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1. Introduccion

De acuerdo con lo establecido en la normativa comunitaria, concretamente, en el
Reglamento 1260/1999 del Consejo, de 21 de julio de 1999, por el que se
establecen disposiciones generales sobre los Fondos Estructurales, el
Reglamento 1783/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de
1999, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, asi como en la
Comunicacion de la Comision sobre los Fondos Estructurales y su coordinacion
con el Fondo de Cohesion, relativa a las directrices para los programas del
periodo 2000-2006 ( 1999/C 2657/02 ) y en el "Vademécum para la elaboracién
de los planes de los Fondos Estructurales y documentos de programacion”, el
Gobierno espanol presenta ante la Comisiéon Europea el Programa Operativo ™
La Sociedad de la Informacion 2000-2006", cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional.

Hay que sefnalar que el Gobierno espanol presento a la Comision Europea el dia
29 de octubre de 1999 el Plan de Desarrollo Regional para el periodo 2000-2006
previsto en el articulo 15 del Reglamento (CE) n°® 1260/1999, en el que, junto a
una visidbn de conjunto de la estrategia general del desarrollo regional de
Espafia, se incluyen directrices, objetivos y medidas concretas para las regiones
del Objetivo n° 1 de los fondos estructurales Europeos, asi como para la
Comunidad de Cantabria, regidén en régimen de ayudas transitorias de los fondos
estructurales.



2. Diagnéstico de la Situacion Actual

Partiendo de la premisa de que las zonas mas potentes econdmicamente van a
contar siempre con la tecnologia que ofrece mayores prestaciones, el objetivo
basico de las actuaciones que se plantean en este Programa Operativo es
conseguir que ningun territorio esté por debajo de unos minimos de acceso a la
informacion y los nuevos servicios de telecomunicaciones disponibles.

Tal como se plantea la Comision Europea en su Documento sobre “La cohesion
y la sociedad de la informacién” COM(97) 7 final: “la calidad de la infraestructura
de informacion y telecomunicaciones es un factor clave de la capacidad efectiva
para participar en la sociedad de la informaciéon (...) Para que los individuos,
instituciones y empresas, independientemente de su emplazamiento, puedan
aprovechar las oportunidades que brinda la sociedad de la informacion, es
necesario poner estos factores al alcance de toda la UE (...) la cuestion
fundamental, por consiguiente, es como combinar la evolucion de la sociedad de
la informacion y las politicas de telecomunicaciones con la funcion que deben
desempenar las intervenciones estructurales con el fin de reducir rapidamente
dichas disparidades y fomentar la cohesion en la sociedad de la informacion’.

Con este proposito se presenta el diagndstico de la situacion actual por
comparacion entre la penetracion de los servicios de la sociedad de la
informacion en Espafia y en las zonas Objetivo 1 frente a la media de la UE. y
las infraestructuras disponibles.

2.1. Sociedad de la informacion

Espafia no ha sido ajena a los cambios producidos por la liberalizacién del sector
de las telecomunicaciones. Desde hace ya unos afos, los cambios legislativos y
regulatorios en este importante sector se han hecho notar en los habitos y
costumbres de los consumidores espanoles.

El precio de las llamadas telefénicas, un importante componente de la cesta de
consumo habitual, se ha reducido en un porcentaje determinado segun su
destino ( ver grafico 1 ). Se espera también, en los proximos meses, que las
llamadas locales bajen sus tarifas.
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Grafico 1. Bajada del precio de las llamadas telefénicas desde 1996. Fuente:
MCYT, Astel.2000.

Asimismo, la competencia en el acceso de los operadores de cable, la
aprobacion reciente de bonos de 10 horas mensuales para llamadas
metropolitanas, y de la tarifa plana implican importantes bajadas respecto a la
tarifa general. Todo ello lleva a que el coste de acceso a internet sea
actualmente de los mas bajos de Europa ( ver el grafico 2 ).

Coste mensual en euros uso Internet
40 horas conexion en horario reducido (mar-2000)
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Grafico 2. Coste de acceso a internet en Europa. Fuente: OCDE.



Todo ello ha llevado a que el numero de usuarios que acceden a internet se
haya multiplicado rapidamente en los Uultimos afos. Con incrementos
considerables de mes en mes ( ver grafico 3 ).
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Grafico 3. Usuarios de Internet en Espafna. Fuente: EGM. Noviembre 2000.

Sin embargo, y aunque se ha reducido considerablemente la barrera de entrada
a internet que supone el coste de acceso y cada vez haya mas usuarios
conectados, las estadisticas mas recientes indican que todavia queda un
importante camino por recorrer para llegar a la penetracion de las tecnologias de
la informacion que tienen la mayor parte de los paises de la Europa comunitaria.
Los usuarios habituales de internet son todavia muy bajos ( ver grafico 4 ) y el
desarrollo del comercio electronico se encuentra retrasado ( ver grafico 5 ).
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Grafico 4. Usuarios de Internet en diversos paises. Fuente: Comisién Europea.
Septiembre 2000.
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Grafico 5. Comparativa sobre comercio electrénico. Fuente: Eurobarémetro.
2000.



Si, ademas, nos fijamos en la distribucion regional de usuarios habituales de
internet nos encontramos que todavia persisten importantes diferencias entre
las distintas Comunidades Auténomas espariolas. Observandose en el grafico 6
que las regiones objetivo 1 estan mas retrasadas.

E 1999 m 2000

% usuarios

Grafico 6. Usuarios de Internet en las CC.AA. Fuente: EGM. 2000.

Sin duda hay un retraso en la introduccion de la Sociedad de la Informacion en
Espafa y especialmente en las regiones objetivo 1. Veamos algunos indicadores
que nos pueden orientar sobre las causas de este retraso.

Si analizamos la situacion de implantacién del ordenador personal entre los
individuos y las empresas, podemos ver en la tabla 1 la situacion espafiola
comparada con otros paises de nuestro entorno. Claramente hay una
infradotacion de ordenadores personales, estando actuamente incluso por
debajo de la media de toda Europa ( 15 PC’s por cada 100 habitantes ).

NUMERO DE PCs/100 HABITANTES

Alemania 30
Espaia 12
Francia 22
Italia 19
Reino Unido 31
Portugal 9

Suecia 45
Holanda 36
Irlanda 32
Estados Unidos 51

Tabla 1. Ordenadores / 100 habitantes. Fuente: Internet indicators. ITU, 2000.



Igualmente, estamos por debajo de la media europea en el numero de
ordenadores que disponen los trabajadores en sus oficinas ( tabla 2 ). Y en
cuanto al numero de hosts por cada 10000 usuarios las cifras indican un
promedio inferior a la mayoria de los paises de la Union ( tabla 3).

Proporcion de PCs de empresa

Pais por 100 trabajadores de oficina
Alemania 55

Espaina 57

Francia 59

Italia 50

Gran Bretafia 65

Media de la Union Europea 60

Estados Unidos 118

Tabla 2. Fuente: Informe anual 2000: La Sociedad de la Informacion en Espafia

Hosts/10.000 hab. (julio 00)

Paises

Austria 321
Bélgica 334
Dinamarca 637
Finlandia 894
Francia 209
Alemania 199
Grecia 71
Irlanda 173
Italia 53
Luxemburgo 224
Holanda 605
Portugal 78
Espaina 119
Suecia 590
Reino Unido 296
Estados Unidos 1925

Tabla 3. Fuente: Internet indicators. ITU, 2000

A la vista de las cifras anteriores, parece clara la necesidad de financiar nuevas
infraestructuras y servicios, especialmente en poblaciones medianas y pequefias
ubicadas en zonas rurales. Con esta medida se pretende reducir la diferencia
tecnolégica existente entre los territorios mas desarrollados y las zonas de
Objetivo n° 1.



Para concluir este apartado se analiza la situacion actual de los servicios
avanzados de telecomunicaciones y su nivel de implantacion en las zonas
objetivo1.

El diagnostico en curso confirma que se sigue manteniendo el riesgo de
infomarginalidad de estas zonas, como ocurriera en el anterior MCA 94-99, por
cuanto se siguen observando condiciones socioecondmicas desfavorables en
estos territorios, en los que se mantiene la menor concentracion urbana que en
las regiones mas desarrolladas. Los datos acrecientan la falta de atractivo de los
proyectos de inversidn para estas zonas de los operadores en el nuevo contexto
competitivo, debido a su baja rentabilidad.

2.2. Infraestructura de telecomunicacion

Llegado a este punto es cuando procede evaluar las infraestructuras de
telecomunicaciones en el marco comunitario, tratando de descubrir si
efectivamente muestran alguna relacién con los datos de la Sociedad de la
Informacién, como cabria esperar debido al fendbmeno de convergencia de los
sectores de telecomunicaciones, medios de comunicacion y tecnologias de la
informacion.

Procede, pues, analizar el indicador de telefonia fija en relacién a otros paises
europeos, y dentro de Espafia, segun las Comunidades Autbnomas. Estos datos
( tablas 4 y 5 ) demuestran en general la inferioridad de Espafna respecto a los
grandes paises de la Unién Europea. Ademas, el reducido PIB per capita de la
economia espafiola (del orden del 60% respecto a los paises mas productivos)
pone de manifiesto las dificultades de nuestro pais para que pueda producirse
un rapido crecimiento del uso de los servicios de telecomunicaciones y con ello
pueda competir en buenas condiciones.

Pais PIB per capita ($) % penetracion de lineas/100 h.
Gran Bretana 21.822 56,7
Alemania 26.214 58,8
Francia 24.324 57,9
Italia 19.966 46,2
Espaina 14.884 41,8
Suecia 26.853 66,5
Portugal 10.732 42,4
Estados Unidos 32.198 66,4

Tabla 4. Fuente: ITU. Datos de 1.999

Si nos fijamos, no ya en los valores de Espana, sino en los de las regiones que
se corresponden con las zonas de Objetivo n® 1, podemos ver que todas ellas,
salvo la Comunidad Valenciana, presentan menor densidad de lineas por cada
100 habitantes que la media nacional y que los paises de referencia de la Union
Europea.



COMUNIDAD AUTONOMA LINEAS/100 HABITAN. (1999)

Andalucia 34,61
Asturias 40,22
Canarias 40,42
Cantabria 40,30
Castilla Ledn 40,75
Castilla La Mancha 38,39
Extremadura 33,78
Galicia 35,23
Murcia 36,20
Comunidad Valenciana 45,04

Tabla 5. Fuente: Telefonica. 1999

Se puede apreciar en la estadistica siguiente que Espafia queda nuevamente
muy distanciada de las algunos de los paises de su entorno econémico en lo
que respecta a la infraestructura de distribucion por cable ( tabla 6 ).

PAISES HOGARES PASADOS POR CABLE (%)
Alemania 65
Reino Unido 52
Francia 31
Portugal 20
Espana 10
Irlanda 9

Tabla 6. Fuente: Telefonica. La Sociedad de la Informacién en Espaiia .2000.

Como resultado final de todos los datos expuestos en este apartado, es obvio el
retraso en infraestructuras de telecomunicaciones en Espana frente al resto de
socios comunitarios. El problema no radica solamente en las menores
posibilidades de acceso a determinados servicios, sino que se refiere a la
calidad con que se efectua dicho acceso.

Ademas, el hecho de que Espafna presente una situacidn precaria en cuanto a
infraestructuras de telecomunicaciones constituye probablemente una de las
principales causas del escaso desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Es

11



imperioso, en consecuencia, paliar esta situacion para permitir que la Sociedad
de la Informacidén se convierta en una realidad en nuestro pais, imponiéndose,
asimismo, como objetivo el mantenimiento del empleo en el sector.

12
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3. Antecedentes MAC 94-99

3.1. Antecedentes M.C.A. 1994-1999 y balance

Las actuaciones encaminadas al fomento de las industrias y tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones y la mayoria de las orientadas al estimulo de la
demanda que contiene este Programa, tienen sus antecedentes mas inmediatos en
las dos versiones sucesivas del Plan de Actuacion Tecnologico Industrial - PATI |
(1991/93) y-PATI 1l (1994/96) y en el Programa de Fomento de la Tecnologia
Industrial de la Iniciativa ATYCA (Iniciativa de Apoyo a la Tecnologia, la Calidad y la
Seguridad Industrial), vigente durante el periodo 1997-1999, que fue autorizado por
la Comision Europea el 18 de marzo de 1997 (Ayuda de Estado n° 929/96-ESPANA).
Sus bases reguladoras y la convocatoria para la concesion de ayudas se aprobaron
por Orden del Ministerio de Industria y Energia de 25 de abril de 1997.

Tanto el PATI | como el Il fueron instrumentos importantes de la politica de apoyo a
la innovacién tecnolégica en diferentes sectores: electronica e informatica,
automatizacion, quimico, nuevos materiales, etc. También se proponia la mejora de
las infraestructuras tecnoldgicas, hasta entonces claramente deficientes en todo el
pais y con alto grado de desequilibrio en detrimento de las regiones mas
desfavorecidas, las denominadas de Objetivo 1.

Los resultados alcanzados con la aplicacion de estos dos planes fueron claramente
favorables, desde el punto de vista del equilibrio regional, porque aunque el ambito
de los planes se extendia a todo el territorio espafiol, sin embargo, la intensidad de
las ayudas era superior a favor de los beneficiarios de las regiones objetivo niumero1,
a los que por razén de localizacion se les podia conceder un 10% mas de ayuda que
a los del resto de las regiones. Pero ademas, de forma indirecta esas regiones eran
favorecidas con otro porcentaje al tener mayor numero de empresas medianas y
pequenas ubicadas en su territorio y ser dichas empresas posibles beneficiarias de
un 10% mas de ayuda que las empresas grandes que, en general, se localizan en
mucho mayor numero en regiones fuera de Objetivo 1. Es de mencionar, igualmente,
que la labor de difusidén realizada para dar a conocer y motivar a los posibles
beneficiarios de las ayudas era mas intensa en las regiones con mayor atraso
industrial y tecnoloégico.

Para hacerse una mejor idea del progreso experimentado en las regiones de Obijetivo
1 por la aplicacién de los planes mencionados, desde el punto de vista tecnolégico,
basta con analizar el siguiente cuadro, en el que se pueden ver al final de ambos
planes el porcentaje del total de proyectos presentados y aprobados, asi como las
subvenciones concedidas de las regiones de objetivo 1 respecto del total nacional.
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Regiones de Objetivo 1 respecto al total nacional (%)

Proy. Prstados. Proy. Aprbados Subvencion
PATI | 16.6 17.9 12.7
PATI II 24.5 22.7 20.6

Igualmente mencionable resulta que el porcentaje de empresas con numero de
trabajadores inferior a 100 y con proyectos aprobados en el PATI | fuera de 44.1%,
mientras que en el PATI Il fuera de 53.8%. Estas cifras resultan coherentes con que
en el primer PATI | las empresas subvencionadas de facturacién inferior de 1.000
Mpta supusieran el 42.3% y esa cifra se viera incrementada hasta el 47.4% en la
segunda version de dicho plan.

Estos resultados sustentan la idea de que el numero de empresas pequefias,
beneficiarias de las ayudas, fue aumentando en el trascurso de la aplicacién de los
planes y dandose la circunstancia de que estas empresas se ubican en mayor
proporcion en las regiones Objetivo 1, se puede deducir que, en general, las ayudas
encuadradas en este tipo de planes tecnoldgicos, porcentualmente han favorecido
mas a las regiones que partieron de una situacion mas desfavorable y por tanto
cumplen los mismos objetivos buscados por las ayudas regionales concedidas por el
FEDER.

A similares consecuencias llegariamos si se analizaran los resultados de la
aplicacion de la iniciativa ATYCA (1997/99), y los resultados obtenidos hasta este
momento en el Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT
2000/03), puesto que las ayudas concedidas en los anos 1997 y 1998 por el
programa ATYCA han supuesto para las regiones objetivo 1 un porcentaje en torno
al 21%, respecto del total nacional. Aunque las cifras que se puedan obtener para el
futuro fluctien de un afo a otro y no lleguen a ser porcentajes tan espectaculares, se
observa que la influencia sobre el desarrollo de las regiones menos desarrolladas de
este tipo de programas es muy positiva, pudiéndose utilizar como importante
herramienta de la politica para el desarrollo.

Las actuaciones correspondientes a ATYCA se contemplaban en el seno de dos
areas tecnologicas: “Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” vy
“Tecnologias y Aplicaciones para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién”. Se
desarrollaron en todo el territorio espafiol, pero con una incidencia especial en las
regiones Objetivo 1 y fueron incluidas en el Programa Operativo para el Fomento de
la Tecnologia Industrial, dentro del Submarco Comunitario de Apoyo Plurirregional
del Marco Comunitario de Apoyo (MCA) para las intervenciones estructurales
comunitarias en las regiones Objetivo 1, que fue aprobado mediante Decision de 29
de junio de 1994.

La iniciativa ATYCA fue promulgada por O.M. de 25 de abril de 1997. Posteriormente
fue modificada por la O.M. de 4 de marzo de 1999 para incorporar el Programa
Tecnolégico de Investigacion y Desarrollo Energético y dos nuevas areas dentro del
Programa de Fomento de la Tecnologia Industrial: el area de Tecnologias para el
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Transporte y el area de Tecnologias y Aplicaciones para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién. Finalmente fue complementada mediante O.M. de 16 de julio de
1999, para la concesién de aportaciones reembolsables a proyectos de
investigacion y desarrollo de tecnologia de las industrias de la Sociedad de la
Informacion y de desarrollo e implantaciéon de aplicaciones para la Sociedad de la
Informacion.

ATYCA fue estructurada en tres programas: a) Programa de fomento de la tecnologia
industrial ( PFTI ), b) Programa de calidad y seguridad industrial, y ¢) Programa
tecnologico de investigacion y desarrollo energéticos.

Los datos basicos totales correspondientes a las areas de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Tecnologia para el Transporte, y Aplicaciones
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, todas ellas dentro del Programa
de Fomento de la Tecnologia Industrial, son los siguientes: en la solicitud de
subvencién se presentaron 2.534 proyectos, de los cuales se aprobaron 1.332 y se
concedié una subvencién de 16.683 millones de ptas., en la solicitud de aportaciones
reembolsables se presentaron 63 proyectos, de los cuales se aprobaron 37 y se
concedieron aportaciones reembolsables por valor de 5.716 millones de ptas.

Dentro del marco de la Iniciativa PYME, durante el periodo 95-99 se ha desarrollado
igualmente el programa ARTE/PYME que ha estado regulado por la O.M. de 21 de
agosto de 1995. El objetivo basico de este programa ha sido la potenciacion del uso
de servicios avanzados de telecomunicaciones por colectivos de pymes asociados a
través de organismos intermedios que las representan.

Las lineas de actuacién a las que han podido optar a subvenciones para la
cofinanciacion de proyectos pueden encuadrarse dentro de algunas de las siguientes
lineas de actuacion.

» Estudios de necesidades y viabilidad

» Proyectos pilotos

» Implantacion de Servicios Avanzados de Telecomunicacion
(SAT)

» Promocion de SAT
Se han evaluado 500 proyectos, de los cuales se han aprobado 223, que han
generado una inversion superior a 12.000 Mptas. y una subvencion total concedida

superior a 7.500 Mptas.

Estos proyectos han permitido iniciar a mas de 30.000 pymes en proyectos de
aplicacion de SAT y preaplicaciones de comercio electronico.
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Por otra parte, Espafia ha sido durante el periodo 1994-99 uno de los principales
beneficiarios de las intervenciones del FEDER en materia de infraestructuras basicas
de telecomunicaciones, debido a la existencia de una clara situacion de menor
desarrollo frente al resto de los paises comunitarios.

En concreto, para el subeje 1.7 “Telecomunicaciones” en el periodo 94-99 se
contemplan unas inversiones de 1.188,376 millones de euros, que suponen el
11,24% del eje 1 “Integracion y articulacion territorial” y el 4,73% del total de las
inversiones del Marco de Apoyo Comunitario del Objetivo n°1. Esto viene a significar
unas aportaciones FEDER de 423,42 millones de euros. En el anexo " PROYECTOS
EJECUTADOS POR LOS PRINCIPALES OPERADORES QUE HAN PARTICIPADO
EN EL MCA 94-99" pueden encontrase con mayor detalle las actuaciones realizadas
anteriormente.

Se puede afirmar que el PIB por habitante de las regiones espafiolas menos
desarrolladas ha alcanzado en 1999 un nivel superior al que se habria llegado sin la
ayuda de los Fondos Estructurales. Asimismo, en estas mismas regiones, las
intervenciones comunitarias han contribuido considerablemente a mejorar las
infraestructuras basicas, incluidas las de telecomunicaciones.

En este contexto, a continuacion se realiza un analisis, en funcion de distintos
aspectos, de las actuaciones en el ambito de las telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacion, puestas en marcha con la cofinanciacion del FEDER durante el
periodo 1994-1999.

Con relacion a la tipologia de las actuaciones programadas y/o puestas en marcha
en las regiones Objetivo 1, se aprecian dos momentos con enfoques de intervencion
diferentes.

A la fecha de elaboracion del Marco Comunitario de Apoyo (MCA) —afio 1994-, una
serie de acciones articuladas en torno al sub-eje “Telecomunicaciones” iban dirigidas
fundamentalmente a:

e Reducir el déficit en el parametro de densidad de lineas telefénicas/ habitante, a
fin de disminuir las diferencias en materia de infraestructuras basicas de
telecomunicaciones, que separan a las regiones espafolas mas desfavorecidas
de la media nacional y de las regiones mas avanzadas de la UE.

e Asegurar el adecuado acceso de toda la poblacion, contribuyendo a atenuar los
desequilibrios regionales en funcion de la ubicacion geografica de los usuarios,
fundamentalmente mediante la extension del servicio telefénico a las zonas
rurales, en las mismas condiciones que en areas urbanas; es decir, proyectos de
expansion de infraestructuras basicas al conjunto regional.

e Modernizar y mejorar la calidad de las infraestructuras, con vistas a incrementar
los niveles de calidad de los servicios actuales, y a diversificar y ampliar la oferta.
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Teniendo en cuenta la importancia de la digitalizacion de las redes (porcentaje de
lineas conectadas a centrales digitales) para ofrecer una mayor oferta de servicios, y
una mejor calidad, hay que resaltar que con el esfuerzo que se ha realizado en el
periodo 1994-1999,donde a finales de 1999 el grado de digitalizacion alcanzé el
86%, mas del doble del que habia en 1993 (41%). De esta diferencia absoluta (45%)
un 7% corresponderia a acciones cofinanciadas por el FEDER.

En este contexto, los proyectos puestos en marcha o llevados a cabo en el seno del
Subeje 1.7 Telecomunicaciones, durante el periodo 1994-1999, se pueden agrupar
en cinco tipos de acciones:

1) Ampliacion y modernizacion de redes, que incluye acciones destinadas a la
implantacién de la RDSI, instalacién de fibra Optica, ampliacion o sustitucion de
equipos de conmutacion y transmision, entre otros.

2) Infraestructuras de telecomunicaciones en territorios determinados. Se
contemplan proyectos llevados a cabo en determinadas areas geograficas, en
concreto la Sierra de las Nieves, en Andalucia, y el Area de Cartagena, en
Murcia.

3) Actuaciones diversas en telecomunicaciones. Este tercer grupo comprende
proyectos de naturaleza diferente llevados a cabo en diversas Comunidades
Auténomas, por organismos sectoriales de los Gobiernos regionales.

4) Mecanizacion de oficinas de Correos y Telégrafos, que engloba actuaciones de la
mecanizacion y conexion de las oficinas via satélite.

5) Infraestructuras de servicios de telecomunicaciones, que agrupan proyectos
relacionados fundamentalmente con la cobertura integral de television y la
adaptacion de la red digital de transporte para nuevos servicios.

Por ultimo, los principales receptores de las ayudas FEDER para proyectos de
telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién son empresas que tenian caracter
publico o asimilable a publico al inicio del periodo, especialmente Telefénica de
Espaia, S.A., y el Ente Publico de la Red Técnica Espanola de Television.

En relacion con el balance de actuaciones integradas en el Marco Comunitario de
Apoyo 1994-99 a continuacion, se realiza una recapitulacion de los efectos positivos
de estas actuaciones.

El contenido empirico del balance de las actuaciones de la cooperacion europea en
materia de telecomunicaciones en Espana durante el periodo 1994-99, esta
disponible, en un documento separado, con las acciones de los dos Operadores
principales que han participado en la ejecuciéon de los diversos proyectos de
infraestructura (Telefénica y el Ente Publico Retevisidon), con detalle del tipo de

18



infraestructura fisica que se ha implantado, con los correspondientes indicadores
fisicos que miden la magnitud de nuevas capacidades y las posibilidades de
telecomunicacion introducidas en los municipios beneficiarios.

Por lo que concierne a la oportunidad y conveniencia de la cofinanciacion, ésta se
justifica ampliamente si se considera que:

Estamos ante unas regiones cuya descripcion macroecondémica y social puede
resumirse en términos de regiones desfavorecidas, en general con fuerte peso de
las actividades primarias y secundarias y con muchas zonas que presentan
sintomas claros de estrangulamiento de demanda, que pueden generar
desequilibrios adicionales a los existentes si el despliegue de infraestructuras
avanzadas respondiese Unicamente a criterios econdémicos basados en el
mercado regional.

Una aportacion del 35 por ciento del montante econémico de las infraestructuras
comprometidas, ha permitido, en el caso de Telefénica, efectuar el 10 por ciento
de las inversiones totales en el conjunto de las regiones. De otra forma, estas
actuaciones no se hubiesen realizado, o bien se habrian retrasado en el tiempo.
En consecuencia:

x  Se ha evitado un retraso del orden de 3-5 afos en la realizacion de las
inversiones (segun los distintos casos), que hubiesen introducido nuevos
elementos de desequilibrio territorial y social.

x Se ha evidenciado una eficacia inversora (alto rendimiento de las
inversiones en término de cantidad de infraestructuras creadas) y
ejecutora (cumplimiento de los compromisos inversores muy por encima
de la media del Programa Operativo).

En lo que se refiere a los impactos de la infraestructura en las macromagnitudes de
las regiones Obijetivo 1, cabe resaltar:

Resulta complejo medir el efecto de inversion y empleo directo sobre el
contexto regional. No existen series fiables en el ambito de municipio y las
magnitudes comparadas no permiten extraer conclusiones validas. Las
evaluaciones deben realizarse por otras vias alternativas de analisis.

El mayor impacto hay que buscarlo en las oportunidades que ofrece la
disponibilidad de los servicios de telecomunicacion tanto para el conjunto de
agentes institucionales y econdmicos, como para los ciudadanos en general, a
través de plataformas tecnoldgicas aptas para afrontar los nuevos estilos de
desarrollo regional que se estan imponiendo.

El empleo generado tanto en forma directa como indirecta por la creacion de
infraestructuras de telecomunicaciones es relativamente modesto si se compara
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con indicadores de poblacién activa o empleo regional total. Sin embargo, es
significativo si se compara con la propia plantilla regional de los operadores y la
valoracion que estos puestos de trabajo tienen dentro del mercado laboral.

e Si se miden las inversiones como ratio por habitante, en el caso de Telefdnica,
las actuaciones han sido muy importantes en municipios hasta 10.000
habitantes, lo cual contribuye a mitigar la desvertebracion de muchos territorios.
Del mismo modo, en los municipios menores de 30.000 habitantes el numero de
proyectos y la inversion relativa acapara la mayor parte de las actuaciones
cofinanciadas por el FEDER. ElI mayor numero de proyectos se ha realizado en
municipios menores de 5.000 habitantes. En el caso del Ente Publico
Retevision, gran parte de las actuaciones han afectado a pequefios municipios
de entre 500 y 1.000 habitantes.

En cuanto a la tipologia técnica de las actuaciones en infraestructuras, cabe destacar
que se ha realizado un mayor esfuerzo en renovar la planta instalada que en ampliar
la red. Asi se ha sustituido una buena parte de las infraestructuras analdgicas por la
nueva tecnologia digital, pasando de un porcentaje de digitalizacion del 41% en el
afio 1993 a un 86% en 1999. Ademas, se ha alcanzado la completa digitalizacion de
la red de transporte. Del conjunto de los Programas se puede concluir:

* Mejora en el grado de digitalizacion: calidad, capacidad, rapidez, fiabilidad y
nuevas oportunidades

* Densidad discreta: cobertura geografica y nuevos usuarios. Aun dentro de
este perfil de baja expansion, el esfuerzo inversor se ha orientado también
hacia una vision de mas largo plazo, lo que ha contribuido a dimensionar las
redes por encima de lo que la demanda del mercado regional normalmente
justificaria.

Dentro de esta caracterizacion general, es sumamente relevante la importancia que
han tenido las actuaciones cofinanciadas en la obtencién de los indices de
digitalizacion y modernizacion de la red en su conjunto.

Se ha renovado y ampliado la planta exterior mediante la instalacion de cables de
fibra optica. Es en esta accion, especialmente, donde la ayuda proporcionada por los
fondos FEDER comunitarios ha sido decisiva ya que en el plan de instalaciones de
Telefonica estas acciones quedaban postergadas.

De manera general, se ha experimentado un aumento en la calidad de la red, medida
mediante el IGC (Indice General de Calidad) que contempla las obligaciones del
operador.

Las infraestructuras instaladas, han permitido una mejora en la continuidad e
integracion de los servicios y la convergencia de los distintos tipos de redes
existentes en una unica red digital donde la informacién comparte los mismos medios
fisicos de conmutacion y transmision.
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Las caracteristicas anteriores son las que han permitido extraer un conjunto
importante de impactos, entre los que se recuerdan:

Superior integracién del territorio a través de una red con mayor capacidad de
transmision y sustancial mejora de calidad. Un porcentaje importante de
municipios estan ahora comunicados por medios digitales y Opticos, y reciben
las senales de todos los programas de television. Casi la cuarta parte de la fibra
Optica regional instalada ha sido posible gracias a la cofinanciacion.

Estos mismos municipios han alcanzado una calidad comparable con la
existente en cualquier punto del territorio nacional. Se ha impedido asi la
generaciéon de un factor de desequilibrio que podria realimentar otras causas de
freno del desarrollo regional.

Los agentes sociales y econdmicos de estos municipios tienen acceso a
facilidades digitales y a nuevos servicios antes inexistentes.

Al concentrarse la inversion sobre los municipios menores y de marcado
caracter rural, para muchos de éstos, las actuaciones han significado un avance
importante en la disponibilidad de nuevos servicios.

En resumen, podria concluirse que:

1.

Las regiones objetivo 1 cuentan con un sector de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones cada vez mas capaz de atender las
exigencias de la demanda.

La accion llevada a cabo para estimular la demanda ha generado nuevas
expectativas que conviene atender.

Las inversiones cofinanciadas han evitado un retraso importante en la
disponibilidad de infraestructuras estratégicas para el territorio.

Si se mide como inversidn por habitante, el mayor esfuerzo se ha concentrado en
las poblaciones de menor numero de habitantes.
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4. Descripcién del Programa Operativo

4.1. Evaluacién previa

El presente documento recoge el Programa Operativo Plurirregional, que incluye las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos previstos en la medida 2.7 del Marco
Comunitario de Apoyo ( MCA ), de conformidad con lo establecido en el art. 18 del
Reglamento CEE n° 1260/1999. Este Programa Operativo sera cofinanciado a nivel
comunitario, en su version inicial, unicamente por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional.

El planteamiento del presente Programa Operativo es de caracter Plurirregional para
todas las regiones objetivo numero 1, y en su implantacion se establecera la
necesaria coordinacion del mismo con propuestas sobre el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion que se planteen en los Programas Operativos regionales, para
instrumentar asimismo el MCA, mediante acuerdos o convenios de trabajo.

El objeto de las iniciativas y las medidas que se proponen en el presente Programa,
asi como de su correspondiente marco de financiacién, es promover el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en las regiones objetivo nimero 1 espafiolas.

Es necesario sefialar el caracter eminentemente transfronterizo de las
telecomunicaciones, y el fendmeno de la globalizacién que es especialmente patente
en este sector. La gestion de las telecomunicaciones desde ambitos territoriales
amplios permite una mayor optimizacion y racionalizaciéon de las actuaciones, y
representa un importante instrumento de vertebracion territorial y social del Estado.

La aplicacion de las medidas propuestas en el presente programa, permitiran
avanzar de forma significativa en la consecucion de los principales objetivos
establecidos en el Consejo Europeo extraordinario, celebrado en Lisboa los dias 23 y
24 de marzo de 2000 y recogidas en el Plan de accién eEuropa 2002, preparados
por el Consejo y la Comisién Europea para el Consejo Europeo de Feira del pasado
19-20 de junio de 2000 Entre las conclusiones de la citada cumbre, se ha reconocido
que una de las prioridades esenciales en materia de Sociedad de la Informacion es
garantizar el acceso de todos los ciudadanos y empresas a las ventajas de la
Sociedad de la Informacion, incluidas unas infraestructuras y servicios de
telecomunicacién con la calidad adecuada y en unas condiciones de coste
asequibles.

Para la consecucion de los objetivos se plantean una serie de medidas en tres
direcciones; estimulo de la demanda, fomento de la oferta de desarrollo de nuevas
infraestructuras de telecomunicaciones y potenciacion del sector de las industrias y
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, que representan una
inversion nueva global superior a los 2.400 millones de euros.
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Las medidas que se plantean en este Programa Operativo abordan el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién desde cinco vertientes distintas pero que a la vez se
complementan, confiriendo al Programa un caracter integrador.

En primer lugar, potenciando el acceso a los nuevos servicios digitales en las
regiones objetivo 1, reduciendo las deficiencias estructurales y abordando politicas
de prevencion de la infomarginalidad de dichas zonas. Se pretende promover
servicios y la utilizacion de tecnologias de la Sociedad de la Informacion en los
sectores empresariales, servicios publicos, pequefas y medianas empresas y en los
hogares.

Otra medida, y conforme se menciona en el plan de accién eEuropa, va encaminada
a promover el comercio electrénico, y donde se contempla programas de ayudas
para alentar a las PYMES a que pasen a la fase digital mediante proyectos de
creacion de redes para el intercambio de conocimiento sobre mejores practicas,
capacidad de llevar a cabo comercio electrénico y evaluacion comparativa.

Se propone ademas como actuacion preferente, la puesta en marcha de una serie de
proyectos para promover la implantacion y el uso de servicios avanzados de la
Sociedad de la Informacion en diferentes ambitos relacionados con los servicios
publicos, teniendo en cuenta la importancia de estos ultimos para los ciudadanos, asi
como el papel dinamizador que deben adoptar las Administraciones Publicas en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

En una cuarta actuacién, se pretende impulsar los procesos de creacion y desarrollo
de nuevas empresas de base tecnoldgica en las regiones Objetivo 1. Se trata de
apoyar, no solo con instrumentos financieros, a las pymes de estas regiones, sino
facilitarles con la ayuda de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion la
asuncion de riesgos y el acceso a nuevos mercados, superando barreras
geograficas, mediante el establecimiento de sistemas de gestion electronica para las
relaciones con sus clientes.

Por ultimo, se pretende impulsar, mediante una serie de actuaciones, el desarrollo de
contenidos digitales que deben desempefar una funcién primordial en la evolucién
hacia la Sociedad de la Informacion, ofreciendo a los ciudadanos nuevos medios
para acceder al conocimiento.

Conviene resaltar asi mismo que todas las medidas que contempla este Programa
Operativo se inscriben en el marco de la Iniciativa para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion (INFO XXI. La Sociedad de la Inform@cion para todos). Iniciativa
que, con caracter estratégico, fue aprobada por el Gobierno en el Consejo de
Ministros de 23 de diciembre de 1.999 y cuyo plan de accidén se aprobo6 en enero de
2001 para abordar el proceso de implantacion de la Sociedad de la Informacion en
Espafia no s6lo desde una perspectiva industrial y tecnolégica, sino también social,
desarrollando politicas activas de prevencion de la "infomarginalidad”, ya que en los
proximos afos, el no acceso a estas tecnologias sera causa de marginacién social y
laboral de los ciudadanos. Su éxito y viabilidad se asienta sobre una serie de factores
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que la propia Iniciativa reconoce como claves y que todos ellos, de una u otra forma,
son contemplados en el seno de este Programa; marco legal propicio, participacion
activa del sector privado, sensibilizacion de la opinién publica y capacidad adecuada
de las infraestructuras de telecomunicaciones, en la que se hace hincapié a lo largo
de este documento dadas sus caracteristicas especiales.

El Gobierno espafiol ha realizado en estos ultimos afios un importante esfuerzo en la
potenciacion del sector de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
en la promocion y aplicacién de estas tecnologias en la empresa y en el sector
servicios, asi como para la plena liberalizacion del sector de las telecomunicaciones,
la introduccién de nuevos servicios en el mercado y la implantacion de nuevas
tecnologias. Igualmente se ha impulsado el proceso de digitalizacion de la radio y la
television.

Para todo ello se ha establecido un nuevo marco normativo perfectamente adaptado
a las directivas comunitarias sobre telecomunicaciones, y al mismo tiempo se han ido
adoptando todas las iniciativas necesarias para garantizar de manera efectiva la
competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicacién. Como resultado
de todo ello, la propia Comisién Europea, en su sexto Informe sobre el estado de
aplicacion de la normativa comunitaria sobre telecomunicaciones (COM (2000) 137
final), sitia al Estado espafiol entre los mas avanzados de la Unién en la aplicacion
de medidas para la liberalizacion del sector.

A la fecha de elaboracion del presente documento existen en Espafia mas de 50
operadores de telefonia fija, cuatro operadores de telefonia movil, 80 operadores de
cable que ofrecen servicio en 43 demarcaciones territoriales. Igualmente se han
resuelto los concursos publicos para adjudicar seis licencias de redes fijas de acceso
radio, cuatro licencias de telefonia moévil de tercera generacién, asi como licencias
para prestar el servicio de comunicaciones moviles digitales en grupo cerrado de
usuarios TETRA, y el de comunicaciones con aeronaves TFTS.

A pesar de este panorama positivo, existe una realidad facilmente constatable sobre
los objetivos de inversidn de los nuevos operadores, que orientan su actividad al
desarrollo de grandes redes troncales en las rutas de mayor rentabilidad econdmica,
la prestacion de servicios de telefonia en llamadas de larga distancia, asi como a
proporcionar acceso a grandes clientes. La mayor parte de estas actuaciones se
concentran a su vez en las zonas geograficas con mayor atractivo econémico.

Existe por tanto una parte significativa de la poblacion, en especial la residente en
zonas rurales, y en regiones con una baja concentracion de empresas y reducida
actividad econdmica, en las que el despliegue de las infraestructuras de
telecomunicacion necesarias para ofrecer los nuevos servicios esta prevista en
plazos de tiempo muy dilatados, o, simplemente, no se producira. Ello es debido a
dos factores esenciales. En primer lugar al elevado coste de construccién de las
infraestructuras en estas areas geograficas con poblacidon dispersa y pequefos
nucleos de poblacion, que llega a representar hasta cuatro veces mas inversion por
usuario conectado que el que existe en las zonas urbanas. En segundo lugar, la
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demanda de servicios de telecomunicacion por parte de los ciudadanos y empresas
residentes en estas zonas es significativamente mas reducida que el correspondiente
a los de las zonas de mayor potencial econémico. Todo ello hace que la realizacion
de inversiones en estas zonas no alcance el umbral minimo de rentabilidad para los
operadores, con la consecuencia inmediata de que sus residentes unicamente tienen
garantizado el acceso a los servicios incluidos dentro del ambito del servicio
universal de telecomunicaciones, que cubre basicamente la telefonia de voz, y que
no garantiza aspectos como la posibilidad de acceso a Internet.

Por otra parte, en las regiones objetivo numero 1, existe un déficit afiadido a la menor
disponibilidad de infraestructuras y accesibilidad a los servicios, que involucran
factores de caracter social en cuanto a una menor disposicion al uso de los servicios
de la Sociedad de la Informacion.

Como es bien conocido, las telecomunicaciones, Internet y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, representan un importante
instrumento de cohesidn social y territorial, al poner a disposicion de los usuarios
todo un conjunto de servicios (teleformacion, telemedicina, teletrabajo,
teleadministracion, comercio electrénico) y la posibilidad de acceso a la informacion
con independencia de su localizacion geografica. Sin embargo, estas mismas
tecnologias acentuan el riesgo de fractura social, incrementando las diferencias entre
los que tienen y no tienen acceso a los servicios de la Sociedad de la Informacion,
afectando a la calidad de vida de los ciudadanos y a la competitividad de las
empresas.

Con las cinco medidas que comprende este Programa Operativo; acceso de los
ciudadanos a la S.l., nueva economia electronica, administracion electronica,
desarrollo de industrias y tecnologias de la S.I. y contenidos digitales, se persigue, en
la medida de lo posible, paliar las barreras antes mencionadas que existen para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en regiones objetivo numero 1. Las
ayudas que se proporcionaran reforzaran la competencia en estas regiones, lo cual
incidira en una mejor calidad y unos precios mas competitivos, lo que permitira a un
mayor numero de usuarios disponer de servicios avanzados de telecomunicacion.

Las actuaciones de este Programa Operativo no solo contempla las
recomendaciones del plan de accion eEuropa 2002, que a su vez estan integradas
en el plan de accion INFO XXI del gobierno espafiol, sino que ademas pretende
actuar de dinamizador y provocar la deseable sinergia con las correspondientes
actuaciones previstas en el eje 2.7 sobre la Sociedad de la Informacién en los
diferentes Programas Operativos regionales.

Desde la Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones y para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién, se entiende que la implantacion de la Sociedad de la
Informacion en la dispensacion de ciertos servicios publicos requieren una propuesta
de soluciones que debidamente adaptados en cada CCAA, impliquen una integracion
transversal de soluciones normalizadas para todo el territorio nacional.
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En su desarrollo se ha establecido y se seguiran estableciendo las necesarias
reuniones de coordinacion con los departamentos ministeriales en sus
correspondientes competencias y las Consejerias correspondientes de las distintas
CCAA, en aplicacion de las diferentes medidas.

Por otra parte dentro del marco de este Programa Operativo, resulta evidente la
necesidad de priorizar el acceso a las posibilidades que ofrece la Sociedad de la
Informacion para aquellos colectivos mas desfavorecidos y/o desprotegidos.

Por este motivo se considera primordial en estas zonas emprender proyectos
relacionados con la Sociedad de la Informacion que incluyan acciones encaminadas
a:

=) Favorecer el proceso de convergencia real, a fin de acelerar la dinamica de
acercamiento a los estandares medios comunitarios en términos de riqueza y
bienestar, evitando la desertizacion social de determinadas zonas como
consecuencia del fenémeno de infomarginalidad y sus consecuencias
economicas y sociales.

=) Apoyar la sostenibilidad del desarrollo, el bienestar social y la calidad de vida,
como corresponde al doble objetivo de que el crecimiento econdémico resulta
compatible con la prioridad comunitaria de garantizar un desarrollo sostenible
y de que dicho crecimiento redunde realmente en una mejora del bienestar y
calidad de vida de los ciudadanos.

=) Potenciar la creacion de empleo y la empleabilidad de la fuerza de trabajo,
como corresponde a la grave problematica del empleo en la practica totalidad
de las regiones espanolas incluidas en el Objetivo n°® 1 y a la prioridad
comunitaria con relacion al empleo. Con este objetivo se persigue favorecer la
insercion y reinsercion ocupacional de los desempleados, reforzar la
estabilidad en el empleo, potenciar la educacion técnico-profesional, favorecer
la integracion laboral de las personas con especiales dificultades e
incrementar la participacion de la mujer en el mercado de trabajo. Para ello se
requiere un mayor desarrollo de recursos tecnolégicos a nivel de
infraestructuras y servicios, y de capacitaciéon profesional de los recursos
humanos,. De este modo se facilitara el acceso eficiente a las fuentes vy
recursos de informacion a traveés de las TIC.

= Impulsar la competitividad empresarial: En buena parte se tiene que basar en
el fomento de la innovacion. En cualquier caso, la competitividad en los
negocios pasa indefectiblemente por la creacion de un entorno en el que la
informacioén juegue un papel preponderante para la mayoria de las empresas y
en el que éstas asuman la trascendencia de la globalizacién en el comercio,
para lo cual resulta imprescindible la utilizacion eficiente de las nuevas
tecnologias. Téngase presente la extension mundial de las plataformas de
comunicacion como Internet, posibilitando la integracién de la economia
mundial, convirtiéndose en elemento clave del desarrollo econémico venidero.
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= Fomentar la igualdad de oportunidades en sentido amplio, tanto a nivel
nacional, regional, sectorial o personal: Para ello es preciso evitar la
discriminacién en el acceso a la informacién, por lo que nuevamente se hace
necesario ofertar las infraestructuras tecnologicas adecuadas.

Las prioridades y principales lineas de actuacidn contempladas tienen la
finalidad de que las regiones Obijetivo n° 1 espafiolas se integren plenamente
de la forma mas rapida posible en la sociedad del conocimiento, marcada por
la importancia que adquiere en ellas la investigacion, la innovacién y la
informacién. Adecuar el sistema de investigacion e innovacion, favorecer el
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién y garantizar la
existencia de infraestructuras basicamente de telecomunicacion que lo hagan
posible, constituyen las finalidades basicas perseguidas.

4.2. Objetivos a alcanzar

Las actuaciones contempladas en este Programa Operativo se enmarcan dentro del
Plan de Accion de la Iniciativa para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion -
INFO XXI. La Sociedad de la Informacién para todos -, que fue aprobado en enero de
2001 para implantar la Sociedad de la Informacién en Espafia y que todos los
ciudadanos y empresas puedan participar en su construccion aprovechando las
oportunidades que ésta ofrece para aumentar la cohesion social, mejorar la calidad
de vida y de trabajo e impulsar el crecimiento econémico. Su horizonte temporal de
aplicacion se inscribe en el largo plazo, habiéndose definido ya a medio plazo , sin
embargo, una serie de actuaciones que son las que se reflejan en este Programa
Operativo.

Se estructura en siete lineas maestras - educacion y formacion, creacion de empleo,
incremento de la innovacion, aumento de la eficacia de los ciudadanos,
Administracion y empresas, cohesion social, proyeccidn exterior de Espafia y mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos -, y cuatro factores clave o de éxito que
pretenden garantizan la viabilidad de las actuaciones, como son; capacidad
adecuada de las infraestructuras, marco legal propicio, participacion activa del sector
privado y sensibilizacion de la opinidn publica.

Por otro lado, conviene recordar que la Comision Europea se ha planteado el objetivo
de reforzar y potenciar los servicios de telecomunicaciones en la Comunidad,
aumentando la cantidad y calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
ofertandolos a toda la ciudadania, a la par que manteniéndolos asequibles.

De este modo, el reglamento (CE) n° 1261/1999 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 21 de junio de 1999 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional
recoge que el FEDER debe prestar apoyo al entorno productivo y a la competitividad
de las empresas, especialmente las pequefias y medianas; al desarrollo econémico
local y al empleo, incluidos los sectores de la cultura y el turismo en la medida en que
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contribuyen a la creacion de puestos de trabajo sostenibles; a la investigacion y al
desarrollo tecnolégico; al desarrollo de redes locales, regionales y transeuropeas,
garantizando un acceso adecuado a las infraestructuras de telecomunicaciones. En
particular, dentro de su articulo 2 sefiala en el ambito de aplicacion la financiacion de
inversiones en infraestructuras que:

I. En las regiones cubiertas por el objetivo n° 1, contribuyan al crecimiento del
potencial economico, al desarrollo, al ajuste estructural y a la creacion o el
mantenimiento de puestos de trabajo sostenibles en esas regiones, incluidas las
que contribuyan a la creacién y al desarrollo de las redes transeuropeas en los
sectores del transporte, las telecomunicaciones y la energia teniendo en cuenta la
necesidad de establecer entre las regiones que padecen desventajas
estructurales debido a su situacion insular, enclavada o periférica, con las
regiones centrales de la Comunidad.

II. En las regiones o zonas cubiertas por los objetivos n°® 1 y 2 o por la iniciativa
comunitaria de cooperacion a que se refieren las letras a) y b) del apartado 1 del
articulo 20 del reglamento (CE) 1260/1999, se centren en la diversificacion de los
espacios economicos e industriales en crisis, la renovacion de zonas urbanas
degradadas y la revitalizacion y la articulacion territorial de las zonas rurales y de
las que dependen de la pesca, asi como las inversiones en infraestructuras de
cuya modernizacion y ordenacion dependa la creacion o el desarrollo de
actividades generadoras de puestos de trabajo, incluidas las conexiones de
infraestructuras que constituyan un requisito para el desarrollo de esas
actividades.

Asi mismo, el apartado 2 del articulo 2 del mismo Reglamento, cita que la
participacion financiera del FEDER apoyara, entre otros campos, los siguientes:

a. La investigacion y el desarrollo tecnologico tendentes a incentivar el uso de
nuevas tecnologias e innovaciones o a potenciar las capacidades de
investigacion y de desarrollo tecnoldgico que contribuyan al desarrollo regional.

b. El desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

El objetivo basico de las actuaciones que se plantean en este Programa Operativo es
promover un grado de desarrollo e implantacion de la Sociedad de la Informacion en
zonas Objetivo 1 adecuado al ritmo de desarrollo previsto en este ambito en el resto
del pais, con el fin de reforzar la cohesion econdmica y social, facilitando el acceso
de estas regiones a los beneficios de la Sociedad de la Informacion.

El Programa Operativo, como se vera con mas detalle posteriormente, se articula en
torno a cinco ejes de actuacion o medidas que se potencian entre si y confieren al
Programa un caracter integrador. Son los siguientes:

v" Acceso ciudadanos a la Sociedad de la Informacion
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v" Nueva economia electrénica
v" Administracion electronica
v Desarrollo Industrias y Tecnologias de la Sociedad de la Informacion

v" Contenidos digitales

Conviene significar que la mayor parte de estas acciones se articulan en forma de
programas nacionales en el seno del Plan Nacional de Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (2000-2003) y forman parte del Programa de
Fomento de la Investigacion Técnica, cuyas bases reguladoras y régimen de ayudas
para el periodo 2000-2003 fueron aprobadas por Orden de 7 de marzo del Ministerio
de Industria y Energia modificada por orden de 13 de junio de 2000. Asi mismo, han
sido notificadas a la Comision Europea en el mes de abril de este ano como ayudas
de Estado n°® N 191/2000 (Programa Nacional de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Programa Nacional de Sociedad de la Informacién y Programa
Nacional de Transportes y Ordenacion del Territorio).

Una de las actuaciones sobre comercio electronico que se incluye en la medida de
nueva economia electrénica, se desarrolla sobre la orden publicada el 22 de febrero
de 2001, por la que se aprueban las bases reguladoras del programa ARTE/PYME,
para la realizacion de proyectos de servicios avanzados de telecomunicacion vy
comercio electronico para las pequefias y medianas empresas. Su ambito temporal
de actuacioén coincide con el periodo FEDER 2000-2006 y su aplicacion preferente es
en pymes situadas en las regiones Obijetivo 1.

Las actuaciones correspondientes a la implantacion de administracion electronica se
desarrollara mediante convenios con las correspondientes Administraciones
Regionales.

Hechas estas aclaraciones, se puntualiza que el establecimiento de objetivos,
prioridades estratégicas y principales ambitos de actuacion conducentes a favorecer
el desarrollo y ajuste estructural de las regiones Objetivo n°® 1 debe, obviamente,
establecerse a partir de un diagnostico de la problematica socioecondmica especifica
de cada una de ellas.

En el MCA 2000-2006, la definicion de dichos objetivos y prioridades especificas
queda reflejada en el apartado dedicado a cada region espafola incluida en el
Objetivo n° 1, donde se desciende al nivel de detalle que requiere un analisis de la
coherencia entre el diagndstico de la problematica especifica regional y las
prioridades y objetivos que se plantean las Administraciones que van a desarrollar
actuaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales en cada una de esas regiones.

Sin embargo, resulta conveniente establecer una aproximacién de conjunto al
respecto para las regiones espafolas del Objetivo n° 1 porque permite considerar y
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analizar, desde una perspectiva agregada, el nucleo de prioridades, objetivos
estratégicos y ambito de actuaciones que resultan comunes. Ello facilitara a la
Administracion  comunitaria, asimismo, una percepcion global de las
correspondientes prioridades para todo el territorio de Espafia incluido en el Objetivo
n° 1 y la comprension de las que resultan basicas desde una perspectiva
plurirregional.

Resulta también posible porque, a partir de las prioridades, objetivos y ambitos de
actuacion explicitados para cada regién Objetivo n°® 1 en el capitulo del MCA
dedicado a tal fin, se puede obtener ese nucleo comun; como no podia resultar de
otra forma si se tiene presente que, como se ha visto anteriormente, comparten
también una amplia serie de riesgos comunes en relacion con su problematica
socioecondmica, fortalezas, debilidades, etc.

El papel que la construccion de la Sociedad del Conocimiento debe desempenar
para la consecucion de estos objetivos es importante, pues es la apertura de puertas
que permitan en los territorios mas desfavorecidos:

x La mejora del entorno competitivo de las PYMES: Dada la relevancia
cualitativa y cuantitativa de este tipo de empresas en el sistema productivo de las
regiones espafnolas incluidas en el Objetivo n® 1, las intervenciones dirigidas a
esta finalidad resultan cruciales. Favorecer la incorporacién de recursos
organizativos y tecnologicos a este tipo de empresas, facilitar el acceso a la
financiacion externa, la posibilidad de mejorar la calidad de sus productos, su
proyeccion exterior y la creacién de infraestructuras tecnoldgicas y servicios que
puedan ser utilizados colectivamente por agrupaciones de empresas de estas
caracteristicas son ambitos de intervencion en los cuales se concentraran las
intervenciones y recursos financieros de las Administraciones espafnolas que se
dediquen a la consecucion de dicho objetivo.

x El desarrollo tecnolégico y acercamiento a la sociedad de la informacién:
Teniendo en cuenta las dificultades para la innovacién y asimilacion tecnoldgica
comun a todas las regiones Objetivo 1 (debido a la debilidad de sus
correspondientes sistemas de innovacion y a los obstaculos existentes para
aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion vy
comunicacion), los avances que se experimenten en este sentido condicionaran
en gran medida los logros a conseguir en el objetivo de mejorar la competitividad
de los sistemas productivo y territorial de estas regiones. El apoyo a la generacion
de un numero superior de proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo
tecnologico en los sistemas de ciencia-tecnologia e innovacion de estas regiones,
el impulso a los instrumentos favorecedores del proceso de transferencia y
cooperacion tecnoldgica, el apoyo publico a la mejora de las infraestructuras
basicas para el desarrollo y la extension de las aplicaciones de las tecnologias
de la informacion son los ambitos de intervencion prioritarios en los que se
propone intervenir la iniciativa publica.
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x La mejora de las infraestructuras de articulacién territorial y de apoyo a la
actividad productiva: La consecucion de este objetivo se revela asimismo como
uno de los factores favorecedores basicos para mejorar la competitividad de los
diferentes sistemas empresarial-territoriales de estas regiones, como ponen de
manifiesto la practica totalidad de los estudios empiricos sobre los elementos
determinantes del crecimiento econdémico regional. Y dentro de las acciones
encaminadas a estos fines, sin lugar a dudas el acceso a las redes de
telecomunicaciones debe constituir una medida prioritaria.

x La intensificacion de la cualificacién del capital humano: La ampliacion y
mejora de las infraestructuras educativas, asi como la implantacion de sistemas
de teleformacién, permitiran la mejora de la educacién técnico-profesional de la
fuerza del trabajo, la mejora de la capacidad empresarial, etc.

x El apoyo al desarrollo, el ajuste estructural y la diversificacion del tejido
productivo: Sus principales ambitos de actuacién serian los incentivos
financieros a la localizacion productiva, junto a ayudas a la inversion en
modernizacion tecnoldgica y especializacién, en actividades de mayor valor
afiadido, apoyo a los servicios a las empresas y apoyo a la comercializaciéon y a la
promocion exterior.

x La mejora del aprovechamiento del potencial de crecimiento endégeno y de
las ventajas comparativas sectoriales: sus principales ambitos de actuacion
serian el impulso local y urbano, mejorar la eficacia competitiva de los sistemas
productivos locales y promover un desarrollo rural integrado, apoyo al sector
pesquero y a la acuicultura, y la promocién, diversificacion y sostenibilidad del
sector turistico.

La consecucion de todos estos retos supone, en resumen, la integracion de las
zonas con retraso tecnolégico en la sociedad del conocimiento en condiciones de
igualdad de oportunidades con las zonas mas desarrolladas.

4.3. Descripcion general de las actuaciones

Este Programa se articula en torno a cinco lineas de actuacién interrelacionadas
entre si que potencian la consecucién del objetivo final y confieren al Programa un
caracter integrador y plurirregional.

Logicamente, la consecucién de avances significativos, de forma armoénica y
cohesionada, en el proceso de implantaciéon y desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Espafa, no seria factible o al menos no lo seria sin que se
acentuaran los desequilibrios regionales, si paralelamente no se llevan a cabo en las
regiones objetivo 1 un conjunto de acciones sobre las redes de telecomunicacién que
garanticen el acceso de los usuarios a los servicios avanzados, con la capacidad y
calidad que requieren los nuevos servicios multimedia.
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Para hacer posible que la Sociedad de la Informacién llegue a todas las regiones, y
dentro de éstas a todos sus enclaves, tanto domésticos como empresariales, es
necesario que las redes de telecomunicacién permitan el acceso de los usuarios a
los servicios avanzados con la capacidad y calidad que requieren los nuevos
servicios multimedia.

En otras palabras, como ha puesto de manifiesto la Comision Europea en sus
directrices para la elaboracién de los Programas del periodo 2000-2006, “Para
acceder a la Sociedad de la Informacién es esencial contar con una eficaz
infraestructura de telecomunicaciones” (DOCE C/267102 de 22.9.1999).

Por esta razén, uno de los factores clave sobre el que se asienta la viabilidd de este
Programa Operativo, es garantizar el acceso a las modernas infraestructuras de
telecomunicaciones y los nuevos servicios digitales para todos los ciudadanos y
empresas de las zonas de Objetivo n° 1, en condiciones equiparables a las
existentes en otras regiones espafolas, reduciendo las diferencias con los valores
medios de los paises de la Unién Europea.

Este factor clave no es un fin ultimo por si mismo, sino un paso previo para alcanzar
un reto de mayor envergadura: la cohesion econdémica y social entre todos los
ciudadanos de la Unién, a través del acercamiento a la llamada Sociedad de la
Informacion, como plataforma competitiva, por su mayor capacidad de generar
mayores oportunidades en lo econdmico y social en los territorios de actuacion del
Programa.

La estrategia disefiada para alcanzar un ritmo de despliegue de las infraestructuras
de telecomunicaciones que responda a las necesidades de este Programa Operativo
se basa en una eficaz asociacion publico-privada.

La universalizacion del acceso a infraestructuras y promocion del uso de nuevos
servicios de telecomunicaciones, se concreta en tres lineas de accién que
univocamente estan relacionados con las medidas que contempla el Programa::

Disponibilidad de accesos digitales en todo el territorio nacional mediante la
extension de las distintas redes y tecnologias existentes.

Extensién de los accesos de banda ancha que permita potenciar la oferta de
servicios multimedia y de aplicaciones mas avanzadas.

Promocion del uso de aplicaciones y servicios avanzados de telecomunicacion,
en especial en sectores de interés publico ( Administracion, Sanidad, Educacion,
Cultura) y para las Pymes.

En este apartado se describe el conjunto de medidas que se considera que deben
articularse durante el periodo 2000-2006 para permitir a los ciudadanos y empresas
de las zonas objetivo 1 tener un acceso a los servicios avanzados en unas
condiciones equiparables a las existentes en las zonas mas desarrolladas.
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La propuesta aborda cinco medidas prioritarias:

4.3.1. Acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion

- Potenciacion del acceso a los nuevos servicios digitales: acceso a
internet.

- Promocidn de sistemas, aplicaciones y servicios que contribuyan
al avance de la S.I. y su cultura.

- Internet en la escuela.
- Puntos de acceso publico a internet.
- Ciudades digitales.

4.3.2. La nueva economia electronica.

- Apoyo a la introduccion de la S.1. y del comercio electronico en las
pymes ( Arte Pyme Il ).

- Apoyo al desarrollo tecnoldgico y a la innovacion en sistemas y
aplicaciones de Comercio Electrénico ( Profit CE ).

4.3.3. Implantacion de la S.1. en las Administraciones Publicas.

- Pista implantacion.
- UNED.

4.3.4. Desarrollo de las industrias y las tecnologias de la S.1.

4.3.5. Contenidos digitales y herramientas.

Para la aplicacién de las medidas propuestas en cada uno de estos capitulos se
debera tener en cuenta el entorno de liberalizacion y competencia plena existente en
el sector de las telecomunicaciones, la reducciéon de las disparidades entre las
regiones, y dentro de éstas, entre areas geograficas con tasas de demanda y
rentabilidad reducidas.

Como complemento de estas medidas se ha disefiado otra destinada a dar apoyo
para la consecucion de los objetivos del Programa Operativo:

4.3.6. Asistencia técnica.
Las actuaciones que se plantean con estas medidas persiguen estimular la demanda

como verdadero motor del desarrollo de la Sociedad de la Informacion, y se articulan
en torno a un doble objetivo; por un lado, crear las condiciones mas favorables para
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propiciar avances significativos en el proceso de desarrollo e implantacién de la
Sociedad de la Informacién en las regiones objetivo 1 espafnolas, mediante acciones
especiales de caracter difusor, sensibilizador y movilizador de elevado alcance y
repercusion social y, por otro, promover la demanda de sistemas, aplicaciones y
servicios en el sector empresarial y en el sector servicios, con especial énfasis en los
colectivos de las pequefias y medianas empresas asi como en el ambito de los
servicios publicos. Se trata, fundamentalmente, de promover proyectos dirigidos a
satisfacer necesidades de amplios colectivos de usuarios, cuya difusion y promocion
posterior es condicion necesaria para que alcancen un impacto social adecuado
entre estos colectivos, maximizando de esta forma la rentabilidad de la inversién
realizada.

La dotacion de redes modernas de telecomunicacion en estas regiones constituye el
soporte mas adecuado para dar respuesta a las necesidades de la demanda de
servicios basicos y, sobre todo, de Servicios Avanzados de Telecomunicaciones
(SAT), con los niveles de adecuacion, calidad y precio que los agentes econémicos,
la sociedad y la propia Administracion exigen.

Por tanto, la aceleracion de los ritmos de modernizacién de las infraestructuras de
telecomunicacion es requisito prioritario para satisfacer necesidades, especialmente
en el ambito de los SAT, por ser estos servicios los que tienen una mayor incidencia
sobre el desarrollo econémico y los mas desconocidos en cuanto a las posibilidades
que ofrecen y las ventajas que se derivan de su uso.

De la experiencia obtenida en la ejecucidon de programas anteriores, se puede
extraer la conveniencia de abordar proyectos de ambito multiregional que permitan
obtener sinergias dentro de un mismo sector economico favoreciendo la integracion
de las regiones mas desfavorecidas en el mercado unico. Este tipo de actuaciones
se ha demostrado en la practica como totalmente coherente con planes regionales
independientes.

Las actuaciones de caracter multirregional resultan ademas especialmente
convenientes en determinados sectores de interés publico (Sanidad, Educacion,
Administraciones Publicas, Patrimonio Cultural, Medio Ambiente, etc.), en los que las
competencias aparecen distribuidas en los tres niveles de la Administracién: General
del Estado, Autonomico y Local.

Los proyectos enmarcados en estas medidas deberan contribuir a coordinar las
actividades realizadas en estos sectores por las diferentes Administraciones,
garantizando el interfuncionamiento de los servicios y aplicaciones desarrolladas por
iniciativas diferentes, permitiendo la prestacidon de servicios comunes a varias
administraciones y facilitando la extensién de buenas practicas experimentadas
originalmente en un ambito concreto, geografico o sectorial, al conjunto del pais.

Estas actuaciones, que se desarrollaran en las regiones objetivo 1, incluiran
actividades de los siguientes tipos:
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e Actividades de divulgacion y difusion del uso de los SAT.

e Puesta en marcha de proyectos experimentales y proyectos de implantacién de
los servicios, en sus primeras fases. Dichos proyectos podran incluir la
integracion de equipos y software disponibles comercialmente junto con trabajos
de desarrollo de aplicaciones y elaboracion de contenidos, necesarios para poder
prestar el servicio en las condiciones demandadas por los usuarios.

e Acciones favorecedoras de la utilizacion de los SAT especialmente en el ambito
de los servicios publicos y de las pymes.

Debido a su caracter innovador, la programacion en detalle de estas acciones no
siempre puede realizarse con un horizonte temporal de varios afios. Unicamente
desde algunos ambitos del sector publico se estaria en condiciones de realizar una
programacion anualizada. En los demas casos es necesaria una labor previa de
divulgacion capaz de generar iniciativas, y un programa de trabajo flexible en el que
dichas iniciativas encuentren respuesta adecuada, dentro de las prioridades vy
politicas que han sido presentadas en los planes de accion Info XXI.

A continuacibn se describen las actuaciones previstas mas relevantes
correspondientes a las medidas antes mencionadas.

4.3.1. ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En este apartado se abordan politicas activas de prevencion de la infomarginalidad
en regiones objetivo 1 y de reduccion de la brecha tecnologica con las regiones mas
avanzadas. El objetivo intermedio seleccionado para conseguirlo es el incremento
significativo de la penetracion y utilizacion de las tecnologias de la sociedad de la
informacién en los sectores empresariales, servicios publicos, pequerias y medianas
empresas y en los hogares. Este objetivo intermedio es una de las lineas de
actuacion expuestas en la iniciativa INFO XXI del Gobierno espafiol para el
desarrollo de la sociedad de la informacion.

Las acciones que se van a desarrollar son de las siguientes:

1. Potenciacién del acceso a los nuevos servicios digitales: acceso a internet.

2. Promover sistemas, aplicaciones y servicios tecnoldgicamente avanzados, de
interés general para la empresa y el ciudadano, que contribuyan al avance de
la sociedad de la informacién y su cultura.

3. Internet en la escuela.

4. Puntos de acceso publico a internet.

5. Ciudades digitales.
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4.3.1.1. Potenciacion del acceso a los nuevos servicios digitales: acceso a internet.

El Marco Comunitario de Apoyo (2000-2006) en su estrategia de desarrollo en el
Area de la Sociedad de la Informacién establece que, para hacer posible que la
sociedad de la informacioén llegue a todas las regiones, y dentro de éstas a todos sus
enclaves, tanto domésticos como empresariales, es necesario que las redes de
telecomunicacién permitan el acceso de los usuarios a los servicios avanzados con
la capacidad y calidad que requieren los nuevos servicios multimedia.

La principal meta perseguida en este ambito de programacién es garantizar el
acceso a las modernas infraestructuras de telecomunicaciones y a los nuevos
servicios digitales para todos los ciudadanos, instituciones y empresas de las zonas
objetivo 1, en condiciones equiparables a las existentes en otras regiones espafiolas;
reduciendo las diferencias con los valores medios de los paises de la UE vy
posibilitando, de esta manera, el acceso a Internet para todos.

Dicha meta no es un fin en si mismo, sino un paso previo para alcanzar un reto de
mayor envergadura: la cohesion economica y social entre todos los ciudadanos de la
UE, a través del acercamiento a la sociedad de la informacién como plataforma
competitiva, por su mayor capacidad de generar oportunidades en lo econémico y
social en los territorios de actuacion.

En este contexto se expresa la accion de potenciacion del acceso a los nuevos
servicios digitales y, en concreto, la posibilidad de acceso a Internet para todos
mediante las mejoras para los usuarios del servicio de telefonia publica fija, ubicados
en zonas de alto coste y zonas rurales, con baja densidad de poblacion y limitaciones
de acceso a las redes existentes.

En la actualidad, en las zonas Objetivo 1 del FEDER en Espana, existen del orden de
225.000 lineas telefénicas en servicio mediante el sistema de telefonia rural de
acceso radio, conocido por las siglas TRAC. Este sistema presenta una serie de
limitaciones en cuanto a prestacion de servicios, entre las que cabe destacar la
velocidad de transmisién de datos con un maximo de 2.400 bps., lo que hace inviable
el acceso a Internet en condiciones adecuadas.

Se plantea, por tanto, una actuacién prioritaria dentro del Programa Operativo
FEDER 2000-2006, con el objetivo de sustituir progresivamente, en el ambito de
actuacion del Programa, los sistemas actuales TRAC por sistemas que, utilizando
tecnologias actualizadas, permitan a estos usuarios disponer de las mismas
posibilidades que los demas abonados al servicio telefénico publico fijo y, en
particular, la transmision de datos a velocidades suficientes para acceder a Internet.
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Se trata de un gran proyecto como se regula en el titulo V del Reglamento (CE)
1260/1999, en la medida que:

a) Es un conjunto de trabajos econdmicamente indivisibles que ejercen una
funcion técnica precisa y que prevén objetivos claramente definidos (la
sustitucion de los sistemas analégicos TRAC actuales en determinadas
zonas de dificil acceso y baja rentabilidad para permitir el acceso a Internet
a estos usuarios en igualdad de condiciones técnicas y econémicas que
respecto al resto de las zonas),

b) y cuyo coste total es superior a 50 millones de euros.

Consecuente con este reconocimiento de gran proyecto, cabe recordar que de
acuerdo con el propio reglamento (CE) 1260/1999, su desarrollo se debera
conformar segun lo expresado en los articulos 29 y 36.3 de dicho Reglamento.

La inclusiéon de esta accion en el Programa Operativo FEDER 2000-2006 viene
amparada por su coherencia y cumplimiento de las leyes, reglamentos,
recomendaciones y directrices europeas y nacionales en materia de
telecomunicacion. De esta manera:

Es coherente con el Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006, que refuerza la
Comunicacion de la Comisién sobre los Fondos estructurales y su coordinacién con
los Fondos de Cohesion, dentro de las Directrices para los programas del periodo
2000-2006 (DOCE C/267/02 de 22.09.1999), en la que se establece como criterio
principal, por lo que se refiere a las telecomunicaciones, que la "condicion esencial
para acceder a la sociedad de la informacion es contar con una eficaz infraestructura
basica de telecomunicaciones”.

Cumple con el principal mensaje general de las Directrices de la Comision para los
programas del periodo 2000-2006 en referencia a este criterio: " la mayor parte de la
inversion en infraestructuras de telecomunicaciones es rentable; por consiguiente la
ayuda directa es innecesaria, debiendo orientarse el grueso de la contribucion
FEDER hacia la demanda, mediante ayuda a las regiones. No obstante, puede haber
casos en que se justifique la cofinanciacion directa de proyectos de infraestructura.
Este podria ser el caso, en particular, de zonas periféricas o de zonas urbanas
escasamente habitadas, con un indice de utilizacion mas bajo y un menor
rendimiento de la inversion. En lineas generales, la principal necesidad es mejorar el
acceso, es decir: el sistema de distribucion de la informacion, y, como complemento
necesario, el uso eficaz de las redes telematicas de datos".

Responde a la linea del Plan de Accién eEurope <Una sociedad de la informacion
para todos> que recoge, dentro de su objetivo 1 como prioridad de la Union:
"Conseguir que las regiones menos favorecidas participen plenamente en la
sociedad de la informacién. Por consiguiente, los proyectos que fomenten la
incorporacién de las nuevas tecnologias tienen que ser elemento clave de los planes
de desarrollo regional. La inversion publica en infraestructuras de la sociedad de la
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informacion en las regiones menos favorecidas puede estar justificada en caso de
deficiencias en el mercado, cuando la inversion privada por si sola no resulte
rentable".

Satisface la demanda social y politica, expresada a nivel nacional y a nivel
autonomico en sus diferentes Parlamentos, asi como las diversas manifestaciones
de necesidades expresadas por distintas asociaciones de usuarios, sindicatos y otros
organismos representativos de colectivos, con la problematica comun de saberse
imposibilitados a los beneficios de la Sociedad de la Informacion con las condiciones
tecnologicas de acceso que utilizan en la actualidad.

Agrupa, con una aproximacién de conjunto, la especificidad de la solucion a los
problemas de acceso a Internet para la mayoria de los usuarios de toda Espafia; ya
que esta accién resuelve el 90% de necesidades nacionales, que son las
demandadas en las zonas Objetivo 1 del FEDER.

Supone un incentivo cualitativo y cuantitativo para la reactivacion y uso de los nuevos
sistemas de comunicacion de datos en los entornos menos favorecidos de la red
economica y social del pais;

Y respeta los criterios y condicionamientos del nuevo marco juridico para la
contribucion del FEDER en el uso de fondos publicos, en lo referente al acceso a los
nuevos servicios digitales mediante infraestructuras, como son:

e En lo relativo al contenido, concesion de ayudas para mejorar el acceso y
la utilizacién eficaz de las redes de datos.

e Con relacién a los métodos, las inversiones en infraestructuras estan
vinculadas y determinadas por la estrategia de desarrollo de la sociedad de
la informacién de la region; siendo una autoridad publica, y no los
operadores, quien adopta la decisidon de concesion de las ayudas.

e Cumplimiento del marco de liberalizaciéon (Directivas 90/388/CEE, de la
Comision, de 28 de junio de 1990, relativa a la competencia en los
mercados de servicios de telecomunicaciones. DOCE | 192 24.07.1990
p.10, y 96/19/CE de la Comision, de 13 de marzo de 1996, por la que se
modifica la directiva 90/388/cee en lo relativo a la instauracion de la plena
competencia en los mercados de telecomunicaciones. DOCE | 074
22.03.1996 p.13) para telefonia fija.

o Posibilidad de fuentes complementarias de financiacion publica a través de
las Comunidades Auténomas.

e Aplicacion de la Directiva 97/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 30 de junio de 1997 relativa a Ila interconexibn en las
telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el servicio universal y
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la interoperabilidad mediante la aplicacion de los principos de la oferta de
red abierta (ONP).

e Desarrollo por los operadores de un sistema de contabilidad de costes que
permita el calculo y la justificacion de cualquier compensacion o subsidio
de conformidad con la legislacion aplicable.

e Disponibilidad de datos e indicadores subnacionales en materia de
telecomunicaciones, suministrados por los operadores, para que puedan
ser usados con fines estadisticos y de ordenacién del territorio.

4.3.1.2. Promover sistemas, aplicaciones y servicios tecnoldégicamente avanzados,
de interés general para la empresa v el ciudadano, que contribuyan al
avance de la sociedad de la informacién y su cultura.

En este ambito se promovera:

El desarrollo por la iniciativa privada de aplicaciones, sistemas y servicios dirigidos a
satisfacer necesidades de amplios colectivos socioecondmicos, dando preferencia a
las siguientes areas de aplicacion:

» Hogary espacios de uso colectivo.

» Educacion y formacion.

» Cultura y patrimonio histérico-artistico.

= Gestion del entorno urbano, natural e industrial.

= Personas con necesidades especiales, en particular las discapacitadas y las de
edad avanzada.

= Salud.

Estas actuaciones son complementarias de las llevadas a cabo en el epigrafe
Administraciones Publicas, de las que se diferencian en que, en el caso que nos
ocupa, se trata de potenciar la iniciativa privada alli donde exista, apoyandola a
través de programas de ayuda (PROFIT) y completandola mediante acciones de
puesta en marcha de pilotos de aplicaciéon en condiciones reales de explotacion y de
divulgacion y difusion de resultados en las regiones objetivo 1.

Los destinatarios de las ayudas pueden ser empresas, especialmente PYMES,
centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro y también entidades
de derecho publico que dependan de cualquiera de los niveles de la Administraciéon
Publica (estatal, autondmica y local). Se fomentan en particular las actuaciones en
cooperacion y, aunque el programa alcanza a todo el territorio nacional, tienen
prioridad los proyectos que se localicen en zonas de bajo nivel de desarrollo
tecnologico, especialmente si su ambito supera al de una comunidad auténoma.

Para reducir la brecha tecnologica se promovera la participacion de empresas y
entidades de regiones objetivo 1 en actuaciones de las anteriormente descritas cuya
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iniciativa parta de otras situadas en regiones mas desarrolladas. El programa
complementa asi las acciones que emprenden las comunidades autonomas, ya que
éstos se dirigen a proyectos que se realizan exclusivamente en su territorio.

4.3.1.3. Internet en la escuela: Iniciativas dirigidas a la creacion y movilizaciéon de

comunidades educativas.

El objeto de esta actuacién se dirige a dotar y movilizar a las comunidades
educativas y culturales para acelerar su evolucibn hacia la sociedad del
conocimiento, dedicando especial atencion a la reduccion de la brecha tecnoldgica
de las regiones menos favorecidas, mediante la integracion de las nuevas
tecnologias en el ambito educativo.

Como se recoge en el Plan de Accién INFO XXI, enmarcado en los objetivos de la
Iniciativa e-Europe, el uso de las nuevas tecnologias, y en especial de Internet,
constituye un instrumento esencial de cohesién social y territorial. Por este motivo se
ha considerado un objetivo prioritario de este Plan su aplicacion en la ensefianza, ya
que proporcionara a los escolares espafioles la formacién adecuada para integrarse
en la Sociedad de la Informacion del futuro.

Esta actuacion se basa en cuatro objetivos clave: conseguir que todos los centros
estén conectados a la red Internet; formar adecuadamente a los profesores en el
conocimiento y uso de las nuevas tecnologias; dotar a la red de suficientes
materiales educativos multimedia para la ensefianza y alcanzar en los centros un
numero adecuado de equipos informaticos para la educacion.

Las acciones que se van a desarrollar son de tres tipos:

1. Facilitar la conectividad de los centros.

2. Promover el desarrollo de contenidos digitales multimedia para la ensefianza.

3. Dotacion de equipamiento de ordenadores multimedia preparados para acceso a
Internet.

Facilitar la conectividad de los centros

Con esta accidon se dotara a los centros de ensefianza de infraestructura con los
medios tecnoldgicos necesarios para su conexion. Se dirige a facilitar el acceso a
Internet de los centros de ensefianza no universitaria, dotandoles del equipamiento
necesario para su conexion a la red mediante tarifa plana y de bajo coste para los
centros. Se utilizara tecnologia ADSL o de redes alternativas en zonas sin cobertura.
En esta accidn se incluye la dotacion de equipamiento multimedia de edicion de
video.

Esta accién responde a los objetivos de e-Europe de facilitar el "acceso de la
juventud europea a la era digital" que tiene como meta que los Estados miembros

40



garanticen que todas las escuelas de la Union tengan acceso a Internet y a recursos
multimedia a finales del afio 2001.

Promover el desarrollo de contenidos digitales multimedia para la ensefianza

La implantacién de las TIC en la sociedad tiene una especial importancia en el
campo de la educacion y de la formacion. Con esta accion se pretende poner a
disposicion de profesores, alumnos y familias, materiales digitales para la educacion
curricular, disefiados de acuerdo a los nuevos métodos pedagogicos, y que faciliten
el proceso de ensefianza y aprendizaje, alcanzando un grado de personalizacion
muy elevado y adaptado a los requerimientos especificos de cada alumno.

Se trata de estimular la iniciativa privada de las empresas de este sector, que dado
los altos costes de estos productos y la incertidumbre sobre el desarrollo del
mercado no han acometido todavia de forma decidida la elaboracién de estos
materiales.

Se dedicara especial atencidn a proyectos piloto en cooperacion entre editoriales,
desarrolladores de software y operadores para el desarrollo de estos contenidos, que
se validaran en centros de ensefianza.

Equipamiento de los Centros

Uno de los principales escollos en la incorporacion de las TIC en los centros de
ensefanza radica en la falta de recursos para la adquisicion de equipamiento
informatico, que provoca un elevado numero de alumnos por ordenador disponible en
cada centro. Como se sefiala en la Iniciativa e-Learning enmarcada en e-Europe,
todos los paises miembros deben hacer un esfuerzo centrado en la dotacion de las
infraestructuras que sean necesarias para dar lugar a unos entornos de aprendizaje
adaptados a las necesidades de la educacién y la formacion.

Estos equipos deberan ser ordenadores multimedia preparados para el acceso a
Internet y la conexién en red de area local, disefiados especificamente para la
educacion, y adquiridos como Linea Blanca.

Esta accion se llevara a cabo en coordinacion con las CCAA que tienen previstas
actividades complementarias en sus planes operativos.

4.3.1.4. Puntos de acceso publico a internet.

Bajo este epigrafe se recogen las actuaciones a desarrollar para facilitar el acceso a
internet a todos los ciudadanos, especialmente los que se encuentran en nucleos
urbanos pequefios de zonas objetivo 1:

Se enmarcan dentro de las lineas estratégicas disponibilidad de accesos digitales en
todo el territorio nacional y promocion de los accesos de banda ancha para potenciar
la oferta de proyectos en el ambito de los servicios publicos, descritas en el MAC
2000-2006, y de incremento significativo de la penetracion y utilizacion de las
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tecnologias de la sociedad de la informacion en los servicios publicos, expuesta en la
iniciativa INFO XXI. Precisan la colaboracion entre los distintos niveles de la
Administracion Publica espafiola (estatal, autonémica y local) y con agentes externos
publicos y privados.

Aunque se realizan en todo el territorio nacional, presentan una incidencia
especialmente significativa en las zonas objetivo 1.

Las diversas actuaciones consistiran fundamentalmente en la creaciéon de puntos de
acceso a internet en locales publicos de todos los municipios: bibliotecas publicas,
Ayuntamientos, oficinas de Correos u otras dependencias que se convertiran asi en
centros locales de informacion.

Esta accion exige dotar de banda ancha en los locales donde se va a instalar el
equipamiento necesario a los puntos de acceso. Se complementa con actividades de
formacién para los usuarios y servicios de atencién de consultas, bien en linea, o por
teléfono.

Las actuaciones se realizaran en coordinacién con las Administraciones Autondmicas
de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y con la participacion de entes
publicos y privados

4.3.1.5. Ciudades digitales

Con esta iniciativa, se pretende desde la Administracién Central cofinanciar
experiencias de implantacion de un limitado numero de Ciudades denominadas
Digitales o del Conocimiento situadas en regiones Objetivo 1, que incluyan
experiencias integradas en las que los ciudadanos y empresas de una determinada
poblacion o zona geografica dispongan de acceso a servicios de teleadministracion,
comercio electronico, teleformacion, teleensefianza, teletrabajo, telemedicina, etc.,
con la calidad que ofrece internet a alta velocidad.

Con ello se pretende conseguir, por una parte, experimentar los beneficios que para
ciudadanos y empresas representa la aplicacioén de las nuevas tecnologias en todos
los ambitos sociales y econdmicos, comprobando en una situacién real, las ventajas
de la Sociedad de la Informaciéon. En segundo lugar, el elevado poder de difusién y
ejemplarizante de estas experiencias, que potencia la extension de la Sociedad de la
Informacion al resto del territorio, eliminando las barreras culturales que actualmente
existen.

En la consecucion de estos proyectos se pretende aunar los esfuerzos técnicos y
econdémicos tanto de las Administraciones Central, Autondmica y Local asi como de
los diferentes operadores de telecomunicaciones y otros agentes econdmicos
afectados e interesados.

e Con esta actuacion, se pretenden los siguientes beneficios:
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Las plataformas de teleformacion e informacion que ofrecen las ciudades digitales
seran los elementos esenciales para la generacion de empleo, ya que abren nuevas
oportunidades de negocio.

Rentabilizar la actividad econdmica de las empresas a través de Internet al ofrecerles
una plataforma de promocién nueva y ampliar el nivel de comunicacién entre las
mismas.

Introducir la sociedad de la informacion en todos aquellos puntos en los que existen
deficiencias para conseguir objetivos claros de negocio para las empresas del
entorno.

Aumentar la calidad de vida del ciudadano al conseguir un acceso facil a la
informacién de su entorno local, profesional y de interés general, todo ello de forma
personalizada.

Inclusién de entidades locales como dinamizadores del proyecto.

e Alcanzar los siguientes objetivos:

Acercar la administracion al ciudadano, mediante la creacion de plataformas de
telecomunicacién y acceso a los servicios sanitarios, educativos culturales locales.

Implantar un facil acceso a la informacion econdémica y social de la localidad.

Desarrollar el comercio electrénico en las empresas locales (minoristas,
organizaciones sectoriales..).

Facilitar al ciudadano el conocimiento global de su comunidad mas cercana.

o Estainiciativa pretende superar los siguientes barreras:
Econdmicas: Autofinanciacion del proyecto.

Infraestructuras: De redes de telecomunicaciones y de equipamiento necesario para
el usuario.

Formacion: Capacitacién en el uso de los nuevos servicios de la sociedad de la
informacién.
e Se requiere la participacién de los siguientes actores:

Administracion Central, Autonémica y Local prestadoras de Servicios Publicos.
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Proveedores de contenidos
Empresas locales
Entidades Financieras

Operadores de redes y servicios de telecomunicacion e ISP

En sintesis con esta medida, se pretende promover un numero limitado de proyectos
de implantacién generalizada de la Sociedad de la Informacion, en las regiones
Objetivo 1 que permitan la maxima difusion de las ventajas de utilizacion de los
servicios avanzados de telecomunicacion.

Esta propuesta deberia ir encaminada a reforzar el apartado de contenidos,
incentivando econdémicamente el desarrollo de aplicaciones, especialmente en
aquellas areas que configuran nuestra mayor experiencia.

Programa Pista, mediante la actuacion en la implantacion de aplicaciones en
Sanidad, Teleformacion, Teleadministracion, Artes Graficas, Sistemas de pago y
aplicaciones de servicios sobre cable.

Programa Profit, proyectos tecnolégicos en colaboracion con la Universidad e
Industria.

Programa Arte/Pyme, proyectos de promocién del comercio electrénico en sectores
minoristas u otras organizaciones sectoriales capaces de aglutinarse a través de
alguna entidad sin animo de lucro.

El procedimiento de colaboracién con este proyecto pasaria por la firma de un
convenio entre nuestra Direccion General y la Autoridad Local pertinente, donde se
precisase los objetivos y el alcance econdmico que debera estar reflejado en los
presupuestos.
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4.3.2. LA NUEVA ECONOMIA ELECTRONICA

4.3.2.1. Apoyo a la introduccion de la Sociedad de la Informacién v del comercio
electrénico en las PYMES ( ARTE PYME 1)

Como se menciona en el plan de accidon eEuropa, respecto al objetivo de promover el
comercio electronico, con esta medida se contempla un conjunto de acciones
encaminadas a alentar a las PYMES a que "pasen a la fase digital" mediante
actividades coordinadas de creacién de redes para el intercambio de conocimientos
sobre mejoras practicas, capacidad de llevar a cabo comercio electrénico vy
evaluacién comparativa.

Esta accion estratégica en el ambito del comercio va dirigida al fomento de todo tipo
de tecnologia, aplicaciones y sistemas y a su integracién, asi como a la promocién
del uso del comercio electronico en las empresas situadas en las zonas objetivo 1.

La utilizacion de los servicios avanzados de telecomunicaciones y el uso del
comercio electronico constituye un elemento esencial en la mejora de la actividad
empresarial, favoreciendo la competitividad de las empresas, el acceso a nuevos
mercados, y en definitiva la transicion hacia la denominada nueva economia. Las
Pymes, constituyen el componente mayoritario en el tejido productivo espafiol, y
representan la principal fuente de creacién de empleo. Estas empresas tienen
especiales dificultades para incorporar el uso de las nuevas tecnologias a sus
procesos de negocio.

Por lo general, las pequefias y medianas empresas, carecen de los elementos
necesarios para afrontar estos retos mediante estas tecnologias. Si nos fijamos en
algunos datos estadisticos, podemos observar que en las regiones objetivo 1 existe
todavia un desfase respecto al resto de las regiones del Estado.

Asi, en la tabla siguiente puede verse que tanto los gastos en innovacion tecnoldgica
en las empresas, como el empleo en altas tecnologias estd mas retrasado en estas
regiones.
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COMUNIDADES GASTOS E,N INNOVACION EMPLEOS DE ALTA
AUTONOMAS TECNOLOGICA EN LAS TECNOLOGIA
EMPRESAS. 1998. 1999
(pts./habitante) (en % sobre el empleo total).
OBJETIVO 1
Andalucia 9.253 3,83
Asturias 11.011 3,70
Canarias 2.210 1,85
Cantabria 21.915 9,26
Castillay Ledn 18.667 6,96
Castilla la Mancha 15.127 3,06
Comunidad Valenciana 17.314 5,08
Extremadura 5.128 1,79
Galicia 18.665 6,09
Murcia 13.929 3,66
NO OBJETIVO 1

Aragon 54.915 11,06
Baleares 10.689 3,62
Cataluia 45.647 11,50
Madrid 41.548 11,81
Navarra 31.151 14,15
Pais Vasco 53.884 11,66
La Rioja 28.489 5,52

Fuentes: Instituto Nacional de Estadisticas ( INE ) y Eurostat ( base New Cronos )

Por todo ello resulta necesario el establecimiento de mecanismos de ayuda a través
de entidades con capacidad de aglutinar intereses colectivos de pymes que permitan
afrontar las etapas iniciales de incorporacion de nuevas tecnologias, mediante la
realizacion de experiencias que permitan, de forma progresiva la integracion de
nuevas vias de comunicacidén entre empresas, y donde se requiera la implantacion
de herramientas de comunicaciones que solventen los puntos criticos de este
proceso Yy faciliten la apertura de nuevos mercados dentro del marco de globalizacion
de los mismos.

Con la promocion de los servicios avanzados de telecomunicacion en las pequefas y
medianas empresas se realizaran proyectos de elevado impacto en el tejido
productivo, y con una elevada capacidad ejemplarizante y de difusion, con especial
énfasis en la promocioén del comercio electrénico.
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Son precisamente las zonas menos favorecidas las que mas pueden beneficiarse de
un desarrollo intensivo del Comercio Electronico. Si a una dotacion suficiente de
infraestructuras avanzadas de telecomunicaciones le afadimos un uso extendido de
las aplicaciones de Comercio Electronico (sin olvidar que es imprescindible una
penetracion importante de esas mismos aplicaciones en el conjunto del territorio, no
solo en las zonas desfavorecidas) habremos conseguido reducir sensiblemente la
barrera espacial que lastra el acceso de las empresas ubicadas en esas zonas a sus
potenciales clientes, tanto si se trata de particulares, como de otras empresas.

Con esta accion se pretende ademas desarrollar un decidido apoyo a la vertebracion
del tejido empresarial, mediante la promocién de proyectos donde se involucran
asociaciones sectoriales o entidades representativas de colectivos de PYME's
ubicadas preferentemente en las zonas objetivo 1. Esta actuacion dentro de la
Sociedad de la Informacion atafie a la estructuracion del tejido economico de las
regiones y desarrolla sinergias entre el capital privado y los Fondos Estructurales, asi
como proporciona orientacion y conocimiento que se trasvasan en nivel interregional.
Complementando, como se venia realizando anteriormente, las actuaciones
contempladas en los diferentes Programas Regionales de las Zonas Objetivo 1.

Asi, de esta manera se propone la continuidad a las actividades desarrolladas hasta
ahora en el marco del programa ARTE/PYME que, en su ejecucion, ha contado con
una elevada difusion entre los diferentes colectivos de Pymes, existiendo importantes
expectativas sociales en relacion con la continuidad de este programa.

En sintesis esta iniciativa pone a disposicién de las empresas situadas en zonas
objetivo 1: recursos y conocimientos sobre comercio electronico, formacion,
asesoramiento, ensayo y validacion de soluciones y asistencia técnica continuada en
el proceso de implantacién. Asi mismo permitira también elaborar un manual de
buenas practicas sobre el proceso de implantacion, difundir las experiencias de éxito
y promover la colaboracion entre las empresas.

Por ultimo decir, que esta medida forma del Plan de Acciéon INFO XXI, para el

Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

4.3.2.2. Apoyo al desarrollo tecnoldégico v a la innovacion en sistemas y aplicaciones
de comercio electrdnico.

Se trata de promover y apoyar el desarrollo de tecnologia y la innovacion en materia
de comercio / negocio electronico. Esta actuacion incluye las siguientes areas:

Desarrollo tecnolégico del comercio / negocio electronico en la empresa.
Demostradores y sistemas de ensayo para comercio / negocio electronico.
Gestion de la empresa.

Logistica y distribucion.

Sistemas y herramientas de comercio electrénico movil.
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Sistemas y herramientas de trabajo flexibles, moviles y a distancia.
Teletrabajo.

Difusién entre las empresas de los resultados de mejores practicas.
Realizacion de diagndsticos tecnoldgicos, planes de accion y asistencia
técnica, con el fin de implantar las tecnologias y aplicaciones de comercio /
negocio electronico y teletrabajo, asi como la difusion de los resultados
alcanzados y el asesoramiento y la consultoria por sistemas telematicos.

e Estudios para el desarrollo del comercio / negocio electronico y teletrabajo.
e Actuaciones de promocion y demostracion para la extension del uso del
comercio / negocio electronico y teletrabajo.

Como ejemplo de estas actividades de promocion se puede citar el proyecto de
fomento del comercio electrénico a través de una red de centros de referencia
denominados Centros de Negocio Local, que actuen de soporte de soporte
tecnologico en su entorno empresarial. El proyecto se desarrolla en fases: difusion
formacion y asistencia técnica en el proceso de implantacion. El proyecto se
completa con la preparacion de informacién adicional; manual de buenas practicas,
modelos de comercio, codigo ético, etc., y el patrocinio de grandes empresas de
equipos, soluciones o servicios bancarios. El proyecto se desarrolla en todo el
territorio nacional con una metodologia unica e intercambio de experiencias y
conocimientos.

También puede citarse el proyecto de Centros de Negocio Local con Aplicacion
Sectorial que tienen los mismos objetivos que las Redes de Centros mencionada
anteriormente, en este caso con asociaciones empresariales.

Todo ello se enmarca dentro del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica
(PROFIT) en relacién con el Programa Nacional de Sociedad de la Informacion.

Esta linea de comercio electronico constituye un eje basico de actuacion de la
iniciativa INFO XXI para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

4.3.3.’IMPLANTACIC')N DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

4.4.3.1. Proyectos de implantacion de servicios de la Sociedad de la Informacion en
sectores de interés publico

Dentro de este grupo de actuaciones, se preve la puesta en marcha de una serie de
proyectos para promover la implantacion y el uso de servicios avanzados de la
Sociedad de la Informacion en diferentes ambitos relacionados con los servicios
publicos, teniendo en cuenta la importancia de estos ultimos para los ciudadanos, asi
como el papel dinamizador que deben adoptar las Administraciones Publicas en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Se han previsto inicialmente tres grupos
de actividad que se detallan a continuacion:
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¢ Aplicaciones para la Administracion y los Servicios Publicos.
¢ Aplicaciones para la Educacion.

A. Aplicaciones para la Administracion vy los Servicios Publicos.

Punto de partida.

Uno de los tres ejes prioritarios en que se encuadran las actuaciones contenidas en
el Plan de Acciéon INFO XXI, aprobado por la Comisién Interministerial de la Sociedad
de la Informacién y las Nuevas Tecnologias (CISI) en enero de 2001, es el desarrollo
de la Administracion Electrénica.

Entre los principales instrumentos con que cuenta la Direccion General para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, como responsable de la coordinacion y
requerimiento del Plan de Accion, para impulsar la S.I. en la Administracion y los
Servicios Publicos, destaca el programa PISTA. En su ambito se han puesto en
marcha hasta el momento diversos proyectos dirigidos al desarrollo de la S.I. en la
Sanidad y en las Administraciones Publicas, que vienen contando con una nutrida
participacion tanto de los Ministerios competentes, como de las CC.AA. y Entidades
Locales.

El proyecto PISTA-Sanidad, desarrollado durante los afios 1997-1998, ha tenido por
objeto la puesta en marcha de dos proyectos piloto de aplicacion para el sector
sanitario, definidos con la participacion del Ministerio de Sanidad, el INSALUD vy las
Consejerias de Sanidad y Servicios de Salud de las CC.AA.

El primero de los pilotos consiste en la implantacion de una intranet para funciones
de salud publica, en la que participan, con la coordinacién del Instituto de Salud
Carlos Il del Ministerio de Sanidad, la totalidad de las Consejerias de Sanidad de las
17 comunidades Autonomas. En esta intranet se integran la Red Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica, las Agencias de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y la
Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica.

El segundo de los pilotos de PISTA-Sanidad cubre un conjunto de funciones ligadas
a la asistencia sanitaria en las Areas de Salud (la gestion de solicitudes de actividad
y el almacén de informacion clinica, entre otras). En este piloto participan los
servicios de Salud del Pais Vasco y de Catalufia, asi como los organismos con
competencia en materia sanitaria de la Comunidad de Madrid.

En el presente momento se estan desarrollando tres nuevos proyectos en este sector
enmarcados en PISTA-Sanidad I, que incluyen el desarrollo de aplicaciones para
gestion asistencial, la creacion de una Red Nacional de Salud Publica y el desarrollo
de la receta médica electronica.
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El proyecto sobre gestion asistencial de PISTA-Sanidad Il se apoya en los resultados
del piloto de PISTA-Sanidad para las Areas de Salud, cuyas funcionalidades amplia
considerablemente. Al mismo tiempo, el nuevo proyecto conlleva una notable
ampliacion del ambito geografico de los participantes, al incluir junto a los
participantes en la primera fase del proyecto, a las Consejerias de Sanidad de las
CC.AA. de Murcia, Asturias, Aragén, Canarias y Navarra.

Las actuaciones de PISTA orientadas a las Administraciones Publicas se han
centrado en el proyecto PISTA-Ventanilla Unica, realizado en colaboracién con el
Ministerio de Administraciones Publicas (MAP). En este proyecto han participado
como usuarios veinte organismos publicos pertenecientes a los tres niveles de la
Administracion: Central, Autonémica y Local.

Como resultados del proyecto se han obtenido, por una parte, un conjunto de normas
consensuadas entre los usuarios que van a permitir ofrecer servicios comunes al
conjunto de las Administraciones; una serie de buenas practicas, de utilidad para la
implantacion de servicios en cada uno de los organismos vy, por ultimo, un conjunto
de aplicaciones software que sera propiedad de la Administracion. Entre estas
ultimas, pueden citarse:

e Aplicacion de interconexion de registros, que incluye una aplicacién de
registro segun la mera norma SICRES 2.0, desarrollada en el proyecto, y un
modulo con funcionalidad de comunicaciones y seguridad.

e Hipercentro de Informacion Administrativa (HIA), que incluye un motor de
busqueda de procedimientos administrativos, el origen del futuro Portal
Internet de las Administraciones Publicas espanolas.

e Servidores web piloto para tramitar dos procedimientos administrativos por
via telematica: la Oferta de Empleo Publico, y las Subvenciones
ARTE/PYME.

A pesar de los avances realizados en el proyecto ya terminado, aun subsisten
barreras que dificultan la plena relacion por via telematica entre la Administracién y
los ciudadanos. El proyecto PISTA-Ventanilla Unica |l, cuyo comienzo esta previsto
para el primer semestre de 2001 proporcionara los medios de superarlas, resolviendo
aspectos como la utilizacion de sistemas de firma electrénica en las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion, la realizacion de pagos de tasas e impuestos a
través de Internet, y el intercambio de informacion entre organismos administrativos.

La ejecucion del nuevo proyecto cuenta con la participacion, ademas de los usuarios
involucrados en PISTA-Ventanilla Unica, de otros organismos publicos y privados
hasta ahora no integrados en el proyecto (Agencia Tributaria, Tesoreria de la
Seguridad Social, entre otros) asi como del resto de las CC.AA.

Ademas de las actividades de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién, es preciso citar la puesta en marcha del Portal Unico
de la Administracion por parte del Ministerio de Administraciones Publicas. Si en una

50



primera fase, dicho Portal va a incluir unicamente la informacién y los servicios de los
organismos de la Administracion General del Estado, se piensa que mas adelante dé
cabida también a las CC.AA. y a las Entidades Locales.

Para ello sera preciso contar con la colaboracion de estos ultimos a la hora de
proporcionar contenidos, estableciendo asimismo mecanismos de coordinacion que
garanticen un adecuado funcionamiento del Portal. En el marco de las actividades
dirigidas a poner en marcha el Portal de la Administracion se desea, por ultimo,
promover la puesta en marcha de aplicaciones de tramitacion en linea de
procedimientos administrativos, tanto correspondientes a la AGE, como a las CC.AA.
y Entidades Locales.

Ademas de las actuaciones citadas anteriormente, la Direccion General para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion esta poniendo en marcha, dentro de la
iniciativa PISTA y en colaboracion con los Ministerios competentes, un conjunto de
proyectos en diferentes ambitos:

- Administracion de Justicia.

- Arbitraje de consumo por Internet.

- Portal de las Bibliotecas Espafiolas.

- Red de Museos. Difusion del Patrimonio Historico.
- Administracion local y redes ciudadanas.

- Portal del Turismo: servicios para las PYMEs.

Dichos proyectos deberan contar asimismo con la participaciéon de las CC.AA., de
acuerdo con las competencias de cada una de ellas.

Actuaciones en el marco del Programa Operativo

La descripcidén de las actuaciones que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y otros
Departamentos de la Administracién General del Estado (AGE) estan desarrollando
para impulsar la S.I. en la Sanidad y las Administraciones Publicas muestra un sélido
punto de partida para la implementacion de un amplio conjunto de actuaciones para
el desarrollo regional.

Las actuaciones desarrolladas en el marco de PISTA y del Portal Unico de la
Administracion van a tener un gran impacto en sus respectivos sectores, maxime si
tenemos en cuenta la exiglidad de sus presupuestos, pero, precisamente esa
limitacion de recursos supone una desventaja a la hora de implantar mas servicios y
en areas mas amplias.

De acuerdo con las recomendaciones del plan de accion eEurope, debe conseguirse
que las regiones menos favorecidas participen plenamente de la Sociedad de la
Informacion, y dicho objetivo debe formar parte relevante en los planes de desarrollo
regional.
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Una cofinanciacion suficiente de fondos FEDER permitira multiplicar el impacto de
estas actuaciones, favoreciendo la extension de los servicios avanzados de la S.I. en
los servicios publicos de las regiones Objetivo 1, con los objetivos siguientes:

e Abordar el desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones.

e Puesta en marcha de proyectos piloto mas ambiciosos, con mayor numero
de usuarios.

e Financiacion de las primeras fases de la implantacion de estos servicios,
incluyendo la dotacion para equipamientos.

En concreto, el uso de fondos FEDER va a hacer posible la implantacion de los
resultados de PISTA, y de otras iniciativas puestas en marcha por la AGE, en zonas
que, de otro modo, podrian tener serias dificultades para ello. Dichos resultados
estan orientados a facilitar el interfuncionamiento de aplicaciones y el intercambio de
datos entre las administraciones y los servicios publicos de los tres niveles (General
del Estado, Autonémico y Local). Los fondos FEDER, al poner en juego recursos
mucho mas cuantiosos que los empleados en obtener las aplicaciones citadas,
facilitaran la introduccién efectiva y coordinada de dichos desarrollos, especialmente
en las zonas Objetivo 1, con los beneficios que ello acarreara no s6lo ya para esas
zonas, sino para el conjunto del pais, al hacer posible un funcionamiento mucho mas
eficiente del conjunto de las Administraciones Publicas y de los servicios que estas
gestionan.

La labor de la Direccidon General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(DGDSI) se centrara, como hasta ahora, en procurar un marco de encuentro entre la
AGE y las CC.AA., materializado en un conjunto de proyectos de interés comun, a
los que la DGDSI aporta su experiencia en tecnologias de telecomunicaciones y en
gestion de proyectos de promocion de la Sociedad de la Informacion.

La colaboracion ente la DGDSI y los Ministerios, Comunidades Auténomas y
Entidades Locales en los proyectos de interés comun se materializara mediante la
firma de los correspondientes convenios. Dichos convenios estableceran las tareas e
inversiones a realizar en el marco de los proyectos; la asignacion de tareas entre los
organismos participantes; la aportacién financiera de la DGDSI, cofinanciada con
fondos FEDER, vy las eventuales aportaciones del resto de los organismos, y, por
ultimo, los procedimientos de gestidn y direccion de los proyectos.

B. Aplicaciones para la Educacion.

Antecedentes y Actuaciones en el marco del Programa Operativo

En el sector educativo, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha promovido
importantes actuaciones que tienen como objetivo asegurar el acceso de todos los
centros educativos a Internet.
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Dentro de este programa operativo se va a apoyar la actuacion de la Universidad
Nacional de Educacion a distancia, UNED, titulado “UNED, UNIVERSIDAD SIN
LIMITES PARA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO” y que pretende garantizar la
igualdad de oportunidades, en lo referente al acceso a la oferta universitaria a todas
las personas del Estado, sea cual sea su lugar de residencia y el nivel de renta. El
analisis de la estructura de la UNED nos dice que el 57% de los centros asociados se
ubican en zonas de objetivo 1 y un numero de alumnos de 50.257. Es clave impulsar
el proceso paulatino de virtualizacion en zonas de objetivo 1, para aprovechar las
oportunidades de la Sociedad de la Informacion y optimizar las virtudes del modelo
de formacién a distancia, vinculando la digitalizacion al desarrollo de nuevas
carreras que ademas de beneficiarse de las ventajas del teleaprendizaje, requieran
la vinculacién al territorio para completar la praxis, sea que ésta se realice en
empresas especificamente instaladas en la zona por razones de paisaje, etc. como
para optimizar el uso de los servicios sanitarios y de otros recursos ociosos o
infrautilizados en el territorio.

Al igual que en la actuacion anterior, se pretenden los objetivos siguientes:

e Abordar el desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones.

e Puesta en marcha de proyectos piloto mas ambiciosos, con mayor numero
de usuarios.

e Financiacion de las primeras fases de la implantacion de estos servicios,
incluyendo la dotacion para equipamientos.

4.3.4. DESARROLLO DE LAS INDUSTRIAS Y TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

En el andlisis de la evolucion del sector industrial de las Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones (TIC) y de su incidencia en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Espafia, los principales aspectos que es necesario considerar son los
siguientes:

- La globalizacion econdmica, el aumento de la competitividad de los mercados, la
sofisticacion y el creciente valor afiadido de las demandas del cliente, que estan
impulsando el crecimiento econdémico, y en particular, el del sector de las industrias
de la Sociedad de la Informacién.

- La importancia econdmica de las industrias de la Sociedad de la Informacién
(electronica, informatica, comunicaciones, audiovisual y contenidos), reflejada en
términos de creciente contribucién al PIB, creacion de empleo cualificado y un
ritmo de crecimiento anual superior al 10 %.
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- El volumen de negocio del sector de los servicios de las telecomunicaciones que
facturd, en 1998, el afo de la apertura a la libre competencia del sector, alrededor
de 2,5 billones de ptas., con un crecimiento del 15% en relacién con el afo
anterior.

- El gasto informatico per capita en Espana, inferior segun reflejan algunos estudios
al de otros Estados de la Union Europea: 157 euros frente a 548 de Holanda, 499
de Francia, siendo el gasto medio en la UE de 405 euros. El mismo retraso se
refleja en otros indicadores de utilizacion de los productos y servicios propios de la
Sociedad de la Informacion (telefonia movil, ordenadores domeésticos, ...)

- Las metas sefialadas en la Iniciativa eEuropa, cuya propuesta de Plan de Accién
para el Consejo Europeo de Feira (19-20 de junio de 2000) se articula alrededor de
tres grandes objetivos:

¢ Una red Internet mas barata, rapida y segura
¢ Inversion en recursos humanos y en capacitacion
e Estimular el uso de Internet

El retraso existente en Espafa en la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
Sociedad de la Informacion (S.l.) como en el aprovechamiento de las oportunidades
que el desarrollo de la S.l. ofrece y justifica que el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el impulso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
hayan sido objeto de una actitud institucional proactiva, pudiendo destacar , entre
otros, los siguientes hechos relevantes:

- En el nuevo Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién
tecnolodgica para el periodo 2000-2003, aprobado por el Gobierno en noviembre de
1999, las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones ( TIC ) y la
Sociedad de la Informacion constituyen dos areas, cientifico-tecnoldgica y sectorial
respectivamente.

- En diciembre de 1999 , el Consejo de Ministros aprobd la Iniciativa para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién (INFO XXI - La Sociedad de la
Inform@cion para todos ) en la que se enmarcan las actuaciones contenidas en
esta Medida dentro del Programa Operativo “La Sociedad de la Informacién”.

- Para el gjercicio 2000 se han aprobado nuevas medidas fiscales para promover la
innovacion dentro de la Sociedad de la Informacién: Por primera vez se permite la
deduccién de gastos de innovacién tecnoldgica, para disefio industrial, ingenieria
de procesos, adquisicion de tecnologia avanzada y certificacion de normas de
calidad.

- En relacion con la coordinacién con entidades autondémicas y locales, se prevé la
creacion de un organo permanente de dinamizacion de la Sociedad de la
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Informacion, en el que se intercambien experiencias, y se establezcan los
oportunos acuerdos de colaboracion tanto de caracter general como puntual.

Durante la ejecucién de los programas tecnoldgicos a los que nos referimos en el
apartado 3 de Antecedentes (PATI | y Il, ATYCA, PROFIT), no existid ningun
acuerdo formal de coordinacién con las CCAA para la concesion de las ayudas,
sin embargo, desde las Administraciones gestoras de estos programas de ayuda,
siempre se pidio a los solicitantes de ellas la relacion de todas las solicitadas y
concedidas para cada proyecto presentado, con el fin de no sobrepasar la
intensidad permitida de las mismas, lo que suponia cierta coordinacion indirecta
entre las Administraciones gestoras. Ademas, para facilitar la labor de control, al
finalizar la concesién de las ayudas en cada ejercicio se intercambiaban listados
de las concedidas, con los datos mas significativos de las mismas.

- La Sociedad de la Informacion es un area prioritaria en la nueva politica industrial
y tecnoldgica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia que se centrara en tres ejes
prioritarios: aumentar la capacidad de absorcidn tecnolégica de las empresas,
fortalecer los sectores y mercados de rapido crecimiento y acelerar la creacion y
desarrollo de las empresas de base tecnoldgica, especialmente las de elevada
tecnologia.

En el ambito de las Industrias y Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, la Sociedad de la Informacion estda generando a un ritmo
vertiginoso la aparicion e incorporacion de nuevas tecnologias, lo que exige ademas
de un proceso continuo de adaptacion de las empresas del sector y la transmisién de
estas tecnologias hacia el resto de los sectores empresariales, el aprovechamiento
de las nuevas oportunidades de negocio generadas por su mayor disponibilidad.

En consecuencia, las actuaciones prioritarias dirigidas a las industrias de la Sociedad

de la Informacion que se plantean son las siguientes:

4.3.4.1. Medidas sectoriales de apoyo a la Innovacién en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién v de las Comunicaciones

En los programas anteriores de apoyo a la innovacién tecnolégica, a los que
ya nos hemos referido anteriormente en el apartado 3 de Antecedentes, las ayudas
relacionadas con las tecnologias constitutivas de la Sociedad de la Informacion se
otorgaron en el marco de determinados sectores, que en el caso de los PATI | y I,
era el sector “Electronico e Informatico” y el de las “Infraestructuras Tecnoldgicas”.
En el caso de la Iniciativa ATYCA era el de “Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” y el de “Tecnologias y Aplicaciones para la Sociedad de la
Informacion.

En el programa actual, PROFIT, estas ayudas se incluyen por un lado entre las areas
cientifico-tecnoldgicas, en el apartado correspondiente al “Programa Nacional de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones”; y por otro, entre las areas
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sectoriales, en el apartado del “Programa Nacional de la Sociedad de la Informacion”.
En todo caso se trata de apoyar: los proyectos de investigacion tecnoldgica industrial
y los de desarrollo precompetitivo; la realizacion de estudios de viabilidad técnica
previos a la investigacién y el desarrollo; los proyectos de demostracién tecnoldgica;
las acciones de difusion tecnoldgica y de difusion de actuaciones para el fomento de
actividades orientadas a la transferencia de tecnologias; las actuaciones tendentes a
favorecer la participacion en los programas internacionales como EUREKA e
IBEROEKA y en los programas comunitarios incluidos en el V Programa Marco.

Ya se indico en el apartado numero 3 de Antecedentes, la influencia tan positiva que
en el pasado han tenido este tipo de programas, como herramientas de acercamiento
de las regiones de Objetivo 1 a las mas desarrolladas, a pesar de que no se trataba
de programas dedicados unicamente a las primeras. Como principales indicadores
para sustentar esa afirmacion, alli se mencionaba la comparacion entre los distintas
versiones sucesivas de los programas, tanto si se utiliza el indicador del numero de
proyectos subvencionados a las regiones Objetivo 1 respecto del total de proyectos
subvencionados, como utilizando el indicador de porcentaje de los fondos dedicados
a esas regiones respecto al total nacional. Examinados los resultados de la
aplicacion del PROFIT durante el afo 2.000 se aprecia que en ambos indicadores
ese porcentaje oscila alrededor del 20%, que es un dato positivo de aproximacion
entre las regiones mas atrasadas y las adelantadas desde el punto de vista
tecnoldgico.

Estas actuaciones se ven potenciadas al comprobar con datos estadisticos las
diferencias que existen actualmente entre las regiones objetivo 1 y las no objetivo 1
del Estado. Asi, tal y como se puede ver en el cuadro siguiente, hay todvia un cierto
retraso en acceso a internet ( tanto por parte de las empresas como de los
ciudadanos ) y el porcentaje de empresas con PC’s.

56



COMUNIDADES USUARIOS DE EMPRESAS EMPRESAS
AUTONOMAS INTERNET EN EL CONECTADAS A CON PC
ULTIMO MES INTERNET (en %) |  (en %)
(penetracion en %)
OBJETIVO 1
Andalucia 13,6 45 88
Asturias 14,7 43 84
Canarias 12,8 66 92
Cantabria 12,6 45 79
Castillay Ledn 12,2 45 79
Castilla la Mancha 9,0 55 83
Extremadura 11,3 41 82
Galicia 9,9 55 87
Murcia 10,6 51 80
Valencia 16,0 61 85
NO OBJETIVO 1

Aragén 12,5 45 82
Baleares 17,8 53 83
Cataluia 21,5 64 92
Madrid 19,8 68 83
Navarra 18,0 52 82
Pais Vasco 17,5 41 82
La Rioja 19,7 61 81

Fuente: AIMC ( EGM de marzo 2001 ) y SEDISI

Estas actuaciones se articulan alrededor de una serie de lineas de trabajo
(comunicaciones moviles, comunicaciones de banda ancha, acceso y gestion de la
informacién, sistemas software, componentes electronicos y subconjuntos
funcionales, gestion del trafico aéreo y aeroportuario y sistemas inteligentes de
transporte), cuyo detalle se presenta a continuacion:

Comunicaciones moviles

En la préxima década habra que dar soluciones tecnoldgicas al desafio
impuesto por la expansion de las comunicaciones moviles, tanto en el
espectacular incremento del numero de terminales (se pronostica una
penetracion del 50% en las regiones avanzadas) conectados a las redes fijas y
de satélites, como a la aparicion de nuevos servicios —que requerirdn mayor
ancho de banda- y a un mayor despliegue de redes especificas para
aplicaciones a la navegacion, el posicionamiento y la localizacion.

Todo lo anterior necesitara actividades de investigacion cientifica e innovacion
tecnoldgica orientadas a la superacion del desequilibrio existente en la
actualidad entre las prestaciones de las redes fijas y las moviles, aumento del
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grado de conectividad global personal y a una mayor accesibilidad a las
comunicaciones y servicios de banda ancha a través de la radio. Ello
conducira al disefio y desarrollo experimental de nuevas arquitecturas
adaptativas al trafico y a los requisitos del usuario; a esquemas de acceso
radio de mayor eficacia espectral y magnética; a sistemas basados en
satélites para usuarios moviles y capaces de interoperar con otras
infraestructuras de comunicaciones; a sistemas de mayor cobertura, precision
y fiabilidad en las aplicaciones de navegacion, localizacion, deteccién y a su
eventual integracion con las comunicaciones, etc.

Comunicaciones de banda ancha

Las tecnologias avanzadas de comunicaciones, nucleo de la infraestructura de
tratamiento de la informacion de la Sociedad de la Informacién, constituyen la
plataforma sobre la cual sera posible desarrollar futuros servicios y sistemas
multimedia. Esta infraestructura basica de la informacion se apoya en distintas
plataformas, segun las necesidades de cada sistema concreto, como pueden
ser tecnologias de fibra éptica y cable para transmisiones de banda ancha,
tecnologias de conmutacion y transmision, protocolos de comunicaciones y
tecnologias de comunicaciones sin hilos.

Se prevé que, dentro de 10 afios, el trafico dominante en la red de
telecomunicaciones sera el de datos, debido a la expansion de Internet y a la
aparicion de nuevos servicios multimedia. Las nuevas aplicaciones requeriran
anchos de banda en la red de acceso de hasta varios cientos de Mbit/s, con
un alto grado de calidad de servicio. Por tanto, la infraestructura de
comunicaciones debera crecer en capacidad, funcionalidad, transparencia y
flexibilidad para gestionar eficazmente demandas de flujos de informacion, en
las redes de acceso, desde unos Kb/s hasta las proximidades de los Gb/s. La
agregacion de estos flujos tributarios dara lugar a la necesidad de una red de
transporte del orden de los Tb/s.

La solucién para una nueva infraestructura fija de comunicaciones de mayor
capacidad parece que se alcanzara con la implantacion de arquitecturas de
tipo Optico. Una solucion foténica permitira la construccion de una red
transparente a las diversas velocidades de la informacién y a los diferentes
formatos de la sefal (Protocolos Internet, Modo de Transferencia Asincrono,
Jerarquia Digital Sincrona), como una infraestructura unica para multiples
tipos de acceso.

Asimismo, en paralelo con esta evolucion de las redes fijas de cable, se
producira también la expansion de los servicios unidireccionales e interactivos
por radio, como la red terrestre de TV digital y la utilizacion de satélites para la
difusion de TV digital y de servicios multimedia interactivos. Esto supondra el
desarrollo de soluciones comerciales de componentes pasivos y activos en la
banda K y superiores, y de dispositivos de interfaz para los diversos tipos de
terminales.
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Acceso y gestion de la informacion

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion estd en buena medida
supeditado a un aprovechamiento Optimo de las infraestructuras de
comunicaciones existentes, asi como a que la evolucidn de las mismas
determine la creacion de nuevas aplicaciones, sistemas y servicios y la
adaptacion continua de los actuales a la evolucion de las infraestructuras.

Un ejemplo claro lo constituye la evolucidon de Internet, que abre nuevas vias a
multiples servicios basados en la utilizacion de redes con protocopolo IP y que
debe llevar implicita una mejora significativa en la calidad y seguridad del
servicio.

La mejora de las infraestructuras de comunicaciones, acompafada de un
aumento del numero de servicios y usuarios, lleva consigo nuevos escenarios
de aplicacion, que requeriran un acceso mas efectivo, intuitivo, interactivo y
confidencial a la informacion en general, distribuida en diferentes redes,
sistemas y bases de datos. Por tanto, seran necesarios navegadores mas
inteligentes y amigables, arquitecturas informaticas mas abiertas vy
distribuidas, elementos que faciliten el acceso masivo a grandes volumenes de
datos, mecanismos que garanticen la confidencialidad del intercambio de
informacion y agentes que faciliten la busqueda y seleccién de la misma.

Es por eso por lo que se incluyen aqui todas aquellas tecnologias
relacionadas con el acceso a la informacion, su gestion y procesado en
entornos plenamente interconectados a través de redes de comunicaciones, y
que permitan dar lugar a sistemas mas flexibles, mas abiertos, con mayores
prestaciones, con mayores capacidades de cooperacion y, en general, que
faciliten el desarrollo de multitud de aplicaciones emergentes.

Sistemas software

El software constituira uno de los elementos fundamentales de la futura
Sociedad de la Informacion. Es el componente que nos permite gestionar
grandes cantidades de informacion y acceder a ella para aumentar nuestro
conocimiento. Cualquier actividad humana se vera facilitada por un software
adecuado con capacidades inteligentes que permitirdn potenciar su
adaptatividad, funcionalidad y flexibilidad. El desarrollo del software de base y
de aplicaciones sera una de las actividades que generara mas empleos en la
Sociedad de la Informacion. La creciente complejidad de los sistemas de
informacién y de comunicaciones, y de INTERNET en particular, hace
necesario que este software sea robusto y fiable a la vez que abierto y flexible
para poder ser ejecutado en cualquier plataforma.



Se debera potenciar el desarrollo de lenguajes de programacion, metodologias
y herramientas generales que sirvan para programar y producir eficientemente
tanto el software de base como cualquier tipo de aplicaciones que potencien
los servicios disponibles en la red. De interés para este area sera el potenciar
el desarrollo de software de acceso y gestion de redes, asi como el de
servicios. Es necesario desarrollar interfaces amigables con los ordenadores y
con la red que sean mucho mas avanzadas que las actuales y que permitan el
acceso a cualquier tipo de ciudadano.

Componentes electronicos y subconjuntos funcionales

Las TIC, por su caracter horizontal, estan presentes en numerosos sectores
ademas de los de las comunicaciones e informatica. En todos esos sectores
hay una necesidad manifiesta y creciente de emplear las TIC en la solucion de
problemas muy diversos. Por ello, el objetivo de esta linea es el de promover
el desarrollo de entidades funcionales capaces de realizar una aplicacion
especifica, y utilizarlas como elementos independientes o como moddulos
insertados en sistemas mas complejos.

Los proyectos que se plantean en esta linea deben incluir como objetivo el
desarrollo y la validacion de los conceptos y las tecnologias utilizadas sobre el
correspondiente demostrador, asi como las pruebas de aplicacion asociadas y
los protocolos de integracion.

Estos subconjuntos funcionales podran consistir tanto en elementos hardware
como software y su complejidad puede ser muy variable. Un énfasis especifico
se realiza en las areas de telefonia digital, conectores, componentes
inductivos, semiconductores, circuitos impresos, domética, componentes para
TV digital, sensores y radiofrecuencia.

Sistemas Inteligentes de Transporte

Muchos de estos sistemas estan orientados a mejorar la seguridad en el
transporte. Los desarrollos tecnoldgicos correspondientes deben basarse en
una aproximacion sistematica desde una perspectiva coste-beneficio, vy
hacerlo de forma armonizada con el resto de Europa. Ello requiere
metodologias y herramientas comunes para el andlisis de riesgo y
peligrosidad.

La seguridad requiere el establecimiento de procedimientos para el control y la
gestion en situaciones de emergencia, incluyendo la supervivencia y
evacuacion de las personas, asi como el retorno a situacion de operatividad
del sistema o servicio de transporte afectado, minimizando los efectos sobre el
resto de los usuarios.



Respecto al factor humano, hay que avanzar en mejorar el papel humano y su
actuacion en operaciones de transporte, y prever las futuras necesidades de
adiestramiento y oportunidades de trabajo. En el campo de la formacion y
educacion, se necesitan nuevas aportaciones en herramientas y técnicas de
formacion del personal para el manejo de emergencias, armonizacion de
normas relacionadas con la formacion y la educacion, sistemas de
entrenamiento, y ayuda para conductores y tripulacién, preparacion para
nuevos trabajos, estrategias para la cualificacion, etc. En consecuencia, la
interaccion entre el papel humano y el transporte necesita de avances en el
desarrollo de nuevas tecnologias, especialmente cuando se refiere a los
sistemas automatizados en el transporte.

El transporte de mercancias peligrosas requiere una meticulosa atencion,
tanto por los graves dafios que pueden ocasionarse como por su repercusion
social, por todo lo cual es necesario desarrollar medidas de gestion
especialmente disefadas para su transporte y unificar criterios y esquemas de
informacioén para incidentes peligrosos.

En lo referente a la proteccion de la mercancia, se deberian conseguir
estrategias y herramientas para garantizar niveles mas altos de seguridad en
el transporte.

Asimismo, en el presente ambito merecen una atencion especifica los
aspectos de gestion integrada del transporte, que debe hacer posible el
desarrollo de aplicaciones que permitan un transporte mas seguro, eficiente y
compatible ambientalmente, a la vez que favorecer la utilizacion intensiva de
sistemas telematicos: por las empresas, para mejorar la actividad logistica; por
los operadores de las infraestructuras, para favorecer un uso racional y
eficiente de éstas; y por las personas para mejorar las condiciones de
movilidad, independientemente de cual sea el modo de transporte que elija,
eleccion que a su vez podra verse facilitada por la utilizacion de estos
sistemas.

Por un lado, hay que considerar las actividades que permitan desarrollar
modelos y procedimientos que transformen la intermodalidad en una
alternativa real y econdmicamente viable, identificado y eliminando las
barreras técnicas que lo dificultan, y al mismo tiempo, fomentado su desarrollo
y aceptacion por parte de las empresas del sector.

Es preciso considerar las actividades tendentes a la mejora en el conocimiento
del funcionamiento del sistema de transporte y al desarrollo de procedimientos
que faciliten la toma de decisiones que hagan factible una gestién integrada
del transporte.
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La complejidad de los sistemas y equipos que deben manejar los operadores
exige el desarrollo de herramientas que permitan una formacion adecuada y a
un coste razonable de quienes van a manejarlos, y sobre todo plantear la
respuesta ante situaciones criticas que permitan mejorar el rendimiento de
aquéllos.

La importancia que para el transporte en su conjunto tendra la telematica en el
inmediato futuro, constituye una de las grandes oportunidades para minimizar
las deseconomias derivadas de la localizacion periférica de Espana dentro de
la Union Europea. En este sentido los sistemas de control del trafico, las
aplicaciones logisticas, y las que garanticen la seguridad integral de
mercancias y equipos evitando pérdidas, robos, mermas, demoras, etc.,
contribuiran decisivamente a incrementar la eficiencia del sector.

La labor de innovacién debe complementarse con la busqueda de los factores

gue hagan posible la adecuada interconexion e interoperabilidad de sistemas y
equipos y la homologacion de metodologias.

4.3.4.2. Actuaciones horizontales de apoyo a las industrias de la informacion.

Entre éstas se destacan como prioritarias las siguientes:

- Desarrollos tecnoldgicos para favorecer los intercambios electronicos entre
empresas del sector de la Sociedad de la Informacion, potenciando el desarrollo
de clusters entre empresas ubicadas dentro de un mismo segmento de actividad
o0 de empresas complementarias dentro de la cadena de valor.

- Proyectos que incluyan la capacitacion de recursos humanos especializados en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), con la puesta al dia de
los conocimientos técnicos para un mejor desempefio de los puestos de trabajo
de los profesionales de esas tecnologias.

- Estudios y estadisticas sectoriales para mejor conocimiento del sector, lo que
facilitara la toma de decisiones, consiguiéndose una gestion mas eficiente, a la
par que permitira identificar las areas con mayores debilidades y amenazas, o las
de mayor demanda y susceptible desarrollo.

- Acciones especiales de asesoramiento estratégico en las TIC, que les permitan a
las empresas del sector situarse adecuadamente en las tecnologias y los
servicios emergentes y que participen con mayor intensidad en los programas del
V Programa Marco de la U E.

- Acciones especiales de apoyo a la funcion de intermediacion entre los agentes
del sistema de Ciencia-Tecnologia-Empresa, que permita un mejor ajuste al
modelo interactivo actual del proceso innovador, en el que se otorga la maxima
importancia a la interaccién entre los distintos agentes, con sus mecanismos de
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intercambio y retroalimentacion de la informacion y del stock de conocimientos y
de las redes que se crean en ese proceso.

- Desarrollos tecnoldgicos para la mejora de la utilizacion de las infraestructuras, la
informacién y la comunicacion, facilitando el desarrollo de proyectos que
incorporen soluciones novedosas (esquemas de compresion, codificacion,
multiplexacion, etc) para permitir un acceso mas facil y eficaz a los servicios de la
Sociedad de la Informacion sobre la base de la infraestructura disponible.

- Facilitar plataformas para el disefio y prueba, en un entorno real de nuevos
servicios de la Sociedad de la Informacion, dando lugar a que las industrias de las
regiones de objetivo 1 se situen favorablemente en tecnologias y servicios
emergentes en areas como:

- La certificacion de la seguridad de la informacion
- Sistemas de mando y control

- Sistemas inteligentes integrados

- Instrumentacion electronica

- Equipos didacticos

4.3.5. CONTENIDOS DIGITALES Y HERRAMIENTAS

La Iniciativa e-Europe fue lanzada por la Comision con el objetivo de poner a Europa
en linea. Los contenidos digitales desempefnan una funcion primordial en la evolucion
hacia la sociedad de la informacion, ofreciendo a los ciudadanos nuevos medios para
acceder al conocimiento y nuevas maneras de adquirirlo.

El programa e-Content, aprobado por decision del Consejo en diciembre de 2000,
que pone de manifiesto la importancia del sector de los contenidos digitales en la
creacion de empleo, tiene entre sus objetivos aumentar la disponibilidad de
contenidos digitales europeos en las redes mundiales, impulsar el acceso y la
utilizacion de los mismos, y fomentar la diversidad cultural y el multilingiismo de
estos contenidos.

El Plan INFO XXI, en el marco de esta iniciativa europea, tiene dentro del eje de
Sociedad la actuacion sobre Contenidos "Espafia en la red", que engloba cinco de
las 21 acciones emblematicas de este Plan: Las lenguas de Espafa en la red; El
Patrimonio Historico; El Patrimonio Natural; La imagen de Espafa, y La Creatividad
espafola en la Red.

Enmarcada en estos objetivos y para dar cumplimiento a los compromisos marcados
en e-Europe, la actuacion La Creatividad Espafola en la Red, se dirige a promover
el desarrollo de contenidos espanoles de calidad, facilitando el acceso de todos los
ciudadanos al conocimiento, el ocio y la cultura, con independencia de su lugar de
residencia, y por tanto reduciendo la brecha tecnoldgica entre regiones.
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Se pretende fortalecer el crecimiento del tejido empresarial del sector de contenidos,
que no ha alcanzado todavia suficiente masa critica para su produccion ni el ritmo
creciente que exigen los mercados. Se dirige esta actuacion a todo el territorio
nacional, dedicandose especial atencibn a empresas y entidades de regiones
objetivo 1, al promover actuaciones en cooperacion.

Las acciones que se van a desarrollar son de tres tipos:

1. Impulsar el desarrollo de nuevos sistemas, contenidos y herramientas digitales
2. Favorecer la creacion de contenidos propios en lengua espafola
3. Potenciar el desarrollo de las tecnologias de la lengua

Impulsar el desarrollo de nuevos sistemas, contenidos y herramientas digitales

Se pretende estimular la iniciativa de las empresas y organismos para el desarrollo
de comunidades virtuales, redes telematicas y plataformas; la implementacion de
herramientas especificas para la creacion de contenidos y la creacion de contenidos
digitales de calidad.

Favorecer la creacion de contenidos propios en lengua espariola

Se promovera el desarrollo de sistemas inteligentes de gestion y busqueda de
informacién; de herramientas de autor para la creacion y produccion de contenidos; y
la integracion y desarrollo de sistemas y herramientas de aplicacion a los sectores
audiovisual, editorial, discografico y cinematografico.

Potenciar el desarrollo de las tecnologias de la lengua

Se trata de impulsar las tecnologias y aplicaciones para herramientas y técnicas del
lenguaje; clasificacion y resumenes a través del conocimiento linguistico; recursos
linguisticos electronicos; traduccion, interpretacion y ensefianza asistida por
ordenador; interfaces naturales con los servicios digitales y soporte tecnoldgico para
la localizacion de contenidos.

4.3.6. ASISTENCIA TECNICA

La asistencia técnica constituye una medida mas con su propia dotacion especifica.
Es por ello que se estima pertinente incluir dentro del propio Programa Operativo una
medida para la asistencia técnica, de forma que se reserve para ella una partida de
la dotacion presupuestaria del Programa, para la realizacidon de las actividades que
se enumeran mas abajo.

Teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la maxima transparencia o objetividad
en la seleccion de los proyectos financiables y en la asignacion de los fondos, dentro
del marco de competencia plena existente en el sector de las telecomunicaciones, se
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estima conveniente que las actuaciones que sean realizadas por el organismo
gestor, sean soportadas por una entidad externa independiente.

Las funciones previstas seran las siguientes:

Seguimiento técnico y administrativo del programa y de los proyectos.
Estudio y evaluacién de los indicadores de seguimiento.

Gestion del programa mediante métodos informaticos, y desarrollo del
correspondiente sistema de informacién, incluyendo la posibilidad de
teleadministracion a través de Internet.

Realizacion de estudios relativos a la intervencion de los fondos.
Celebracion de foros presenciales y virtuales, de caracter general y tematico.

Actuaciones de divulgacion y promocion.

Esta medida se desarrollara conforme a lo establecido en la norma 11 del reglamento
(CE) numero 1685/2000 de la Comision de 28 de julio de 2000.

65



4.4. Resultados esperados para cada medida

4.4.1. ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

4.4 1.1. Potenciacion del acceso a los nuevos servicios digitales: acceso a internet.

Situacion actual: en la actualidad existen en toda Espana 254.262 usuarios de lineas
TRAC, que por su dificil acceso quedan fuera de cobertura para la planta telefénica
convencional, sin capacidad de acceso a internet. Localizandose en las regiones
objetivo 1 FEDER 225.276 usuarios ( 88,6 % ).

Objetivos a alcanzar: proporcionar a los 225.276 usuarios rurales el acceso a redes
digitales. Se estima que 164.000 usuarios pudieran ser atendidos mediante
soluciones convencionales y de sistemas de acceso radio, y el resto mediante otras
soluciones tecnoldgicas.

4.4.1.2. Promocion de sistemas, aplicaciones y servicios que contribuyan al avance

de la S.I. v su cultura.

Acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion:

Situacion actual: La iniciativa privada en regiones objetivo 1 solo absorbe el 50% de
las ayudas de Estado dirigidas a fomentar el desarrollo de estas tecnologias. Se
requiere una actuacion decidida para reducir la brecha tecnologica incrementado el
peso de estas regiones en el total nacional.

Objetivos: Se pretende llegar a situar el porcentaje anterior en torno al 10% del total
nacional en el Programa Nacional de Sociedad de la Informacion inscrito en PROFIT.
Para ello se fomentaran especialmente los proyectos en cooperacién en que
participen empresas de estas comunidades autébnomas junto a otras situadas en
regiones mas avanzadas, para facilitar que su empuje se transmita a todo el
territorio.

4.4 .1.3. Internet en la escuela

Situacion actual: los centros de ensefianza no universitaria sostenidos con fondos
publicos no disponen de conexion a internet de banda ancha.

Objetivos: conectar todos los centros de educacion infantil, primaria y educacion
especial situados en regiones objetivo 1 con tecnologia ADSL con velocidades de
256/128 Kbs y los de secundaria, bachillerato y formacion profesional a
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2Mbs/300Kbs. Se dotaran los centros con equipamiento multimedia para edicion de
video.

4.4.1.4. Puntos de acceso publico a internet

Situacién actual: son muy pocos los Ayuntamientos, Bibliotecas y otros lugares de
acceso publico que disponen de puntos de acceso a Internet en las regiones de
Objetivo 1.

Objetivos: Se considera estratégico disponer en todos los nucleos de poblacién de al
menos un lugar de acceso a Internet abierto al publico, de manera que los
ciudadanos puedan disponer de conexion de banda ancha y equipamiento.

La accion se complementara con servicios de atencidon para consultas y con
actividades de formacion.

4.4 1.5. Ciudades digitales

Puesta en marcha de proyectos piloto, por cada Comunidad Auténoma en objetivo 1
FEDER, de aplicacion en condiciones reales de explotacion. Dichos pilotos podran
incluir la integracion de equipos y software disponibles comercialmente junto con
trabajos de desarrollo de aplicaciones y elaboracion de contenidos, necesarios para
poder prestar el servicio en las condiciones demandadas por los usuarios.

4.4.2. LA NUEVA ECONOMIA ELECTRONICA

4.4.2.1. Apoyo a la introduccion de la S.I. v del comercio electréonico en las pymes
(Arte Pyme 1)

La aceleracion de los ritmos de modernizacidon de las infraestructuras de
telecomunicacion debe ir acompanada de medidas de incentivacion de la demanda
de Servicios Avanzados de Telecomunicaciones (SAT) con niveles apropiados de
adecuacion, calidad y precio. No conviene olvidar que la financiacién de
infraestructuras de telecomunicaciones se justifica por la posibilidad del desarrollo y
difusion de estos servicios de calidad, pues son los que tienen una mayor incidencia
sobre el desarrollo econémico.

Sin embargo, generalmente se suelen desconocer las posibilidades que ofrecen y las

ventajas que se derivan de su uso. Por eso habra que emprender una campana de
sensibilizacion que incluya:

x Actividades de divulgacioén y difusion del uso de los SAT
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x  Ayudas que potencien la utilizacion de los SAT a empresas en los ambitos de los
servicios publico de las pymes.

Los principales destinatarios de estos servicios seran:

- Las empresas publicas y privadas, a través, en su caso, de las correspondientes
entidades asociativas, bien de caracter sectorial, bien que agrupen empresas de
una determinada area geografica.

Al final del horizonte temporal de este Programa Operativo se espera que el
comercio electronico se convierta en una estrategia comercial habitual y basica en el
seno de las PYMES, muy integrada con sus sistemas informaticos de gestién. De ahi
la importancia ademas de que precisamente las empresas procedan a la
incorporacion, modernizacion e integracion de todos sus sistemas informaticos y de
sus aplicaciones de gestion.

Por otro lado, se espera que con esta medida el sector empresarial espanol se
convierta en un sector mucho mas abierto y competitivo y, en consecuencia, su
acceso al mercado global se convierta en pauta habitual de su comportamiento en el
mercado.

4.4.2.2. Apoyo al desarrollo tecnolégico v a la innovacion en sistemas vy aplicaciones
de Comercio Electrénico (PROFIT - CE)

Los resultados esperados en la actividad de desarrollo tecnologico e innovacion de
sistemas y aplicaciones de comercio / negocio electronico, incluyendo también el
teletrabajo son los siguientes:

1°. Aumentar en un 1% anual el porcentaje del numero de proyectos de desarrollo
tecnoldgico e innovacion y actuaciones aprobados en el Programa de Fomento de la
Investigacion Técnica ( PROFIT ), sobre comercio / negocio electronico y teletrabajo,
en zonas objetivo 1, en relacién con el total.

2°. Aumentar en un 1% anual el porcentaje del importe de las subvenciones
concedidas a proyectos de desarrollo tecnoldgico e innovacion y actuaciones del el
Programa de Fomento de la Investigacion Técnica ( PROFIT ), sobre comercio /
negocio electronico y teletrabajo, en zonas objetivo 1, en relacidn con el total.

4.4.3.’IMPLANTACI(')N DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Como consecuencia de las actuaciones que desarrollen esta medida, la
incorporaciéon de la Administracién y de los Servicios Publicos a la Sociedad de la
Informacion va a experimentar un considerable avance. No so6lo por estas
actuaciones en si mismas, sino también por su caracter de ejemplo para otras
actuaciones a mayor escala que deberan poner en marcha los Ministerios
responsables, las CC.AA. y las Entidades Locales.
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Las actuaciones a través de las que se desarrollara esta medida tendran un gran
impacto en la mejora de la eficiencia de las Administraciones Publicas en las zonas
Objetivo 1, en la mejora de los Servicios Publicos ofrecidos a ciudadanos y empresas
y en el mayor conocimiento de sus tesoros artisticos y sus posibilidades turisticas.
Efectos todos ellos de gran importancia para el desarrollo regional:

Al conseguir una mayor transparencia y agilidad de las Administraciones
publicas se mejora la eficiencia del sistema econdmico y social, facilitando
la actividad de las empresas y acercando los poderes publicos a los
ciudadanos a los que sirven.

Los servicios sanitarios suponen un factor clave de la calidad de vida. La
mejora que en las zonas menos desarrolladas puede conseguirse gracias a
la implantacion de servicios de la S.l. es esencial para corregir los
desequilibrios regionales que aun existen en este materia.

El acceso a la cultura y la educacion de los ciudadanos de las zonas
menos favorecidas es un elemento clave para compensar su situacion de
atraso relativo. La potenciacion de las Bibliotecas Publicas como puntos de
acceso publico a Internet en las zonas Objetivo 1 pone a disposicion de
todos los ciudadanos, incluidos los que disponen de menos recursos
econoémicos, las posibilidades de la red. Al mismo tiempo complementa y
mejora el servicio de acceso a la informacion que en si mismas
representan las propias Bibliotecas Publicas.

El conocimiento a escala nacional y mundial de las realidades de todo tipo,
no solo las mas directamente econdmicas, relativas a un area determinada,
supone un factor clave para su desarrollo en la era de la Globalizacién. La
puesta en red del Patrimonio Histérico de las zonas Objetivo 1, despierta el
interés por las mismas y desarrolla su atraccion como destino turistico.

Entre los resultados concretos que se espera conseguir con la aplicacion de esta
medida pueden citarse los siguientes:

Sanidad. — Se pondran en marcha Intranets sanitarias en 10 areas de salud,
que soportaran las aplicaciones de planificacion y explotacion de servicios
(incluida la gestién de solicitudes de actividad y de listas de espera) y de
trabajo colaborativo en entornos clinicos, desarrollados en PISTA-Sanidad.
Administraciones Publicas. — Se implantara la aplicacion de interconexion
de registros que da soporte al servicio de ventanilla unica en los
Ayuntamientos de los municipios con poblacién comprendida entre 1.000 y
5.000 habitantes de las CC.AA. de zonas Objetivo1. En funcion de los
acuerdos suscritos con las CC.AA., o con las Federaciones de Municipios,
podra revisarse el rango de poblacién anterior, atendiendo a las
peculiaridades regionales. La implantacion de la aplicacion incluira el
soporte técnico necesario, la formacion en el uso de dicha herramienta y, en
su caso, la dotacion del equipamiento requerido.
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Todas las CC.AA. de zonas Objetivo1 recibiran apoyo para la realizacion de
los trabajos necesarios para la incorporacion de sus servicios de informacion
y de tramitacion en linea al Portal de las Administraciones Publicas
espafolas. Para un conjunto de procedimientos administrativos
seleccionados de las CC.AA., se desarrollara su tramitacion en linea y se
apoyara su implantacion.

Se implantaran en pequefios Ayuntamientos las aplicaciones de
interconexion de administraciones y de tramitacion en linea dirigidas a
ciudadanos y empresas, que se desarrollen en el marco de PISTA o de
otras iniciativas promovidas por los Ministerios de Ciencia y Tecnologia y de
Administraciones Publicas.

Se promovera la difusion de redes ciudadanas en los municipios, en
especial en los de pequefa poblacion, de las zonas Objetivo 1.

- Bibliotecas.- Las Bibliotecas Publicas de los municipios de mas de 5.000
habitantes de las zonas Objetivo 1 contaran con puntos de acceso publico a
Internet, en los que se podra acceder, ademas, a servicios en red
especificos de caracter bibliografico.

- El Patrimonio Histérico en la Red. — Se apoyara el desarrollo y puesta en
red de contenidos relacionados con el Patrimonio Historico de las zonas
Objetivo 1, incluidos sus Museos y colecciones, especialmente los de
titularidad publica.

4.4.4. DESARROLLO DE INDUSTRIAS Y TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

A. Medidas sectoriales de apoyo a la innovaciéon en el ambito de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones

A través de la intervencidon planteada se espera contribuir de forma significativa al
aumento del potencial de innovacion las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones en las regiones Objetivo 1 espanolas, especialmente en los campos
de comunicaciones moviles, comunicaciones de banda ancha, acceso y gestidon de la
informacién, sistemas software, componentes electronicos y subconceptos
funcionales y Sistemas Inteligentes de Transporte.

La experiencia de afios anteriores, en particular, la referida a la Iniciativa ATYCA,
vigente entre 1997 y 1999, muestra una mejoria clara en cuanto a los rendimientos
cientificos y tecnolégicos de las regiones Objetivo 1 espafiolas, si bien se sigue
manteniendo una importante brecha entre estas regiones y el resto.

Para efectuar el seguimiento de los resultados esperados, en este epigrafe se hara
uso de indicadores clasicos de esfuerzo en I+D, especialmente Gasto de 1+D en TIC,
en proporcion al PIB, personal investigador en el sector TIC y gasto de 1+D en TIC
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per capita. Asimismo se analizara la evolucion en el tiempo de la participacion de las
regiones Objetivo 1 dentro del total nacional.

B. Medidas dirigidas a facilitar la creacion y desarrollo de empresa de las industrias
de la Sociedad de la Informacion.

Con las medidas propuestas, que se refieren a:
- Simplificacion de los procedimientos de creacion y transformacion de empresas.

- Actuaciones para una mejor utilizacion de las infraestructuras tecnoldgicas
existentes.

- Facilitar plataformas para el disefio y prueba en un entorno real de nuevos
servicios de la Sociedad de la Informacion.

- Instrumentos para la creacion y desarrollo de empresas de base tecnoldgica.

- Actuaciones favorecedoras de la presencia de las PYME del sector de las
Industrias de la Sociedad de la Informacién en el mercado global.

- Actuaciones favorecedoras de la cooperacion industrial entre los distintos agentes
del sector de las Industrias de la Informacion.

Se pretende dar un impulso significativo al proceso de creacion de empresas de
base tecnologica, principalmente de Internet, en las regiones Objetivo 1
espanolas.

Estas actuaciones responden a la aplicacion a estas regiones de todo un conjunto
de recomendaciones de la Cumbre “Europa en la Economia de Internet” (Madrid,
enero de 2000), la promocioén de las empresas desde la Administracion, entre las
gque destacan las siguientes:

- Las Administraciones (europea y nacionales, en adelante “la Administracion”)
deben fomentar la creacion de empresas que aseguren la presencia de
Europa en Internet y, por tanto, su competitividad en la economia global.

- Para promover empresas y actividad en Internet, la Administracion debe forzar
cambios urgentes dado que, de lo contrario, no se garantizaria que se
produjeran en los plazos necesarios.

- La Administracion debe crear el entorno financiero necesario para la creacion
y desarrollo de las nuevas empresas, mediante, entre otros instrumentos, el
fomento de la disponibilidad de fondos que ayuden al desarrollo de nuevas
empresas, como “business angels”, capital riesgo e “incubadoras de
empresas”.



- La Administracion debe generar un entorno legal &gil, claro, y homogéneo en
todos los paises europeos, simplificando y abaratando el proceso de creacion,
gestion y disolucion de empresas.

4.4.5. CONTENIDOS DIGITALES Y HERRAMIENTAS

El sector de los contenidos digitales incluye un amplio abanico de sectores
empresariales que van desde las industrias tradicionales editoriales hasta las
empresas de animacién o de videojuegos.

Por el momento se encuentra poco cohesionado y definido y existen escasas
iniciativas en regiones objetivo 1.

Mediante el Programa Operativo FEDER se pretende alcanzar la participacion de
empresas de estas regiones en una proporcion que puede llegar al 15% de los
proyectos aprobados, fundamentalmente a través de la figura de los proyectos en
cooperacion, junto con otras empresas o entidades de regiones mas avanzadas vy
que tienen ya una cierta experiencia en el desarrollo y aplicacion de las nuevas
tecnologias.

Estas actuaciones estan dirigidas a reducir la brecha tecnoldgica que se presenta en
el sector de los contenid

4.5. Indicadores de seguimiento

El Programa Operativo financiara, dentro de su presupuesto, aquellos proyectos que
se estimen mas adecuados para sacar adelante los objetivos establecidos. Para ello
se contara con una correcta evaluacion de los proyectos en funcion de los criterios
de elegibilidad y prioridad que se han establecido en cada region. Los criterios de
prioridad en la seleccion de proyectos responderan a variables tecnoldgicas,
relacionadas con la coherencia para la construccion de la sociedad de la informacion
y de desarrollo territorial

El seguimiento de la realizacion del Programa Operativo y la medida de su eficacia,
hacen necesaria la utilizacion de unos indicadores, los cuales se clasifican en los
siguientes apartados:

= Indicadores de realizacién de los bienes y servicios producidos con los recursos
financieros del Programa, y que deben evaluar los objetivos operativos indicados
en los apartados anteriores.

= Indicadores de resultado, que hacen referencia a los efectos directos e
inmediatos de las realizaciones llevadas a cabo en el Programa.

De acuerdo a ello se han elaborado una serie de indicadores de seguimiento, tanto
de realizacion como de resultado, que permiten determinar la evolucién de los
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proyectos y su impacto en el territorio a la par que se vayan ejecutando, y que
recojan, lo mas fielmente posible, la adecuacion a las prioridades establecidas. Estos
indicadores tendran que ser calculados (o estimados en su defecto) anual o
semestralmente por el operador promotor del proyecto, valorando de esta manera el
resultado de sus actuaciones vy justificando la conveniencia de su desarrollo.

Los indicadores permitiran hacer un efectivo seguimiento de la ejecucion y daran la
primera aproximacién de adecuacion de las actuaciones respecto a las prioridades
de los proyectos, sus objetivos y su estrategia. Para completar la informacion
cuantitativa de los indicadores se contara con otros instrumentos de seguimiento
alimentados por evaluaciones sobre la base de los criterios de prioridad.

Antes de conformar una posible lista de indicadores de seguimiento, conviene
también realizar un ultimo comentario referente al acceso a la informacién. Si bien se
podria pensar en un buen numero de indicadores de seguimiento interesantes, hay
que tener presente que no todos ellos se pueden utilizar para estos fines, bien sea
por la imposibilidad de su medicién objetiva, por la falta de actualizaciéon de los datos
requeridos, o por el alto coste de su determinaciéon. Este es el caso
fundamentalmente de los indicadores de impacto que pretenden medir como afectan
las inversiones financiadas a los usuarios finales.

En consecuencia, no es extrafio que haya que descartar a priori una serie de
posibles indicadores debido a la dificultad de su medicion. Sin embargo, buena parte
de ellos se podran retomar para las evaluaciones que se realicen durante el periodo,
como se comentara en el apartado 4.6 de este Programa.

Teniendo en cuenta todas las anteriores consideraciones, y en funcién de las
distintas actuaciones previstas en el Programa Operativo, se ha determinado la
idoneidad de los siguientes indicadores de seguimiento y que responden a las
categorias consideradas:

X Indicadores de realizacion o fisicos: Como su propio nombre indica, estos
indicadores daran cuenta de la materializacion fisica del proyecto. Se trata de
variables de medida que tasan el trabajo realizado por el operador de
telecomunicaciones, de forma que atenderan fundamentalmente a los aspectos
tecnoldgicos y por lo tanto facilmente mensurables.

Hay que recordar que las TIC se encuentran inmersas en un proceso de
evolucion continua y por lo tanto habra que tener en cuenta el dinamismo y riesgo
de obsolescencia de los indicadores que se seleccionen en cada momento. De
esta manera, una vez alcanzada la digitalizacion de las redes, habra que utilizar el
ancho de banda disponible como indicador de las posibilidades de acceso real a la
Sociedad de la Informacion.

X Indicadores de resultado: Pretenden mostrar la repercusion que tienen sobre el
territorio las infraestructuras implantadas. En consecuencia, miden el resultado de
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las actuaciones sobre los usuarios, permitiendo valorar cualitativamente la
convergencia de los territorios hacia la Sociedad de la Informacion.

Adicionalmente se presentaran otro grupo de indicadores independientemente del
tipo de accion de que se trate:

X Indicadores de empleo: Miden la evolucion del mismo en cada segin va
avanzando la implementacién de los proyectos. En este sentido se recogeran dos
datos:

- N°de puestos de trabajo directos creados
- N°de puestos de trabajo indirectos creados

Los indicadores de seguimiento, fisicos y de resultado, propuestos son los que se
indican a continuacion:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Acciones Fisicos/tecnolégicos De resultado/impacto

gcgzzic;gg(;o;ec:llzdadanos a e N°de servicios y e N°lineas TRAC sustituidas

Informacion (S.1.) aplicaciones desarrolladas. o N° de entidades implicadas

e Poblacion directa e
indirectamente implicada

¢ Bibliotecas y escuelas

conectadas
La nueva economia . . T
electrénica e N°de servicios y e N°de organismos implicados
aplicaciones desarrolladas. o Pymes afectadas directamente

e Pymes afectadas indirectamente

Implantacion de la S.I. en

las AA PP e Programas / aplicaciones e N°de organismos implicados
Desarrollo de industrias y o
tecnologias de la S.I. e Programas e N°de empresas y sectores
afectados
Contenidos I
e Programas / Aplicaciones o Empresas implicadas

¢ Poblacion afectada

Para enriquecer la informacion que se extraiga de los indicadores definidos, y puesto
que los proyectos financiables por el FEDER deben amoldarse preferentemente a los
planes de desarrollo regional de cada comunidad auténoma, podria ser interesante
dar mas peso a aquellos indicadores que mejor se adecuen a los MCA de la region,
adaptandose a sus condiciones particulares.

También, y de forma general, se quiere dejar constancia de la conveniencia de que
los indicadores cuantifiquen el impacto sobre los usuarios finales, en vez de
centrarse unicamente en los aspectos tecnolégicos, ya que son ellos los verdaderos
potenciales beneficiarios.

75



4.6. Evaluaciones intermedias.

Una vez analizadas las metas, estrategias y objetivos a conseguir, los organismos
responsables y/o cofinanciadores de los proyectos estableceran unos instrumentos
garantes del uso apropiado de los fondos, avalando los avances que han aportado al
territorio. Esto obliga a implantar un instrumento de caracter transversal para
chequear los resultados de los proyectos y contrastar el desarrollo arménico de todos
ellos. Dicho instrumento se particularizara en evaluaciones periddicas de
seguimiento.

A tales efectos, la Comision Europea fijara una evaluacion intermedia y otra final para
cotejar la repercusion en las actuaciones sobre territorios respecto a las previsiones
iniciales. Paralelamente, la Secretaria General de Comunicaciones también podra
establecer las evaluaciones de seguimiento que considere pertinentes (por ejemplo
bianualmente), pudiendo encargar su elaboracién a entidades externas.

El objetivo de estas evaluaciones sera constatar que realmente se esta produciendo
una convergencia hacia la Sociedad de la Informacion y la igualdad de oportunidades
en los territorios mas desfavorecidos, atendiendo no ya a las actuaciones particulares
de cada proyecto, sino también al impacto global en el territorio desde el punto de
vista de los usuarios (empresas, instituciones, ciudadanos a nivel particular...), que
son quienes deben convertirse en los beneficiarios finales de los proyectos. En caso
contrario, de no observar los fines deseados, los resultados de las evaluaciones
habran de convertirse en el punto de partida para establecer medidas correctoras
que permitan reconducir las acciones futuras hacia las necesidades de la demanda.

Cabria pensar que estas labores se podrian realizar en cada proyecto a la par que se
calculan los indicadores de seguimiento que tendran que determinar periddicamente
los operadores. Sin embargo, los indicadores de seguimiento tienen unas
pretensiones menores en general, limitdndose fundamentalmente a medir el avance
de los proyectos en términos que resulten facilmente accesibles para los operadores
de telecomunicaciones. Esto no es obice, sin embargo, para que los indicadores de
seguimiento puedan ser incluidos también en una evaluacién como primer conjunto
de variables que miden el impacto de los proyectos.

No obstante, de acuerdo con la meta perseguida del Programa Operativo, las
variables mas significativas seran aquellas relativas al lado de la demanda, que
generalmente seran imposibles de medir y requeriran un arduo trabajo, por lo que
resultaria extremadamente costoso, si no imposible, calcular dichas magnitudes con
una frecuencia relativamente alta.

Los datos disponibles para las evaluaciones se obtendrian de las estadisticas
oficiales en primera instancia, pero en la mayoria de los casos estas fuentes
presentan algunas deficiencias tales como:
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- Falta de datos a una escala geografica apropiada o suficientemente
desagregados. Por ejemplo falta de datos en el ambito municipal en pequefias
localidades.

- Falta de datos en la escala temporal requerida.
- Ausencia de datos suficientemente desglosados por sector.

- Retrasos en la publicacién de datos (por ejemplo, los datos de Eurostat sobre el
PIB per capita se publican con un retraso de dos a tres anos).

- Ausencia de datos en relacién con los posibles requisitos del programa (por
ejemplo la distincion entre trabajadores a tiempo completo y a tiempo parcial
podria no figurar en las estadisticas oficiales)

Estos inconvenientes derivan en la imposibilidad de calcular ciertos indicadores que
podrian ser exigidos en las evaluaciones intermedias. Estos indicadores que no son
medibles, o al menos no con facilidad, se incluiran en las evaluaciones ya que aun
siendo imposibles de medir, conviene tener informacion sobre ellos, aunque s6lo sea
una vez durante el transcurso del periodo. Cuando concurran dichas circunstancias
sera preciso complementar las estadisticas oficiales con otros valores, estimando los
datos necesarios. Se podran utilizar diversos métodos: la conjuncion de otros
indicadores, la realizacién de encuestas, la recopilacion de informacion de expertos
mediante cuestionarios, etc. Asi, por ejemplo, la cifra de negocios de las PYMES
puede facilitar informacion acerca de su grado de competitividad, el cual es un
parametro dificil de determinar por si mismo.

Para el documento de complemento de programa se presentara una lista de
indicadores.

4.7. Mercados Publicos

La concesion de ayudas Feder correspondientes al presente Programa Operativo,
estara en todo momento en concordancia con la legislacion nacional vigente, en
especial la sectorial sobre telecomunicaciones y la normativa relativa a contratacion
administrativa y defensa de la competencia.

En lo que se refiere a la legislacion sobre contratacion y defensa de la competencia,
las normas fundamentales aplicables seran las siguientes:

- Ley 52/1999, sobre la Defensa de la Competencia

- Ley 13/1995, de 18 de mayo de 1995, sobre Contratos de las Administraciones
Publicas

- Ley 48/1998, de 30 de septiembre, sobre los Procedimientos de contratacién en
los sectores del agua, la energia, los transportes y las telecomunicaciones
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En lo que concierne a la legislacién sectorial sobre telecomunicaciones, es necesario
sefalar que desde el afio 1996 se ha venido realizando un importante esfuerzo
legislativo en Espafia, al objeto de desarrollar un nuevo marco regulador para el
sector que permitiera la liberalizacion.

Este proceso gradual ha permitido que en el afio 1998 se haya aprobado la
normativa basica que permite el establecimiento de infraestructuras de
telecomunicacién y la prestacion de servicios incluido la telefonia basica en un
régimen de competencia plena. Con ello Espana, renunciaba a la proérroga de cuatro
afos de que disponia para la liberalizacién de su mercado y para la aplicacién de las
directivas comunitarias sectoriales.

Al mismo tiempo que se elaboraba el nuevo marco normativo, se adoptaban las
iniciativas precisas para la introduccion en Espafna de las redes de
telecomunicaciones por cable, asi como para la implantacién de nuevos servicios, y
el desarrollo de la competencia en el sector de la telefonia maovil, cuyo hito mas
reciente ha sido la convocatoria del concurso para adjudicar cuatro licencias para
prestar el servicio de telefonia movil de tercera generacion.

Destaca igualmente la regulacion de la radio digital y la television digital, y la
adjudicacion de las oportunas concesiones para la explotacién de estos servicios. La
digitalizacion de la radio y la television permitira, ademas de una mejora en la calidad
y el incremento en el numero de programas disponible, que los operadores ofrezcan
servicios de datos y servicios interactivos, lo que constituira un elemento esencial en
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, teniendo en cuenta la enorme
penetracion social de la radio y la television.

Estas actuaciones que se han venido desarrollando hasta el momento actual, han
permitido que en Espana se haya situado entre los paises de Europa donde se ha
alcanzado un mayor grado de desarrollo de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones, tal y como se recoge en el Sexto Informe sobre la aplicacién del
paquete de regulacion de las telecomunicaciones (Comunicacion de la Comisién
COM (2000) 137 Final).

En 1996 se creaba la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, érgano
independiente encargado de salvaguardar la competencia en el mercado. Se ha
completado el proceso de reequilibrio de las tarifas del operador establecido, e
igualmente se han privatizado de las participaciones publicas en los operadores de
telecomunicacién, asegurando con ello un mercado mas transparente. En el
momento presente existen en Espafia 80 operadores de telecomunicaciones por
cable, mas de 50 operadores de telefonia fija y tres operadores de telefonia mavil,
habiéndose otorgado igualmente concesiones de televisidon digital terrenal. Asimismo
es inminente la adjudicacion de seis licencias para prestar el servicio de redes fijas
de acceso radio, dos licencias de telefonia mévil en grupos cerrados de usuarios
usando tecnologia TETRA, cuatro licencias de telefonia mévil de tercera generacion,
y 10 concesiones de radio digital.
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Teniendo en cuenta el grado de desarrollo alcanzado en el proceso de liberalizacion,
se persigue el establecimiento de unos procedimientos para la distribucion de los
fondos transparentes y que respeten escrupulosamente los principios de libre
competencia existentes en el sector de las telecomunicaciones. Es por ello que tanto
el operador dominante como los nuevos entrantes tendran acceso a los fondos en
igualdad de condiciones, procediéndose a la seleccidon de los proyectos financiables
mediante la aplicacion de criterios objetivos, tales como criterios de eficiencia
econdémica en el uso de los fondos, plazos para el despliegue de las infraestructuras,
oferta de servicios a los usuarios, etc.

Se excluye en todo caso del ambito de aplicacion de los fondos previstos en el
presente Programa, la realizacién de proyectos cuyo objeto esté incluido dentro del
servicio universal de telecomunicaciones, establecido en el Titulo Ill de la Ley
11/1998 y sus normas de desarrollo.

En todo caso, se asegurara la aplicacion de la normativa sectorial sobre
telecomunicaciones y audiovisual aplicable en cada caso, entre las que destacan las
siguientes disposiciones basicas:

- Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones

- R. D. 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexiéon y al acceso a las redes
publicas y a la numeracion.

- R. D. 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a
las demas obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter
publico en la prestacion de servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

- Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que se establecen el régimen aplicable
a las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

- Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que se establecen el régimen aplicable
a las licencias individuales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

- Real Decreto-Ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre infraestructuras comunes en
los edificios para el acceso a los servicios de telecomunicacion.

- R.D. 279/1999, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento regulador
de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los
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servicios de telecomunicaciéon en el interior de los edificios y de la actividad de
instalacion de equipos y sistemas de telecomunicaciones.

- Acuerdo de Consejo de Ministros de 14 de noviembre de 1997 por el que se
aprueba el Plan Nacional de Numeracién para los Servicios de Telecomunicacion.

- Orden de 14 de octubre de 1999 por la que se regulan las condiciones de calidad
en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

- R.D. 2169/1998, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de Televisidon
Digital Terrenal, y Orden del Ministerio de Fomento de 9 de octubre de 1998 por
la que se aprueba el Reglamento Técnico y de Prestacién del Servicio de
Television Digital Terrenal.

- R.D. 1287/1999, de 23 de julio, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de
la radiodifusion sonora Digital Terrenal, y la Orden del Ministerio de Fomento de
23 de julio de 1999 por la que se aprueba el Reglamento Técnico y de Prestacion
del Servicio de Radiodifusién Sonora Digital Terrenal.

Igualmente sera de aplicacion el resto de a normativa sectorial, la normativa
especifica que regula las condiciones de prestacion de cada servicio, asi como las
condiciones establecidas en las licencias existentes.

4.8. Medio Ambiente

El Programa Operativo de La Sociedad de la Informacion se ha programado
siguiendo las directrices de actuacion de la Union Europea marcadas a través de su
politica medioambiental, considerando prioritarias las siguientes:

Integracion de las consideraciones medioambientales en la ordenacion y
aprovechamiento del territorio.

Minimizacion de los impactos medioambientales de las actividades econdmicas
mediante un planteamiento preventivo: tecnologias limpias en los sectores; proyectos
innovadores dirigidos a una mejor gestion medioambiental de actividades y servicios;
integracion de consideraciones medioambientales a través de la cadena de
proveedores, especialmente en pymes.

Reduccidn, reutilizaciéon y reciclaje de todos los tipos de residuos y favorecer una
gestion racional de los flujos de residuos.

Reduccién del impacto medioambiental de los productos mediante una concepcion
integradora de las fases de produccion, distribucion, consumo y eliminacion,
incluyendo el desarrollo de productos que respeten el medio ambiente (eco-disefio,
eco-eficiencia,...)
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En muy poco tiempo las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estan
introduciendo numerosos cambios en las sociedades desarrolladas.

Estda por ver cual sera la configuracién social una vez que los nuevos desarrollo y
tecnologias alcancen su madurez y, por tanto, pasen a ser de uso comun entre los
distintos agentes econdmicos y sociales.

No obstante la fase inicial en la que nos encontramos, se pueden apreciar ya algunos
cambios que los avances tecnologicos estan introduciendo en distintas areas
econdmicas que se pueden calificar de positivos sin temor a equivocacion:
crecimiento de las oportunidades comerciales, ampliacion de mercados para las
pequeias y medianas empresas, mayor accesibilidad a los servicios desde sitios
remotos, minimizacion de contaminacion, etc.

Si nos centramos en como las actuaciones de I+D +| y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones pueden incidir en el MEDIO AMBIENTE, entonces
nos podemos situar desde dos opticas.

a. La primera seria saber si son una herramienta eficaz para contribuir a la mejora
ambiental respecto de la situacion actual, es decir contribuyen a optimizar los
recursos para prestar mejores servicios.

b. La segunda seria identificar cuales son los problemas que como actividad en si
misma genera.

Las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones como herramienta
eficaz para contribuir al Desarrollo Sostenible

De manera esquematica se podria resumir su posible en los siguientes apartados:

Desde el punto de vista econémico Mejora la ecoeficiencia de los procesos
Contribuye a la creacion de empleo

Desde el punto de vista de la Organizacién Mejora la eficiencia de la organizacion

Desde el punto de vista social Contribuye a la mejora de la calidad de vida

Desde el punto de vista del medio ambiente Mejora la informacién y el control

Aparecen asi formas de trabajo, servicios nuevos que en los cuatro ambitos citados
introducen mejoras pero también inconvenientes que sera preciso tener en cuenta
para establecer formulas de superacion.

Entre estas nuevas formas de trabajo o servicio podemos encontrar: Teletrabajo,
Servicios publicos o privados prestados a través de internet, Telemedicina, Comercio
electronico, Educacién a distancia.
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Entre las ventajas que aportan las acciones |+D+l las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, se pueden citar de forma general: Mejora de la competitividad
de las empresas, nuevas oportunidades de trabajo, desarrollo del mundo rural,
mejora de los servicios, en resumen incremento del nivel y calidad de vida.

Sin embargo entre los inconvenientes encontramos: Exclusién de aquellos que por
falta de medios econémicos, formativos o de infraestructuras no tengan acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, inadaptaciones mas o menos
traumaticas como consecuencia de los periodos de adaptaciéon (como consecuencia
del comercio electronico algunas empresas deberan cambiar su forma de distribucion
0 cerrar), mayor presion sobre las zonas rurales y localidades periféricas a las
grandes ciudades por el aumento de la demanda de servicios.

Lo anterior lleva implicito, l6gicamente, la necesidad de facilitar el acceso a las
nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos en general y de las empresas,
organismos e instituciones en particular.

Esto supone un importante esfuerzo para las Administraciones Publicas, tanto de
inversion como de cambio en la gestion, forma de relacidon con los usuarios vy
formacion.

En este sentido es de destacar que dentro de este Programa Operativo se presentan
varios proyectos que inciden sobre toda la cadena que existe en el desarrollo de la
Sociedad de la Informaciéon y en torno al cual se estan desarrollando numerosas
iniciativas.

Los problemas medioambientales de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Las acciones que se presentan en el programa operativo van todas dirigidas al
cumplimiento de los principios de politica ambiental de la unién europea ya indicados
anteriormente. Mencidon especial merece los proyectos de Sociedad de la
Informacion debido a su enorme crecimiento y la necesidad de una infraestructura
para su adecuados funcionamiento. Esto obligara a tener en cuenta posibles
situaciones ambientales producidas por la construccion de nueva infraestructura y el
consumo de determinados productos.

En el primer caso, se exigira el cumplimiento de las directivas sobre “Habitats” y de
“‘Aves” de la UE en aquellos proyectos que puedan estar afectados por dicha normas.

En segundo lugar y en relacion con el consumo y debido a su rapido crecimiento,
probablemente aparezcan problemas ambientales sobre los desechos antes de lo
imaginado. En esta caso los propios proyectos se dirigiran hacia el disefio de
productos mas ecoldgicos, etc.
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4.9. Gestion y Seguimiento de las acciones

El organismo responsable de la ejecucion del presente Programa Operativo es el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion Dicha
Secretaria procedera a tramitar los fondos, mediante la correspondiente certificacion
de los proyectos que justifiquen las correspondientes ordenes de transferencias de
fondos desde el Tesoro Publico a los entes promotores o responsables de la
ejecucion de cada accion o proyecto.

Por otra parte, como cuestion previa a la puesta en marcha del Programa Operativo,
es necesario referirse a la garantia financiera de su ejecucion. En primer lugar, por lo
que se refiere a las actuaciones contempladas en el apartado 4.3 se prevé la
asignacién anual presupuestaria correspondiente que junto a la aportaciéon de los
promotores de los proyectos permitan la correspondiente ejecucioén de los proyectos
afines a las diferentes medidas de este Programa Operativo.

Por lo que se refiere a las submedidas de infraestructuras, contenidas en las
medidas de acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacién y
administracion electrénica, seran ejecutada por el Entidad Publica Empresarial Red
Técnica Espanola de Televisidén, organicamente vinculado a la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, de
acuerdo con las funciones y recursos que se le atribuye en el Real Decreto-Ley
16/1999 en su articulo seis: “La Entidad Publica Empresarial Red Técnica Espafiola
de Television a la que se refiere la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones, transferira al Ente Publico Radio
Televisidon Espafiola el importe de 80.000.000.000 de pesetas, en compensacion por
los bienes y derechos que, procedentes del patrimonio del Ente Publico Radio
Televisidon Espafola, se adscribieron o transfirieron a la Entidad Publica Empresarial
Red Técnica Espafiola de Television, por el articulo 124 de la Ley 37/1988, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1989, y que ésta aporto a
Retevision, Sociedad Andnima, con arreglo al articulo 4.dos y tres del Real Decreto-
Ley 6/1996, de 7 de junio, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones. El resto del
importe de la tesoreria de la Entidad Publica Empresarial Red Técnica Espafiola de
Televisidn se mantendra en su patrimonio y se afectara a las funciones que, con
arreglo a la ley, ésta realice y de las que lleve a cabo para garantizar la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y para el analisis, el estudio y el fomento de la
introduccion en la sociedad espafola, de las redes y servicios avanzados de
telecomunicaciones”.

La gestién de cualquier medida y de una forma especial la de infraestructuras se
hara de manera que las inversiones promovidas por este Programa Operativo deben
realizarse de manera que no distorsionen la competencia, sean neutrales desde el
punto de vista tecnoldgico, y justificada por una evidente deficiencia del mercado que
induzca a dificultades de acceso a determinados servicios de la Sociedad de la
Informacion a ciertos sectores de la Sociedad situados en las zonas objetivo 1.
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La convocatoria de las diferentes medidas previamente enunciadas se formularan
mediante diferentes modelos concurrenciales. La mayoria de las actuaciones del
epigrafe 4.3.1 “Acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion” y todas
las contempladas en el epigrafe 4.3.4 “Desarrollo de Industrias y Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion” se fundamenta mediante la orden de 7 de marzo de
2000, donde se regulan las bases, el régimen de ayudas y la gestién del Programa
de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT), la orden de 13 de junio de 2000
por la que se modifica la orden de 7 de marzo y mediante Resolucion de 7 de julio de
2000 por la que efectua la convocatoria del aino 2000. Dicho Programa fue notificado
a la Comisién Europea con fecha 4 de abril de 2000, mediante carta n® A24-9471,
iniciandose el expediente de ayuda de Estado n°® N 191/2000-Espafia. Habiéndose
informado favorablemente por parte de la Comisién el 8 de agosto de 2000. (SG-
2000 D/ 106081).

Por lo que se refiere al Programa ARTE/PYME |l del epigrafe 4.3.2.1 con fecha 22 de
febrero de 2000 se ha publicado la Orden Ministerial por la que se aprueba sus
bases reguladoras y donde se aplicaran los procedimientos analogos al programa
ARTE/PYME que se desarrolld en el periodo 94-99 dentro de la Iniciativa
Comunitaria PYME.

Otras medidas del epigrafe 4.3.3, como los proyectos de implantacién vy
experimentaciéon de servicios avanzados de telecomunicaciones en sectores de
interés publico o Ciudades Digitales se formularan mediante convenios con las
Administraciones autonomicas y Locales y especificos concursos de implantacion
con empresas del sector privado.

En virtud del apartado 3 del articulo 87 del Tratado de la Unién Europea las ayudas
del Programa Operativo deberan ser consideradas por la Comision compatibles con
el mercado comun, y a tal efecto, de conformidad con el apartado 3, del articulo 88
del Tratado de la Comision Europea, la Administraciéon Espafola notificara las
ayudas pendientes de acuerdo con los soportes de formularios estandar de
notificacion para los regimenes de ayuda de finalidad regional, en su versién actual
de 19 de noviembre de 1999, segun comunicacién a los Estados miembros, de la
Direccién General IV de competencia de la Comisién, de 30-11-99.

4.10. Igualdad de oportunidades

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres se contempla en el
Reglamento de los Marcos Comunitarios de Apoyo 2000-2006, por lo que conviene
realizar un repaso de la situacion y acciones posibles a contemplar en el Programa
Operativo, con el fin de dar satisfaccion a este requisito.

La situacion actual de las mujeres, en relacién con el mercado de trabajo, se podria
caracterizar mediante los siguientes apuntes, para el caso de Espafa:

1. La tasa de actividad de las mujeres es del 39,7% frente al 63,6% de los hombres.
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2. La tasa de ocupacion de las mujeres es del 31,6%, frente al 57,4% de los
hombres.

3. La tasa de paro de las mujeres viene a ser de un 20,4% en las mujeres, frente a
un 9,64% entre los hombres.

4. Existe una sobrerrepresentacién de las mujeres en ciertos sectores (confeccion,
sanidad, servicios sociales, servicios personales, el hogar, etc.) y una
infrarrepresentacion en otros (construccion, actividades extractivas, etc.).
Asimismo, solo el 12% de los puestos directivos estan ocupados por mujeres.

5. La precariedad en el empleo es muy superior en el caso de las mujeres. Asi, el
75% de los contratos indefinidos a tiempo parcial son celebrados por mujeres.

6. Los salarios de las mujeres vienen a ser el 70% del de los hombres en
actividades equivalentes.

7. Las mujeres titulares de negocios soélo representan el 31% del total del tejido
productivo.

A la vista de esta situacion, se plantea la cuestién de si desde el presente Programa
Operativo es posible contribuir a equilibrar algo esta situacion. Para ello es necesario
considerar las siguientes cuestiones:

a) Laincidencia de las inversiones en telecomunicaciones sobre aspectos de género
en el mercado laboral.

b) El tipo de recomendaciones que conviene tener en cuenta a la hora de valorar
diversas alternativas de proyectos de inversion, con el fin de favorecer la igualdad
de oportunidades entre géneros.

Considerando la naturaleza del sector, se pueden clasificar los tipos de actividades,
en lo que hace referencia al efecto de las inversiones, en los siguientes grandes
grupos:

» Desarrollo y comercializacion de productos. En este caso la incidencia del factor
género en el tipo de actividad laboral es escasa. Tan solo la disponibilidad de
personal femenino especialista en areas concretas puede limitar la participacion
de la mujer en este tipo de actividades econémicas. Asi, el creciente numero de
técnicos femeninos tienden a equilibrar el desafavorable balance laboral de
género. Incluso se puede dar cierta sobrerrepresentacion en ciertas areas de
administracion y servicios.

» Instalacién de soluciones. En este caso, existen mas problemas para llevar a
cabo un re-equilibrio de la situacion. Si bien, una vez mas, en las areas de
administracion pueden no existir problemas, en aquellas directamente
relacionadas con el proceso productivo se observa una gran infra-representacion
de la mujer.

» Gestion de los servicios. En esta area tampoco existen muchos problemas, con
las limitaciones indicadas en el caso del desarrollo y comercializacién de
productos. Es mas, en algunos casos se dan unas sobre’representaciones
tremendas del colectivo femenino, como es el caso de los servicios de call-center
asociados a muchas empresas que hacen uso de las telecomunicaciones o que
prestan servicios a las mismas empresas del sector.
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En conjunto, se puede afirmar que las inversiones en telecomunicaciones no deben
afectar negativamente al desequilibrio basico laboral de género, aunque resulta obvio
que se habrian de aplicar las politicas genéricas de accion positiva para evitar las
discriminaciones laborales que se pueden aplicar a cualquier sector.

Por otro lado, en el caso del desarrollo de las acciones impulsadas por la existencia
de los Fondos Estructurales, deben ser los propios 6rganos gestores de estos
Fondos los que deberan aplicar la perspectiva de igualdad en todo el desarrollo de
sus programas Yy actuaciones. Es decir, el concepto de igualdad se ha de incorporar
en la preparacion y planificacion, en la etapa de decision, en la de desarrollo y en el
proceso de evaluacion.

Desde esta perspectiva, seria deseable adoptar una serie de propuestas a tener en
cuenta en el desarrollo de los Planes Operativos a este respecto, que serian las
siguientes:

1. Se habria de procurar que, de forma genérica, seleccionar proyectos que, a priori,
favoreciesen la creacion de empleo femenino, procurando que las empresas
integren la accidn positiva entre sus criterios de gestion de recursos humanos.

2. En relacién con la imagen institucional y la publicidad de los programas utilizada
en su difusion y promocion, seria conveniente la utilizacion de mensajes e
imagenes donde se representen los papeles de hombres y mujeres no
estereotipados, en un intercambio de papeles y roles.

3. En relacion con la comunicacion se propone la utilizacion de un lenguaje no
sexista, evitando utilizar el masculino para representar a todo el colectivo,
pudiendo utilizarse genéricos neutros, donde hombres y mujeres se sientan
representados.

4. En cuanto al fomento de la participacion de las mujeres en las organizaciones
sociales, se propone fomentar su presencia, como criterio de valoracion positiva,
a la hora de recibir apoyo institucional, recomendando una presencia equilibrada
de ambos sexos en todos los érganos de particpacidn y representacion, equipos
de trabajo y estructuras.

5. En relacion con la evaluaciéon de los proyectos se deberian introducir en los
programas operativos el impacto de las medidas instrumentadas entre los
hombres y las mujeres, con el fin de detectar aquellas medidas aparentemente
neutrales que pueden introducir sesgos en los resultados en funcién del sexo.
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4.11. Tablas de regimenes de ayuda
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REGIMENES DE AYUDAS

Se detallan a continuacion los regimenes de ayuda aprobados, previstos y “de
minimis” correspondientes a este Programa Operativo.
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4.12. Cooperacion y coordinacion con las Comunidades Auténomas.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién dentro del Marco Comunitario de
Apoyo (2000-2006) para las regiones de Objetivo 1 obliga no solamente el
compromiso de la Administracién General del Estado, en dicho desarrollo, al recoger
acciones puestas en marcha por la totalidad de sus Departamentos, sino también la
implicacion de las Administraciones de las CC.AA. en las actuaciones
correspondientes a sus Programas Operativos en el referido ambito.

Teniendo esto en mente, y con el objetivo de sentar las bases de la cooperacion
entre la AGE y las CC.AA. en materia de S.I. en el MCA se creara , en el Comité de
Seguimiento del MCA constituido en cumplimiento del Articulo 35 del Reglamento
(CE) 1260/1999, un grupo de trabajo especifico de “Sociedad de la Informacion, que
podra basarse en la infraestructura ya establecida del Grupo de Trabajo creado
también a tal efecto en el marco de la Iniciativa INFO XXI , cuya funcién principal
sera la coordinacion de las actuaciones de las diversas formas de intervencion de
cada Comunidad Autébnoma en materia de “sociedad de la Informacién” con las
actuaciones que se desarrollan en este Programa Operativo al objeto de alcanzar los
objetivos previstos en el Marco Comunitario de Apoyo.

Este Grupo de Trabajo, tendra los siguientes cometidos:

- El intercambio de informacién entre las CC.AA. y de éstas con la AGE
relativo a las respectivas medidas, que tengan financiacion FEDER, para
el desarrollo de la S.I. en sus ambitos de competencia.

- La extensiéon de buenas practicas entre las diferentes CC.AA., mediante la
organizacion de actividades de difusién que permitan a las CC.AA. conocer
en profundidad las experiencias mas exitosas desarrolladas en cada una
de ellas.

- La definicion de proyectos de interés comun de caracter plurirregional que:

e Permitan dar una respuesta unificada a nivel nacional a problemas
comunes, con las consiguientes economias de escala.

e Aseguren el necesario intercambio de datos entre las Administraciones
y servicios publicos de las diferentes CC.AA.

e Sirvan para extender las mejores practicas identificadas.

Este Grupo de Trabajo constituye el marco idéneo para coordinar las diferentes
medidas del P.O. “Sociedad de la Informacion” y de las que, relativas a la S.I., se
contienen en los P.O. de las diferentes CC.AA.

EL Grupo de Trabajo sera presidido por la Autoridad de Gestién del MCA o por la
Administracion que designe el Comité de Seguimiento, a propuesta de dicha
Autoridad de Gestidon. Los trabajos e informes desarrollados seran presentados al
Comité de Seguimiento..
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Para la definicion detallada y la puesta en marcha de los proyectos concretos que el
Grupo de Trabajo identifique, podran establecerse comisiones ad-hoc en las que,
ademas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y las Consejerias responsables de la
S.I. en las CC.AA., participen los Ministerios y Consejerias responsables del tema
considerado.

En especial, y dado el caracter de las medidas propuestas en este P.O., debera
contarse con la participacion de los Ministerios y Consejerias responsables de
Administraciones Publicas, Educacion y Cultura.
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5. Fichas técnicas de ejes y medidas
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PROGRAMA OPERATIVO. FICHA TECNICA DE EJE

OBJETIVO: 01
M.C.A 2000-2006 ayuda permanente para el Objetivo 1.

COD. COMISION: PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
N. NACIONAL:V5
EJE: 2 SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO (INNOVACION, I+D, FONDO: FEDER

SOCIEDAD DE LA INFORMACION).

OBJETIVOS:

El principal objetivo de este Programa Operativo, es garantizar el acceso a los nuevos servicios digitales para todos los
ciudadanos y empresas de las zonas de Objetivo 1, en condiciones equiparables a las existentes en otras regiones
reduciendo las diferencias con los valores medios de los paises de la Unién Europea.

Dicha meta no es un fin Gltimo por si mismo, sino un paso previo para alcanzar un reto de mayor envergadura:la cohesion
econdémica y social entre todos los ciudadanos de la Union, a través del acercamiento a la Sociedad de la Informacion, como
plataforma competitiva por su mayor capacidad de generar oportunidades en lo econémico y social de los territorios de
actuacion del Programa.

Dado lo ambicioso de los objetivos del presente programa junto con la dificultad inicial para la seleccion de los indicadores
mas representativos del desarrollo de la Sociedad de la Informacion se sefialan los siguientes para la cuantificacion de los
objetivos del eje:

% Usuarios habituales Internet: 35%

Poblaciéon mayor de 14 afios u hogares con acceso a Internet:50%

DESCRIPCION:

Para hacer posible que la Sociedad de la Informacién llegue a todas las regiones, y dentro de estas a todos sus
enclaves, tanto domeésticos como empresariales, es necesario que las redes de telecomunicacién permitan el
acceso de los usuarios a los servicios avanzados con capacidad y calidad que requieren los nuevos servicios
multimedia.

La meta descrita de universalizacion de la sociedad de la informacion se concreta en cinco lineas estratégicas o
ejes prioritarios del Programa que univocamente estan relacionados con las medidas o acciones concretas que
los materializaran:

1. Acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacién, mediante la potenciacion de servicios digitales, la
promocion de sistemas y aplicaciones que contribuyan al avance de su cultura, el acceso a internet en la
escuela y las bibliotecas, y la realizacién de ciudades digitales.

2. La introduccién de la nueva economia electrénica, potenciando el comercio electrénico en las pymes y el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion en sistemas y aplicaciones en este campo.

3. La implantacién de la Sociedad de la Informacién en las Administraciones Publicas mediante proyectos en
sanidad y educacién principalmente.

4. El desarrollo de la industria y tecnologia de la Sociedad de la Informacion, ya que la aparicion e incorporacion
de nuevas tecnologias exige un proceso de adaptacién continuo.

5. Apoyo al desarrollo de contenidos digitales y herramientas para su gestién y mantenimiento.

MEDIDAS:
Sociedad de la informacion (FEDER)
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PROGRAMA OPERATIVO. FICHA TECNICA DE EJE

OBJETIVO: 01
M.C.A 2000-2006 ayuda permanente para el Objetivo 1.

COD. COMISION: PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
N. NACIONAL:V5

EJE: 9 ASISTENCIA TECNICA FONDO: FEDER
OBJETIVOS:

Apoyo a las actividades de difusién, gestion y evaluacion del programa.
Este Eje supone menos del 1% del total del Programa Operativo.

DESCRIPCION:

Este eje se plantea en el presente programa con la finalidad de agilizar y garantizar la transparencia en la
gestién del mismo. Se realizaran las contrataciones externas para la elaboracién y definicién de indicadores de
la ejecucion del programa asi como la presentacion y estudio de los resultados que se vayan obteniendo
durante el desarrollo del programa.

MEDIDAS:
1 Asistencia técnica FEDER
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PROGRAMA OPERATIVO. FICHA TECNICA DE MEDIDA.

OBJETIVO: 01
M.C.A 2000-2006 ayuda permanente para el Objetivo 1.
COD. COMISION:

N. NACIONAL: V5 PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EJE: 2 SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO (INNOVACION, I+D, SOCIEDAD DE LA FONDO: FEDER
INFORMACION).

MEDIDA: 7 Sociedad de la informacion (FEDER)

OBJETIVOS:

Introduccion de la Sociedad de la Informacion en las regiones Objetivo 1, mediante un conjunto de acciones encaminadas a
promover la utilizacién de los servicios avanzados de telecomunicaciones y el uso del comercio electrénico entre las pequefias y
medianas empresas.

Introduccion de la Sociedad de la Informacion en las regiones Objetivo 1, mediante un conjunto el apoyo a proyectos de ambito
publico, de iniciativa tanto privada como publica.

Introduccion de la Sociedad de la Informacion, mediante el apoyo o impulso de procesos de creacion y desarrollo de nuevas
empresas de base tecnoldgica en regiones Objetivo 1.

ORGANOS EJECUTORES:
101183 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA, UNED (MEC).

101204 SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICAC. Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (MCT)
101206 D.G. PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

TIPO: 2 Régimen de ayuda CLASE: 1 Ayudadirecta
NOTIFICADO FECHA DE FECHA DE N°e DE PERIODO QUE
CLASE MINIMIS ~ COMISION PRESENTACION  APROBACION REFERENCIA AYUDA CUBRE
SUBVENCIONES No No 01/01/2000 01/01/2000 TE ND1 2000-2006
SUBVENCIONES A No No 01/01/2000 01/01/2000 ND ND 2000-2006

FONDOP PERDIDO

DESCRIPCION:

La aceleracion de los ritmos de modernizacion de las infraestructuras de telecomunicacion debe ir necesariamente acompafnada
de medidas para incentivar de la demanda, especialmente en el ambito de los SAT, por ser estos servicios los que justifican
dicha modernizacion, los que tienen una mayor incidencia sobre el desarrollo econdémico y los mas desconocidos en cuanto a
las posibilidades que ofrecen y las ventajas que se derivan de su uso.

De la experiencia obtenida en la ejecucién de programas anteriores, se puede extraer la conveniencia de abordar proyectos de
ambito multiregional que permitan obtener sinergias dentro de un mismo sector econémico favoreciendo la integracion de las
regiones mas desfavorecidas en el mercado Unico. Este tipo de actuaciones se ha demostrado en la practica como totalmente
coherente con planes regionales independientes.

Las actuaciones de caracter multiregional resultan ademas especialmente convenientes en determinados sectores de interés
publico (Sanidad, Educacion a distancia, Administraciones Publicas, Patrimonio Cultural, Medio Ambiente, etc.), en los que las
competencias aparecen distribuidas en los tres niveles de la Administracion: General del Estado, Autonémico y Local.

Una parte de los proyectos enmarcados en este capitulo deberan contribuir a coordinar las actividades realizadas en estos
sectores por las diferentes Administraciones, garantizando el interfuncionamiento de los servicios y aplicaciones desarrolladas
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PROGRAMA OPERATIVO. FICHA TECNICA DE MEDIDA.

OBJETIVO: 01
M.C.A 2000-2006 ayuda permanente para el Objetivo 1.
COD. COMISION:

N. NACIONAL: V5 PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EJE: 2 SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO (INNOVACION, I+D, SOCIEDAD DE LA FONDO: FEDER
INFORMACION).

MEDIDA: 7 Sociedad de la informacion (FEDER)

por iniciativas diferentes, permitiendo la prestacion de servicios comunes a varias administraciones y facilitando la extension de
buenas practicas experimentadas originalmente en un &mbito concreto, geografico o sectorial, al conjunto del pais.

Los principales destinatarios de estos servicios seran:

- Las empresas publicas y privadas, a través, en su caso, de las correspondientes entidades asociativas, bien de caracter
sectorial, bien que agrupen empresas de una determinada area geogréfica.

- Los entes sin &nimo de lucro que tengan entre sus objetivos el desarrollo econémico y tecnolégico de sectores o zonas
geograficas encuadradas en las regiones objetivo.

- Acciones dirigidas a la generacion de nuevas iniciativas, identificando las areas de actividad y los actores susceptibles de
beneficiarse en mayor medida de los SAT. Estas acciones serviran para identificar las necesidades y definir los requisitos de los
usuarios y facilitaran la elaboracion de buenos proyectos, susceptibles de ser financiados por los fondos objeto de este capitulo.
Los organos ejecutores y beneficarios de las ayudas son el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la UNED.

Esta medida supone mas de el 99% del Programa Operativo

BENEFICIARIOS

Ademas de la sociedad en su conjunto se beneficarian, entre otros, de las medidas las empresas, centros de investigacion y
asociaciones sin fines de lucro que obtengan apoyo en sus proyectos 6 actuaciones.
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PROGRAMA OPERATIVO. FICHA TECNICA DE MEDIDA.

OBJETIVO: 01
M.C.A 2000-2006 ayuda permanente para el Objetivo 1.
COD. COMISION:
N. NACIONAL: V5 PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EJE: 9  ASISTENCIA TECNICA FONDO: FEDER

MEDIDA: 1 Asistencia técnica FEDER

OBJETIVOS:

Los objetivos previstas seran las siguientes:

- Seguimiento técnico y administrativo del programa y de los proyectos.

- Estudio y evaluacion de los indicadores de seguimiento.

- Gestion del programa mediante métodos informaticos, y desarrollo del correspondiente sistema de informacién, incluyendo la
posibilidad de teleadministracién a través de Internet.

- Realizacion de estudios relativos a la intervencion de los fondos.

- Celebracién de foros presenciales y virtuales, de caracter general y tematico.

- Actuaciones de divulgacion y promocién.

ORGANOS EJECUTORES:
101206 D.G. PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

TIPO: 5 Asistencia técnica CLASE: 1 Ayudadirecta

DESCRIPCION:

Teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la maxima transparencia o objetividad en la seleccién de los proyectos
financiables y en la asignacion de los fondos, dentro del marco de competencia plena existente en el sector de las
telecomunicaciones, se estima conveniente que las actuaciones que sean realizadas por el organismo gestor, sean soportadas
por una entidad externa independiente.

Las actividades de gestion y seguimiento de las medidas detalladas se encuentran dentro de las que habitualmente realiza la
Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Sin embargo, una iniciativa de la magnitud y con la
duracion de la que se plantea en este Programa, necesita de una colaboracion externa en aspectos relativos a la difusion, la
gestion y la evaluacion.

Las actividades de divulgacion, difusion y promocién de las iniciativas que se proponen constituyen un elemento esencial en el
éxito del mismo.

Se ha previsto la organizacion de jornadas de presentacion a todas las empresas operadoras de telecomunicacion y colectivos
gue puedan estar interesados en estos programas. También se editara material impreso que facilite informacién concisa de las
diferentes acciones. Asimismo se contempla la posibilidad de la contratacién de espacios publicitarios en la prensa diaria o la
contratacién externa de agentes movilizadores que identifiquen empresas y proyectos para los programas.

La gestion administrativa requerira la colaboracion externa en aspectos como la evaluacion de proyectos, su seguimiento
individualizado, y el establecimiento de un sistema informatico adecuado.

La evaluacion continuada tendra un doble contenido. Por una parte la gestion de proyectos, a través de las ayudas concedidas
y de las acciones puestas en marcha, con su reparto regional y sectorial. Por otra parte, de evaluacién del impacto de estos
programas sobre el tejido empresarial que conforma el mercado de las tecnologias de la informacion; estudiando el
cumplimiento de las expectativas creadas, asi como el impacto en la competitividad de dichas empresas. Igualmente se prevé
la realizacion de un informe de evaluacién intermedio, y de uno final, sobre la evolucion y resultados del programa.

BENEFICIARIOS
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6. Plan financiero
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7. Disposiciones de aplicacion

7.1. Autoridad de gestion

El articulo 18, apartado d) del Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo, de 21 de
junio de 1999, por el que se establecen las disposiciones generales sobre los
Fondos Estructurales, sefiala que el Estado miembro designara una autoridad
encargada de la gestion de cada Programa Operativo, con arreglo a lo dispuesto en
la letra n) del articulo 9.

El Estado espafiol en aplicacion de la citada disposicion designa autoridad de gestion
del Programa Operativo para la Sociedad de la Informacion 2000-2006 a la
Direccion General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial (DGFCFT) de la
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda, que
desarrollara sus funciones directamente o a través de la Subdireccion General de
Administracion del FEDER, en un marco de cooperacion y corresponsabilidad con las
Administraciones de las Comunidades Auténomas que permita la participacion
efectiva de las mismas en el cumplimiento de las funciones atribuidas a la autoridad
de gestién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento (CE)
1260/19909.

La direccion de la autoridad de gestion es la siguiente:

Ministerio de Hacienda

Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos

Direccion General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial
Paseo de la Castellana, 162

28046 MADRID

Correo electronico JAndrade@sepg.minhac.es

Teléfono 91-583-5268

FAX: 91- 583-5272

Los organismos ejecutores de las operaciones cofinanciadas del presente Programa
Operativo, se corresponsabilizan con la mencionada autoridad de gestion de la
eficacia, regularidad de la gestibn y adecuada ejecucion de las operaciones
cofinanciadas en los ambitos de sus respectivas competencias.

La autoridad de gestion del presente Programa Operativo sera responsable de la
eficacia y la regularidad de la gestion y de la ejecucion de la intervencion, sin
perjuicio de las competencias de la Comision, en particular en materia de ejecucién
del presupuesto general de las Comunidades.

La autoridad de gestién del presente Programa asegurara la coordinacion para la
aplicacion del mismo, a tal fin establecera los dispositivos necesarios que le
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permitan verificar que todas las actuaciones presentadas a cofinanciacién respetan la
normativa nacional y comunitaria aplicable, asi como los mecanismos oportunos que
permitan garantizar la adecuada complementariedad de las actuaciones de los
diferentes 6rganos ejecutores participantes y establecera un sistema de seguimiento
y evaluacion que cubrira la totalidad de las actuaciones del Programa.

Tales dispositivos y mecanismos se basaran en un régimen de corresponsabilidad
entre la autoridad de gestion y los organismos ejecutores participantes en el
Programa.

Cada organismo ejecutor participante en el programa designara una persona que
mantenga la interlocucion con la autoridad de gestion y con las autoridades
pagadoras.

7.2. Procedimientos de movilizacion y circulacion de los flujos
financieros: gestion financiera

7.2.1. Autoridad pagadora

El Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo establece en su articulo 9 , apartado o)
la definicion de autoridad pagadora como “una o varias autoridades nacionales,
regionales o locales, organismos designados por el Estado miembro para elaborar y
presentar solicitudes de pago y recibir pagos de la Comision”.

La autoridad pagadora podra ser la autoridad de gestiébn del programa u otra
autoridad u organismo diferente, segun se sefala en el apartado n) del articulo 9 del
Reglamento (CE) 1260/1999.

En este Programa Operativo las funciones de autoridad pagadora seran ejercidas por
la Unidad Administradora del FEDER del Ministerio de Hacienda, , citada en el
apartado 1.

De acuerdo con lo prescrito en el articulo 32 del Reglamento (CE) 1260/99, las
funciones de la autoridad pagadora son:

¢ recibir los pagos de la Comision;

e certificar y presentar a la Comision las declaraciones de los gastos
efectivamente pagados;

e velar por que los beneficiarios finales reciban las ayudas de los Fondos a que
tengan derecho, cuanto antes y en su totalidad;

e poner en marcha sistemas de deteccion y prevencion de irregularidad, asi como
de recuperacién de las sumas indebidamente pagadas, de acuerdo con las
autoridades de gestién y con los érganos de control interno nacionales y
regionales;
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e recurrir al anticipo, durante toda la intervencion, para sufragar la participacion
comunitaria de los gastos relativos a dicha intervencion;

e reembolsar a la Comision, total o parcialmente, el anticipo en funcién de lo
avanzado de la ejecucién de la intervencion, en caso de que no se haya
presentado ninguna solicitud de pago a la Comisién dieciocho meses después
de la Decision de participacion de los Fondos.

7.2.2. Ejecucion financiera de las intervenciones.

La autoridad pagadora dispondra de un sistema informatizado de seguimiento de
flujos financieros que, para el presente Programa Operativo, proporcionara, en base
a documentos justificativos sometidos a verificacion, informacion sobre:

e la participacion de los Fondos Estructurales en los términos fijados en la
Decision

¢ |os pagos realizados a los beneficiarios finales

¢ la conformidad con los compromisos y pagos comunitarios

¢ la coherencia de la ejecucion de las medidas con lo indicado en el Programa
Operativo

e el registro de los importes recuperados como consecuencia de las
irregularidades detectadas.

7.2.3. Circuito financiero.

La autoridad pagadora del presente Programa recibiran de la Comisién Europea al
efectuar el primer compromiso, tal como dispone el Reglamento (CE) 1260/1999 en
el apartado segundo de su articulo 32, un anticipo del 7% de la participacion de los
Fondos en la intervencion. En funcién de las disponibilidades presupuestarias este
anticipo se podra fraccionar, como mucho, en dos ejercicios.

Durante el desarrollo de la intervencion, la autoridad pagadora recurrira al anticipo
para sufragar la participacion comunitaria de los gastos relativos a la intervencion, sin
necesidad de esperar a la recepcion de los pagos intermedios que vaya a recibir por
reembolso de las declaraciones de gastos efectuados.

La autoridad de pago repercutiran a los beneficiarios finales la parte proporcional del
anticipo que les corresponda en el mas breve plazo posible. En todo caso se
distribuira el primer anticipo a los organismos designados como organismos
intermediarios de subvenciones globales.

En el caso de que dicho anticipo genere intereses financieros, este hecho asi como
la descripcion de la utilizacion de los mismos, seran comunicados a la Comisién, a
mas tardar en el momento en que la autoridad de gestion presente el informe anual
de la intervencion .
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Segun el articulo 31 del Reglamento (CE) 1260/99, la Comision liberara de oficio la
parte de un compromiso que no haya sido pagada a cuenta o para la cual no se haya
presentado una solicitud de pago admisible, al término del segundo afio siguiente al
del compromiso. Las cuantias afectadas ya no podran ser objeto de una solicitud de
pago y se deben descontar de los planes financieros.

La autoridad de gestion, cuando detecte en el seguimiento de la intervencién una
baja ejecucion financiera por parte de un beneficiario final, le advertira de las posibles
consecuencias de un descompromiso automatico.

La Comision debera informar a la autoridad de gestidn del presente Programa
Operativo si existe el riesgo de que se aplique la liberacién automatica anteriormente
mencionada. En este supuesto, la autoridad de gestion se lo comunicara al
organismo ejecutor afectado y se tomaran medidas para evitarlo, previa aprobacion,
en su caso, por el Comité de Seguimiento.

Si se llegase a producir un descompromiso automatico, la autoridad de gestién
realizara una revision del Programa Operativo y propondra al Comité de Seguimiento
las correcciones que, en su caso, haya que introducir.

De acuerdo con la relacién de gastos pagados por los beneficiarios finales o bien de
acuerdo con las certificaciones de pagos suscritas por los beneficiarios y pendientes
de reembolso, las autoridades pagadoras solicitaran a la Comision, en la medida de
lo posible, de manera agrupada tres veces al afio, los pagos intermedios, debiendo
presentar la ultima solicitud, a mas tardar el 31 de octubre.

La Comision, siempre que haya fondos disponibles, efectuara el pago en el plazo
maximo de dos meses a partir de la recepcion de una solicitud de pago admisible, de
acuerdo con los requisitos del apartado 3 del articulo 32 del Reglamento (CE)
1260/99.

Una vez reembolsada por la Comision la participacion comunitaria sobre la base de
los gastos declarados y certificados por las autoridades pagadoras, éstas
procederan, en su caso, a pagar las cantidades pendientes a los beneficiarios finales.

Los flujos financieros con la UE y con los beneficiarios finales se realizaran a través
de las cuentas del Tesoro de acreedores no presupuestarios correspondientes a
cada Fondo Estructural. Dichas cuentas no generan intereses.

La Direccion General del Tesoro y Politica Financiera comunicara la recepcion de los
fondos a la autoridad pagadora y ésta le propondra el pago a los beneficiarios finales,
a través de las cuentas que éstos tengan debidamente acreditadas ante el Tesoro.

Las ordenes de pago detallaran el importe a pagar al beneficiario final, la cuenta
bancaria correspondiente y el cédigo identificativo del gasto a efecto de seguimiento
y control.
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Cuando el beneficiario final de las ayudas sea un Departamento o unidad de la
Administracion General del Estado, las autoridades pagadoras ordenaran al Tesoro
la aplicacion del importe recibido de la UE al Presupuesto de Ingresos del Estado.

Cuando el beneficiario sea un organismo autonomo de la Administracién General del
Estado, las autoridades pagadoras ordenaran al Tesoro la aplicacién del importe
recibido de la UE al Presupuesto de Ingresos del Estado, siempre que en el
presupuesto de gastos del organismo figuren las dotaciones necesarias para hacer
frente al coste total de la intervencion cofinanciada y que estas dotaciones estén
compensadas en su presupuesto de ingresos con transferencias del Ministerio del
que dependa. De no darse esta circunstancia, las autoridades pagadoras ordenaran
al Tesoro que el importe recibido se abone en la cuenta del organismo, con
aplicacion a su presupuesto de ingresos.

7.3. Dispositivos de gestion, seguimiento y evaluacion
7.3.1. Procedimientos de gestion y seguimiento

La autoridad de gestion del presente del Programa Operativo asegurara el
establecimiento de un sistema operativo de gestion y seguimiento, con una
estructura y una dotacidén de medios adecuados a los fines perseguidos.

El sistema de gestion del programa debe permitir:

. Registrar la informacion relativa a la realizacion al nivel previsto en el articulo 36
del Reglamento (CE)1260/1999;

. Disponer de datos financieros y fisicos fiables y, cuando sea posible, agregables;

. Facilitar informacion especifica que eventualmente pudiera ser precisa con motivo
de los controles, preguntas parlamentarias o supuestos semejantes.

La autoridad de gestion del Programa establecera un sistema de seguimiento con el
objeto de canalizar los flujos de informacion sobre las actuaciones cofinanciadas y
efectuar el seguimiento financiero y cualitativo de la intervencion. A este sistema
estaran vinculados todos los titulares de las medidas cofinanciadas por el FEDER
dentro de la intervencion.

Este sistema debe permitir, en primer lugar, garantizar la correcta administracion de
los flujos financieros con la UE y con cada uno de los promotores de las actuaciones.

En segundo lugar, el sistema de seguimiento garantizara la identificacion de las
actuaciones cofinanciadas, reforzando el principio de programacion y facilitando la
medicion del valor afadido de la cofinanciacién aportada por cada Fondo a las
actuaciones habituales de los promotores y permitira tener en cuenta las
caracteristicas especificas de sus intervenciones.
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En tercer lugar, el sistema de seguimiento aportara informacién cualitativa sobre el
contenido y los resultados de la intervencién, facilitando la identificaciéon de los
impactos de las actuaciones sobre los colectivos o los sectores prioritarios. Esta
informacién permitira una evaluacién mas homogénea de las formas de intervencion,
estableciendo parametros comunes de valoracion en funcion de la tipologia de las
operaciones cofinanciadas, con vistas, en particular, a la distribucion de la reserva de
eficacia prevista en el articulo 44 del Reglamento (CE) 1260/99.

7.3.2. Sistema informatico de gestion

La autoridad de gestion del Programa garantiza, desde el momento de su
aprobacién, la puesta en marcha y el correcto funcionamiento del sistema informatico
de gestion y se compromete a adoptar las acciones necesarias para asegurar su
plena y completa operatividad, incluida la alimentacion periddica de la base de datos,
implementada ya en el ultimo trimestre del afio 2000, para todo el periodo de
programacion 2000-2006.

El sistema informatico que se utilizara durante el periodo 2000-2006 (en adelante
"FONDOS 2000") ha sido disefiado para permitir la gestion integral de las distintas
formas de intervencion cofinanciadas por la Comision dentro del MCA Objetivo 1. La
aplicacion de dicho sistema informatico prevé el tratamiento de los distintos Fondos
Estructurales (FEDER, FSE, FEOGA-Orientacion e IFOP).

La descripcion de la arquitectura general (hardware y software) del sistema
informatico de gestion queda recogida en el documento "Sistema de Informacién -
FONDOS 2000", enviado por la Direccion General de Analisis y Programacion
Presupuestaria del Ministerio de Economia y Hacienda (DGAPP).

Los datos relativos al Programa Operativo se registraran a nivel de operacion y seran
agregados por medidas para su incorporacién al dispositivo central de gestion.

El conjunto de las informaciones relativas a cada uno de los Fondos Estructurales
seran incorporadas a los sistemas de seguimiento disefiados al efecto por las
correspondientes Unidades Administradoras que validaran dichas informaciones
antes de su consolidacion en el sistema central de gestion.

La autoridad de gestion del Programa Operativo ha puesto en marcha en el ultimo
trimestre del afio 2000, un dispositivo que prevea la recogida de datos, su inclusion
en el dispositivo informatico y la verificacion de la calidad de los mismos.

En relaciéon con la gestion de datos financieros, datos fisicos, datos relativos a
mercados publicos y codificacion de los mismos, se estara a lo dispuesto en los
apartados correspondientes de las condiciones de aplicacion del MCA Obijetivo 1
2000-2006.
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Los datos financieros, una vez validados por la Unidades Administradoras de los
Fondos Estructurales intervinientes en el presente Programa, se actualizaran al
menos trimestralmente y se consolidaran en el sistema informatico de la autoridad de
gestién del Programa quedando a disposicion de los usuarios del sistema.

Los datos de gestion financiera del Programa, desagregados por eje prioritario y
medida y diferenciados por anualidades, seran transmitidos por la autoridad de
gestion del Programa a la Comision— Direccion General de Politica Regional — en
soporte informatico con cadencia trimestral.

Los datos fisicos, los financieros, los relativos a mercados publicos y los indicadores
de medida del Complemento del Programa se actualizaran para su inclusién en los
informes anuales de realizacion del Programa Operativo, que facilitara la autoridad
de gestion.

7.3.3. Comité de Seguimiento del Programa Operativo

Al efecto de asegurar el correcto desarrollo del presente Programa Operativo y con el
fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento (CE)
1260/1999, se constituira el Comité de Seguimiento del Programa Operativo para la
Sociedad de la Informacion.

Este Comité de Seguimiento se creara por el Estado miembro, de acuerdo con la
autoridad de gestion, consultados los interlocutores, en el plazo maximo de tres
meses a partir de la Decision de participacién de los Fondos.

Formaran parte de dicho Comité como Miembros Permanentes, los representantes
de los Ministerios de Hacienda y de Ciencia y Tecnologia, de la autoridad nacional
en materia de medio ambiente, de la unidad u organizacién nacional competente en
materia de igualdad de oportunidades y una representacién de la Comisién dirigida
por la Direccion General coordinadora de la intervencion.

Si su participacidon se considerara de especial interés, de acuerdo con la Comision y
de conformidad con el articulo 17.2.d del Reglamento (CE) 1260/1999, los
interlocutores econdémicos y sociales mas concernidos a nivel nacional, podran ser
asociados en el seguimiento de la presente intervencion, participando en el Comité
de Seguimiento con caracter consultivo, con un numero de representantes que sea
proporcionado a la composicion de dicho Comité y ejerciendo sus funciones en los
términos que precise el Reglamento interno del mismo.

Las Comunidades Autoénomas podran participar en el Comité de Seguimiento a
través de una representacion como maximo de tres de las mismas, de forma
rotativa.

El Comité de Seguimiento del presente Programa sera presidido por la autoridad de
gestion del Programa.

110



El representante de la Comision y, cuando proceda, del BEI, participaran con
caracter consultivo en los trabajos del Comité.

Asimismo, se podra invitar a las reuniones del Comité de Seguimiento a asesores
externos que colaboren en las tareas de seguimiento y evaluacién de la intervencién
y eventualmente a observadores invitados de paises comunitarios o extra
comunitarios.

El Comité de Seguimiento establecera su Reglamento interno que incluira las
correspondientes normas de organizacion y en las que se desarrollara el sistema de
coordinacion con los interlocutores econdémicos y sociales. Esta coordinacion se
llevara a cabo fundamentalmente a través de reuniones con el Consejo Econdmico y
Social de la Regién después de cada reunién del Comité de Seguimiento y en las
que se informara de los temas tratados en el mismo, asi como de los avances
logrados.

El Comité de Seguimiento se reunira por iniciativa de su Presidencia al menos dos
veces al aio y con mayor frecuencia si fuera necesario.

El Comité de Seguimiento contara con una Secretaria responsable de la preparacion
de los documentos de seguimiento, informes, 6rdenes del dia y actas de las
reuniones.

El Comité de Seguimiento desempenara entre otras, las siguientes funciones:

¢ Asegurar la eficacia y el correcto desarrollo del Programa:

¢ Aprobar el Complemento de Programa, incluidos los indicadores fisicos y planes
financieros.

¢ Establecer los procedimientos del seguimiento operativo que permitan ejecutar
eficazmente las medidas de la intervencion.

¢ Estudiar y aprobar los criterios de seleccion de las operaciones financiadas sobre
las propuestas de cada uno de los Organismos responsables.

¢ Revisar los avances realizados en relacibn con el logro de los objetivos
especificos de la intervencion, basandose en los indicadores financieros vy fisicos
de las medidas, dandose de manera diferenciada la informacion relativa a los
Grandes Proyectos y a las Subvenciones Globales.

¢ Estudiar los resultados de la evaluacion intermedia.

¢ Estudiar y aprobar las propuestas de modificacion del Programa Operativo y del
Complemento de Programacion.

¢ Estudiar y aprobar el informe anual y el informe final de ejecucion, en base a las
disposiciones tomadas para garantizar la calidad y eficacia de la ejecucion, antes
de su envio a la Comision.

Como instrumento de coordinacion y foro de analisis de cuestiones sectoriales o
especificas, en el seno del Comité de Seguimiento se podran constituir grupos de
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trabajo sectoriales y tematicos, que se reuniran con la regularidad que determine el
Comité, al que informaran del resultado de sus trabajos.

7.3.4. Informes anuales y final

La Autoridad de gestion del Programa enviara a la Comision, dentro de los seis
meses siguientes del final de cada ano civil, un informe anual de ejecucién
previamente aprobado por el Comité de Seguimiento. Se presentara entre el 1 de
enero y 30 de junio de cada afio en relacion con el afio anterior.

A efectos de lo dispuesto en el apartado 2° del articulo 34 del Reglamento (CE)
1260/1999, la Comision y la autoridad de gestibn examinaran conjuntamente el
referido informe en un plazo maximo de 3 meses desde su aprobacion por el Comité
de Seguimiento.

Un informe final sera presentado a la Comision dentro de los seis meses siguientes a
la fecha limite de aplicabilidad de los gastos.

Los informes anuales y el informe final incluiran los elementos siguientes:

¢ Cualquier cambio en las condiciones generales que afecten ala ejecucion de
la intervencion, en particular las tendencias socioecondmicas significativas, los
cambios en las politicas nacionales o sectoriales y su repercusion en el desarrollo
del programa y su coherencia con los objetivos previstos.

¢ Situacién de la ejecucién de los ejes del programa y de las medidas del
complemento de programa, con referencia a los indicadores fisicos, de resultados
e impacto, correspondientes a dichas medidas.

¢ Cantidades certificadas del gasto elegible realizado, por los Organismos
ejecutores

¢ Cantidades cobradas de la Comision (siempre referido a 31 de diciembre del afio
de referencia) y las pagadas por las autoridades pagadoras de la forma de
intervencion.

¢ Cuadros financieros de seguimiento realizados, con indicacion de las
conclusiones, en su caso.

¢ Comunicaciones de la Comisién y de la autoridad de gestidn sobre cumplimiento
de la normativa aplicable.

¢ Disposiciones tomadas por la autoridad de gestion y el Comité de Seguimiento
para garantizar la calidad y eficacia de la intervencion

¢ Gestiones realizadas, en su caso, para la realizacion de la evaluacion intermedia.

¢ Comentarios sobre los eventuales problemas surgidos en la recogida de datos
procedentes de los 6rganos ejecutores y medidas adoptadas.

¢ Utilizacion, en su caso, de la asistencia técnica.

Medidas adoptadas para garantizar la publicidad de la intervencion.

¢ Cumplimiento de las normas de competencia, contratacion publica, proteccion y
mejora del medio ambiente, eliminacién de las desigualdades y fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres.

*
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+ Estado de realizacién fisica y financiera de cada uno de los grandes proyectos y
de las subvenciones globales y cumplimiento de los tramites especificos
establecidos.

¢ Indicadores relacionados con la reserva de eficacia.

¢ Informacién sobre los controles efectuados.

7.4. Evaluacion

De acuerdo con el articulo 40 del Reglamento (CE) 1260/1999 del 21 de junio, las
actuaciones de los Fondos Estructurales seran objeto de una evaluacion previa, una
evaluacidon intermedia y una evaluacién posterior, con el objeto de apreciar su
impacto en el desarrollo y ajuste estructural de la region.

7.4.1. Evaluacion previa

Dentro de este Programa Operativo se incluye una evaluacion previa. Esta se ha
efectuado teniendo en cuenta las experiencias anteriores, el contexto
socioecondmico de la intervencion y la coherencia con el MCA. La evaluacion previa
se ha llevado a cabo bajo la responsabilidad de las autoridades competentes para la
preparacion de las intervenciones, su contenido responde a las exigencias previstas
en el articulo 41 del Reglamento (CE) 1260/1999 del 21 de junio.

7.4.2. Evaluacion intermedia

En conformidad con el articulo 42 del Reglamento General, los programas operativos
seran objeto de una evaluacion intermedia a fin de valorar la pertinencia de la
estrategia definida, apreciar la calidad de la gestion y seguimiento realizado y
determinar la medida en que se estan realizando los objetivos previstos.

Esta evaluacién se organizara por la autoridad de gestion, en colaboracion con la
Comision y el Estado miembro. La autoridad de gestion del MAC establecera un
sistema de coordinacion de los trabajos de evaluacién de los programas. La
evaluacién intermedia sera realizada por un evaluador independiente y sera remitida
a la Comisién antes del 31 de diciembre del afio 2003.

Como continuacion de la evaluacion intermedia se efectuara una actualizacion de
ésta antes del 31 de diciembre de 2005.

Con el objeto de garantizar el cumplimento de los plazos fijados en los parrafos
anteriores la seleccion de los evaluadores independientes a nivel de cada
intervencion estara finalizada antes de finales del 2002 y del 2004 respectivamente.

La seleccidon de evaluadores independientes se hara conforme a los procedimientos
de contratacion publica o al establecimiento de convenios.
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Se constituira un grupo técnico de evaluacién presidido por la autoridad de gestidon
del Programa Operativo, similar al constituido a nivel del MCA. El informe de
evaluacién se hara con vistas a la asignacion de la reserva contemplada en el
articulo 44 del Reglamento (CE) 1260/1999.

7.4.3. Evaluacién posterior

Con el objeto de dar cuenta de la utilizacion de los recursos, de la eficiencia y
eficacia de las intervenciones y de su impacto asi como de extraer conclusiones para
la politica de cohesion econdmica y social, se efectuara la evaluacién posterior del
programa operativo estipulada en el articulo 43 del Reglamento (CE) 1260/1999.

La evaluacion posterior sera responsabilidad de la Comision, en colaboracion con el
Estado miembro y la autoridad de gestion. Finalizara a mas tardar 3 afios después de
la finalizaciéon del periodo de programacion.

7.5. Control de las intervenciones cofinanciadas por los fondos
estructurales.

El Articulo 38 del Reglamento (CE) 1260/1999 establece el principio general en virtud
del cual los Estados miembros asumiran la primera responsabilidad del control
financiero de las intervenciones, sefialando a tal fin un conjunto de medidas que
estos deberan adoptar para garantizar la utilizacion de los Fondos de forma eficaz y
regular, conforme a los principios de una correcta gestion financiera. Asimismo, los
Estados miembros estan obligados a combatir el fraude que afecte a los intereses
financieros de la UE, debiendo adoptar para ello las mismas medidas que para
combatir el fraude que afecte a sus propios intereses financieros (articulo 280 del
Tratado Constitutivo de la UE). Por otra parte, el Reglamento (CE) 2064/97 recoge
las disposiciones relativas al control financiero de los Estados miembros de las
operaciones cofinanciadas por los Fondos estructurales.

Consecuentemente con dicha normativa, sin perjuicio de los controles que efectue la
Comision, corresponde al Estado miembro mediante sus propios agentes vy
funcionarios realizar las actuaciones que garanticen la correcta utilizacion de los
Fondos, de acuerdo con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
nacionales, en el marco de la cooperacion con la Comisién, para coordinar los
programas, la metodologia y la aplicacién de los controles al objeto de maximizar su
utilidad.

La Autoridad de gestion del Programa Operativo segun un régimen de
corresponsabilidad con los organismos ejecutores, es responsable, en virtud del
articulo 34 del Reglamento (CE) 1260/1999, de la regularidad de las operaciones
financiadas en el marco de la intervencion y de la realizacion de medidas de control
interno compatibles con los principios de una correcta gestion financiera.
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La Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE, sera el 6rgano
competente para establecer, de acuerdo con la normativa comunitaria y nacional
vigente, la necesaria coordinacion de controles, manteniendo, a estos solos efectos,
las relaciones que se requieran con los érganos correspondientes de la UE.

La actividad de control se lleva a cabo al tiempo que la de gestién (como parte
integrante de la misma o independiente de la misma) y en momentos sucesivos,
incluso a fin de verificar la eficacia y seguridad de los sistemas de gestion y control
utilizados.

La regularidad de las operaciones, conforme a los objetivos de una correcta gestion
financiera que la Autoridad de gestion del programa operativo debe garantizar,
presupone la adecuada organizacion de los servicios implicados en la actividad de
gestién y control.

El Complemento de Programa determinara, medida a medida, los servicios
responsables de la gestién y del control ordinario, de tal manera que se garantice la
separacion y realizacion autonoma de las funciones de gestion y control.

La IGAE, efectuara controles de los sistemas de gestion y control del Programa
Operativo, asi como controles in situ puntuales.

7.5.1. Organos con competencia de control en la administracién del
Estado

¢ Control externo: Tribunal de Cuentas

Supremo organo fiscalizador de las cuentas y de la gestibn econdmica del
Estado asi como del sector publico.

Es unico en su orden y extiende su jurisdiccion a todo el territorio nacional, sin
perjuicio de los organos fiscalizadores de cuentas que para las Comunidades
Autéonomas puedan prever sus Estatutos. Depende directamente de la Cortes
Generales.

¢ Control interno: Intervencion General de la Administracion del Estado
(.G.A.E.)

Le compete el ejercicio del control interno de la gestion econémica y financiera
del sector publico estatal, mediante el ejercicio de la funcion interventora y el
control financiero.

Entre otras funciones, la I.G.A.E., a través de la Oficina Nacional de Auditoria
(O.N.A.) —Division de Control Financiero de Fondos Comunitarios— asume la
responsabilidad de:

115



— Coordinar la aplicaciéon a nivel nacional del Reglamento (CE) n° 2064/97 de la
Comision, de 15 de octubre, sobre control financiero de los Estados miembros
de las operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

— Comunicar a la Comision las irregularidades que se produzcan, en ejecucion
del Reglamento (CE1681/94 de la Comision, de 11 de julio, sobre
irregularidades y recuperacion de sumas indebidamente abonadas en el
marco de la financiacién de las politicas estructurales.

En virtud de lo establecido en el articulo 17 del Texto Refundido de la Ley General
Presupuestaria (R.D. Legislativo 1091/1988, de 23 de setiembre) (TRLGP), el control
de caracter financiero se ejercera sobre los 6rganos gestores publicos cualquiera que
sea su denominacion y forma juridica para comprobar su funcionamiento en el
aspecto econdmico-financiero y conforme a las disposiciones y directrices que les
rijan. Ademas, este tipo de control puede ejercerse sobre Sociedades mercantiles,
Empresas, Entidades y particulares por razén de las ayudas nacionales o financiadas
con fondos comunitarios (articulo 18.1 del TRLGP).

Con independencia de lo anterior, segun lo dispuesto en el articulo 18.2 del TRLGP
‘En las ayudas y subvenciones financiadas total o parcialmente con fondos
comunitarios, la IGAE sera el 6rgano competente para establecer, de acuerdo con la
normativa comunitaria y nacional vigente, la necesaria coordinacion de controles,
manteniendo, a estos solos efectos, las necesarias relaciones con los érganos
correspondientes de las Comunidades Europeas, de los entes territoriales y de la
Administracion del Estado”.

Asi a la IGAE le corresponde no soélo la funcion de realizar directamente los
controles relativos a ayudas gestionadas por la Administracién Central, sino también
la de coordinar los controles realizados por otros 6rganos nacionales competentes,
asi como los de relacién, entre otros, con los érganos competentes de las
Comunidades Europeas.

En cuanto a la coordinacién con las Comunidades Auténomas, la IGAE ha suscrito,
convenios de la colaboracién con la mayor parte de las Consejerias de Hacienda de
dichas Comunidades Autonomas, en los que se regulan aspectos relacionados con
los planes de control, procedimientos, participacion en los controles, seguimiento de
los mismos, comunicacion de resultados de los controles y de irregularidades, y
formacion profesional del personal.

7.5.2. Planes de control

En cumplimiento de la obligacion impuesta a los Estados miembros, en los articulos
5y 209 A del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, de velar por los
intereses financieros del Presupuesto General de las Comunidades Europeas y, mas
concretamente, en virtud de lo establecido en el articulo 38 del Reglamento (CE)
1260/99, se aprobara en cada ejercicio anual un plan de control para cada uno de los
Fondos Estructurales, en cuya ejecucion participaran los érganos competentes.
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Para la instrumentaciéon de la coordinacién de los planes anuales de control sobre
ayudas financiadas con cargo a fondos comunitarios, mediante Resolucion de la
IGAE, de 26 de julio de 1991, se crearon las Comisiones y Grupos de Trabajo. En
particular, y por lo que respecta a los Fondos estructurales, se credé una Comisiéon de
coordinacion y un Grupo de trabajo para FEDER, FSE , FEOGA - Orientacion e
IFOP, de los que forman parte las distintas unidades gestoras y administradoras de
los fondos, la IGAE como 6rgano de control, asi como otros 6rganos nacionales, y
donde, entre otros, se aprueban de modo coordinado los planes anuales de control
de los Fondos estructurales.

El 27 de mayo de 1994, la IGAE suscribié el Protocolo relativo a la cooperacion en
materia de control sobre fondos comunitarios de finalidad estructural con la Direccidn
General AUDIT de la Comisién por el que se acuerdan las disposiciones tendentes a
garantizar, en el ambito de los Fondos estructurales, la cooperacion necesaria con
arreglo al articulo 2 del Reglamento Financiero aplicable al Presupuesto General de
las Comunidades Europeas y referido a la aplicacion del articulo 38 del Reglamento
(CE) 1260/99 en lo relativo al control financiero por los Estados miembros de las
operaciones cofinanciadas por los Fondos estructurales, en virtud de la cual el
Interventor General de la Comision Europea y la IGAE efectuaran controles de los
sistemas de gestion y control de los programas operativos y de cualquier otra forma
de intervencién en el marco de los Fondos estructurales, asi como controles in situ
puntuales. En estos casos los controles efectuados por la IGAE se consideran bajo
mandato de la Comision. De acuerdo con lo previsto en el punto 5 del citado
Protocolo, todos los afos la IGAE ha aprobado y realizado planes de control en
aplicacion del mismo.

El Reglamento (CE) 2064/97, de la Comisidn, determina un porcentaje de gasto total
subvencionable que como minimo habra de ser controlado antes de su cierre y unos
criterios minimos de seleccién que deberan tenerse en cuenta a la hora de elaborar
los planes de control. La IGAE y las Intervenciones Generales de las Comunidades
Auténomas han elaborado a partir de la entrada en vigor de dicho Reglamento los
planes de control basados en los criterios de seleccién que el propio Reglamento
establece, con objeto de cumplir dicho porcentaje.

La IGAE elaborara, como es preceptivo conforme al articulo 9 del Reglamento (CE)
2064/97 y antes del 30 de junio de cada afno, un informe anual dirigido a la Direccion
General AUDIT de la Comisién donde se informara de la aplicacion del citado
Reglamento, asi como de la evolucién del gasto controlado del Programa Operativo y
por cada érgano de control.

Con el objeto de coordinar las actuaciones y establecer criterios homogéneos en el
territorio espafol con los organos de control que participan en la aplicacion del
Reglamento (CE) 2064/97 de la Comision, la IGAE celebrara reuniones periddicas
con los responsables a distintos niveles de la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma y de las Unidades Administradoras con competencias de control.
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7.5.3. Reglas y métodos de control
A. Regulacion de las actuaciones de control financiero.

Para llevar a cabo las actuaciones de control financiero, los organismos nacionales
implicados tendran en cuenta en todo caso la reglamentacion comunitaria asi como
las instrucciones o manuales elaborados por la Comision para delimitar o describir el
objeto, alcance y procedimientos a utilizar en estos controles.

Ademas, la IGAE esta sujeta al cumplimiento de la Ley General Presupuestaria y
otras normas estatales de desarrollo entre las que cabe destacar el Real Decreto
2188/95 por el que se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la IGAE,
la Circular 1/1999 de control financiero, asi como por las Normas de Auditoria del
Sector Publico. Por su parte, la Intervencion General de cada Comunidad Autbnoma
se rige, en primer término, por sus respectivas Leyes de Hacienda, desarrolladas en
unos casos por Decretos especificos de control o por Resoluciones o Circulares que
regulan esta materia, teniendo en cuenta, ademas, la aplicaciéon supletoria de la
normativa estatal en defecto de normativa propia de estas Administraciones.

Metodologia de control financiero

Para el desarrollo de los trabajos de control, tanto la IGAE como la Intervencién
General de la Comunidad Autbnoma y cualesquiera otros 6rganos con competencias
de control sobre actuaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales, siguen una
metodologia basada fundamentalmente en técnicas de auditoria mediante las cuales
se trata de obtener los hechos y evidencias que documenten los resultados de los
controles. Con caracter general se pueden resumir los principios que presiden esta
metodologia mediante una aproximacion resumida a las Normas de Auditoria del
Sector Publico.

Sujeto _auditor: debe tener la cualificacion profesional necesaria y actuar con
independencia, objetividad y diligencia profesional, asi como mantener y garantizar
la confidencialidad acerca de la informacion obtenida en el curso de sus actuaciones.
Ejecucion del trabajo: debe tener en cuenta una serie de normas, entre las que cabe
destacar las siguientes:

El trabajo debe planificarse adecuadamente, analizando, en su caso, el control
interno para determinar el grado de confianza, alcance, naturaleza y extension de las
pruebas a realizar.

En las auditorias se debe obtener evidencia suficiente, pertinente y valida a fin de
lograr una base de juicio razonable en la que apoyar el contenido de sus
conclusiones y recomendaciones.

Las actuaciones se deben documentar mediante un archivo del trabajo efectuado.
Los trabajos han de ser supervisados al objeto de verificar si se han realizado
correctamente.

Informes de control financiero: deben elaborarse por escrito, en las fechas previstas
y con el contenido adecuado a las caracteristicas de las actuaciones realizadas.
Deben tener una adecuada calidad que asegure que son completos, presentan los
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hechos de forma exacta, objetiva y ponderada, fundamentados por evidencia
suficiente, pertinente y valida, y escritos en un lenguaje sencillo y claro.

7.5.4. Sistema de seguimiento y comunicacion de irregularidades.

El inicio del procedimiento de reintegro es competencia del érgano concedente, asi
como la puesta en marcha de los mecanismos tendentes a evitar que se produzcan
irregularidades.

En el caso de que en la realizacion de un control se pusiera de manifiesto una
irregularidad en la percepcion de los fondos del Presupuesto comunitario, y si
transcurridos seis meses desde la remision del informe definitivo el érgano gestor
responsable no justificara al 6rgano de control que la irregularidad se ha resuelto de
forma satisfactoria en los términos que establece el articulo 7 del Reglamento (CE)
2064/97, la Division de Control de Fondos Comunitarios de la IGAE comunicara este
hecho a la Comisiéon. Para ello, la Intervencién actuante responsable del control
solicitara al érgano gestor la informacion y documentacion que estime pertinente, y la
remitira a dicha Division.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1681/94 el Estado espafiol
debera comunicar a la Comision las irregularidades que hayan sido objeto de una
primera comprobaciéon administrativa y las posteriores variaciones que sufran los
expedientes relativos a estas comunicaciones. A dichos efectos, la IGAE a través de
la Division de Control Financiero de Fondos Comunitarios recabara, de los érganos
gestores responsables y de la Intervencién General de la Comunidad Auténoma, la
informacién necesaria para realizar estas comunicaciones.

La Autoridad de gestion del Programa Operativo, una vez informada en buena y
debida forma de los resultados de los controles de las medidas y operaciones que lo
integran o de los sistemas de gestion y control, pondra en marcha, de conformidad
con los articulos 34, 38 y 39 del Reglamento (CE) 1260/1999, las iniciativas mas
idoneas para resolver los problemas procedimentales y de gestion evidenciados por
tales controles.

Ademas, efectuara un seguimiento de los reintegros provenientes de los beneficiarios
finales debidos a pagos indebidos o como consecuencia de controles o decisiones
judiciales.

7.6. Reserva de eficacia general

El articulo 44 del Reglamento (CE) 1260/1999 establece que la eficacia general de
cada intervencion debe evaluarse "basandose en una serie limitada de indicadores
de seguimiento que reflejen la eficacia, gestidon y ejecucion financiera y midan los
resultados intermedios con respecto a los objetivos especificos iniciales”.
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El procedimiento de asignacién de la reserva de eficacia debera comprobar si en la
intervencion se han alcanzado los objetivos establecidos en la programacion inicial y
si han podido cumplirse los compromisos contraidos.

Por consiguiente, la eficacia de cada intervencion se evaluara basandose en la
consecucion de sus objetivos hacia la mitad del periodo, dentro de cada uno de los
tres grupos de criterios siguientes:

¢ de eficacia:

- la capacidad de alcanzar los objetivos en términos de progresion fisica del
programa;

¢ de gestion:

- la calidad del sistema de seguimiento que podra medirse como porcentaje del
coste total del programa sobre el cual se han suministrado los datos de
seguimiento con el adecuado nivel de desagregacion;

- la calidad del control financiero, que podra medirse en porcentaje de los
gastos cubiertos por las auditorias financieras y de gestiéon en el que no se
han detectado irregularidades sobre el total de gasto controlado;

- la calidad de la evaluacion intermedia, para lo cual se estableceran los
oportunos criterios en el marco de las tareas preparatorias de la evaluacion.

¢ de ejecucion financiera:

- la capacidad de absorcidon de las ayudas programadas, medida como
porcentaje de los compromisos previstos en la decision de concesion de
ayuda para las anualidades 2000 a 2002 efectivamente pagados en la fecha
que se determine.

Los criterios de gestion y de ejecucion financiera comunes a todos los Programas
Operativos son los siguientes:
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Criterios Indicadores | Objetivos
Criterios comunes de gestion
® (Calidad del Porcentaje del valor de las|® En el |Informe anual de ejecucion
sistema de medidas para las cuales existen correspondiente a la anualidad 2001 debera
seguimiento. datos disponibles de ejecucion recogerse informacién financiera para el 100%
financiera y fisica. de las medidas.
® FEn el Informe anual de ejecucion
correspondiente a la anualidad 2001 debera
recogerse  asimismo  informacion sobre
realizaciones fisicas para, al menos el 75% de
las medidas que hayan tenido ejecucion
financiera y para las cuales se hayan
establecido indicadores de realizacién en el
Complemento de Programa’
® Calidad del Puesta en marcha de un sistema | ®  Sistema de control disponible a finales de 2000.
sistema de de control financiero de acuerdo
control con lo previsto en las
disposiciones de aplicacion del
MCA y del Programa Operativo.
Porcentaje de los gastos de los | ® Como minimo un 5% del total del gasto
Fondos Estructurales cubiertos certificado acumulado a 31-12-2001 debera
por auditorias financieras y/o de haber sido objeto de control a mas tardar el 1-
gestion en relacion al gasto total 12-2003
de la correspondiente
intervencion.
® (Calidad del Informes de evaluacién intermedia | ®  Organizacion y calidad del partenariado entre el
sistema de de calidad adecuada. Estado-miembro y la Comisién a lo largo del
evaluacion proceso de evaluacion intermedia.
intermedia ) ) . )
® Coherencia entre el contenido y exigencias del
pliego de prescripciones técnicas y las
disposiciones reglamentarias y orientaciones
contenidas en los documentos de trabajo de la
Comision.
®  Adecuacion de los informes de evaluacion a las
exigencias contenidas en los pliegos de
prescripciones técnicas.
®  Verificacion de la calidad del Informe de
evaluacion por parte del Grupo Técnico de
Evaluacion.
®  Cumplimiento de los plazos establecidos para la
presentacion del Informe de evaluacion.
® Calidad de los Criterios de seleccién de | ® ElI 80% del gasto del estara respaldado por
criterios de proyectos. regimenes de ayuda, por planes nacionales,
seleccion de regionales o locales o criterios normalizados de
proyectos seleccion de proyectos.

Criterios comunes de ejecucion financiera

®  Absorcion de
Fondos
Estructurales

Porcentaje de los gastos relativos
a los Fondos Estructurales
presentados y declarados
admisibles anualmente por la
Comision en relacion con el plan
financiero del Programa Operativo

Alcanzar a 01.12.2003 un nivel de ejecucién por
un importe acumulado que equivalga a la suma
del 100% del montante reflejado en el plan
financiero para la anualidad 2000, del 100% del
correspondiente al 2001 y del 25% para el
2002°,

' Para todas las medidas excepto para la 2.71.- Potenciacién a los nuevos servicios digitales: Acceso a

Internet (TRAC).

% Se refiere a gasto realmente ejecutado, con independencia de que la certificacion pueda hacerse hasta
marzo de 2004 (cuando se asigna la reserva de eficacia).




El Estado miembro y la Comision podran modificar el sistema de reparto si los
programas que alcancen el umbral determinado no pueden absorber la dotacion que
les corresponda o si ningun programa alcanza el umbral predeterminado.

La especificacion de los aspectos técnicos relativos al reparto de la reserva se
realizara conjuntamente por el Estado miembro y la Comisién. A tales efectos, un
grupo de trabajo conjunto velara por asegurar la coherencia entre los criterios, la
validacion de resultados y la inclusion de los indicadores correspondientes a los
criterios predefinidos en los informes anuales de ejecucion.

La eficacia general de la intervencion sera evaluada antes del 31 de diciembre de
2003. El resultado de dicha evaluacion y el informe de evaluacién intermedia para la
intervencion seran tenidos en cuenta en las modificaciones correspondientes de la
misma.

La asignacién de la reserva de los programas operativos globalmente eficaces sera
efectuada hacia la mitad del periodo de programacion, y nunca mas tarde del 31 de
marzo de 2004.

7.7. Respeto de la normativa comunitaria

De conformidad con del articulo 12 del Reglamento (CE) 1260/1999 las operaciones
que sean financiadas por los Fondos estructurales deben ajustarse a las
disposiciones de los Tratados y de los actos adoptados en virtud de los mismos, asi
como a las de las politicas comunitarias.

La Autoridad de gestion de la intervencion es responsable del respeto de la
normativa comunitaria y de la compatibilidad con las politicas comunitarias, en virtud
del articulo 34 del Reglamento (CE) 1260/1999 . Ella comunicara al Comité de
Seguimiento, al menos una vez al afio, la situacion sobre el respeto de dicha
normativa, que se comprobara durante el examen de las solicitudes de financiacion y
también durante la aplicacién de las medidas, sefialando los eventuales problemas y
proponiendo soluciones a los mismos.

La verificacion del respeto de las politicas comunitarias se realizara de forma
prioritaria, pero no exclusivamente, por lo que respecta a:

. normas de competencia;

. adjudicacion de contratos;

. proteccion del medio ambiente;
. pequeias y medias empresas;
. igualdad de oportunidades;

. politica de empleo.
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Normas de competencia

La cofinanciacion comunitaria de los regimenes de ayuda estatales a las empresas
hace necesaria la aprobacién de tales ayudas por parte de la Comision, de
conformidad con los articulos 87 y 88 del Tratado.

En virtud de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 93 del Tratado, los Estados
miembros han de notificar a la Comision cualquier medida por la que se establezcan,
modifiquen o prorroguen ayudas estatales a las empresas.

No obstante, no es obligatorio notificar ni solicitar la aprobacién de las ayudas que
reunan las condiciones establecidas por la Comision para ser consideradas ayudas
“‘de minimis”.

Por otra parte, existen obligaciones especificas de notificacion para las ayudas
concedidas en determinados sectores industriales, de conformidad con las
disposiciones comunitarias siguientes:

- acero (NACE 221) Tratado CECA vy, en particular, Decision
91/3855/CECA
- acero (NACE 222) Decision 88/C 320/03 de la Comision
- construccion naval Directiva 93/115/CEE del
(NACE 361.1-2) Consejo
- fibras sintéticas Decision 92/C 346/02 de la
(NACE 260) Comision
- automoviles Decision 89/C 123/03 de la
(NACE 351) Comision, prorrogada por la Decision

93/C 36/17 de la Comision.

Para cada medida del programa operativo, el Estado miembro debe suministrar la
informacién necesaria para verificar la conformidad con las normas comunitarias
sobre ayudas de Estado.

Existen dos posibilidades:

1. El Estado miembro confirma que no se concedera ninguna ayuda de Estado bajo
la medida en cuestion, o bien que la ayuda se concedera de acuerdo con la regla
de minimis o mediante uno o varios regimenes de ayudas cubiertos por un
reglamento de exencion de categorias.

En este caso, una declaracién general a estos efectos sera suficiente. No sera
necesario suministrar una lista detallada de los regimenes de ayudas o de las
ayudas individuales.
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2. El Estado miembro tiene la intencion de cofinanciar bajo la medida en cuestion
ayudas de Estado no conformes con la regla de minimis ni cubiertas por un
reglamento de exencion por categoria.

En este caso, debera suministrarse una descripcién de los regimenes de ayudas
o de las ayudas individuales, incluyendo el titulo del régimen de ayudas o de la
ayuda individual, su numero de registro del expediente de ayudas de Estado, la
referencia de la carta de autorizacion por la Comision y la duracion del régimen.

En el caso de que la ayuda concedida bajo la medida en cuestion lo sea de
acuerdo con la regla de minimis o mediante un régimen de ayudas cubierto por
un reglamento de exencidén por categorias, se incluira el texto siguiente: "Las
ayudas de Estado concedidas bajo esta medida se ajustaran a la regla de
minimis o se aplicaran mediante un régimen de ayudas cubierto por un
reglamento de exencidon por categorias de acuerdo con el Reglamento del
Consejo 994/98 de 07.05.1998 (D.O.C.E. L 142 de 14.05.1998)"

Adjudicacion de contratos

Las operaciones cofinanciadas por los Fondos estructurales se realizaran de
conformidad con la politica y la normativa comunitaria en materia de adjudicacion de
contratos publicos de obras, suministros y servicios.

Los anuncios que se remitan para su publicacion en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas y/o Boletin Oficial del Estado y/o Boletin Oficial de la
Comunidad Auténoma en el marco de la aplicacion de tales normas, precisaran las
referencias de los proyectos para los que se haya decidido conceder ayuda
comunitaria.

Las solicitudes de ayuda correspondientes a los grandes proyectos definidos en el
articulo 25 del Reglamento (CE) 1260/1999 deberan incluir la lista exhaustiva de los
contratos que ya se hayan adjudicado, asi como las actas de dichas adjudicaciones.
Estos datos se deberan remitir actualizados a la Comision en los informes referidos
en el articulo 37 del Reglamento (CE) 1260/1999.

En el caso de los demas proyectos incluidos en el programa operativo, las actas de
cada uno de los contratos adjudicados, cuando estén previstos en las normas sobre
contratos publicos, se conservaran a disposicion del Comité de seguimiento y se
facilitaran a la Comision si ésta asi lo solicita.

Cuando el 6rgano contratante, a causa de su naturaleza juridica, no esté sometido a
la normativa nacional sobre contratacion publica, debera garantizar el respeto a los
principios de publicidad, transparencia y libre concurrencia de ofertas, a fin de
observar en sus actuaciones el mayor grado posible de eficacia, eficiencia vy
economia.
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Proteccion del medio ambiente

Las operaciones cofinanciadas por los Fondos estructurales deben ser coherentes
con los principios y objetivos de desarrollo sostenible y de proteccion y mejora del
medio ambiente previstos en el Tratado y plasmados en el "Programa comunitario de
politica y actuaciéon en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible", asi como
con los compromisos asumidos por la Unidbn en el marco de acuerdos
internacionales. Asimismo, deben atenerse a la normativa comunitaria en materia de
medio ambiente.

En el caso de los grandes proyectos contemplados en el articulo 25 del mencionado
Reglamento, el Estado miembro enviara previamente a la participacion de los Fondos
en estos grandes proyectos y en conformidad con lo dispuesto en la letra g) del
apartado 1 del articulo 26 del referido reglamento, todos aquellos elementos que
permitan valorar la repercusion ambiental y la aplicacion de los principios de
precaucion y de accion preventiva, de la correccidn prioritaria en origen de los dafios
ambientales y del principio "quien contamina paga", asi como el cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de medio ambiente. Estas informaciones se
enviaran acompanando el formulario que a estos efectos se instituya.

Respecto de las obligaciones derivadas de la Red Natura 2000 y en cumplimiento del
articulo 4 de la Directiva 92/43/CE (Habitats), el Estado miembro acreditara la
situacion en la que se encuentra cada una de las regiones y presentara garantias de
que ninguno de los lugares asi catalogados resultara deteriorado como consecuencia
de acciones realizadas con el beneficio de los Fondos.

En el momento de presentacién del Complemento de Programacién relativo al
presente programa operativo, el Estado miembro debera suministrar a la Comision
todas las informaciones sobre las medidas tomadas para evitar el deterioro de los
lugares identificados dentro del programa Natura 2000 que estén afectados por las
intervenciones concretas.

Promocion de las pequeias y medianas empresas.

En el marco de la evaluacion de la conformidad a las politicas comunitarias de las
operaciones cofinanciadas por los Fondos se tendra particularmente en cuenta la
participacion de las pequefias y medianas empresas en el programa.

Igualdad de oportunidades

Las disposiciones relativas a la igualdad de oportunidades del Reglamento General
de los Fondos estructurales reflejan las nuevas obligaciones del Tratado de
Amsterdam. Los articulos 2 y 3 del Tratado establecen como uno de los principios
centrales de las politicas comunitarias "eliminar las desigualdades entre hombres y
mujeres y promover su igualdad". Esta obligaciéon legal se cumplira de forma
horizontal en todas las acciones cofinanciadas a través del enfoque "mainstreaming"
de la igualdad de oportunidades.
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El "mainstreaming" implica que sean tomados en consideracién los efectos sobre la
situacion de los géneros siempre y cuando se planifique, implemente, siga y evalue
los diferentes niveles de programacion. Ademas, los diferentes niveles de
programacion deben contribuir a la mejora de la igualdad entre hombres y mujeres.

7.8. Informacién y comunicaciones.

Se preveran los medios adecuados de difusion de la informacion relativa al presente
programa operativo hacia la opinion publica, utilizando en particular las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

Las acciones de informacion y publicidad se realizaran de conformidad con la
normativa comunitaria de aplicacion en esa materia:

- -Articulos 34 y 46 del Reglamento (CE) 1260/1999 por el que se establecen
disposiciones generales sobre los Fondos estructurales.

- -Reglamento n° 1159/2000 de 30 de mayo de la Comision europea relativo a las
acciones de informacién y de publicidad a llevar a cabo por los Estados miembros
sobre las intervenciones de los Fondos estructurales.

De acuerdo con el articulo 18.3 del Reglamento (CE) 1260/99, el Complemento de
Programa describira las medidas que garanticen la publicidad del presente programa
operativo. La autoridad de gestion y los beneficiarios finales garantizaran el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Reglamento de la Comisién
1159/2000 de 30 de mayo sobre informacion y publicidad de las intervenciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Se aumentara la visibilidad de las acciones comunitarias, sensibilizando a la opinién
publica del papel que desarrollan los diferentes Fondos Estructurales en Espania.

Para conseguir este objetivo, se preveran medios adecuados de difusién de la
informacién hacia la opinidn publica, utilizando, en su caso, las nuevas tecnologias
de informacion y de comunicacion.

El informe anual de ejecucidén contendra una exposicion de las acciones que se
hayan ejecutado de acuerdo con el plan de comunicacion, asi como las
modificaciones que se hayan aportado a dicho plan en funcion de los resultados
obtenidos y de la demanda percibida.

7.9. Asistencia técnica

Teniendo en cuenta la importancia atribuida por los Reglamentos que rigen la
aplicacion de los Fondos estructurales a las labores de evaluacion, seguimiento,
control, informacién y publicidad destinadas a una mejor utilizacién de los recursos
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disponibles, y con el fin de asegurar las adecuadas condiciones para llevar a cabo
todas las actuaciones previstas, la presente intervencion reservara una dotacion
presupuestaria, definida de comun acuerdo, destinada a la financiacion de estas
actividades.

La gestion de estos fondos de asistencia técnica, en este Programa Operativo
monofondo FEDER sera conforme a la norma n° 11 del Reglamento ( CE ) N° 1685 /
2000 de la Comisién de 28 de julio de 2000.

7.10. Disposicion final
Si es necesario, las disposiciones financieras y de gestién del presente Programa

Operativo seran modificadas para dar cumplimiento a cualquier futura norma que se
adopte en funcién del apartado 2 del articulo 53 del Reglamento 1260/1999.
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ANEXO

PROYECTOS EJECUTADOS POR LOS PRINCIPALES OPERADORES
QUE HAN PARTICIPADO EN EL MCA 94-99

1. Proyectos ejecutados por Teleféonica de Espaiia S.A.

Por lo que se refiere a los proyectos realizados por Telefénica de Espana que han
sido cofinanciados por el FEDER en el ambito de las Comunidades Autébnomas
espanolas, a continuacion se expone el analisis llevado a cabo.

Después de este analisis se puede concluir que, independientemente de la forma en
que estén descritos, de la especificacion técnica con que se acompanan y de que,
sin duda, cualquier clasificacién dejara algunas actuaciones en una posicién dificil de
encuadrar, basicamente, las inversiones se han aplicado a:

€ Instalaciones de lineas de conmutacion, incluyendo en este concepto un conjunto
de equipamientos (lineas de enlaces, lineas de abonado, baterias, etc.)
necesarios para efectuar la conmutacion. Estas lineas se han dedicado a dos
objetivos basicos:

- Ampliaciones del numero de lineas existentes, incluso instalando en
localidades que no contaban con medios de conmutacion.

- Sustituciones de equipamiento existente de caracter analdgico por tecnologia
digital.

€ Instalacion de sistemas de transmision de tecnologia digital.
€ |Instalacion de fibra optica.

Con estos datos, y pensando que lo que interesa son las prestaciones y las mejoras
que se le ofrecen a la sociedad regional, se ve que, desde una perspectiva del uso
regional de los servicios, el proyecto realizado bajo el titulo Ampliacion y
Modernizacion de Redes que se describe como expansion de las infraestructuras
mediante centrales digitales y fibra Optica, modernizacién de redes sustituyendo
equipos analdgicos por digitales e implantaciéon de redes y servicios avanzados,
consta de instalaciones orientadas a mejorar las infraestructuras de las regiones
espafolas incluidas en el Objetivo 1 Comunitario. A dichas acciones las
denominamos “efectos sobre las redes”, los cuales pueden inscribirse en tres
grandes apartados:
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Primero, los que resultan de expandir las infraestructuras basicas mediante la
instalacién de los equipamientos necesarios para el acceso a las redes publicas
tanto de los usuarios finales como de otros suministradores de servicios
desregulados, la potenciacion de la red de transito y la red de acceso por medio
de la instalacion de centrales digitales y de los medios de transmision asociados,
es decir, cables de fibra optica, sistemas de transmisidn y radioenlaces.

En segundo lugar, de modernizar las infraestructuras sustituyendo equipos de
tecnologia analdgica por otros de tecnologia digital que permitan la implantacion
en esas regiones de redes y servicios avanzados con una mayor incidencia sobre
el desarrollo econdmico tales como transmision de datos, ademas de los
inherentes a la telefonia digital (multimedia, acceso a Infovia, acceso a Internet,
servicios de telefonia avanzados, servicios a profesionales y a PIYME’s).

Finalmente, se busca que los patrones de calidad sean también equiparables a
cualquier otra zona o regiébn comunitaria, para que cualquier tipo de actividad
econdmica, cualquier necesidad de la poblacién o actuacion institucional que
requiera de telecomunicaciones pueda realizarse con igual fiabilidad y calidad que
las regiones de referencia.

Todo ello obedece a unos objetivos bien concretos de desarrollo regional cuya
consecucion se trata de evaluar. Las ideas principales se reflejan en el Cuadro
adjunto.

1.1. INVERSIONES Y CREACION DE INFRAESTRUCTURAS

Ampliacion de
Conmutacioén
Ampliaciéon de
Cobertura
Sustitucion de
Conmutacion
INVERSIONES # # Modernizacion
Instalacion de
Fibra Optica
Calidad del
Servicio y la Red
Sistemas de
Transmision

Para abordar la evaluacion de las acciones realizadas por Telefénica, cofinanciadas
con fondos FEDER, es necesario, por tanto, disponer de una serie de indicadores
que muestren desde la evolucién de la red, aunque no de las instalaciones mismas
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que al usuario no interesan de manera directa, como ha evolucionado la oferta
disponible de servicios y prestaciones de telecomunicaciones que son, en ultima
instancia, aquello con lo que los usuarios se van a relacionar y sobre lo que podran
opinar, en uno u otro sentido.

También es necesaria la busqueda de impactos que muestren, en esas regiones, un
desarrollo basado en la mejora y ampliacién de infraestructuras, que no es otra cosa
que la de servicios y, en ambos casos, a ser posible cualitativa y cuantitativamente.

Para valorar la consecucién de objetivos, se relacionaran los impactos o efectos
detectados por la utilizacion de los servicios y aplicaciones, directos, indirectos e
inducidos, con los indicadores fisicos que representan la ampliacion y modernizacion
de las infraestructuras en las diferentes regiones.

El analisis se realiza diferenciando las areas urbanas y rurales para demostrar, si es
el caso, que los progresos no sélo han tenido lugar en las zonas de mayor densidad
de poblacidon y, por tanto, de mayor demanda y mas rentables, sino que las
realizaciones han ido mas alla, sin discriminar a los usuarios por su ubicacion
geografica y hacia la cumplimentacion de la universalidad del servicio y la igualdad
de oportunidades para todos los ciudadanos, objetivos prioritarios reflejados en las
acciones promovidas por la Unién Europea.

La evaluacion se realiza, por supuesto, comparando los valores de dichos
indicadores, en el afio anterior a la ejecucion de los proyectos fisicos cofinanciados y
en los afos siguientes, 1994-1998, ambos inclusive en este caso, de manera que se
pueda observar, lo mas objetivamente posible, la evolucion de los mismos, su
crecimiento y mejora en el periodo en que tiene lugar la ampliacion y modernizacion
de las redes bajo la formula de la cofinanciacion, entre Telefonica y los fondos
FEDER de la Union Europea.

En cuanto al grado de ejecucion de las inversiones de Telefonica, con los datos a
fecha 30-6-99, son los que se muestran a continuacion:
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Inversiones realizadas por Teleféonica 94-99 (en Meuros)

. ‘. Inversion
Comunidades Inversion . %

Auténomas Programada 94-99 E_jec_utada

(junio-99)
Andalucia 290,564000 274,386396 94,43
Asturias 36,575000 34,308157 93,80
Ceuta 2,044000 1,774962 86,84
Castilla Ledn 95,219000 89,854985 94,37
Castilla La Mancha 67,709000 64,930710 95,90
Canarias 45,356000 41,540786 91,59
Cantabria 17,400000 16,314199 93,76
C. Valenciana 113,838000 109,232833 95,95
Extremadura 59,885000 50,370306 84,11
Galicia 123,270000 100,356496 81,41
Melilla 3,194000 2,752621 86,18
Murcia 38,136000 34,549849 90,60
Suma... 893,190000 820,372300 91,85

Profundizando en el analisis de inversiones, en el siguiente cuadro se muestra la
distribucion de la inversion realizada en las acciones responsabilidad de Telefénica,
hasta 31-12-98, con indicacién del numero de proyectos, de las inversiones

asociadas directamente a municipios y de un ratio de inversion/habitante.

1.2 DESGLOSE DE INVERSIONES REALIZADAS

Prog. Operativo .No Inversiones Invers. %
Proyectos Habitantes /hab.
Andalucia 1201 6990566 40262856788 5760 32,696
Asturias 134 1311364 4826299366 3680 3,919
Ceuta 22 60796 262571445 4319 0,213
Castillay Leon 433 2269537 13024353337 5739 10,577
Castilla-La Mancha 356 1597235 10430230123 6530 8,470
Canarias 80 537029 2360799591 4396 1,917
C. Valenciana 331 3361170 16325042119 4857 13,257
Extremadura 311 939912 7680649441 8172 6,237
Galicia 218 1743928 15971241721 9158 12,970
Canarias 155 1659949 6148792092 3704 4,993
Melilla 26 59576 403330112 6770 0,328
Murcia 147 833363 5445530229 6534 4,422
TOTALES 3.414 21.364.425 123.141.696.364 5.764 100

De los datos anteriores se aprecia un ratio medio de 5.764 pts/hab, bastante
homogéneo en cada una de las Comunidades Autébnomas de acuerdo a la
distribucién de la poblacién de cada una de ellas; se apartan de los valores medios
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Extremadura y Galicia, motivado por la necesidad de llevar a cabo importantes
inversiones de modernizacion de las infraestructuras en las capitales de provincia y
ciudades mas importantes.

Un analisis de inversiones a nivel de municipios ofrece los siguientes resultados:

DATOS DE INVERSION POR ESTRATOS DE POBLACION

Estratos de N° N° Inversiones Invers./ o

Poblacion Proyectos Habitantes hab. °
1 a 1.000 hab. 543 226.026 10.784.575.293 47.714 8,758
1.001 a 5.000 hab. 1.085 1.886.053 23.325.379.446 12.367 18,942
5.001 a 10.000 hab. 461 1.640.429 13.589.200.590 8.284 11,035
10.001 a 50.000 hab. 697 5.148.108 29.002.453.591 5.634 23,552
50.001 a 100.000 hab. 234 2.545.179 14.657.776.259  5.759 11,903
mayor de 100.000 hab. 394 9.918.630 31.782.311.186  3.204 25,810
TOTALES 3.414  21.364.425 123.141.696.365 5.764 100

Indicar que los municipios afectados por las acciones de ampliacion y modernizacion
de infraestructuras cofinanciadas con fondos FEDER han sido 1.757, sobre un total
de incluidos en las regiones de Objetivo 1.

Se puede observar que el 63% de las inversiones estan ubicadas en municipios de
menos de 50.000 habitantes y de éstas una parte significativa se ha dirigido a
municipios con menos de 5.000 habitantes; a esos municipios menores de 5.000
habitantes se ha destinado el 28% de la inversién total.

Esto viene a avalar el cumplimiento de las directrices contempladas en el Objetivo 1
comunitario sobre la prioridad de invertir en aquellas zonas cuyos indicadores
socioecondmicos y de infraestructuras se encuentren mas alejados de los valores
medios comunitarios y donde la inversion, tanto publica como privada, resulte mas
dificil rentabilizar.

Esta afirmacion se apoya al menos en las siguientes razones:

= La mayoria de las acciones referidas han sido necesarias para la coordinacion
técnica del resto de las acciones realizadas en la provincia y para conseguir un
reforzamiento de la estructura interurbana y provincial de la red de
telecomunicaciones, potenciando de esta forma una mayor integracion territorial y
productiva de las regiones.

= La inversion en los nucleos mayores también cubre la dotacion de equipamiento
dentro de las centrales de conmutacion pero que son necesarias para poder
atender con unidades remotas a otras pequefias localidades cercanas a estos
centros mayores.

A modo de resumen se puede indicar que:
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Los municipios de mas de 50.000 habitantes concentran el 37 por ciento de las
inversiones de Telefonica cofinanciadas por los fondos FEDER, a pesar de que
el numero de proyectos haya sido solamente del 18%. Esto se explica si se
considera que las actuaciones en concentraciones importantes de poblacion
rapidamente adquieren montantes econdmicos importantes.

Por otra parte, el tipo de soluciones técnicas que requieren las poblaciones
menores (unidades remotas) hace que haya que equipar los centros de
conmutacion de los cuales dependen las unidades remotas, por lo que, también
en este caso aumenta la inversion en las concentraciones urbanas mas grandes.

A los municipios menores de 50.000 habitante se ha destinado el 63% de la
inversion. Es significativo que casi un 10% de las inversiones totales se hayan
orientado a poblaciones de menos de 1.000 habitantes, definiendo un perfil de
actuacion clasicamente dirigido a entidades poblacionales de caracter rural.

En cuanto al numero de actuaciones desarrolladas (n° de proyectos), a los
municipios menores de 50.000 hab. se han dirigido el 82% de las mismas, con
especial dedicacidon a las poblaciones comprendidas entre 1.000 y 5.000
habitantes, en las cuales se ha realizado casi un tercio de todos los proyectos.
Por el contrario, en los grandes nucleos de poblacién, mayores de 100.000
habitantes, unicamente se ha contabilizado poco mas del 10% de las obras, si
bien la cantidad de inversion llega a ser la mas alta en valor absoluto.

Los ratios de inversidn por habitante benefician claramente a las pequefias
poblaciones, donde se encuentran valores de 47.714 pta/hab en aquéllas
menores de 1.000 habitantes y un promedio de 8.618 pta/hab en los municipios
menores de 50.000.

Un andlisis de la rentabilidad de las inversiones incluidas en los Programas
Operativos, efectuado a partir de los valores ingresos/costes de las centrales
telefonicas en cuya area de influencia se desarrollan las mismas, se incluye en el
apartado f).

Indicadores fisicos y de resultado

En este apartado se presenta el detalle de las acciones inversoras desarrolladas por
Telefonica, que ha sido el Organismo que en mayor medida ha participado en las
telecomunicaciones del MCA 94-99.

Esas actuaciones se han venido -caracterizando y analizando mediante el
seguimiento los siguientes indicadores:
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e Indicadores fisicos:

v' n° de lineas
v' km. de fibra 6ptica
v’ n° sistemas de transmision

¢ Indicadores de resultado:

v % digitalizacion de la red
v lineas en servicio por 100 hab.

Las lineas instaladas representan la cantidad de lineas de conmutacion de acceso
que han sido instaladas, tanto en obras de ampliacién de la planta como las propias
de modernizacidn para sustituir equipos analdgicos por digitales. El porcentaje de
lineas instaladas sobre las lineas en servicio da una idea de la flexibilidad y holgura
con que la oferta del operador puede atender la demanda de una zona o region.

Los kilbmetros de fibra &ptica representan la longitud de cables de fibra Optica
instalados.

El nimero de sistemas de transmision mide la cantidad de sistemas de transmision
digitales, de diferentes capacidades, que han sido modernizados o por constitucion
de nuevas rutas.

El indicador grado de digitalizacion de la red mide el porcentaje de lineas digitales
frente al total de lineas instaladas. Su cuantia indica el grado de modernizacion de la
red de telecomunicaciones.

Por su parte el indicador de n° de lineas por cada 100 habitantes sefala el numero
de lineas totales en servicio por 100 habitantes, referido a una comarca, provincia o
region. Cuanto mayor sea su valor mayor sera la demanda de telecomunicaciones, si
bien el consumo o utilizacién de las mismas debe medirse con otros indicadores del
tipo de consumos de traficos.
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El desarrollo a 30-06-99 de dichos indicadores es el siguiente:

INDICADORES FiSICOS

Objetivo para el 31-12-99 Realizado a 30-6-99
N° de Km de N° Sistemas N° de Km de N° Sistemas
Lineas F.O. de Transmision|Lineas F.O. de Transmisioén
Andalucia 1.357.700 1.914 544 1.249.100 1.841 502
Asturias 133.632 324 106 153.922 357 65
Ceuta 1.125 8 2 1.850 12 3
Castilla Ledn 324.096 699 444 387.708 526 277
Cast.-La Man. 217.000 1.286 331 220.000 1.294 286
Canarias 138.752 174 107 131.182 170 75
Cantabria 41.344 256 63 13.434 219 53
C. Valenciana 443.000 1.059 239 494.000 1.066 220
Extremadura 179.000 418 187 168.700 1.200 175
Galicia 362.368 993 216 332.316 720 132
Melilla 856 2 2 2.450 3 3
Murcia 149.472 328 63 167.074 378 49
TOTAL 3.348.3457.461 2.304 3.351.736 7.786 1.840

Del cuadro anterior se observa que los valores de los indicadores fisicos han
alcanzado las previsiones ya reprogramadas a mitad del periodo; este
comportamiento se achaca a la disminucion unitaria de los costes de los equipos
digitales frente a sus equivalentes analdgicos y la modularidad de las tarjetas de
lineas que permiten montar bastidores comunes y ajustar al minimo la capacidad
sobrante.

En cuanto a los indicadores de resultado, cabe indicar que se estan cumpliendo las
previsiones estimadas al inicio del periodo, haciendo una especial mencion al nivel
de digitalizacién alcanzado, si bien no sera posible culminar completamente la
digitalizacion de la red en el presente Marco.

A continuacion se analizan con mas detalle el comportamiento de los indicadores de
resultado:

Grado de digitalizacion de la red

De las acciones realizadas por Telefénica, como ejecutor del proyecto de
Modernizacion y Ampliacion de las infraestructuras de telecomunicaciones, se puede
concluir que la renovacion de la planta instalada, mediante la sustitucién de equipo
analogico por digital, ha incrementado el grado de digitalizacion de la red con todas
las consecuencias de mejora que ello implica. En el conjunto de las regiones es la
digitalizacion de la red lo que se incrementa notablemente por encima en algunos
casos del 50 por ciento. En algunas poblaciones se alcanza el cien por cien de
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digitalizacion, pero quedando todavia una parte de equipos analégicos pendientes de
sustituir.

A esto hay que anadir que en todas las acciones ejecutadas por Telefénica,
contempladas en los programas operativos, se ha instalado equipo de tecnologia
digital y nunca analdgica, lo que también colabora a explicar este gran incremento
experimentado en el grado de digitalizacion de la red.

A principios de 1994, cuando se iniciaron las acciones FEDER, el grado de
digitalizacion de las infraestructuras de acceso era del 47% y algo superior el de la
red de transporte.

Los valores medidos a finales de 1998, el grado de digitalizacion alcanza la cifra del
87%, habiendo, por tanto, experimentado un incremento de un 40 puntos
porcentuales en estos cinco ultimos afios.

Por su parte, la digitalizacion de la red de transporte ha alcanzado el 100% en todos
los casos.

Aunque el importante incremento de los indicadores no esta originado
exclusivamente por las inversiones FEDER, sino que también lo ha sido por las
propias inversiones del operador, cabe indicar que la participacion comunitaria esta
siendo destacada en la modernizacion de las infraestructuras de las regiones del
Objetivo 1.

El grado de digitalizacioén de la red es un importante indicador de la modernizacion de
las infraestructuras de telecomunicaciones, siendo sinédnimo generalmente, de una
mayor calidad, capacidad, velocidad vy fiabilidad de la red, ademas de permitir que
por ella discurran servicios y aplicaciones que con tecnologia analégica no serian
posibles 0, caso de que lo fueran, verian mermadas sus cualidades.

Y, sobre todo, permite la continuidad e integracidén de los servicios y la convergencia
de los distintos tipos de redes existentes en una unica red digital. Dicha red
proporciona un soporte Unico a informaciones de distinta naturaleza que pueden
viajar juntas compartiendo los mismos medios fisicos de conmutacion y transmision.

Todo esto y la aparicion de equipos mas compactos y faciles de manejar contribuyen
a una mejor disposicion del usuario al uso y consumo de los servicios y a una
creciente especializacion en el empleo de nuevos conceptos tecnolégicos que
genera directa e indirectamente mayor dinamismo en la actividad de individuos,
instituciones y empresas.

En lo que respecta a la influencia de las infraestructuras de telecomunicaciones y los
servicios y aplicaciones que soportan, en el ambito social y en el desarrollo
econémico de las regiones, una mayor digitalizacion supone para los ciudadanos
particulares, a todas luces, la oportunidad de desarrollar una cultura tecnoldgica, la
posibilidad de una relacion mas comoda y fluida con los distintos niveles de la
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Administracidon e instituciones publicas, la opcidon de acceso a nuevas fuentes de
informacién y de gestion de tareas desde su propia residencia, la racionalizacién de
la asistencia social en los domicilios, la vigilancia y cuidado del medio ambiente, etc.,
que en definitiva es un aumento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Para estimar el efecto de esta modernizacion de la red, basta considerar los
municipios de menos de 10.000 habitantes (para los que puede considerarse que las
actuaciones de modernizacion tienen un efecto apreciable) y de mas de 1.000 (para
los que hay datos desagregados a nivel municipal) y que representan alrededor de
un tercio de las inversiones cofinanciadas. En este segmento de municipios, segun
los ultimos datos disponibles, se ubican entidades financieras (bancos y cajas de
ahorros) y hay licencias comerciales otorgadas (es decir, empresas con un cierto
nivel de consolidacion). En otras palabras, en las regiones espafiolas del Objetivo 1
existen varios miles de empresas que, a partir de las actuaciones cofinanciadas por
FEDER, estan ahora en condiciones de acceder a nuevos servicios y prestaciones
digitales de telecomunicaciones’

Como conclusidén se puede decir que:

Las acciones cofinanciadas han contribuido esencialmente a evitar que los
municipios afectados se retrasasen en el proceso de modernizacion del que se
benefician otras poblaciones con mayor actividad o grado de desarrollo del resto del
Estado espariol.

Ademas del impacto anterior centrado en poblaciones concretas, para el conjunto de
las regiones, las inversiones cofinanciadas han aportado casi la mitad de la mejora
experimentada por el indice de digitalizacion.

Para el ambito de la empresa, la digitalizacién supone la integracion y una mayor
fluidez de las comunicaciones, mayor racionalizacién de la gestion, disponibilidad de
servicios y aplicaciones que respondan a los conceptos Intranet e Internet,
optimizacion de las relaciones con proveedores y clientes, etc.

Empresas y entidades financieras se constituyen en potenciales beneficiarios de un
conjunto de servicios avanzados introducidos gracias a la aportacion de las
actuaciones cofinanciadas.
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Densidad telefonica.

La densidad o penetracion telefonica expresada en el numero de lineas por cada 100
habitantes es un indicador normalmente empleado para determinar el alcance de las
telecomunicaciones en un pais o region.

La ampliacion de equipos de conmutacion y transmisién redunda en un incremento
de la densidad telefénica. Otros factores que obviamente determinan la capacidad de
demanda y consumo de telecomunicaciones son el PIB, nivel de renta y desarrollo
socio-cultural de la poblacion.

El incremento de densidad telefonica significa que se ha aumentado el n° de lineas
en servicio por cada 100 habitantes, y esto tiene una doble lectura en lo que a
cobertura se refiere. Por una parte, que la red acoge a un mayor numero de usuarios
en cada poblacién y, por otra, que se ha expandido territorialmente permitiendo el
acceso en areas donde no existia.

Por supuesto, si bien las consideraciones anteriores son validas para el conjunto de
una Comunidad Auténoma, a veces puede interesar acotar la aportacion especifica
de las infraestructuras cofinanciadas en este tipo de mejoras. En este sentido no
puede pasarse por alto que para poblaciones pequeias, especialmente las menores
de 5.000 habitantes, la instalacion de algunos cientos de lineas significa un salto
enorme en la dotacion de infraestructuras en dichas areas.

En conclusion, y tomando como referente la cantidad de proyectos e inversion a
municipios pequefios, cabe decir que:

e (Casi un tercio de la densidad telefénica ha sido aportada por las actuaciones
cofinanciadas por el FEDER.

e Las ampliaciones de red en municipios pequefos y medianos ha aportado holgura
y racionalidad en la red, y en las grandes poblaciones se ha conseguido poner en
oferta los servicios de telecomunicacion de manera que se han eliminado listas de
esperas con el consiguiente aumento de la densidad telefénica.

¢ La moderada intensidad del proceso de ampliacién de la red debe conectarse tanto
con las caracteristicas de las demandas regionales como en la necesidad de
dedicar esfuerzos a disponer lo antes posible de unas infraestructuras Ilo
suficientemente modernas (digitalizacion y capacidad de transmision) dedicadas a
promover el desarrollo de las regiones.

Finalmente, indicar que en el conjunto de las Regiones del Objetivo 1 se contabilizan
39 lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes.
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2. Proyectos ejecutados por Retevision

Durante el periodo 1994-1999, Retevisidn ha realizado proyectos de inversién para
los que se aprobaron subvenciones del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), con destino a la financiacion de unas inversiones totales en zonas Objetivo
1 (en Comunidades Auténomas con renta per capita inferior al 75% de la media
europea) de 22.857 millones de pesetas que, de acuerdo a una cuota de financiacion
del 35% establecida por la Unién Europea, supone una financiacion de 8.000'
millones de pesetas para todo el programa de inversidon. Dichas inversiones han
tenido por objetivo:

a) Ampliar la cobertura tanto de la television publica como de la privada
respondiendo asi a una fuerte demanda social, ayudando a restablecer en el
ambito de este servicio publico esencial la igualdad entre zonas urbanas y
rurales y contribuyendo con ello a romper el aislamiento de las zonas menos
favorecidas;

a) Adaptar la red digital para posibilitar la prestacion de nuevos servicios de
telecomunicaciones, incrementando la capacidad de transporte de la red e
introduciendo servicios avanzados de telecomunicaciones, contribuyendo asi a
la implantacion de infraestructuras de telecomunicaciones en zonas menos
desarrolladas y a la reduccidon de los desequilibrios regionales en materia de
dichas infraestructuras;

b) Homogeneizar la red de difusidon en cuanto a calidad (en particular sonido
Dual/estéreo) tanto en los servicios como en la recepcion, asi como
experimentar y realizar las primeras aplicaciones de nuevas tecnologias de
television, buscando que, desde un primer momento, no se concentren
unicamente en las zonas mas desarrolladas y rentables.

Las inversiones realizadas se han agrupado, para su seguimiento por el 6rgano
gestor, en torno a 4 grandes lineas de proyecto:

e Cobertura integral de la television;

e Ampliacion y adaptacion de la red Digital para nuevos servicios de
telecomunicaciones;

¢ Nuevas tecnologias de television;

¢ Infraestructura comun a todos los proyectos.

! Estas cifras no son definitivas ya que el FEDER 1994-1999 esta sin cerrar. Ademas, el valor en
pesetas de las estimaciones efectuadas en ecus estan sujetas a las fluctuaciones sufridas durante el
periodo por la peseta con respecto al ecu.
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INVERSIONES REALIZADAS POR RETEVISION 1994-99 (EN MEUROS)

INVERSION INVERSION .
XSTM&T(')DMAAJSES PROGRAMADA EJECUTADA s
94-99 A JUNIO 1999

ANDALUCIA 34.010 24817 72.97%
ASTURIAS 7511 4.745 63.17%
CANARIAS 9.332 8.352 89.49%
CANTABRIA 4.867 4.469 91.82%
CASTILLA Y LEON 34.623 28.418 82.08%
CAST.-LA MAN, 13.401 16.428 122.59%
CEUTA 17 197 1141.31%
C.VALENCIANA 9.235 16.965 183.71%
EXTREMADURA 5.920 3.994 67.46%
GALICIA 19.549 12.277 62.80%
MELILLA 17 20 115.07%
MURCIA 5418 3477 58.63%
TOTAL 143.901 123.859 86,07%

BALANCE DE ACTUACIONES - RESULTADOS

Ampliacion de la cobertura de la television

Situacion de partida

La implantacion de la red para la television publica se ha venido realizando a lo largo
de 40 afos, mientras que la implantacion de la red para la televisidon privada se ha
desarrollado en tan solo 10 anos a partir del afio 90.

La television publica al inicio del anterior Programa FEDER, en el afio 1994, tenia
una cobertura de poblacion de ambito nacional del 93% (TVEZ2). Por otra parte, el
Plan Técnico Nacional de las Televisiones Privadas garantizaba, como minimo, el
80% de cobertura nacional. Pero las coberturas reales resultaron superiores a las
minimas teoricas garantizadas y a finales de 1994, se llegé a una cobertura nacional
proxima al 84%.

Sin embargo, esta cobertura media nacional se consiguié atendiendo, de acuerdo
con un orden de prioridad poblacional, a las zonas mas pobladas; de manera que se
produjo un desfase entre estas zonas y las regiones Objetivo 1, normalmente con
menor densidad de poblacién, con una cobertura media inferior al 75% en 1994.
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Actuaciones — destino de los fondos

Superado el 80% de cobertura de la red de las televisiones privadas, la financiacion
del FEDER ha permitido atender a la demanda social de este servicio publico
esencial llevando a cabo la extensidon de la misma mas alld del umbral de
rentabilidad del servicio y de la obligacion legal de los radiodifusores, completando
los costes de implantacion de los nuevos centros.

Los fondos FEDER en esta linea de proyectos se han destinado basicamente a dos
objetivos:

Ampliar la cobertura de las televisiones publicas y privadas, equiparando
progresivamente ambas coberturas y disminuyendo la diferencia de partida entre
ambas redes;

Reducir el desequilibrio de cobertura entre las zonas FEDER y la media nacional.
Resultados

Se ha incrementado tanto la cobertura de la television privada, que supera
actualmente el 94% en media, como la de la television publica, que supera el 96% en
media. Este incremento se ha conseguido mediante la creacion de mas de 1.600
centros de servicio (servicentros) para cada television privada y de casi 500 para la
publica, con un incremento superior a 5.800 servicentros a escala nacional, lo que ha
supuesto casi ftriplicar el numero de servicios de difusidon. El incremento de los
servicentros en las zonas FEDER viene reflejado en la tabla adjunta:
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EVOLUCION DE SERVICENTROS DE DIFUSION DE TELEVISION (1994-1999)

EN LAS ZONAS FEDER

COMUNIDAD

INSTALACIONES EL 01/01/94

INSTALACIONES A 31/12/99

TVE1 TVE2 |(AUT. |TELES5 |(C+ A3 |TOTAL |TVE1 TVE2 |(AUT. |TELS5 |C+ A3 TOTAL
ANDALUCIA  |182 [172 |172 |47 a7 |47 |67 [182  [180 [184 [241 |241 [241 |1269
ASTURIAS 149|144 7 7 |7 [314 |80 |17 175 |175 [175 [883
CANARIAS 82 |74 22 |2 |2 |222 for o3 o3 [102 [102 [102 589
CANTABRIA |50 |46 9 o |o [123 |07 105 106 |106 |106 [530
CAST.LAMAN. |108 [104 14 |14 |14 |24 [160 |16 126 |126 [126 [699
CASTILLA LEON [184 [152 19 |19 |19 [303 [311  [303 384 |[384 [384 |1766
CVALENCIANA |49 |49 [a8 [21 |21 [21 |20 [141 |74 |75 o6 o6 [os 578
EXTREMADURA |44 |39 7 7 |7 loa a7 |aa 70 |70 [0 [301
GALICIA 103 |03 20 |20 |20 [256 [106 |100 79 |79 |70 |a43
MURCIA 17 |17 8 8 s [s8 |21 | 19 |19 |19 oo
CEUTA 2 |1 1 1 |1 e 2 2 > 2 | o
MELILLA > 2 k| 1 |1 s 2 2 3 3 |3 |3

0

TOTALZONAS lg75 |sos 221 [176  |176 176 [2614 [1356 [1263 [352 [1403 [1403 |1403 |7180

Asimismo, se han disminuido notablemente las diferencias de cobertura entre zonas
FEDER y la media nacional, siendo actualmente de menos de 1 punto para TVE 2y

menos de 2 para la television privada, como se desprende de las tablas adjuntas:
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COBERTURA ACTUAL DE LA TELEVISION PUBLICA Y LA PRIVADA

EN LAS ZONAS FEDER

PROGRAMA
COMUNIDAD _':gTkaC'ON TVE 2 | TV PRIVADAS |

% POBLACION _ |% POBLACION
ANDALUCIA 7040627 _ 96,85% 6.818.842 95.32%  6.711.022
ASTURIAS 1.098.725  94.81%  1.041.701 89.99%  988.743
CANARIAS 1637641  9545% 1.563.168 92,91%  1.521.544
CANTABRIA 530.281 97.46% 516.812 94.99%  503.714
CASTILLA-LAMANCHA  1.651.833  97,12%  1.604.271 91,06%  1.504.163
CASTILLA Y LEON 2562979  94.85%  2.430.903 86,56%  2.218.433
COMUNIDAD VALENCIANA 3.923.841  98,62%  3.869.841 98,04%  3.846.877
EXTREMADURA 1.056.538  93,25% 985.171 92,60%  978.399
GALICIA 2720445  89,43% 2.432.952 80,85%  2.199.348
MURCIA 1.059.612  98,26% 1.041.175 97,02%  1.028.036
CEUTA 73.208 100,00% 73.208 100,00%  73.208
MELILLA 63.670 100,00% 63.670 100,00%  63.670
TOTAL 23419400 |95.83% |22.441.714  [92.39%  |21.637.157
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Ampliacion y adaptacion de la red digital a nuevos servicios de telecomunicaciones

Durante el periodo 1994-99, se ha adecuado la antigua red de transmision de
Retevisidén, capacitdndola para prestar una mayor gama de servicios, lo que le ha
permitido comportarse como una “autopista de la informacién”, transmitiendo
informacién digital multimedia de cualquier naturaleza: imagenes, voz y datos.

Se ha potenciado asi una infraestructura ya existente, incrementando su capacidad
para prestar nuevos servicios de telecomunicaciones en el conjunto del territorio,
mejorando la dotacion de infraestructura de las telecomunicaciones en las zonas
Objetivo 1, asi como la capacidad de prestar nuevos servicios en las mismas.

Esta linea de proyectos ha abarcado dos grandes actuaciones:

Ampliacion y mejora de la Red de radioenlaces, fundamentalmente con la finalidad
de dotarla de flexibilidad para la extraccion e insercién de flujos de baja velocidad
binaria.

Implementacion de un anillo de radio digital a 155 Mbit/s, apoyandose en la
infraestructura (edificios, torres, parabolas, etc.) de la red de radioenlaces digitales a
140 Mbit/s. La anterior configuracion en “estrella” se ha cerrado en anillo, para dotar
a la red de rutas alternativas que le confieran la solidez y redundancia que requieren
los servicios de telecomunicaciones digitales.

Actualmente, a escala nacional, Retevision cuenta con una red de transmision de
radioenlaces de banda ancha con mas de 300 estaciones de enlace (ver detalle de
actuaciones en las zonas FEDER en las tablas adjuntas) con 47.231 km. de circuitos
digitales a 140 Mbit/s, 84 a 34 Mbit/s, 49.477 km. de circuitos analdgicos y 1.680 km.
de circuitos de enlaces moviles, un anillo de radio SDH a 155 Mbit/s con 10.100 km.
de circuitos y 14.986 km de tendido de fibra oOptica, de los cuales unos 780 km
corresponden a actuaciones en zonas FEDER. Por otra parte, se ha incrementado la
capilaridad de la red troncal de transporte con la implantacion de mas de 2.400 vanos
de radioenlaces de baja capacidad.

INDICADORES FISICOS DE ACTUACION EN ZONAS FEDER — NUMERO DE VANOS

(1994 — 1999)

Radio Baja Capacidad Radio Gran Capacidad
1994 0 117
1999 2410 139
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SITUACION DE LA RED DE TRANSPORTE DE RADIOENLACES DE RETEVISION
EN LAS ZONAS FEDER EN DICIEMBRE DE 1999

Radio Baja Radio Gran
COMUNIDAD Capacidad Capacidad
(N° de vanos) (N° de vanos)
ANDALUCIA 493 22
ARAGON 175 15
ASTURIAS 140 5
CANARIAS 163 3
CANTABRIA 339 4
CASTILLA- 291 19
CASTILLA-LEON [197 38
C. VALENCIANA [285 10
EXTREMADURA |65 7
GALICIA 208 11
MURCIA 54 5
CEUTA
MELILLA
TOTAL ZONAS
FEDER 2.410 139
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RED TRONCAL DE TRANSPORTE DE RADIOENLACES DE RETEVISION
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Nuevas tecnologias de television

Durante el periodo 1994-99, a solicitud de los radiodifusores, Retevisiéon ha
incorporado al servicio de televisidn convencional los distintos avances tecnolégicos
disponibles, como el sonido estéreo/DUAL que permite emisiones simultaneas en las
lenguas propias de cada Comunidad Autbnoma, en base a la tecnologia NICAM.

Por otra parte, Retevision ha llevado a cabo durante el mismo periodo una
experimentacion de los servicios de Television Digital Terrenal. Los resultados muy
positivos de dicha experimentaciéon permitieron comprobar el potencial de esta
tecnologia que, gracias a la interactividad, podia constituir una via rapida para que

los ciudadanos se acerquen a la Sociedad de la Informacion.

Todo ello jugd un papel importante a la hora de decidir su regulacion e inmediata
implantacion a escala nacional, que se ha iniciado en 1999, utilizando los centros que
asimismo sirven para la television terrenal analdgica, lo que evita la generaciéon de

posibles problemas de impacto ambiental.

147



Infraestructura comun a todos los proyectos

Se han agrupado en esta linea de Proyectos, de acuerdo con el Organo Gestor, toda
una serie de proyectos que en buena medida resultan complementarios a los demas
y que ha sido preciso ejecutar para el adecuado desarrollo del resto de las
actuaciones comprometidas.

Asi, en la implantacion de nuevos centros de servicio de transporte o de difusion
(Servicentros), en el caso de ser de nueva creacién, han requerido una importante
infraestructura comun a los distintos servicios implantados.

En el caso de adicion de servicios a un centro ya existente, solo en algunos casos ha
sido preciso mejorar o reforzar la infraestructura de apoyo (accesos, etc) o de base(
edificio, energia, etc.).

Por ello el numero de realizaciones no coincide con el de la suma agregada de
ninguna de las lineas de proyecto anteriores.

Hasta la ultima evaluacion de realizaciones ha supuesto un % del total de ejecucion
de las inversiones de Retevision en este MCA 1994-19909.
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