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CAPITULO 1. SUMARIO CON RESUMEN DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A continuacién se presenta un sumario de las conclusiones y recomendaciones
operativas derivadas del proceso de evaluacion intermedia del Programa de Iniciativa
Comunitaria URBAN de San Cristébal de La Laguna (en adelante PIC URBAN de San
Cristobal de La Laguna), detalladas en el capitulo 7 del presente informe.

El resumen se divide en dos partes diferenciadas: en primer lugar, se presentan las
principales conclusiones sobre la situacion del Programa, asi como los puntos fuertes y
los puntos débiles detectados; en segundo lugar, se sintetizan las recomendaciones
operativas del equipo evaluador, derivadas de las conclusiones anteriores y destinadas
a contribuir a la mejora en la ejecucion del PIC.

1.1. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

Conclusiones globales y por apartados
Desde una perspectiva global, el PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna es un
programa ambicioso en términos de la multiplicidad de actuaciones que se plantea y
el ambito territorial que abarca.
El andlisis de las actuaciones llevadas a cabo muestra que la estrategia adoptada
por el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna es la adecuada para alcanzar los

objetivos previstos.

A continuacion, se presentan de forma sintética las principales conclusiones relativas
a cada uno de los apartados del presente informe de evaluacion.

- Examen sobre la pertinencia y coherencia de la estrategia adoptada

La falta de informacion actualizada sobre la zona de intervencién no ha posibilitado
realizar con plenas garantias de fiabilidad la revisién del planteamiento del andlisis
DAFO. No obstante, a partir de la informacion del diagnostico de la ciudad de San
Cristobal de La Laguna en su conjunto se confirma la pertinencia de los objetivos y
ejes estratégicos establecidos en la programacion inicial.
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Las fortalezas y oportunidades detalladas en el DAFO han sido confirmadas en
todos los casos. En el caso de las debilidades y fortalezas, también confirmadas, se
han detectado pequefias mejoras respecto de la situacion de partida, que pueden
relacionarse directamente con las actuaciones llevadas a cabo en el marco del PIC.

- Pertinencia de la cuantificacién de obijetivos, realizaciones vy resultados

El equipo evaluador considera que el sistema de indicadores establecido en el
Complemento de Programa de San Cristébal de La Laguna (en adelante CdP), asi
como los “core indicators”, se ajustan razonablemente a las necesidades de
cuantificacion de los objetivos y actuaciones previstas.

En términos de reflejar la integracion de los principios transversales, los
indicadores muestran una notable debilidad en materia de igualdad de
oportunidades. En cuanto al medio ambiente y al empleo, los resultados son mas
positivos, especialmente en el caso del empleo.

- Fiabilidad del sistema de recogida de datos

Los mecanismos puestos en marcha se ajustan a los requerimientos técnicos
necesarios para garantizar un seguimiento adecuado de la ejecucion fisica y del
impacto del Programa.

- Valoracion de los niveles de ejecucion fisica v financiera

Tanto el nivel de ejecucion fisica como financiera del PIC URBAN San Cristébal de La
Laguna es bajo, respecto a las previsiones contenidas en la programacion. Dicha
situacion en buena medida es atribuible al retraso en el inicio del disefio y la ejecucion,
si bien en el proceso de implementacion también se detectan retrasos acumulados.

El equipo gestor ha dado prioridad en la ejecucion del PIC al desarrollo de actuaciones
con un alto contenido de promocién econdmica y social (Ejes 2 y 3), y a otras que
aglutinan la realizacién de equipamientos (Eje 1). También se han iniciado buena parte
de las acciones con mayor contenido de obras de acondicionamiento, rehabilitacion
y recuperacion de espacios (Eje 5) y a la ejecucién de las actuaciones relativas a la
comunicacion y publicidad (Eje 7).
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- Andlisis sobre la calidad de la ejecucién y de los sistemas de sequimiento

Las tareas de coordinaciéon y seguimiento técnico son desarrolladas por una
estructura creada en el Ayuntamiento: la Unidad de Gestion y Promocion Territorial, lo
gue permite una dedicacion intensiva al desarrollo de las actuaciones del PIC URBAN.

La centralizacion de las tareas de coordinacion y seguimiento en una Unica entidad,
ha de contribuir a garantizar la coherencia global del Programa, asi como la
complementariedad con otras acciones que se estan desarrollando en la zona de
actuacion. El Programa cuenta con el apoyo directo de la Alcaldia y de la Concejalia
URBAN.

Es resefiable el bajo nivel de estructuracion del 6rgano definido para canalizar la
participacién de los movimientos asociativos y vecinales de la zona (Grupo de
Accion Local), que se ha salvado hasta el momento con la realizacion de diversas
reuniones.

- Valoracion del alcance del partenariado local

Si bien se han hecho esfuerzos considerables, la participacion de los distintos
agentes socioecondmicos y del tejido asociativo en el PIC URBAN de San
Crist6bal de La Laguna se encuentra en este momento bastante desestructurada.

Cabe destacar la labor que realiza el Departamento de Promocién Social en la
difusion entre la poblacién del proceso de transformacion que la zona URBAN esta
experimentando, contribuyendo asi a reforzar la identidad de la poblacion y el
orgullo de pertenencia al barrio, elemento fundamental de transformacion social y
econdmica.

- Integracion de las prioridades transversales de iqualdad de oportunidades vy respeto al
medioambiente

Del examen sobre la integracion del principio de igualdad de oportunidades y la
integracién del principio de respeto al medio ambiente, se desprende que el PIC
URBAN de San Cristébal de La Laguna ha contemplado la aplicacién de estos
principios a diferentes niveles.
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- Valor afadido comunitario

El Programa PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna resulta novedoso desde el
punto de vista territorial y considerando los objetivos que se plantean, pues
constituye el primer intento de resolver la compleja problemética de los barrios de La
Cuesta—Taco, mediante la aplicacién de un programa de acciones integradas. Con
relacion a esta estrategia y los objetivos planteados se han planificado una serie de
intervenciones novedosas que pueden tener un impacto muy significativo en la zona
de intervencion (actuaciones destinadas a favorecer la integracion socio-econémica de
los/as inmigrantes; obras de cerramiento de solares y regeneracion de escombreras,
diversos estudios a modo de diagnoéstico; rehabilitacion de equipamientos de la zona
para convertirlos en centros socio-culturales; intervenciones destinadas a luchar contra
las situaciones de desigualdad de las mujeres; y actuaciones destinadas a facilitar el
acceso de la poblacion a las NTICs). También el Programa resulta novedoso en la
zona de intervencién con relacion a la estructura de gestién y seguimiento creada, y
la movilizacién de la ciudadania a tal efecto.

Las actuaciones del PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna se complementan
con toda una serie de intervenciones que se llevan a cabo por parte del Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna, con fondos propios, en el marco de financiacién de lo
gue se ha denominado “URBAN Complementario” (todas aquellas actividades que
estaban en la Programacién original, pero que finalmente han quedado fuera del PIC).
El PIC URBAN se inserta ademas en el marco mas global del Plan General de
Ordenacién Urbana (PGOU) de La Laguna.

Puntos fuertes y puntos débiles

En la implementacién del Programa, el equipo evaluador ha detectado los puntos
fuertes y los puntos débiles que se exponen a continuacion:

Puntos fuertes

1. Integracion del Programa en las actuaciones lideradas de forma
coordinada por las diferentes areas del Ayuntamiento

2. Implicacion de la Alcaldia y la Concejalia URBAN en el impulso y
seguimiento del Programa

3. Presencia de una estructura fuerte de gestion y seguimiento
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4. Valor afiadido en términos de innovacion de los objetivos y la estrategia
en la zona de intervencion.

5. Alto componente social de buena parte de las actuaciones

6. Incorporacion de un componente de género muy marcado en buena
parte de las actuaciones de caracter social

Puntos débiles

1. Bajo nivel de ejecucion y retraso en gran parte de las actuaciones

2. Escasa estructuracion del mecanismo definido para canalizar la
participacion ciudadana y de los movimientos sociales de la zona

3. Desajustes en los indicadores de seguimiento de la ejecucion fisica

4. Integracién mejorable del principio de igualdad de oportunidades en la
implementacion de algunas actuaciones

1.2. RECOMENDACIONES OPERATIVAS

Recomendaciones globales

A nivel global, el equipo evaluador considera oportuno formular las siguientes
recomendaciones:

- El equipo evaluador recomienda a los gestores del Programa la profundizacion en
mecanismos para garantizar la coherencia global del Programa ante el riesgo que
se produzca una posible atenuacion del impacto final de las actuaciones por el
elevado numero de acciones de diferente naturaleza, y teniendo en cuenta que el
PIC URBAN se plantea como un instrumento para integrar y dar coherencia a
todas las iniciativas existentes, y que sobre todo busca el efecto demostracién de
algunas de las lineas de actuacion. Se trata de impulsar la colaboracion entre el
conjunto de areas municipales implicadas desde el liderazgo asumido por parte de
la Alcaldia, la Concejalia URBAN vy el equipo técnico integrado en la Oficina de
Gestion.

- El equipo evaluador recomienda acelerar el ritmo de ejecucion de las
actuaciones y sobre todo la de aquellos ejes que tienen un mayor peso dentro del
Programa y que aun tienen un nivel de ejecucién bajo (Eje 2, 3y 5). A pesar de la
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necesidad de concentrar esfuerzos en estos ejes, no deberian dejarse de lado las
actuaciones englobadas en los Ejes 4 y 6, pues si bien su peso dentro del
Programa es menor, éstas dan coherencia al conjunto integrado de actuaciones y
vienen a plantear soluciones para hacer frente a otra serie de barreras que
propician situaciones de exclusion de la poblacion de la zona (barreras
arquitectonicas y barreras de acceso a las NTIC).

Recomendaciones por apartados

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones del equipo evaluador para
cada apartado:

Examen sobre la pertinencia y coherencia de la estrategia adoptada

Continuidad en la implementacion de las actuaciones previstas, vista la
confirmacion de la pertinencia de los objetivos y ejes estratégicos
establecidos en la programacion.

Pertinencia de la cuantificacién de objetivos, realizaciones y resultados

Ante las inadecuaciones detectadas en los indicadores en términos de
cuantificacion, el equipo evaluador propone diversos cambios.

- Para reflejar la integracion de los principios transversales, las
recomendaciones son las siguientes:

- Separaciéon por sexo de los valores registrados para todos aquellos
indicadores que deben reflejar los efectos de las actuaciones sobre la
igualdad de oportunidades.

- Inclusion de algun elemento con connotacion ambiental en la
definicién de aquellos indicadores que deben reflejar el impacto sobre el
medio ambiente.

- Ajuste de algunos de los valores previstos e introduccién de una
segregacion por sexo de los datos en cuatro de los siete “core indicators”.
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Valoracion de los niveles de ejecucion fisica y financiera

- Aceleracion del ritmo de ejecucion alcanzado hasta la fecha

- Inicio de las medidas aln no comenzadas y replanteamiento de los
posibles cambios a realizar

- Aceleracion del proceso de constitucion del Grupo de Accion Local

Andlisis sobre la calidad de la ejecucion y de los sistemas de seguimiento

Mantenimiento del engranaje conformado por el conjunto de elementos
resefiados para continuar asegurando un funcionamiento de la organizacion
articulada para la gestion del Programa, y fortalecimiento de la estructura
gue canaliza la participacion ciudadana para el seguimiento y gestién del
Programa.

Valoracion del alcance del partenariado local

Fortalecimiento y ampliacién del partenariado local conformado hasta
este momento. Es importante que el equipo gestor amplie los canales de
colaboracién establecidos a lo largo de todo el Programa con las
distintas entidades y agentes socio-econémicos del entorno.

Integracion de las prioridades transversales de igualdad de oportunidades y
respeto al medioambiente

- Introduccién de algunas mejoras para asegurar la integracion del principio
de igualdad de oportunidades, tales como la segmentacién por sexo en
los indicadores de ejecucién fisica y en los “core indicadors”, lo que
permitird el seguimiento y los impactos de la aplicacion de este principio.

- Apoyo de expertos en materia ambiental para reforzar la integracion del
principio de respeto al medio ambiente en las actuaciones en la direccion
en la que se han programado, y ajuste de algunos de los indicadores de
ejecucion fisica para asegurar que reflejan el efecto sobre el medio
ambiente de todas las actuaciones que intervienen en este ambito.

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA
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CAPITULO 2. RESULTADOS DEL EXAMEN SOBRE LA PERTINENCIA Y
COHERENCIA DE LA ESTRATEGIA ADOPTADA

En este capitulo se revisa la pertinencia y la coherencia de la estrategia articulada en el
PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna a partir del examen del analisis de la
matriz DAFO incluida en el PIC.

Para ello, en primer lugar se examina el estado de cada uno de los apartados del
"Analisis socioeconémico de la zona URBAN" incluido en el PIC a partir de los ultimos
datos disponibles a nivel local. Los datos necesarios para la valoracion de la evolucion
del contexto a nivel de la Comunidad Auténoma, del Cabildo de Tenerife y de la ciudad
de San Cristébal de La Laguna se han recopilado a través de fuentes estadisticas a
nivel nacional y autonémico tales como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
Instituto Nacional de Empleo (INEM), el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), y el
Anuario socio-econémico de "la Caixa" 2002 y 2003.

En cuanto a los datos relativos a la zona URBAN especificamente, el equipo
evaluador no ha podido disponer de los mismos debido, en parte, a que el equipo
gestor del Programa estd4 pendiente de su obtencion a partir del tratamiento de la
informacion por parte del ISTAC.

Ante esta situacion, el equipo evaluador ha procedido a la actualizacion de los
indicadores socioecon6micos a partir de los datos disponibles a nivel del municipio
de San Cristébal de La Laguna, obtenidos a través de las fuentes estadisticas citadas
mas arriba. En este sentido, el criterio utilizado para la realizacion del andlisis ha sido
hacer extensivas a la zona de intervencion URBAN las tendencias identificadas a
nivel de la ciudad.

En segundo lugar, se revisa el planteamiento del analisis DAFO a la luz de los
resultados del analisis de las variables socioecondmicas, ambientales, patrimoniales,
etc. de la ciudad de San Cristébal de La Laguna. Esta revisibn debe tomarse,
I6gicamente, con la correspondiente reserva puesto que los datos utilizados
corresponden al municipio en su totalidad y no a la zona URBAN de forma especifica.

Finalmente, se valora la pertinencia de los objetivos establecidos y la estrategia
adoptada en el PIC.
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2.1. ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LOS APARTADOS DEL "ANALISIS
SOCIOECONOMICO DE LA ZONA URBAN"

A continuacion se procede a realizar una revisién de los distintos apartados que
componen el "Andlisis socioecondmico de la zona URBAN" siguiendo la estructura
contenida en el PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna, a partir de los datos
disponibles a nivel de la ciudad de San Cristébal de La Laguna.

a) Poblacion. Evolucién y distribucion espacial.

El Padron del afio 2001 ha permitido actualizar los datos relativos a los habitantes
de las diferentes poblaciones del area en el que se sitia el PIC URBAN, si bien no
se dispone de informacion actualizada sobre la zona La Cuesta-Taco.

En este sentido, se ha de sefialar que la poblacion de la zona ha aumentado de
forma significativa en los cinco afos transcurridos, partiendo de los datos
proporcionados en el PIC (1996). Si bien el incremento de poblacién es en el
conjunto de la isla de Tenerife muy espectacular (18,9%), éste no lo es tanto en el
caso de la ciudad de San Cristébal de La Laguna (5,7%). El predominio de la
poblacion femenina se da en todos los casos, suponiendo el 51% de la poblacion
lagunera.

Poblacion

Area geografica Afio 1996 Afio 2001 nﬂlmngrrgrggnrtgtipaﬁ![es
Zona URBAN 28.275
San Cristébal de La 121.769 128.822 5,7%
Laguna
Tenerife 589.455 701.034 18,9%
Islas Canarias 1.608.541 1.694.477 5,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en el PIC San Cristébal de La Laguna vy
Censo de Poblacion y Viviendas 2001 (INE)

Si estos datos demogréficos se hacen extensivos a la zona URBAN, el incremento
de poblacién en la zona (hipotesis avalada por los flujos migratorios visibles en la
zona), haria aumentar alin mas la ya de por si altisima densidad de poblacién de la
zona (5.952,6 habitantes por km?).
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Por otra parte, las tendencias al envejecimiento de la poblacién de la zona
podrian estar frenandose gracias a la dinamica migratoria, que podria ser uno
de los fendbmenos que explicaria también el aumento de la poblacion del area.

b) Nivel educativo

El Censo de 2001 muestra los actuales niveles de formacién de la poblacién mayor
de 16 afios. En la ciudad de San Cristobal de La Laguna se observan tasas de
analfabetismo mayores a la proporcion media espafola (2,9 frente a 2,6%),
aunque menores a la proporcién existente en las Islas Canarias. Esta poblacion
analfabeta podria estar concentrandose en gran parte en la zona URBAN, dado que
segun sefialaba el PIC, el 21,6% de su poblacién se calificaba como poblacién sin
estudios o analfabeta. Por otro lado, el mayor indice de poblacion universitaria en el
caso de La Laguna viene a ser explicado por tratarse ésta de una ciudad
universitaria.

Poblacion de 16 y mas afios segun estudios terminados

Analfa- Sin Primer Secundarla Ensefianza
Total . -Bachiller- . -

betos | estudios grado Fp Universitaria
La Laguna 106.127 2,9% 12,9% 20,7% 49,8% 13,7%
Tenerife 578.603 3, 7% 12,8% 22,6% 49,4% 11,6%
Canarias 1.388.623 3,4% 12,9% 22,9% 49,6% 11,2%
Espafa 34.241.501 2,6% 12,9% 23,3% 48% 13,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Censo de poblacion y Viviendas 2001 (INE)
c) Mercado de trabajo.

La comparacion de los datos que figuran en el PIC con los datos disponibles en el
Censo de Poblacion y Viviendas 2001, permiten comprobar que la ciudad de La
Laguna también se ha beneficiado de la mejora de la situacion del paro que se ha
experimentado a nivel nacional y del conjunto de las islas.
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Tasa de paro en San Cristébal de La Laguna
Afio 2001
Edad Hombres Mujeres
16-24 26,5 32,4
25-44 13,4 20,4
45-64 12,7 16,6
TOTAL 17,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Censo de poblacién y Viviendas 2001 (INE)

En este sentido, cabe sefialar, que si bien en el momento de la realizacién del PIC
se seflalaba que la tasa de paro de la ciudad de La Laguna era, segun los datos del
INE-ISTAC (supuestamente para el afio 1996) de 23,3%, en el afio 2001 ésta
desciende hasta el 17,6%. Descenso que también se experimenta en el conjunto de
las Islas Canarias, que pasan del 22% de tasa de paro al 16,9%. A partir de dichos
datos cabe pensarse en una posible reduccién del desempleo también en la zona
URBAN, que en el PIC se situaba en el 26,9% de la poblacién activa.

Estos mismos datos permiten confirmar la tendencia que ya se apuntaba en el PIC
de feminizacién del desempleo, dado que la tasa de paro de la poblacién
femenina en La Laguna se sitla cinco puntos por encima de la masculina. Por otro
lado, hay que sefalar que el grupo de edad mas afectado por el desempleo es el de
los jévenes de entre 16 y 24 afios, que en el caso de los hombres alcanzan una
tasa de desempleo del 26,5% y en el de las mujeres de 32,4% (datos del INE para
2001).

La constatacion de la alta presencia de economia sumergida en la zona URBAN
hace presagiar que la tasa de actividad y de ocupacion no ha experimentado
crecimientos sustantivos en la zona.

Distribucion y localizacion de la actividad econémica.

Como se puede observar a partir de la tabla, la actividad econémica de la ciudad
de San Cristébal de La Laguna ha incrementado en los ultimos cinco afios,
aunque en menor medida de lo que lo ha hecho en el contexto de las Islas
Canarias. Este incremento es especialmente significativo en lo que a las actividades
industriales se refiere. No obstante, no ha de olvidarse que, tal y como sefiala el
PIC, en la zona URBAN no sélo se concentran varios poligonos industriales, sino
gue también tiene una importante presencia la actividad comercial mayorista, y del
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comercio en general, que representaba, segun el PIC, el 67,8% de la actividad
empresarial de la zona.

Datos econémicos de San Crist6bal de La Laguna

Ao 2002 (n°)

Variacion 97-02

Actividades industriales 1.239 31,7%
Act. Comerciales minoristas 2.355 11,2%
Act. Comerciales mayoristas 765 13,7%
Act. De restauracion y bares 839 12,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario econémico de “la Caixa” 2003.

e) Caracteristicas del transporte y comunicaciones.

Segun los datos facilitados por el Anuario econémico de “la Caixa” 2003, entre 1997
y 2001 se ha producido un incremento en un 31% de la presencia de vehiculos de
motor en la ciudad de San Cristébal de La Laguna. Este dato, en principio, haria
pensar en un posible agravamiento de los problemas de congestion del area

URBAN.

f) Caracteristicas de los nucleos de poblacién con conflictos de situaciéon social y
situacién medioambiental

El Censo de Poblacién y Viviendas 2001 aporta informacion relevante con relacién
a la situacion de la poblacion lagunera respecto al contexto mas amplio.

Poblacion en viviendas principales, segun problemas de las viviendas y entorno (%)

Falta
Poca Pocas | Delincuencia | servicios
Numero de | Contaminacion | limpieza Malas
X N zonas 0 aseo de
habitantes | o malos olores | enlas |comunicaciones .
verdes| vandalismo la
calles .
vivienda
Espana |40.615.078 18,8 31,8 14| 35,9 21,5 1
Canarias| 1.688.569 22,2 36,8 19,7 50,7 28,7 1,6
Tenerife 697.900 21,6 35,7 18,2| 47,1 28,8 1,6
La 128.547 211| 407 191| 573 35,5 17
Laguna

Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo de Poblacion y Viviendas 2001

Como se puede comprobar a través de la tabla, en el caso de la ciudad de La
Laguna existe una percepcion de deterioro del entorno de la vivienda bastante
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mas acusado de lo que se produce en el resto de la isla, y bastante superior a lo que
se produce como media en el conjunto del Estado. Asi, los elementos que parecen
ser especialmente deficientes desde el punto de vista de la poblacion lagunera
frente al resto son: la falta de limpieza de las calles, la escasez de zonas verdes y
la delincuencia y el vandalismo; destacando por otro lado el problema de la
comunicacién, que resulta comdn a un porcentaje similar de la poblacién canaria (en
torno al 18%).

El incremento constante de la poblacién inmigrante en la zona URBAN
(especialmente en la zona de Taco) hace pensar en el posible agravamiento de las
problematicas socio-econémicas que afectan a buena parte de este colectivo, que
forma parte de grupos con un alto potencial de exclusién social (magrebies y
subsaharianos).

g) Servicios y recursos sociales de la zona URBAN.

A continuacién, se detallan los principales recursos con los que cuenta la zona
URBAN, en funcién de los principales colectivos sociales, teniendo en cuenta no
solo los recursos de la Administracion publica, sino los recursos disponibles por la
presencia del Tercer Sector en la zona. Como novedad, cabe destacar que en el
ambito de los menores y la familia se encuentra en fase de redaccion de proyecto la
realizacion de dos nuevas guarderias (una en Taco, y otra en La Cuesta).

Recursos sociales: Zona URBAN

Dos Ludotecas:

El Cardonal
Menores .
. Y Municipal La Lagartija
Familia En fase de redaccién de proyecto:

Guarderia de Taco
Guarderia La Cuesta

Centro de Atencion Inmediata

Tutoria de J6venes de Taco

Centro de Atencién de nifios autistas

Hogar de Menaores San Valentin

Otras Instituciones | Fundacién Centro de Atencién a la Familia

Padres y Amigos de nifios oncolégicos de Canarias

Centro de Madres Solteras Maternidad Ntra. Sefiora de la Paz
Escuela Infantil Nifio Jesus

Hogar de Menores San Martin

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 15
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Centro de Tercera Edad “CHIMISAY”

Centro de Tercera Edad “SAN MATIAS”

Centro de Tercera Edad “UNAMUNO”

Centro de Tercera Edad “LA CANDELARIA”
Mayores Centro de Tercera Edad “AMIGOS DE LA AMISTAD”
Centro de la Tercera Edad “EL CRISTO DEL PILAR”

Municipal

Asociacion Cultural y Pensionistas de la 3 Edad de San
Otras Instituciones | Matias
Asociacion de Familias de Alzheimer de Tenerife. AFATE.

Asociacién Atlantida — El Rocio
Asociacién ITAHISA

Mujer Otras Instituciones | Asociacion Barrio Nuevo de Ofra
Asociacion Mujeres Amigas de La Cuesta
Asociacién Mujeres Amuvis

. Unidad de Trabajo Social — La Cuesta
Municipal . ) .
Unidad de Trabajo Social - Taco

Inmigrante Caritas de Accién Social de Base La Cuesta
Otras Instituciones | Caritas de Accién Social de Base Taco

Fundacién Ataretaco

Asi mismo, en la Zona URBAN La Cuesta — Taco se cuenta con las Unidades de
Trabajo Social de la Cuesta y de Taco.

Por otro lado, la Oficina de la Unidad de Gestién y Promocién Territorial del URBAN
constituye un punto de referencia del Proyecto en la zona que permite a la
poblacion, los beneficiarios y a los agentes que intervienen en el mismo identificar y
visualizar plenamente el Plan y sus Proyectos; asi, entre otros, ofrece un servicio de
asesoramiento empresarial y de atencion al ciudadano.

A estos recursos se unen los diversos servicios sociales municipales de los que
pueden beneficiarse los habitantes de la zona URBAN, en cuanto ciudadanos de
San Cristébal de La Laguna.

h) Sociedad de la informacién.

Cabe destacar, tal y como sefiala el equipo gestor del URBAN, que en los ultimos
afos se ha firmado un convenio con el Cabildo Insular de Tenerife y la Asociacion
de Emprendedores de Canarias (ASEMCA) para la puesta en marcha de un
“Programa de Incorporacion guiada a las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién” para los empresarios situados en el corredor
comercial de la Carretera La Cuesta-Taco. El equipo gestor del Programa pone de
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manifiesto la baja incorporacion de las empresas de la zona a las Nuevas
Tecnologias, legitimando asi la linea de actuaciones planteada en este ambito.

2.2. REVISION DEL PLANTEAMIENTO DE CADA ANALISIS DAFO

A partir de la actualizacion de los datos socioeconomicos referentes a los distintos
apartados del “Andlisis socioecondmico de la zona URBAN” contenidos en el PIC, se
procede al examen del planteamiento del analisis DAFO que fundamenta los objetivos
y estrategias adoptadas en el Programa.

Asi, en el siguiente cuadro que reproduce el DAFO incluido en el PIC, se realiza una
valoracién de las distintas variables, teniendo en cuenta los datos presentados en el
apartado 2.1. y la informacion cualitativa recogida a través de la entrevista mantenida
con el equipo gestor.

El simbolo O indica la validez y actualidad de la variable valorada, mientras que el
simbolo X indica un cambio o la eliminacién de la misma. Asi mismo, se realiza la
correspondiente valoracibn y comentario de aquellos elementos destacables que
pueden influir en los objetivos establecidos en la Programacion.

DEBILIDADES AMENAZAS

Ausencia de espacios libres y zonas|O - Connotaciones negativas de |O

verdes. determinados barrios de la zona entre

Ocupacion de espacios peatonales por|O el resto de la poblacion de la isla.

vehiculos y otros elementos. - Ausencia de actividades que atraigan a | O

Mal estado de las infraestructuras|O la poblacion.

publicas. - Pérdida de autoestima de los habitantes | O

Degradacién del mobiliario urbano. o) de la zona.

Insuficiente equipamiento publico que de|O |- Pérdida de identidad de los barrios. o]

respuesta a las demandas vecinales. - Ocupacion de los puestos de trabajo |O

Bajo nivel de calificacion de la poblacion, | O cualificados por poblacién ajena a la

especialmente en el caso de las mujeres. zona.

Bajo nivel de emprendeduria. 0] - Abandono de los estudios provocada por | O

Alto nivel de fracaso escolar. o la baja renta familiar.

Alta tasa de desempleo femenino. o - Nula adecuacién de los puestos de|O

Gran nimero de familias monoparentales, | O trabajo con respecto a la formacion de

que tiene a la mujer como cabeza de la poblacion del lugar.

familia. - Proliferacion de grandes superficies | O

Presencia mayoritaria de la mujer en el|® comerciales en espacios cercanos.

sector servicios con deficientes - Escasa movilidad poblacional. o)

condiciones laborales. - Elevado porcentaje de inmigrantes en |

Escasa informacion sobre empresas y|® peligro de exclusion social.

recursos existentes en la zona. - Mejor comunicaciéon con los cascos |
INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 17
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Reducida implantacion de las nuevas|O urbanos de los municipios de Santa
tecnologias en las empresas. Cruz y La Laguna que dentro de la
Importante segmento de poblacién en| O misma zona. )
situacion de exclusion social. - Escasa sensibilidad medioambiental. @)
Elevada representabilidad de familias|O - Alta congestion de tréafico. o)
pertenecientes a niveles socioecondémicos
medio-bajos y bajos.
Deficiente estructuracion del transporte | O
publico de viajeros.
Degradacion del paisaje urbano; | O
proliferacion de solares abandonados y
vertido de residuos sélidos incontrolados.
Degradacion medioambiental. o
Concentracién de actividades insalubres y | O
molestas por el desenvolvimiento de la
poblacion.
Escasa sensibilidad vecinal y empresarial | O
con respecto a las  cuestiones
Medioambientales.
Inexistencia de zonas para pasear 0|0
practicar deportes al aire libre.
Escasa formacion en las nuevas|O
tecnologias.
Baja o nula presencia de puntos de|O
acceso a Internet, tanto publicos como
privados.
Escasa coordinacién entre los agentes|O
econdmicos y sociales.
No reconocimiento de pertenencia al|®
barrio.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Posibilidad de habilitar espacios para zonas | O . Concienciaciéon de las diferentes | O
verdes y esparcimiento de la poblacion. Administraciones sobre las

- Existencia de un Punto Limpio en la zona. O deficiencias de la zona.

- Presencia de importantes empresas en la|0 - Existencia de proyectos de distintas|O
zona administraciones coordinadas,

- Presencia de infraestructura  publica| O tendentes a mejorar el entorno (CT.
(Hospital Universitario, Pabellén 2004), proyecto de ElI Tranvia
Deportivo,...) promovido por el Cabildo Insular de

. Importante  localizacion  empresarial y |0 Tenerife. )
existencia de areas industriales. - Existencia de zona industrial, que atrae | O

. Presencia en la zona de instalaciones|O las inversiones externas.
dedicadas a la investigacién y fomento de - Escasa presencia de las actividades |O
nuevas tecnologias de la informacién y la economicas relacionadas con los
comunicacion (ITC) servicios a las personas en general

. Creciente inquietud vecinal en la mejora de | O Nuevos Yacimientos de Empleo. )
la calidad de vida. - Escasa modernizacion del Comercio. o

- La diversidad como valor para la|O - Escaso movimiento asociativo entre | O
convivencia. empresarios.

- Bajo nivel de envejecimiento poblacional. O |- Elevado nivel de economia sumergida. |O

- Alta concentracién demogréfica. 0] - Situaciéon estratégica como punto de |0

. Situacién estratégica como nuicleo central de | & encuentro de distintas vias de
la comunicacién de Santa Cruz — La comunicacion entre norte y sur de la
Laguna. isla.
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- Presencia de ONGs
- Escasa presencia de las nuevas

tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

- Proximidad de la Universidad de La

Laguna.

- El  Programa URBAN puede ser

generador de sinergias de
coordinacion en la zona.

O: O

El hecho de que no se haya podido actualizar ninguno de los datos referentes a la zona
URBAN, implica que, tal y como se ha comentado anteriormente, sea necesario hacer
extensivas a la zona URBAN las tendencias que han sido identificadas a nivel de

la ciudad de San Cristébal de La Laguna.

Por una parte, se confirman las debilidades y amenazas identificadas en el PIC,
puesto que en ninguna de ellas se pueden constatar cambios que indiquen una
situacién de mejora respecto a la situacion inicial indicada en el PIC. No obstante, cabe
mencionar que se estan produciendo algunos procesos de mejora en la zona, gracias a
la intervencion del Programa URBAN. Dichos cambios se concretan en:

Larecesién en el proceso de degradacion del paisaje urbano, gracias a algunas
actuaciones de habilitacion de espacios publicos (cerramiento de solares
especialmente), de modo que se esta generando una oportunidad de mejorar la
imagen de la zona URBAN y las condiciones de vida de sus habitantes.

De otro lado, se confirman las fortalezas y oportunidades sefaladas en el PIC, en
base a los datos de San Cristobal de La Laguna, extensibles a la zona URBAN.

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA
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2.3. VALORACION DE LA PERTINENCIA DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

A partir de la confirmacion de la validez del analisis DAFO contenido en el PIC, el
equipo evaluador procede, en este apartado, a la valoracién de la pertinencia de los
objetivos y estrategias establecidas en el Programa.

Este analisis se lleva a cabo a través de la elaboracion de un cuadro comparativo que
recoge la coherencia interna del Programa. Asi, se incluyen los elementos relativos a la
situacion de partida, la estrategia puesta en marcha y los objetivos especificos de
los ejes prioritarios escogidos en el proceso de Programacion.
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Situacidn
- Augencia de
espacios
piblicos de uso
cormdn.

- Ausencia de
Zonas verdes.

- Insuficiente
eguiparmiento
plblico que de
respuesta a las
demandas
vecinales.

- ilal estado de
infraestructuras
publicas viarias.

- Inexistencia y
degradacian de
rnabiliario
urbano.

- Situacidn de
abandono de
patrirmonio
etnografico.

- Infrautilizacian
de espacios.

- Escasa
aplicacian de
medidas gque
faciliten el
acceso a

ot
DYALEPH

Estrateyias Objetivos de los Ejes Prioritarios Eje

1- Creacidn de nuevas Regeneracidn integral del sector urbano considerado a partir de su wertebracidn territorial v de |a renovacidn urbanistica y arquitectdnica. Eje 1
espacios pdblicos. Datacidn de infraestructuras ¥ equipamiento sociocomunitarios. Eje 1
Wlejora del entarno urbana. Eje 1

2-Recuperacidn de Aumento del nivel de accesibilidad de la zona. Eje 1
plazas como zonas Recuperacidn del Patrimonio Cultural Eje 1
estanciales. Rehabilitacidn y aprovechamiento de espacios infrautilizados para destinarlos al uso comunitario. Eje 1
Incrermento del grado de bienestar social mediante la satisfaccidn de las necesidades basicas de la poblacian y la dotacidn de infraestructuras y Eje 1

3- Recuperacidn de
pabellanes.

4- Adecuacian de zonas
degradadas.

9- Recuperacidn de
espacios de antiguo uso
militar.

G- Mejora y
acondicionamiento de
aceras, paseos y vias
plblicas.

7- Dotacian de mobiliario
urbano.

eguipamientos sociocomunitarios.
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Situacidn

- Bajo nivel de
cualificacion de
la pablacidn,
mas significativa
en el caso de la
rrujer.

- Bajo nivel de
emprendeduria.

- Alto nivel de
fracaso escolar.

- Altas tasas de
desemplen,
especialmente
farrening.

- Gran nimero de
familias
monoparentales
gue tienen a la
mujer comao
cabeza de
familia.

- Bajo ndmero de
EMpresas
dedicadas a los
NUEYDS
yacimientos de
emplea.

- Prasencia
mayoritaria de la
mujer en el
sectar servicios
con deficientes
condiciones

Estrategias

8- Formacidn adecuada
a los colectivos a los gue
va dirigida v al mercado
de trabajo.

9- Puesta en marcha de
medidas que ayuden a
la incorporacian de la
mujer al mercado de
trabajo.

10- Establecimiento de
lineas de subvencidn
tendentes a favarecer la
contratacian.

11- Directorio
ermprasarial.

12-Establecimiento de
lineas de subvenciones a
la actividad empresarial.
Creacion de incubadoras
y centros de desarrollo y
capacitacidn.

13- Dotacidn vy
formacian de centros con
acceso a Muevas
Tecnologias.

14- Farmacidn en el
reparto equilibrado de
tareas.

15- Ayuda para la
caonsolidacidn de la vida
familiar y profesional.

DYALEPH

Objetivos de los Ejes Prioritarios Eje
Fornento de la funcidn econdmica diversificada v mejora del tejido productiva, enfatizando la complementariedad sectorial v espacial. Eje 2
Fomento del emprendedurismo. Eje 2
Incrementar las posibilidades de ingercidn socio-laboral de la poblacian. Eje 2
Incorporacidn del comercio a las nuevas tecnologias. Eje 2
Conocimiento de la poblacidn sobre la oferta empresarial de la zona, Eje 2
Consolidacidn y creacion de la actividad empresarial. Eje 2
Incrernento del grado de bienestar social mediante el desarrollo de programas formativos. Eje 2
Fornento de las capacidades emprendedaras v de las condiciones de empleabilidad de sus habitantes v promocidn de la readaptacidn tecnaldgica y Eje 2
progresiva incorporacidn a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
Fomento del uso de las nuevas tecnologias. Eje 2
Fortalecimiento de las microempresas comerciales. Eje 2
Impulso de politicas que promuevan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Eje 2
Incremento del grado de bienestar social y calidad de vida, Eje 2
Impulso de politicas que promuevan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Eje 3
Impulsar proyectos de desarrollo personal y profesional para todos los colectivos y en especial para aguellos en situacidn de riesgo de exclusidn, Eje 3
Mejora formacidn integral. Eje 3
Fomento de la integracion cultural. Eje 3
Impulzo de acciones que favorezcan y posibiliten |3 insercidn laboral de aguellos calectivos desfavarecidos. Eje 3
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laborales.

- Escasa
infarrnacian
sobre empresas
y recursos
existentes en la
Zoha.

- Baja
rodernizacian
del comercio.

- Reducida
implantacidn del
Las Nuevas
Tecnologias a las
ermpresas.

- Bajo nivel de

asnciarinnicrmn

- Elevada
representatividad
de familias con
nivel
socioecondmico
medio-bajo v
bajo.

- Importante
segmento de
poblacidn en en
situacidn de
rrrlnsinn snrial

18- Desarrollo de
actividades formativas y
concienciacidn para la
integracidn de los
colectivos marginales e
inmigrantes.

17- Campafias
informativas vy
concienciacidn sobre |a
tigueza de la diversidad
cultural.

18- Preparacian y
acompafiamiento en el
itinerario de insercidn
socio laboral.

19- Adecuacidn de
instalaciones para la

- -
DYALEPH
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Situacidn Estrategias Objetivos de los Ejes Prioritarios Eje

) Fomento del uso del transporte plblico de viajeros. Eje 4

- Deficiente 20- M'?J?ra ¥ Facilitar el uso del transporte pdblico a las personas con dificultades de movilidad. Eje 4
estructuracion sz;:';';s:grg':?lo Adecuacion de las infraestructuras viarias y dptimo funcionamiento de los transportes pablicos y privados para evitar la restriceion de movimientos en la Eje 4

del transporte
plblico de
vigjeros.

- Deficiente
cornunicacian
entre lag
distintos barrios
gue conforman la
zana Urban.

- Existencia de
barreras
arquitectanicas
para el acceso al
transporte
piblico de
personas con
dificultades de
ravilidad.

- Mulo o
defectuoso
rrobiliario
urbano.

transporte pablico.

21- Mejora y
sustitucion del
tohiliario Urbano.

22- Instalacion de
paneles fotovoltaicos
para iluminacidn de
las paradas.

ciudad y fomentar su integracidn territarial.
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Situacidn Estrategias Objetivos de los Ejes Prioritarios Eje

o Mejora integral del medioambiente urbano. Eje 5

- Degradacion del o '-”f”F?'Eza ¥ Regeneracidn integral del sector urbano considerado a partir de la recuperacidn y regeneracion de espacios abandonados. Eje 5

paisaje urbano: acondicionamiento Fomento de reutilizacian y reciclaje de los Residuos Sélidos Urbanos. Ejes

proliferacidn de de barrancos y Ejes

colares solares

abandonados y abandonados.

vertido de

residuos sdlidos 24-

urbanos Reacaondicionamienta

incontrolados (en | d€ espacios

recesion). singulares.

- Degradacian
rnedinambiental.

- Concentracidn
de actividades
insolubles y
molestas para el
desenvalvimiento
de la pablacidn.

- Escasa
sensibilidad
vecinal y
empresarial con
respecto a
cuestion
tedinambiental.

- nexistencia de
Zonas para
pasear o
practicar
deportes al aire
libre.

- Escasa
sensibilidad

USSR P I JEo |

25- Creacidn de
espacios pablicos.

26- Campafias de
sensibilizacidn
rnedioambiental.

27- Fomento del uso
del punta Limpio de
las Tarres de Taco.

28- Cerrarmiento de
solares ¥ mejora
estatica del entarno.

29- Fomento de
creacion de
empresas dedicadas
al reciclaje de
Residuos Sdlidos
Urbanos.
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Situacidn Estrategias Ohjetivos de los Ejes Prioritarios
o Generalizacion del uso de las Muevas Tecnologias de la informacidn y la comunicacion.
- Escag:a 30- Farmacidn i Fropiciar la modernizacidn de las empresas
EL?vaazon i Muevas Tecnologias. Facilitar el acceso generalizado a las Muevas Tecnologias.

Tecnologias de la
Informacidn v la
comunicacian.

- Baja o nula
presencia de
puntos de
Internet, tanto
publicos cama
privados.

- Escasa
rodernizacidn del
comercia.

- Ausencia de
espacios con
infraestructuras
tecnoldgicas
adecuadas a las

31- Divulgacidn de
las wentajas
competitivas del uso
de las Muevas
Tecnologias.

32- Adecuacidn de
de Centros publicos
para el uso y difusidn
de las Nuevas
Tecnologias.

33- Dotacidn de
equipos informaticos
y formacidn para el
uso de los mismos a
los agentes sociales
de la zona.

que puede
- Escasa 34- Difusidn entre R’ec.upera.cmn l;ie la memoria colectiva y de la identidad local (cohesidn social) a partir de la nueva promocién del concepto de barrio y el fomento de la
coordinacin entre | PoPlacian con las participacidn c:|ude.|da.na.
(R ———— medidas del Plan. Formento c_|e| asocionismo. ) .
gen Invalucracidn de los agentes econdmicos y sociales en el adecuado desarrollo del plan.
econdrmicos e . )
cociales ¥ 35- Prormover la Difusion de las medidas recogidas en el Plan Urban.

- Mo identificacidn
del individuo can
suU entorno
inmediato. (barria)

- Creciente
inquietud
vacinal por la
mejora de la
calidad de vida.

- Presencia de
OMGs en la zona
URBAM

sensibilizacidn y la
participacidn social.
Realizacidn de estudios
y jornadas sobre el
desarrollo urbano,
medioambiental y
ciudad,. ..

36- Implicacidn de los
politicos, los técnicos y
de los agentes sociales
en el desarrollo del Plan
Urban (puesto en
funcionamienta en un
drgano de gestian)
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Tal como se refleja en el cuadro, los resultados de la actualizacién de la
situacion de partida definida en el PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna
permiten confirmar la pertinencia de los objetivos y ejes estratégicos
establecidos en la Programacion inicial.

En este sentido, se observa una correspondencia entre algunas de las actuaciones
llevadas a cabo hasta ahora en el marco del Eje 5 y la mejora identificada con
relacion al freno al proceso de degradacion medioambiental del entorno urbano
identificada con respecto a la situacién de partida.

El hecho de que no haya actualizaciones sobre la gran mayoria de los datos
relativos a la zona URBAN, hace que no sea posible evaluar la incidencia de las
actuaciones llevadas a cabo. En cualquier caso, se aprecia que las actuaciones
desarrolladas son coherentes en vistas de mejorar la situacion de partida y alcanzar
los objetivos fijados, por lo que se pone de manifiesto la necesidad de continuar
con larealizacion de las actuaciones previstas.
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CAPITULO 3. RESULTADOS DEL EXAMEN SOBRE LA PERTINENCIA DE LA
CUANTIFICACION DE OBJETIVOS, REALIZACIONES Y RESULTADOS Y LA
FIABILIDAD DEL SISTEMA DE RECOGIDA DE DATOS

El analisis desarrollado en este capitulo se centra basicamente en determinar la
pertinencia y la fiabilidad tanto de los indicadores establecidos en el CdP, como de los
sistemas de recogida de datos con los que se ha dotado el gestor del Programa para
las tareas de seguimiento y evaluacién de la intervencion.

3.1. REVISION DE LOS INDICADORES PREVISTOS EN EL CdP

En este punto el equipo evaluador procede a revisar la pertinencia de los 109
indicadores establecidos en el CdP para el seguimiento de la ejecucion fisica del PIC
URBAN de San Cristobal de La Laguna en términos de la cuantificacion de los
objetivos del Programa y de las actuaciones previstas en el CdP

Pertinencia de los indicadores establecidos en el CdP

El equipo evaluador valora, por un lado, la pertinencia de los indicadores establecidos
para la cuantificacién de la realizacion, resultados e impactos de las actuaciones. Por
otro lado, se estudia, en funcién de la naturaleza de los objetivos y las actuaciones
previstas, la relevancia de medir las prioridades horizontales de igualdad de
oportunidades, medio ambiente y Estrategia Europea para el Empleo a través de los
indicadores, asi como la adecuacion de los mismos para efectuar su medicion.
Adicionalmente, el equipo evaluador recoge, en el caso de que se produzcan, las
propuestas formuladas por el gestor del PIC en relacion a cambios en los valores
previstos, introduccion de nuevos indicadores, etc., derivados de las necesidades
detectadas a partir de la implementacion de las acciones.

Para la elaboracion de la tabla que se adjunta a continuacion, el equipo evaluador ha
partido de los objetivos, actuaciones e indicadores establecidos en el CdP y de las
informaciones proporcionadas por los gestores del PIC URBAN de San Cristébal de La
Laguna en el transcurso de la entrevista mantenida el 27 de octubre de 2003. Por otra
parte, se ha utilizado documentacién técnica y normativa de referencia relativa a la
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integracién de los principios de igualdad de oportunidades y de respeto al medio
ambiente y de la aplicacién de la Estrategia Europea para el Empleo a nivel local’.

Los criterios utilizados por el equipo evaluador (que figuran en la columna titulada
“Revision del indicador”) para la valoracion de la pertinencia y adecuacion de los
indicadores respecto de los objetivos del eje en el que se enmarcan las actuaciones
previstas son los siguientes:

Cuantificacién: se valora la pertinencia o no pertinencia del indicador para medir la
realizacion, el resultado o el impacto de las actuaciones previstas. En aquellos
casos en los que el indicador no se adecula a la realidad de la actuacion, el equipo
evaluador realiza una propuesta de mejora que puede referirse al valor previsto, a
la definicién del indicador, etc., segun la inadecuacion detectada.

lgualdad de oportunidades (I/O): se estudia, en funcion de la naturaleza de los
objetivos y las actuaciones previstas, la relevancia de medir la igualdad de
oportunidades. Si es relevante efectuar dicha medicion, se determina si el indicador
establecido permite reflejar los efectos de la actuacion sobre este principio. Si no
los refleja por su definicion, forma de medicion, etc. se realiza una propuesta de
mejora, por ejemplo la segregacién de los valores recogidos por sexo, etc.

Medio Ambiente (MA): se estudia, en funcion de la naturaleza de los objetivos y
actuaciones previstas, la relevancia de medir la integracion del respeto al medio
ambiente. Si es relevante efectuar dicha medicion, se determina si el indicador
establecido permite reflejar la integracion de este principio en las actuaciones que
se llevan a cabo. Si no se refleja, se realiza una propuesta de mejora, por ejemplo
el ajuste de la definicién, etc.

Estrategia Europea para el Empleo (E): se estudia, en funcién de la naturaleza de
los objetivos y actuaciones previstas, la relevancia de medir el efecto de la

lPara el estudio de la integracion de los tres principios en los diferentes indicadores, se ha analizado diferente material técnico y
normativo adoptado por la normativa comunitaria y también incluido en guias especificas. El estudio de la integracion del principio
de igualdad de oportunidades se ha realizado de acuerdo con la Estrategia Europea para la Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres (2001-2005) y los Principios contenidos en el IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
(2003-2006), aprobado por el Consejo de Ministros el 7 de marzo de 2003. En cuanto a la integracién del principio de medio
ambiente, se ha tomado como referencia el “Marco de actuacion para el Desarrollo Sostenible de la Union Europea” y el “Plan de
Desarrollo Regional 2000-2006", donde se identifican los aspectos ambientales en relacion con los usos del suelo, la gestién
ambiental, la formacién ambiental y el patrimonio. Por ultimo, el estudio sobre la integracion del principio en materia de empleo se
ha realizado en base a lo establecido por la “Estrategia Europea para el empleo”, que fija la obligacién para los 6rganos ejecutores
de declarar la proporcién de empleo femenino generado como consecuencia de las actuaciones cofinanciadas.
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intervencién sobre el empleo respecto de los objetivos y las actuaciones previstas.
Si es relevante efectuar dicha medicion, se determina si el indicador establecido
permite reflejar los efectos de la actuacién en este ambito. Si no los refleja, se
realiza una propuesta de mejora.

Por tanto, en cuanto a los criterios de valoracion de los indicadores utilizados en
términos de medicién de las prioridades horizontales, éstos se concretan en los
siguientes pardmetros: “es relevante”, “no es relevante”, “se refleja” el principio y “no se
refleja” el principio. Para sintetizar, cuando se sefala “no se refleja”, indica que la
medicion es relevante pero que es necesario introducir una mejora en la definicion del
indicador.

La utilizacion de estos criterios de valoracion permite al equipo evaluador determinar
en qué medida los indicadores establecidos en el CdP cuantifican adecuadamente las
actuaciones que se han llevado a cabo, y hasta qué punto estan presentes los
principios de igualdad de oportunidades, respeto al medio ambiente y empleo en el
propio sistema de seguimiento del PIC.

A patrtir de los resultados del analisis, el equipo evaluador realiza las correspondientes
recomendaciones de mejora y las contrasta con las propuestas formuladas por el
gestor del Programa. Al final, se adjuntan dos tablas sintéticas de los resultados
cuantificados que permiten obtener una vision global de la pertinencia y calidad
del sistema de indicadores.
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EJE| MED | TIPO | COD INDICADOR MED | PREVISTO OBJETIVOS DEL EJE ACTUACIONES PREVISTAS REVISION DEL INDICADOR
MEDIDA 1. Recuperacion de sol by v [ dos. Rehabilitacion de espacios publicos, incluidas zonas verdes
Empleo creado en fase de N - Recuperacidn de un 1-Habhiltacidn de un y . .
U U A ejecucidn n & espacio en proceso de complejo Luaiicaciondssldects
creciente deterioro por falta multifuncional a partir
de utilizacion y de la rehabilitacidn
reorientacion de su de un antiguo .
funcionalidad original: de Palvarin miitar. 1/D: No se refleja. Deberia
uso militar a uso social y 2- Medioambiental EI des_agregalse por sexo
comunitario. Cardonal. MjA. 'No es relevante
- Fortalecimiento del E: Si Se reﬂn‘aja- —
movimieto asociative e Cuantificacidn: No se a"iecua. Los
1 1 5315 Empleos cregdns en fase e 3 incremento de su actividad, empleos credos ?nn mas.que los
«de mantenimiento tanto en cantidad como en prew:?tos. Deberia ampliarse el valor
calidad por |a existencia de Rrevistos
infraestructura y
equipamiento adecuados.
- Mejora .dE B 1/0: Mo se refleja. Se deberia
por la existencia de
y desagregar por sexo
adecuados espacios de
- MA: No es relevante.
encuentro y recuperacidn e
E: Si se refleja
de terrenos en desuso para
1 1 5337 |N® de espacios recuperados| n® 2 la proyeccion de la accion Cuantificacién: Se adecla
del movimiento asociativo.
A 1/0: No es relevante
- Consolidacion de un .
= MA: Si se refleja
espacio-referente para los g
inos de TACO E: No es relevante
N® de proyectos de vecines de I
1 1 R 5079 - n® 3 general, del sector Sureste Cuantificacion: Se adecia
renovacion urbana L
del municipio de La .
Laguna 1/0: No es relevante
. MA: Si se refleja
- Creacidn de empleo
E: No es relevante
Sunerm 3 ” estable en el
1 1 R 5111 h:t?iﬁtacdl: acondicionadsa o m2 13.320 mantenimiento de estas Cuantificacidn: Se adecida
UL 1/0: No es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante
Superficie de terrenos
1 1 R 5113 |abandonados y zonas m2 7.200 Cuantificacidn: Se adecda
verdes rehabilitadas
1/0: No es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante
1 1 RS | 5152 |Inversidn asociada Euros | 2.392.635 Cuantificacidn: Se adecida
1/0: Mo es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante
1 1 RS | 5187 |N®de estudios realizados n® 1 Cuantificacién: Se adecida
1/0: Mo es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante
1 1 RS | 5252 |Poblacidn beneficiada n® 13.543 Cuantificacién: Se adecida
I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse
MA: No es relevante
E: No es relevante
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- Dotar al centro urbano v
social de la Cuesta de un
espacio recreacional
importante en el que se

ubicard un centro civico y
sociocultural para los
Vecinos asi como se creara
un centro imagen, antigua
estacian, para los vecinos

de La Cuesta.

-Recuperacidn de un
espacio en proceso de
creciente deterioro para la
trama urbana como zona
de esparcimiento vecinal.

- Recuperacidn de
elementos del patrimonio
histdrico (chimenea y
oficina del antiguo tranvia).
- Dotacién de un espacio

digne para grupos y
asociados de la zona.

- Dotacidn de
infraestructura sociocultural

en la zona (biblioteca,
ludoteca y centro social).
- Conolidacian de un
espacio-referente para los
vecinos de La Cuesta.

- Mejora de la convivencia

por la mejora de espacios
de encuentro y

CCeso ap p

- Alcanzar una mayor
integracidn social y laboral
de las personas con

P

1- Dotacidn al centro
de La Cuesta de un
Centro Civico y
sociocultural en la
Estacidn del Tranvia.

1 - Fomento de
acciones que
favorezcan la
accesibilidad

problemas de acc

asi como humanizar el
viario La Cuesta- Taco

- Acondicionar las partes
de la ciudad con peores
condiciones de
accesibilidad: " una ciudad
a la medida de todos”.

-Mejora medioambiental del
corredor: ajardinado de
espacios plblicos, pintado
de muros, etc_

- Fomentar |a proyecidn de
acciones positivas en el
campo de la accesibilidad a
partir del efecto

demostracion de la
estrategia URBAN.

- Mejora de la estética del
mohiliario urbano del viario
de Taco- La Cuesta.

- Alcanzar una mayor
integracidn soical y laboral
de las personas con
probleras de accesibilidad.
- Humanizacian de la
principal arteria de
comunicacion de la zona
URBAN.

MEDIDA 3. Conservacion y valoracién del Patrimonio Histérico y Cultural

1 3 | 5337 | N°® de espacios recuperdos | n°® 1

1 3 5316 | Empleos estables creados | n°® 1

1 3 R 5317 | CTPIED CTEa00 e Tase 0% e 20

1 3 R 5025 N° de ac‘luamunes dn.a‘ ° 1
restauracion/construccidn

1 3 R 5084 | N° de reuniones realizadas | n° 5

1 3 R 5111 | SUPEMCIE acondicionada o | o 7500

hahilitada
1 3 RS | 5152 Inversidn asociada Euros | 2.898.080,37
11 3 | RS | 5252 | Poblacidn bensficiada n° 18.934
MEDIDA 5. Eliminaciéon de barreras arquitecténicas para facilitar el a
1 5 | 5337 |N® de espacios recuperados| n®
1 5 5311 | Empleo creado en fase de n® 3
ejecucidn.

1 5 R 5077 N® de premios n® 6

1 5 R 5028 N°® de actuaciones, n® 20
incluyendo eliminacién de
barreras arquitectdnicas.

1 5 R 5084 |M°de reuniones realizadas. | n® 6

1 5 RS 5252 Poblacién beneficiada n® 28275

1 5 RS 5152 Inversidn asociada Euros | 601.012,10

Ancremento de las
interrelaciones comerciales
y sociales entre TACO y La
Cuesta.

integral.

Cuantificacién: Se adecida
1/0: No es relevante

MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: Mo se refleja. Se deberia
desagregar por sexo

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desagregarse por sexo
MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: Mo es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: No es relevante

MA: Mo es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida
1/0: No es relevante
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia
1/0: Si se refleja

MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: Mo se refleja. Deberia
desagregarse por sexo
MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecida
1/0: No es relevante

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida
I/0: Si se refleja

MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia
1/0: No es relevante
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida
1/0: Mo es relevante
MA: No es relevante

E: No es relevante
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EJE 2. EMPRESARIADO Y PACTOS A FAVOR DEL EMPLEQ
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-Creacidn de un centro de
formacién, desarrollo e
innovacidn empresarial de
forma que se mejore la
empleabilidad y el grado de
emprendedurismo de |a
Zona.

-Fomentar la actividad
emprendedora
innovadara,
simultdneamente la
creacian y mantenimiento
de empleo.

- Creacién de empresas en
la zona URBAN.

- Mejora de la
empleabilidad e incremento
del grado del
emprendedurismo.

- Disminucidn de los
indices de exclusidn social
en la zona.

- Formacidn del colectivo
de mujeres, con el fin de
mativar a las mujeres en
situacidn de desempelo
para su activacidn y
disponibilidad para la
insercian laboral y
proporcionarles las
herramientas y técnicas
que favorezcan su posterior
insercidn sociolaboral.

MEDIDA 3. Apoyo a nuevos emprendedores, creacion de incubadoras y centros de desarrollo y
2 3 | 5310 Empleo creado n® 40
2 3 5341 | N®de mujeres promotoras n® 15
de iniciativas
2 3 R 5110 Proyectos / PYMES n® 316
apoyados
2 3 R 5111 | Superficie acondicionada o | m2 765
habilitada
2 3 R 5022 N° de actuaciones de n® 18
formacidn/dinamizacién
lcursos,etc.
2 3 R 5037 N® de campafias para la n® 4
insercién profesional de la
2 3 RS 5199 |N° de mujeres participantes | n® 300
en actividades formativas
2 3 RS 5178 | N°de empresas creadas. n® 16

instr de fi

1- Creacidn de un
Centro de Formacién,
Desarrollo &
Innovacidn
Empresarial.

2- Desarrollo de
acciones formativas
para la insercidn de
la mujer.

para nuevos emprendedores

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: Mo se refleja. Deberia
desagregarse por sexo

MA: No es relevante
E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida
I/0: Si se refleja.

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: Mo se refleja. Se deberia
diferenciar entre los proyectos
promovidos por hombres y por
mujeres

MA: No es relevante
E:: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecia
1/0: No es relevante

MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

fomento de la /O

E: Si se refleja

1/0: No se refleja. Se deberia sefialar
los cursos que incluyen médulos de

MA: No se refleja. Se deberia sefialar
los cursos relacionados con el MA

Cuantificacidn: Se adecia
1/0: Si se refleja

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: Si se refleja

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacion: Se adecda

1/0: Mo se refleja. Se deberia
diferenciar entre las empresas
promovidas por hombres y por
mujeres

MA: No es relevante
E: Si se refleja
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MEDIDA 4. Ayudas al

p

2 4 | 1 | 5310 Empleo creado ne 4

2 4 R 5056 MN° de empresas n® 40
subvencionadas

2 4 R 5071 | N°de mujeres acogidas a n® 180

plazas de guarderia

2 4 RS 5178 | N°de empresas creadas. n® 6

2 4 RS 5197 N® de mujeres n® 7
autoempleadas.

2 4 RS 5196 | N° de mujeres contratadas | n°® 24

por cuenta ajena.

DALEPH

- Favorecer la aplicacidn del
principio de igualdad de
oportunidades entre
hombres y mujeres en
todos los dmbitos de la
sociedad y especialmente
en el acceso al mercado
laboral.

- Reducir los obstaculos
que dificultan la insercién
de la mujer en el mercado
de trabajo.

- Promover acciones
encaminadas a la
implantacion, en las
empresas. de senicios que
permitan la conciliacién de
la vida famniliar y laboral de
los/as trabajadores/as
-Sensibilizar al
empresariado sobre el valor
del papel de la mujer,
eliminando esteriotipos &
ideas preconcebidas.
-Incentivar el reparto de
trabajo, la flexibilidad de
horarios en las empresas
en funcidn de las cargas
famniliares del trabajador/a
permitiendo, si la actividad
lo permite, el teletrabajo,
asi como la recuperacion
de horas de trabajo fuera de
la jomada laboral_
-Fomentar el empleo de
trabajadores con
desventajas
socioprofesionales
temporales o permanentes
(personas pertenecientes a
minorias étnicas o
discapacitadas).

-Apoyar |a contratacién de
determinadas categorias de
trabajadores pertenecientes
a grupos desfavorecidos.

- Facilitar la insercidn
laboral de mujeres con
responsabilidades
familiares, asi como de
personas en situacion de

1- Puesta en marcha
de una linea de
subvenciones para la
contratacidn de
trabajadoras
desempleadas con
dificultades de
insercion laboral.

2- Ayudas
econdmicas para

plazas de guarderias.

3- Subvenciones al
autoempleo.

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: Mo se refleja. Se deberia
segregar por Sexo

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: Mo se refleja. Se deberia
diferenciar entre las empresas
promovidas por hombres y por
mujeres

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacion: Se adecia
1/0: Si se reflesja

MA: Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: Mo se refleja. Se deberia
diferenciar entre las empresas
promovidas por hombres y por
mujeres

MA: Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecida
1/0: Si se refleja

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: Si se refleja

MA: No es relevante

E: Si se refleja
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MEDIDA 6. Dotacion de equipamientos de apoyo que contribuyan al desarrollo de actividades
P 6 | 5311 Empleo creado'en fase de w° 6
ejcucion.
2 6 5315 Empleos creado_s en fase e 120
de mantenimiento.

" -

2| 6 | RS | 5165 N de beneficiarios e 28 975
participantes.

2 6 RS 5152 Inversidn asociada. Euros 262.943
2 6 RS 5187 | N°de estudios realizados n® 1

DALEPH

e

Humanizacién del corredor
comercial y dotacidn de
agentes publicitarios y de
imagen que conlleve una
mejora de los factores
estructurales de
competitividad que mejorard
a medio y largo plazo la
evolucidn del empleo en la
zona.

- Humanizacidn del
corredor comercial La
Cuesta- Taco.

-Mejora de factores
estructurales de
competitividad empresarial.
- Fortalecimiento de la
actividad comercial.

- Favorecer las
interrelaciones comerciales
y sociales entre Taco y La
Cuesta, y en términos
generales, en el interior de
la zona URBAN.

- Mejora de los recursos
socioculturales y
empresariales.

- Proyeccidn singularizada
de |a oferta local de
productos y senicios,
enfatizando |a cooperacion
y complementariedad
empresarial.

- Consolidacion del sector
empresarial local y
aumento de su atractivo
hacia el interior de la Zona
URBAN y frente a otras
ofertas existentes en el
espacio metropolitano.

- Favorecer el adecuado
conocimiento interno y
externo de los
identificadores y recursos
de la Zona URBAM.

ialesy ala de las

1- Mejora integral y
fortalecimiento del
corredor comercial La
Cuesta- Taco.

2- Plan de Informacidn
territorial de La
Laguna Meridional.

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No se refleja. Deberia
desagregarse por sexo

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desagregarse por sexo

MA: No es relevante
E: Si se refleja

Cuantificacion: Se adecida

I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida
1/0: No es relevante
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: No se adecta. Se han
realizado mas estudios de los previstos.
Deberia ampliarse el valor previsto

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante
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DALEPH

- Mejora mediambiental de
la zona a través de la
concienciacion ciudadana.
-Generalizacion de las
nuevas tecnologias de la
informacidn y la
comunicacian.

- Incentivar la conciencia
ambiental civica, el
consuma inteligente y
responsable, la reutilizacion
y el reciclaje.

-Difundir entre la poblacidn
los valores ambientales y
de sostenibilidad.

- Propiciar la minimizacion
de residuos y el ahormro de
recursos, como elemnto de
fomento de la incorporacidn
de los vecinos a la cultura
de |a sostenibilidad.

- Ensayar metodologias y
programas de defensa del
mediambiente urbano, la
ciudad ambientalmente
sostenible y el
ecodesarrollo.

- Fomento de la
implantacion de uso
generalizado de las nuevas
tecnologias de la
informacidn y de la
comunicacidn por parte de
los ciudadanos y pequefias
y medianas empresas
locales.

- Promover el acceso ala
cultura y el ocio a través de
centros de recursos
multimedia.

- Capacitacidn basica para
el desenvalvimiento en la
nueva sociedad de la
informacidn, con el
desarrollo de programas
especificos para la
modernizacion del tejido
productivo a través de
propuestas de tutorizacion
y acompafiamiento de las
empresas en la
implementacidn de las
Muevas Tecnologias y el
comercio electronico.
-Capacitacidn para el

comunicacién, dando prioridad a itiner. Integ. de insercion profesional y al desarrollo.
2 7 | 5310 Empleo creado n® 1
N® de centros adheridos a
2 7 5328 estrategia de eficiencia n® 30
energética
2 T 5352 N® de empresas n® 80
incorporadas a NTIC
2 T 5329 N°® de centros sobre las n® 4
2 7 R 5092 [N°de usuarios de acciones | n° 3500
NTIC

I# de campafias de

2 T R 5036 |actuaciones de n® 6
sensiblizacidn.

2 T R 5050 |N®de cursos impartidos n® 15

2 7 RS | 5238 |N®de usuarios derivados n® 180
N® de colegios/asociaciones

2 T RS 5167 |en campaiias de n® 40
sensiblizacidn
N® de empresas/usuarios de o

2 T RS | 5182 NTIC. n 150

desenvolvimiento en la
nueva sociedad de la
informacidn, con el
desarrollo de programas de
alfabetizacidn informatica
para colectivos con
dificultades de acceso ala
Muevas Tecnologias.

MEDIDA 7. Acciones de formacion a colectivos desemp. y trab. en activo para actualizar su capacitacion y adapt. a la nueva org. del trabajo y técnica de informacion y

1- Camparia de
concienciacion y de
promocion y
sensibilizacién en
materia
medioambiental.

2- Puesta en marcha
de una plataforma
virtual para
empresas.

3- Creacidn de
cybercentros.

4- Programa de
incorporacion guiada
a las nuevas
tecnologias para
Pymes y programas
formativos.

5- Diagndstico del
estado de las
empresas en la zona
en lo que atafie al
uso de las nuevas
tecnologias.

6- Apertura de una
red de centros
multimedia.

7- Desarrollo de
acciones de

farmarian a lne

Cuantificacién: Se adecida
1/0: Mo se refleja. Deberia
desagregarse por sexo

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia
1/0: No es relevante

MA: No es relevante
E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: Mo es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: Mo es relevante

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecida
1/0: Mo se refleja. Se deberia
desagregar por sexo

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: Mo se refleja. Deberia
desagregarse por sexo
MA: No es relevante

E: Si se refleja

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA
INTERVENCION URBAN DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA

36



EJE

MEDIDA 1. Planes de educ. y fi

integrada y |

. INTEGRACION DE MARGINADOS Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS

lizada para la reinsercion del col. desfavorecidos y marginados, formacion lingiii:

apoyo, informacién sensibilizacién y orientacidi

I larmente a las lades especificas de las minorias.
3 1 | 5310 |Emplen creado n® 43
N de
3 1 R 5074 |patticipantes/asistentestben| n® 490
eficiarios
3 1 R 8015 |N® de acciones formativas n® 18
MEDIDA 4. Creacidn y mantenimiento de estructuras de
actuaciones fue se ponen en marcha,
& 4 | 5310 Empleo creado n 10
g} 4 R 5015 | N° de acciones formativas n° 46
3 4 RS | 5164 |N®de beneficiarios n° 390

MEDIDA 5. Creacidn de escuelas-taller y centros

Ermpleo creado en fase de

3 g 8311 | . n® 20
BIBCUCION

3 5 5310 |Emplen creado n® 1

&) 5 R 5111 |Superficie acondicionada o n 2486
habilitada

3 5 R 5052 [N de edificios habilitados n® 1

=

3| 5 | rs | son |N°de particiantes / | 13m43
usuaros

3 =] RS | 5152 |Inwersidn agociada Euros 728.839

DALEPH

- Incremento de empleo en
el entorno local

- Favorecimiento de la
insercitin sociolaboral de la
poblacidn

-Reduccidn del grado de
exclusidn social.

- Disminucion de los
indices de pobreza

- Cancienciacidn de la
poblacidn local en relacidn
con el fendmeno de I3
inmigracidn

- Erradicacidn o mitigacidn,
en su defecto, de
problemas como la
xenofobia y el racisma

- Insercidn profesional de
colectivas de inmigrantes

- Incremento de la
capacitacion profesional del
colectivo de inmigrantes

- Integracian social de los
colectivos de inmigrantes.

- Creacidn de empleo
estable entre los
inmigrantes

Adecuacidn de
instalaciones para contar
con un centro de formacidn
adaptado a las nuevas
necesidades del mearcado
de trabajo

- Creacion de un centro de
formacion multidisciplinar
en Taco, destinado a la
formacian continua y el
apoyo a la cualificacian
laboral de los habitantes de
la zona

-Dotacidn de la
infrasstructura sociocultural
necesaria en la zona
cicundante: barrio deTaco y
San Jerdnima.

- Wejora de las
expectativas laborales de
los habitantes de la zona
de influencia,

- Mejora de la cohesidn
social de la zona.

1 Diagndstico-
prandstico de los
usuarios mediante la
realizacidn de un
analisis individual en
las dreas de salud,
farnilar, social,
tiempo libre,
educativo- formativa ¥
laboral.

2- Incorporacian de
los usuarios a
programas formativos
adecuados a sus
necesidades y
aptitudes

3- Trazado de un
ttinerario de ingercian
laboral adecuado a
sus actitudes v
cualificacidn.

n, fque resulten necesarias para gara

1- Procedimiento de
bisgueda de
recursos laborales
mediante la
sensibilizacidn de
empresas hacia los
colectivos de
inmigrantes

2 Actividades
individualizadas de
acompafiamiento
téchicas de
formacion, motivacion
y asesoramiento para
el autoempleo.

3 Sisterna de apoyo
¥ seguimiento de la
colocacidn laboral
4- Programa de
informacidn ¥
concienciacion de la
poblacidn de la zona
URBAN en valores
como tolerancia,
solidariad y
multiculturalidad

de formacidn. Acondicionamiento y mejora de los existentes.

1- Centra de
formacidn y
sociocultural de
Taco

I lizada, ori

Cuantificacidn: Se adecda

I¥0: Mo se refleja. Deberia
desagregarse por sexo
WA Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecda

I¥0: Mo se refleja. Deberia
desgregarse por sexo
WM& Mo es relevante

E: Mo &g relevants

Cuantificacién: Se adecta
I¥0: Mo es relevante

W& Mo se refleja. Se deberian
considerar los cursos de cardcter
medioambiental

E: Mo es relevante

ntizar la efectividad de las

Cuantificacién: Se adecla

I¥0: Mo se refleja. Deberia
desgregarse por sexo
MA: Mo es relevante

E: Si e refleja

Cuantificacidn: Se adecla
If0: Mo es relevante

MA: Mo se refleja. Se deberian
considerar los cursos de caracter
medioambiental

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecla

I¥0: Mo se refleja. Deberia
desgregarse por sexo
WA Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecla

I¥0: Mo se refleja. Deberia
desgregarse por sexo
WA Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecta

I¥0: Mo se refleja. Deberia
desgregarse por sexo

WA Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Mo e adecda. Los m2
habilitados son més de los previstos.

Deheria revisarse el valor previsto
If0: Mo es relevante

Ma: Si se refleja

E: Mo es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

If0: Mo es relevante

WM& Mo es relevante
E: Mo es relevante

Cuantificacién: Se adecla

I¥O: Si es relevante, pero técnicamente
ho puede medirse

WA Mo es relevante

E: Mo es relevante

Cuantificacién: Se adecla
If0: Mo es relevante

WA Mo es relevante

E: Mo es relevante
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DALEPH

EJE 4. INTEGRACION DE TRANSPORTE PUBLICO Y COMUNICACIONES

4 1 |

MEDIDA 1. Mejora y reord
creacion de zonas sin trafico rodado, sistemas de

531

de los si

)

Empleo creado en fase de
gjecucidn

ne

2 Favorecer la accesibilidad
integral. remodelar el gje
viario asi como el fomento
del uso dle transporte
piblico de viajeros.

- Incremento del nimero de

5342

N° de paradas
acondicionadas

20 viajeros en el transporte
publico.

- Mejora de la accesibilidad
de los colectivaos mas

511

Superficie acondicionada o
habilitada

m2

desfavorecidos al transporte
publico.

- Aplicacidn de proyectos
piloto de disefio v
habilitacidn de elementos

180

5252

Poblacién beneficiada

ne

que incrermentan el
atractivo del transporte
piblico de viajeros.

- Mejora medioambiental de
la zona URBAN.

- Disminucidn de la
contaminacian ambiental.

28.275

5152

Inversidn asociada

Euros

Dignificacidn del transporte
publico de viajeros a partir
de su mejora integral.

96.162

p de transporte, incluyendo la integracion de la red de transporte, introduccion del cobro por use de las vias urbanas,
ctrol, de trafico inteligente

1- Promocidn del
transparte publico de
viajeros.

EJE 5.REDUC.Y TRAT. DE RESIDUOS; GESTION EFICIENTE DEL AGUA Y REDUC. DEL RUIDO, DEL CONSUMO ENERGIAS

MEDIDA 1. Fi de la reduccion de resid recicl total, recogida y tr
5 1 5311 Emple.u‘creadu en fase de ° 77 - Mejora del mEd\E.IambIEHTE
ejecucidn urbano y de la calidad de
vida de la poblacian.
- Recuperacidn de nuevos
espacios para el
esparcimeinto vecinal.
- Mejora paisajistica del
5 1 5336 |N®de empresas creadas n® 3 area de intervencion.
- Eliminacidn progresiva del
depdsito o vertido
incontrolado de residuos
sdlidos y liquidos.
-Promocion de iniciativas
empresariales de
recuperacion, reutilizacion
y reciclaje de residuos
5 1 R 5085 N® de reuniones/empresas w° 8 urbanos, rehabilitamén 1%
atendidas humanizacion de espacios
colectivos y de encuentro y
recuperacion ambiental de
solares y barrancos.
5 1 R 5111 Superficie acondicionada o m2 103.000 - Progresiva erradic?cwén de
habilitada focos de marginacidn y
exclusidn social.
- Mejora de la convivencia
por la existencia de
o adecuados espacios de
5 1 R 5062 e .ee.spacms.facluacmnes n® 16 encuentro y recuperacidn
acondicionadas
de terrenos en desuso para
la proyeccion de la accion
del movimineto asociativo.
-Creacién de empleo.
5 1 R 5032 [N°® de asistentes n® 150
5 1 R 5080 !\J" de puntos de_ vgmdus e 20
incontrolados eliminados
5 1 RS | 5164 |N®de beneficiarios n° 28.275
5 1 RS 5152 |Inversidn asociada n® 2.838.580

selectivos.

1-Reacondiciona-
miento y restauracidn
paisajitica de
Montafia Pacho y
recuperacidn
ambiental de los
Barrancos
Gonzalianez- Santos
y de los Andes- El
Muerto.

2- Promocion de
iniciativas de
rehabilitacidn de
espacios deportivos y
de
acondicionamiento
de espacios
singulares: sector
occidental de San
Matias y acceso al
Barrio de Las
Palomas.

3- Inventario,
catalogacidn y
reacondiciona-miento
de espacios
colectivos de
encuentro.

4- Hahilitacidn de
nuevos espacios
piblicos y plan de
cerramiento de
solares.

5- Programas de
intervencidn
comunitaria y de
educacidin y
animacidn.

G- Linea de
subvencion a la
creacidn de
empresas.

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desgregarse por sexo
MA: Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecla
1/0: No es relevante

MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: No es relevante

MA: No es pertinente

E: No es pertinente

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desgregarse por sexo
MA: Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecla

1/0: Mo se refleja. Se deberia
diferenciar entre las empresas
promovidas por hombres y por
mujeres

MA: No es relevante
E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desgregarse por sexo
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: Mo es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: Si se refleja

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Si se refleja
E: No es relevante
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DALEPH

EJE 6. DESARROLLO POTENCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MEDIDA 1. Fomentar el uso y acceso de las gias de la infor ion y icacion entre los ciudad pref
educacion y cultural.
1 | 5311 Empleo creado en fase de e 10 N GenerallFEC|on de las ——— 1 - Habilitacidn de
ejecucion teconologias de Ila informacian y entre seis y diez
dela comunicacidn. centros
- Fomento del acceso vecinal a 1as | oo iociturales
nuevas tecnologias de la situados en
informacidn v la comunicacidn. diferentes lugares de
- Promover el uso generalizado de | |5 o000 URBAN.
las Nugvas Tecnologias de la 2. Situacion de tres
= Informacidn y la Comunicacién puntos de acceso a
1 5325 21 udiE TDE‘EEIDHES e 7 entre los habitantes de la zona informacicn del
quipadas URBAN. Ayuntamiento con
- Promover el acceso ala cultura a | o oo conicioe
través de ciberbibliotecas, runicipales.
_ facilitando el acceso a bases de 3- Puesta en marcha
1 5375 |Centros publicos con ° 6 datos documentales, a plataformas | ye \nz estrategia de
acceso a internet de teleformacidn y a otros formacién adaptada a
telesenicios de cultura, ocio y las necesidades y
tiempo libre. conocimientos de los
- Convertir a aquellas Asociaciones | | o oo o potenciales
1 R 5084 |N®de reuniones realizadas n® 10 de referencia en la zona UBBAN N de estos senicios a
centros de acceso y difusidn de las implantar.
MNuevas Tecnologias de |a
Informacidn y de la Comunicacidn.
- Acercar el Ayuntamiento al
ciudadano creando puntos de
acceso para la realizacion de
tramites y gestiones
1 R 5015 |N® de acciones formativas n® 6 administr};l?vas. a través de |a
plataforma
e -administrcidn , promovida dentro
1 R 5377 Funtos pdblicos con acceso n° 35 Eiglap\ap Cg?arl;a)s Digital |
A intamet pacitacidn basica para e
desenvolvieminto en la nueva
sociedad de la informacidn, a
través de programas de
alfabetizacion informética para
1 RS | 5236 |M®de usuarios ne 1500 colectivos con difcultades de
acceso a las Nuevas Tecnologias.
1 RS | 5207 |M®de participantes n® T2
1 RS | 5161 |N®de asociaciones / n® 65

empresas con acceso a

con fines de formacion, empleabilidad,

Cuantificacion: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desagregarse por sexo.
MA: Mo es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: Mo es relevante.
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia
1/0: No es relevante

MA: No es relevante

E: Si se refleja

Cuantificacién: Se adecla
1/0: No es relevante
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desagregarse por sexo.
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: No se refleja. Deberia
desagregarse por sexo.
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante
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DALEPH

EJE 7. EVALUACION, GESTION Y SEGUIMIENTO. MEJORAS EN EL GOBIERNO URBANO

MEDIDA 2. C. de infor ion y publicidad
ciudadanos en los procesos de decision.
MN® de asociaciones y
T 2 5326 n® 25
entidades participantes
T 2 5347 |N® de vecinos n® 2400
N® de
7 2 R 5019 |actuaciones/intercambios/re| n® 8
uniones
T
7| 2 | R | soss [V ne 9
reuniones/foros/jornadas
°
7| 2 | R | 053 [\ desiemplares sobre ne 60.000
informacidn y difusidn
T 2 RS 5187 |N® de estudios realizados n® 4
> —
7 P RS | 5225 N fie pumo_s' de distribucidn e 70
de infarmacidn
° i
7 2 rs | 5240 N de \:'ISI‘EI’][ES consultas e 7.000
informéticas
7 2 RS | 5231 |N®de suscriptores n® 100
T
7 P rs | 5173 N® de descargas de w° 500
documentacian

-Promaover &l surgimiento de
estructuras intermedias de
fomento de la participacian
ciudadana (GAL).

- Alcanzar el maximo grado
posible de conocimiento e
implicacidn de la poblacidn
local, sus representantes y
sus estructuras
empresariales.

- Alcanzar una buena
penetracion entre
potenciales cooperadores,
oferentes de bienes,
Senicios y suministros para
el desarollo de URBAN.

- Informar a los potenciales
beneficiarios y usuarios
finales de la medidas y
actuaciones contempladas
en el Programa de Iniciativa
Comunitaria URBAM.

- Fomento de la percepcidn
y conocimiento de los
valores positivos de la zona
URBAN.

- Garantizar la maxima
difusidn y trasnferencia de
sus estrategias,
metodologia y resultados.

- Fomento de la percepcion
de los valores positivos del
programa URBAN, sus
actividades y resultados

- Coadyuvar al mejor
conocimiento de la Unidn
Europea..

1- Apoyo ala
constitucidn y
creacion de los GAL
{Grupos de Accidn
Local).

2- Difusidn de buenas
practicas y
experiencias.

3- Creacidn de un
plan de
comunicacidn dirigido
a la difusién y
transferencia de
estrategias,
metodologias v
consecuencias.

para mejorar el acceso a la informacion, principalmente en materia de medio ambiente, y participacion de los

Cuantificacidn: : Mo se adecida es
mayor el n® de asociaciones del
previsto. Deberia revisarse el valor
previsto

1/0: Mo se refleja. Deberia
diferenciarse la presencia de
asociaciones de mujeres.

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecla

I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: SE adecia

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecla
1/0: No es relevante

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidon: Se adecida

I/0: Si se refleja
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida
1/0: Si se refleja

MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

I/0: Si es relevante, pero técnicamente
no puede medirse

MA: No es relevante

E: No es relevante
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N® de mejoras en la gestidn

DALEPH

- Conocer experiencias en

1- Intercambio de

MEDIDA 3. Promocion de redes de intercambio de experiencias y buenas practicas, asi como el desarrollo de la base de datos comunitaria sobre buenas practicas en la gestion
y sostenibilidad de las ciudades.

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacian:No se adecia. Ha habido
mas reuniones de las previstas. Se
deberia ampliar el valor previsto

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

de infori

Cuantificacién: Se adecida
1/0: No es relevante

MA: No es relevante

E: No es relevante

a la hora de realizar la

T 3 5340 n® 5
de las acciones desarrollo local urbano experienicas y
aplicables a nuestro buenas practicas.
contexto.
- Dar a conocer ejemplos
o de buenas pricticas
" de dquirid I desarroll
T 3 R 5019 |actuaciones/intercambios/re| n® 1 adquincas en e desarrofio
de nuestro programa.
uniones
- :
7 3 rs | 5200 N® de municipios w° 10
participantes
7 3 RS | 5234 |N®de transferencias n® 50
MEDIDA 4. Realizacién de evaluaciones de programa, tanto ex-ante como on-going que permitan contar con el maximo de el
-evaluacion expost.
. Realizacidn de estudios y 1- Apoyo a la gestion
° o
U . E pULig|ivecelseciones bmpiadacas = jornadas sobre desarrollo del proyecto.
urbano, medioabiente y
ciudad .
N® de - Realizacidn de proyectos
7| 4 RS | 5187 |actuaciones/intercambiosire| n® 2 piloto en materia de
uniones desarrollo local, en su
dimensidn urhana.
- Definicidn y aplicacidn de
iniciativas de desarrollo
N® de municipios local urbano.
7 4 RS 5234 participantes n® 3 - Difusion cualificada de los
resultados de la aplicacidn
del programa.
- Vinculacidn de a
7 4 RS 5222 |N° de transferencias n® 5 Universidad de a Laguna y

N® de

o
i . — reuniones/foros/jomadas " =
7| 5 | Rs | 5170 |'V decomitésde e 1
seguimiento organizados
N® de informes de
T 5 RS | 5192 |evaluacidn, seguimiento y n® 5

control

la comunidad universitaria
en |a resolucién de los
problemas que presenta su
entorno territorial.

MEDIDA 5. Gastos derivados de las tareas de gestion, seguimiento y control del programa

- Gestidn del Proyecto
URBAN La Cuesta- Taco.
- Implementacidn de una
estructura de gestién del
programa de actuaciones
definida.

- Puesta en marcha de la
oficina de promocidn
socioecondmica en el
marco territorial
considerado, denominada
UNIDAD DE GESTION Y
PROMOCION
SOCIOECONOMICA.

- Consolidacidn de una
estructura permanente de
animacidn y gestion del
desarrollo en su dimensidn
local.

1- Gestion del
proyecto Urban La
Cuesta- Taco

2- Implementacion de
una estructura de
gestion del programa
de actuaciones
definido.

3- Puesta en marcha
de |a oficina de
promocion
soioecondmica:
Unidad de Gestion y
Promocion
s0cioeconémica.

4- Consalidacidn de
una estructura
permanente de
animacidn y gestidn
del desarrallo en su
dimensidn local.

Cuantificacién: Se adecida

1/0: Mo es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacién: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecia

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida
1/0: No es relevante
MA: No es relevante

E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: Mo es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

Cuantificacidn: Se adecida

1/0: No es relevante
MA: No es relevante
E: No es relevante

*| {Indicadores de Impacto)
R (Indicadores de Realizacidn)
RS (Indicadores de Resultado)
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Para facilitar el estudio de los resultados de la tabla, el equipo evaluador ha construido
dos cuadros de sintesis que se adjuntan a continuacion:

Total Se adecia Mo se adects

109 104 895 41% ] 4 59%

Es relevante Mo es relevante
Principio Total Se refleja Mo se reflaja Na es posible reflajar Tatal
1] 51 i A678% 10 19,60% 31 [60,78% | 10 [ 1960% 58 53 21%
E 36 33,02% 361 100,00% : 73 BB 97 %
MA 23 0 21,10% 20 1 36,95% 3 13M4% : a6 78.89%

Hasta este momento el equipo gestor del Programa URBAN de San Cristébal de La
Laguna no ha manifestado la necesidad de introducir cambios o de modificar los
indicadores establecidos en el CdP, si bien ésta no descarta la posibilidad de futuras
modificaciones en el caso de que se plantee algun cambio del CdP, tal y como se
sefala posteriormente.

Se ha producido una modificacién de las previsiones de algunos de los indicadores de
la medida 1 del Eje 1, respecto a las previsiones del CdP, debido a la inclusién en la
medida de una actuacion inicialmente no prevista en el CdP, aprobada por el 2° Comité
de Seguimiento, el “Medioambiental EI Cardonal”’; modificacién que adn no ha sido
introducida en la aplicacion Fondos 2000.

De la valoracion de la tabla, siguiendo los criterios expuestos mas arriba, se desprende
qgue de los 109 indicadores de seguimiento de la ejecucion fisica establecidos en el
PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna, 104 son adecuados para la cuantificacion
de las realizaciones, resultados e impactos de las actuaciones enmarcadas en los
objetivos del PIC, es decir un 95,41%; mientras que 5 indicadores, un 4,58% no lo son.
Estos indicadores presentan desajustes con relacion a los valores previstos. En todos
los casos el equipo evaluador del Programa ha detectado el problema y propone
cambios precisos para solventarlo.

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 42
INTERVENCION URBAN DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA




-.__.p—_T_'_-..
DALEPH

En materia de integracién del principio de igualdad de oportunidades, cabe
sefialar que en 58 indicadores (el 53,21% sobre el total de 109) la medicién del efecto
de las actuaciones sobre este principio no seria relevante y si lo seria en 51
indicadores, de los que solamente 10 (un 19,60%) estan definidos de forma que se
refleja la integracion de este principio, frente a 31 indicadores (un 60,78%) que no lo
permiten y 10 indicadores (un 19,60%) en los que no es posible reflejarlo por causas
técnicas o de medicion. Cabe destacar que los motivos por los que algunos de los
indicadores no permiten reflejar los efectos de las actuaciones sobre la igualdad de
oportunidades se refieren a que su definicion no contempla la desagregacion de los
valores previstos por sexos. Este es el caso fundamentalmente de los indicadores
relativos a la creacion de empleo, a la promocion de la actividad empresarial, a
actividades formativas dirigidas a mejorar la cualificacion de trabajadores/as en activo o
desempleados/as, a las personas participantes en diversos eventos informativos. En
todos los casos el equipo evaluador considera necesario realizar una desagregacion
por sexo de los valores registrados.

En el ambito del respeto al medio ambiente, en 86 indicadores (el 78,89% sobre el
total de 109) la medicion del efecto de las acciones sobre el medio ambiente no seria
relevante, y si lo seria en 23 indicadores, de los cuales 20 (86,95%) reflejan el impacto
de las acciones sobre el medio ambiente, frente a 3 indicadores (13,04%) que no lo
reflejan. En estos Ultimos casos, en la definicion del indicador falta algun elemento que
permita visualizar los cursos que contienen moédulos de formacion de caracter
medioambiental.

En términos de la aplicacion de la Estrategia Europea para el Empleo, cabe
destacar que en 73 casos (72,58%), la medicion del efecto de la intervencién sobre el
empleo no es relevante, frente a los 36 casos en los que si lo es (33,02%). Estos
ultimos reflejan en un 100% el efecto sobre el empleo.

Como valoracion global, el equipo evaluador destaca que el sistema de indicadores
establecido en el CdP se ajusta razonablemente a las necesidades de
cuantificacion de los objetivos y actuaciones previstas, habida cuenta de que, la
definicién fue anterior a la implementacion de las actuaciones.
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No obstante, en términos de reflejar la integracién de los principios transversales
de igualdad de oportunidades y medio ambiente, los indicadores muestran una
notable debilidad. Esta debilidad se explica en el ambito de la igualdad de
oportunidades, puesto que un 60,78% de los indicadores en los que resulta relevante
su medicién no reflejan este principio. En cuanto al medio ambiente, el porcentaje de
los indicadores en los que resulta relevante su medicion pero no reflejan este principio
es menor, el 13,04%. Los resultados son muy positivos en términos de empleo,
pues en la totalidad de los indicadores en que resulta relevante medir dicho principio
éstos lo reflejan.

Examen de los “Core indicators” de seguimiento del PIC

Para completar la informacién de ejecucién fisica proporcionada por los indicadores
fijados en el CdP, paralelamente, el equipo gestor esta llevando a cabo el seguimiento
de ocho "Core Indicators" (indicadores de seguimiento del PIC). Ello permite obtener
una vision bastante ajustada del impacto del PIC sobre una serie de a&mbitos clave en
un momento determinado de la ejecucion.

En la siguiente tabla se recogen los datos relativos a cada uno de estos indicadores:

: Previsiones del PIC para
Indicador
2003 2006

1. Numero de empleos creados por URBAN 38 108

Numero de empleos creados por URBAN-HOMBRES 19 54

Numero de empleos creados por URBAN-MUJERES 19 54
2. Nimero de microempresas/empresas creadas por
URBAN 7 18
3. Numero de PME ayudadas por URBAN 24 67
4. Numero de participantes en las medidas de
formacidén/cualificacion profesional de URBAN 1.212 3.465
5. Superficie de espacios publicos verdes creados o 16.700
rehabilitados por URBAN (m?) 5.845 :
6. Superficie de espacios publicos creados o
rehabilitados por URBAN (m?) 2.450 7.000
7. Superficie de edificios publicos creados o 12.786
rehabilitados por URBAN (m?) 8.700 :
8. Numero de plazas creadas en guarderias
(preescolares y/o escolares) por URBAN 180 180
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Los ocho “core indicators” incluidos en el PIC se ajustan en buena medida a la tipologia
de actuaciones llevadas a cabo en el marco del PIC URBAN de San Cristobal de La
Laguna, aunque predominan aquellos indicadores vinculados al Eje 1 y Eje 2, mientras
no se han contemplado practicamente indicadores relativos a los Ejes 4, 5,6y 7.

Cabe subrayar también que las realizaciones del PIC en los ambitos de medio
ambiente y empleo, se pueden ver claramente reflejadas, y en menor medida las
referidas al &mbito de la igualdad de oportunidades.

Por ello, en el mismo sentido que para los indicadores del CdP, el equipo evaluador
considera importante incorporar una segregacion por sexo de los datos para los
indicadores: 2. Numero de microempresas/empresas creadas por URBAN, 3. Numero
de PME ayudadas por URBAN, 4.Numero de participantes en las medidas de
formacion/cualificacion profesional de URBAN.

3.2. VALORACION DE LA FIABILIDAD DE LOS MECANISMOS DE RECOGIDA
PUESTOS EN MARCHA

En este punto el equipo evaluador realiza una aproximacion a los mecanismos de
captacion de datos, los circuitos de circulacion de la informacion, los soportes para la
recogida y tratamiento de los datos y los sistemas de comprobacién y seguimiento con
los que se han dotado los gestores del PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna. De
igual modo que en el punto anterior, las informaciones que se presentan fueron
recogidas en la visita realizada a los gestores de este Programa.

Los mecanismos y procedimientos puestos en marcha para la recogida, circulacion,
tratamiento y comprobacion de los datos de los indicadores de seguimiento son los
siguientes: la recogida de datos se realiza a través de las empresas contratadas para
la realizacion de cada una de las actividades; el contraste de las informaciones y su
seguimiento es realizado por los técnicos de la Oficina de Gestion y Promociéon del
URBAN, que llevan el control de cada uno de los Programas. Esta oficina cuenta con
una dependencia situada en el ndcleo del area URBAN La Cuesta-Taco, con 24
personas, cinco de las cuales son contratadas con cargo al PIC URBAN de San
Cristobal de La Laguna, y los restantes 19 con cargo a fondos municipales.
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Periddicamente se realizan reuniones con todos los técnicos que coordinan las
distintas actuaciones, asi como visitas in situ a las mismas de cara a comprobar su
estado y evolucion.

Los datos obtenidos de las entidades ejecutoras de las diversas actuaciones son
introducidos en una base de datos (aplicacibn expresamente creada para el
seguimiento de las diversas actuaciones del Programa), a partir de cuya explotacion
los técnicos realizan los informes de seguimiento correspondientes.

Por otro lado, cabe sefalar que los gestores no disponen en este momento de datos
actualizados sobre los cambios que se estan produciendo en el entorno
socioeconémico y ambiental. Esta circunstancia les impide contrastar la coherencia y
pertinencia de las acciones Programadas en el tiempo con relacion a posibles
transformaciones en el area, asi como valorar el impacto de las actuaciones del
Programa. Dicha situacién es achacada por el equipo gestor al retraso en la facilitacion
de los datos desagregados para la zona URBAN por parte del ISTAC.

Por ultimo el equipo gestor destaca el hecho de que dentro de la dinamica de
seguimiento y evaluacién se mantienen reuniones periédicas con la Universidad de La
Laguna.

De los indicadores previstos en el CdP (109) se ha proporcionado informacion
sobre 37 de ellos, lo que supone el 33,9% de los inicialmente previstos.

En cuanto a la obtencion de datos para la realizacion del seguimiento de los "core
indicators" del PIC, el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna a través de la
Oficina de Gestion y Promocion URBAN realiza una revision de aquellas actuaciones
directamente vinculadas a los indicadores de seguimiento y agrega los datos de
ejecucion, de forma que ello permitira la obtencién de una vision bastante ajustada del
impacto del PIC en un momento determinado de la ejecucion.
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Desde el punto de vista del equipo evaluador, los mecanismos de recogida de datos
puestos en marcha por los gestores del PIC URBAN se ajustan a los requerimientos
técnicos necesarios para poder garantizar un seguimiento adecuado de la ejecucion
fisica y del impacto del Programa.

La centralizacion de la informacién se produce por la Oficina de Gestiobn y Promocion
URBAN mediante una aplicacion informatica especifica creada al efecto.

Los mecanismos de seguimiento articulados permiten directamente ademas la
vinculacion de la ejecucion fisica de las actuaciones con los mecanismos de control
econdmico-financiero.
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CAPITULO 4. RESULTADOS DEL ANALISIS DE EFICACIA Y DE LOS IMPACTOS
SOCIOECONOMICOS ESPERADOS

En este capitulo se trata de analizar la eficacia y los impactos de las actuaciones
desarrolladas por el PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna.

El andlisis de eficacia se realiza mediante el estudio de las actuaciones desarrolladas
respecto de los objetivos establecidos en el CdP y de los progresos en el alcance de
los objetivos especificos. En cuanto a los impactos socioecondmicos, éstos deberian
medirse respecto de los objetivos establecidos en el PIC. Este analisis se lleva a cabo
mediante la valoracion de la ejecucion fisica y de la ejecucion financiera alcanzadas
por el PIC en el periodo 2001-2003.

La valoracion de la ejecucién fisica incluye un andlisis del grado de avance de las
actuaciones desarrolladas a partir de los datos proporcionados por los indicadores
incluidos en la aplicacion Fondos 2000 a 24 de octubre de 2003, actualizados por el
equipo gestor del URBAN. Tal y como se ha constatado en el capitulo anterior, dichos
indicadores proporcionan un volumen de informacion limitado, pese a su adecuada
definicién, puesto que solamente estan disponibles en aquellos ejes y medidas para los
gue se ha certificado gasto. Por ello, el equipo evaluador ha disefiado un cuadro
complementario que permite aproximarse con mas datos a la eficacia alcanzada en la
ejecucion del Programa. Este cuadro se alimenta, fundamentalmente, de las
informaciones sobre el estado de avance de las actuaciones aportadas por el equipo
gestor.

La valoraciéon de la ejecucién financiera se realiza a partir de los datos sobre los
niveles de gasto certificado realizados por el PIC a 15 de octubre de 2003,
incorporandose datos relativos al cumplimiento de la regla “n+2".

En este momento, la realizacién de un andlisis de los impactos socioeconémicos
esperados resultaria poco fundamentado por falta de datos significativos al respecto,
dado el breve periodo de tiempo transcurrido desde el inicio efectivo del Programa.
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4.1. VALORACION DE LA EJECUCION FiSICA

El estado de avance de las actuaciones desarrolladas en el marco del PIC URBAN de
San Cristobal de La Laguna se analiza a partir de los valores proporcionados por el
equipo gestor para los indicadores de realizacion, resultados e impactos. Estos datos
se complementan con informaciones contenidas en una tabla de eficacia a nivel de
actuacion, elaborada por el equipo evaluador.

En la tabla de eficacia se ha incorporado una media de los porcentajes de alcance de
los valores previstos en los indicadores por medida, de manera que se puede reflejar el
nivel de ejecucion alcanzado en cada medida. Ademas, se aportan datos para cada
actuacion sobre el grado de avance, indicando los items: "finalizado”, “actuacion
iniciada”, “contratado”, “licitado” (sacado a concurso), “proyecto redactado” (se refiere a
obras, estudios, etc.), “proyecto aprobado” y “convocatoria realizada” (convocatorias de
ayudas). Se trata de items sobre los que el evaluador puede obtener informacion en el
trabajo de campo pero que no aparecen recogidos en los indicadores de ejecucion
fisica establecidos en el CdP. Visto que la aplicacion “Fondos 2000” no acepta valores
para aquellos indicadores referentes a medidas en las que no se ha certificado gasto,
la utilizaciébn de este tipo de informacion puede permitir obtener una imagen de la
ejecuciéon del Programa mas ajustada a la realidad. Adicionalmente, en la tabla se
incluyen observaciones sobre las razones que explican determinados grados de
avance (que no quedarian recogidas en otro formato), tales como las incidencias
relativas a los retrasos o cambios previstos en términos de contenidos, presupuestos,
etc.

A continuacion se incluyen ambas tablas; en primer lugar, se presenta la tabla de
indicadores previstos en el CdP y, en segundo lugar, la tabla de eficacia.
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URBAN - SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA Estado de ejecucion a 24 de
Octubre de 2003

EJE| MEDIDA [TIPO|CODIGO)| INDICADOR. MEDICION| REALIZADO PREVISTO |% (V/P)
MEDIDA 1. Recuperacion de solares ahandonados y terrenos contaminados. Rehabilitacion de espacios pablicos,
incluidas zonas verdes

1 1 | 5311 |Empleo creado en fase de ejecucidn n® 20 36 a5 55%
1 ’ | 5315 Emplea.s ;readns en fage de no 4 3 133 33%
mantenimiento
1 I 5337 [M° de espacios recuperados n® 1 2 50 00%
1 R 5073 |M° de proyectos de renovacidn urbana n 1 3 3333%
1 R 2111 |Superficie acondicionada o habilitada m2 9.000 13.320 E7 57%
1 ’ R 5113 Supetficie de terrenpls abandonados y o 450000 7 200 B2 50%
zonas verdes rehabilitadas
1 RS | 8152 |lnwesridn asociada Euros 1.388.262 48 2.392 635 a8 02%
1 RS | 5187 [N? de estudios realizados n 1 1 100,00%
1 RS | 8252 ([Poblacidn beneficiada n? 13.543 0.00%
MEDIDA 3. Conservacidn y valoracion del patrimonio histérico y cultural
3 | 5337 |M° de espacios recuperados n® 0,00%
3 | 5318 |Empleos estables creados n® 0,00%
3 | 5311 |Empleo creado en fase de ejecucion n® 20 0,00%
= :
i 3 R 5005 N7 de act!.l’acumnes de_’ e ] 0.00%
restauracin/construccion
1 3 R 5034 |2 de reuniones realizadas n 5 000%
1 3 R 2111 |Superficie acondicionada o habilitada rnz 7.500 0,00%
1 3 RS | 81582 |lrnwersidn asociada Euros 2.8938.080 37 0.00%
1 3 RS | 8252 ([Poblacidn beneficiada n? 18.934 0.00%
MEDIDA 5. Eliminacion de barreras arquitectonicas para facilitar el acceso a personas discapacitadas
5 | 5337 |M° de espacios recuperados n a7 0,00%
) | 5311 |Empleo creado en fase de ejecucion n® 3 0,00%
8 R | 5077 |N°de premios n® 3 0,00%
5 : : s
1 5 R 5008 M2 de actuacmm_as |nE:quendn elirinacidn ne a0 0.00%
de barreras arquitectdnicas
5 R S034 M7 de reuniones realizadas n- =] 0,00%
5 262 |Poblacion beneficiada n? 28.275 0.00%
5 RS | 8152 |lnwersidn asociada Euros F01.012,10 0.00%
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EJE 2. EMPRESARIADO ¥ PACTOS A FAVOR DEL EMPLEO

2 3 | 5310
2 3 | 5341
2 3 R 5110
2 3 R 2111
2 3 R o022
2 3 R a037
2 3 RS | 5199
2 3 RS | 5178
MEDIDA 4.
2 4 | 5310
2 4 R o056
2 4 R a071
2 4 RS | 5178
2 4 RS | &197
2 4 RS | 5198
MEDIDA 6. Dotacion de
consolidacion de las existentes
2 G | 5311
2 5 | a315
2 5 RS | 5165
2 G RS | 51582
2 53 RS | 5187
MEDIDA 7. Acciones de
la nueva ory. del trabhaj
profesional y a
2 7 | 5310
2 7 | 5328
2 7 | 5352
2 7 | 5329
2 7 R a092
2 7 R a036
2 7 R 5050
2 7 Rs | 5238
2 7 RS | 5167
2 7 RS | &182

MEDIDA 3. Apoyo a nuevos emprendedores, creacidn de incuba
instrumentos de financiacion para nuevos emprendedores

Ayudas al empleo y autoempleo

'-._,..-'___...

DTALEPH

Ermpleo creado

M® de mujeres promotoras de iniciativas
empresariales

Proyectos/PYMES apoyados
Supetficie acondicionada o habilitada
M® de actuaciones de
formacidnidinamizacidn/cursos etc.

M® de campafias para la insercidn
profesional de la mujer

M® de mujeres participantes en actividades
formativas

M® de empresas creadas

Ermpleo creado

M® de empresas suvbencionadas

M® de mujeres acogidas a plazas de
guarderia

M de empresas creadas

M® de mujeres autoempleadas

M® de mujeres contratadas por cuenta
ajena

doras y centros de desarrollo y capacitacio

n 1 40
n® 15
n® 316
m2 7E5
n® 1 13
n- 4

n® 20 300
n® 16
n® 10 47
n® 1 40
n® 56 180
n° B

n° 7

n® 24

equipamientos de apoyo gue contribuya

Emplea creado en fase de ejecucian
Empleas creados en fase de
mantenirmiento

M® de beneficiarios/participantes
Irversidn asociada

M de estudios realizados

n al desarrollo de actividades empresaria

n® B

n® 120

n® 28.275
Euros 16603 49 262.943

n® 2 1

formacion a colectivos desemp. y trab. en activo para actualizar su capacitacidon y adapt. a
o0 y técnica de informacidn y comunicacion, dando
| desarrollo de nuevas fuentes de empleo.

Ermplen creado

M® de centros adheridos a estrategia de
eficiencia energética

M® de empresas incorporadas a NTIC
M® de centros sobre fias NTIC

M® de usuarios de acciones NTIC

M® de campafias de actuaciones de
sensibilizacidn

M® de cursos impartidos

M® de usuarios derivados

M de colegiosfasociaciones en campafias
de sensibilizacidn

M® de empresasfusuarios de NTIC

n° 1
n® 30
n® a0
n® 4
n° 3.500
n® 5
n® 15
n° 180
n® 40
n® 140

lesyala

200,00%

prioridad a itiner. Intey. de insercian

250%
0,00%

0,00%
0,00%

555%
0,00%

66.66%
0,00%

M,28%
250%

3 11%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
B.31%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

*En el indicador 5198 (nimero de mujeres contratadas por cuenta ajena) del Eje 2, Medida 4, se ha de sefialar que ha habido
una persona contratada, lo que supone un 4,16% de nivel de ejecucion.
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EJE 3. INTEGRACION DE MARGINADOS ¥ ACCESO A SERVICIOS BASICOS

MEDIDA 1. Planes de educacion y formacion integrada y personalizada para la reinsercion de colectivos
desfavorecidos

3 1 | 5310 [Empleo creada n- 1 43 2.33%
3 1 R 2074 |M° de participantes/asistentes/beneficiarios n® 32 430 B 53%
3 1 R 5015 |2 de acciones formativas n 186 000%

MEDIDA 4. Creacion y mantenimiento de estructuras de apoyo, informacion sensibilizacion y orientacion, que
resulten necesarias para garantizar la efectividad de las actuaciones gque se ponen en marcha.

3 4 | 5310 [Empleo creada n- 1 10 10.00%
3 4 R A015  |M? de acciones formativas n? 2 45 4 35%
3 4 R5 | 5164 [M° de heneficiarios n® 78 390 20 00%

MEDIDA 5. Creacidn de escuelas-taller y centros de formacidn. Acondicionamiento y mejora de los existentes.

3 ) | 5311 |Empleo creado en fase de ejecucion n® 1a 20 50 00%
3 5 | 5310 [Empleo creada n- 1 0,00%
3 5 R 5111 [Superficie acondicionada o habilitada m2 2 466 39 2 466 102 02%
3 6 R 5052 |M° de edificios hahilitados n® 1 1 100 00%
3 ) RS | 5209 [M°de participantes/usuarios n® 13.943 0,00%
3 5 FS | 81582 [lrwersion asociada Euros 151.739.12 728830 20 82%

EJE 4. INTEGRACIf)|N DE TRANSPORTE PUBLICO ¥ COMUNICACIONES
MEDIDA 1. Mejora y reordenacion de los sistemas de transporte, incluyendo la integracion de la red de transporte,
introduccion del cobro por uso de las vias urbanas, creacion zonas sin trafico rodado, sistemas de control trafico
inteligente y aparcamientos disuasorios.

4 1 | 5311 |Empleo creado en fase de ejecuidn M= 2 0,00%
4 1 | 5342 |M° de paradas acondicionadas 20 0,00%
4 1 R 5111 |Supedicie acondicionada o habilitada 2 180 0,00%
4 1 RS | 8252 ([Poblacidn beneficiada n 28.275 000%
4 1 FS | 81582 [lrwersion asociada Euros 5. 162 0,00%

EJE 5. REDUC. Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS; GESTION EFICIENTE DEL AGUA Y REDUCCION DEL RUIDO: REDUC.
CONSUMO ENERGISAS A BASE DE HIDROC

MEDIDA 1. Fomento de la reduccion de residuos, reciclado total, recogida y tratamientos selectivos.

) 1 | 5311 |Empleo creado en fase de ejecucion n® 25 I 3BT

) 1 | 5336 |M° de ernpresas creadas n® 3 0,00%

5 1 R | &085 [M°de reuniones/empresas atendidas n® g 0,00%

8 1 R 5111 [Superficie acondicionada o habilitada m2 5.9745 93 103.000 B.77%

- : :

5 ’ R S0R2 M de le;pacmsfactuacmnes ne 200 18 1.1%
acondicionadas

5 1 R A032  |M? de asistentes n? 150 0.00%

5 ’ R 5080 Né d_e puntos de vertidos incontrolados no 20 0.00%
eliminados

3 1 RS | 5164 [M° de beneficiarios n® 580 28275 209%

5 1 RS | 8152 |lnwersidn asociada Euros 31479589 2.838.580 11.09%
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EJE 6. DESARROLLO POTENCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MEDIDA 1. Fomentra el uso y acceso de las tecnologias de la informacion y comunicacion entre los ciudadanos,
preferentemente con fines de formacion, empleabilidad, educacion y cultural.
B 1 | 5311 |Empleo creado en fase de ejecucion n® 10 000%
B 1 | 5325 |N? de asociaciones equipadas n® 7 000%
& 1 | 5376 |Centros pdblicos con acceso a Internet n® & 0,00%
B 1 R 5084 |MN° de reuniones realizadas n? 10 000%
B 1 R 5015 |N? de acciones formativas n? 4] 000%
B 1 R 5377 |Puntos pablicos con acceso a internet n® 36 000%
B 1 RS | 5235 [N® de usuarios " 1.500 0,00%
& 1 RS [ 5207 |M? de paticipantes n® 72 0,00%
= —
B 1 ne | 5181 M de.a.snc:lacmnesfempresas CON acCeso e B 0.00%
a servicios creados
EJE 7. EVALUACION, GESTION ¥ SEGUIMIENTO. MEJORAS EN EL GOBIERNO URBANO
MEDIDA 2. Campafias de informacidn y publicidad, medidas para mejorar el acceso a la informacidn,
principalmente en materia de medio ambiente, y participacion de los ciudadanos en los procesos de decision.
- C— :
7 5 | £39 M c!e.asnmacmnes y entidades o e 5 196 00%
participantes
5 :
7| 2 | | 347 | devecinos e 110 2,400 4 58%
7 2 R | 4019 |N° de actuaciones/intercambios/reuniones ne 4 g 50,00%
7 2 R | &086 |N° de reunionesforasformadas n 1 49 M11%
o : : -
7 2 R | 5053 [d"ifud;é?emp'ares sobre informacidn y e 22 481 B0.000 37 47%
7 2 R3 | 59187 |N° de estudios realizados n® 4 0,00%
7 2 RS | 5225 |N°de puntos de distribucidn de informacidn n® 70 000%
7 2 RS | 5240 |MN? de wisitantes/consultas informaticas " 7.000 0,00%
7 2 RS [ 5231 |N? de suscriptores n® 100 0,00%
7 2 RS | 5173 |N°de descargas de documentacidn n? A00 000%
MEDIDA 3. Promocidn de redes de intercambio de experiencias y buenas practicas, asi como el desarrollo de la
hase de datos comunitaria sobre buenas practicas en la gestion y sostenibilidad de las ciudades.
7 3 | 5340 |[N° de mejoras en la gestidn de acciones n® 5 000%
7 3 R 5019 N9 de actuacionesfintercambios/reuniones n? 2 1 200 ,00%
7 3 RS | 5200 |N°de municipios participantes n® 10 000%
7 3 RS | 5234 |N® de transferencias " A0 0,00%
MEDIDA 4. Realizacidn de evaluaciones de programa, tanto ex-ante como on-going gue permitan contar con el
maximo de elementos de informacion a la hora de realizar la evaluacion ex-post.
7 4 R 017 |N? de acciones innovadoras " 3 0,00%
7 4 RS | 5187 [N? de estudios realizados n? 2 000%
7 4 RS | 5234  |[N® de transferencias ne ] 000%
7 4 RS [ 5222 |M° de proyectos mejorados n® =) 0,00%
MEDIDA 5. Gastos derivados de las tareas de gestion, segquimiento y control del programa
7 5 | 5086 |N° de reuniones/forosfjornadas n® 10 000%
7 & Rz | 5170 |MN° de comités de seguimiento arganizados ne 1 0.00%
T = -
7 5 ne | 5192 M° de informes de evaluacidn, seguimiento e 1 5 20 00%
y cantrol
*l {Indicadaores de Impacto)
R (Indicadores de Realizacion)
RS (Indicadores de Resultado)
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Valoracion de la ejecucion fisica a partir de los indicadores del CdP

A partir del analisis de los valores contenidos en la tabla de indicadores de
ejecucion fisica, se procede a clasificar las diferentes medidas en funcién del nivel
de ejecucion alcanzado respecto a la prevision del CdP:

- Medidas que presentan un nivel de ejecucidn alto respecto a las previsiones:

1.1. Recuperacion de solares abandonados y terrenos contaminados.
Rehabilitacion de espacios publicos, incluidas zonas verdes.

- Medidas que presentan un nivel de ejecucion medio:

2.6. Dotacion de equipamientos de apoyo que contribuyan al desarrollo de
actividades empresariales y a la consolidacién de las existentes.

3.5. Creacioén de escuelas-taller y centros de formacién. Acondicionamiento y
mejora de los existentes.

7.3. Promocion de redes de intercambio de experiencias y buenas practicas

- Medidas que presentan un nivel de ejecucién bajo:

2.3. Apoyo a nuevos emprendedores, creacion de incubadoras y centros de
desarrollo y capacitacion, instrumentos de financiacibn para nuevos
emprendedores.

2.4. Ayudas al empleo y autoempleo.

3.1. Planes de educacion y formacién integrada y personalizada para la
reinsercion de colectivos desfavorecidos y marginados, formacién linguistica
personalizada.

3.4. Creacién y mantenimiento de estructuras de apoyo, informacién,
sensibilizacion y orientacion.

5.1. Fomento de la reducciéon de residuos, reciclado total, recogida y
tratamientos selectivos

7.2. Campanas de informacion y publicidad, medidas para mejorar el acceso
a la informacion, principalmente en materia de medio ambiente, y
participacion de los ciudadanos en los procesos de decision.
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7.5. Gastos derivados de las tareas de gestidén, seguimiento y control del
Programa.

- Medidas que presentan un nivel de ejecucidn practicamente nulo o nulo:
1.3. Construccién, renovaciéon y dotacién de edificios para acoger actividades
sociales, culturales, de ocio y deportivas.
1.5. Eliminacion de barreras arquitectonicas para facilitar el acceso a
personas discapacitadas.
2.7. Acciones de formacién a colectivos desempleados y trabajadores en
activo
4.1. Mejora y reordenacion de los sistemas de transporte.
6.1. Fomento del uso y acceso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion entre los ciudadanos
7.4. Realizacion de evaluaciones de Programa

Estos resultados de ejecucion, que se derivan de un andlisis de indicadores a
nivel de medida se pueden matizar a partir de datos recogidos a nivel de
actuacion. Estos se presentan en la tabla de eficacia que se adjunta a
continuacion:
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Se ha licitado ¥ contratado la redaccion del proyecto y estudio geotécnica,
asi como |a direccion de la obra. Actualmente se esta iniciando el

111 Habilitacidn de un complejo multivfuncional a partir de la rehabilitacidn de un antiguo Polvorin militar X X X X X expediente de contratacion de la obra que tendrd una duracidn de dos
afios. Se complementa con la realizacian de una piscina financiada por el
Ayuntamiento

112 Wedinambiental El Cardonal X X X X X Mueva accidn incorporada en el 2° Comité de Seguimiento

Se ha licitado ¥ contratado |a redaccidn del Proyecto y estudio geotécnico,
asi comao |a direccidn de la obra. Actualmente se esta iniciando el

1.3.1 Datacion al centro de La Cuesta de un Centro Civico y sociocultural en la Estacion del Tramvia x X " " " . A A A
expediente de contratacidn de la obra gue tendrd una duracidn de 24
meges

51, |Fomenta de acciones que favorezcan la accesibilidad integral
231 Creacidn de un Centra de Formacidn, Desarrollo e Invacidn Empresarial Parts de las ohras serén sjecutadas por el Cabildo de Tenerte. Se preve

realizar una propuesta de cambio de partida del excedente a ello debido

Se trata de diversos cursos, algunos ya finalizados, y otros en fase de
232 Desarrollo de acciones formativas para la insercion de la mujer X X impartician. En este marco se desarrollan diversas acciones de
sensibilizacién

241 Puesta en marcha de una linea de subvenciones para la contratacidn de trabajadoras desempleadas con ¥ ¥ Primera convocatoria fue muy poco secundada, se estudia un cambio con
dificuliades de ingercian laboral relacion a las caracteristicas de la nuewa convocatoria
Actuacian de gran éxito. En este momenta se va a producir la 2*

corvocatoria de ayudas

242 [Ayudas econdmicas para plazas de guarderias ke X

243 Subvenciones al autoemplen X

Se ha realizado un estudio para el disefio de directorios empresariales y

281 Mejora integral y fortalecimiento del corredor comercial La Cuesta-Taco ke X A paneles identificativos y se ha contratado la instalacion de los puntos de
infarmacidn
262 |Plan de Infarmacian teritorial de La Laguna Meridional % be E:hiiﬁ;au:ua para finales de 2003 guedsn instalados los "méviles

*Como consecuencia del cambio en el valor del indicador 5198 (nimero de mujeres contratadas por cuenta ajena) de la Medida 2.4., el nivel de ejecucion de la misma ha pasado a ser
del 9,14% a 9,84%.
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EJECUCIO ACTUACION PROYECTO | PROYECTO [CONVOCATORIA
ACTUACIONES PREVISTAS FINALIZADO CONTRATADO |LICITADO COMENTARIOS
N FISICA INICIADA REDACTADO | APROBADO REALIZADA
(Acciones de formacion a colectivos desemp. y trab. en activo para actualizar su capacitacin y adapt. a la
MEDIDA 2.7 |nueva org. del trabajo y técnica de informacian y comunicacian, dando prioridad a itiner. Integ. de insercidn 0,00%
profesional y al desarrollo de nuevas
" . L L . . y | | Se espera sean licitadas en Utimo trimestre 2003 a través de contratos
271, |Campafia de concienciacidn y de promocién y sensibilizacidon en materia menores
Se ha firmado un Convenia con el Cabildo Insular de Tenerife y la
Asociacion de Emprendedores de Canarias (ASEMCA) al amparo del cual
272 Puesta en marcha de uan plataforma vitual para empresas $8 pUs0 en marcha un programa de Incorporacidn guiada a las Nuevas
Tecnologias para los empresatios de la zona situados en el corredor
comercial de la Carretera La Cuesta-Taca
Esté prevista la adquisicion mediante compra centralizada de los equipos
273 Creacidn de cybercentros informéaticos y el mobiliatio preciso para dotar a log Centros, gue se estima
estardn preparados para el primer trirmestre del 2004
Se ha firmado un Convenia con el Cabildo Insular de Tenerife y la
Asociacitn de Emprendedores de Canarias (ASEMCA) al ampara del cual
27.4. Programa de incorporacion guiada a lag nuevas teclogias par Pymes y programas formativos $8 puso en marcha un programa de Incorporacidn guiada a las Nuevas
Tecnologias para los empresatios de la zona situados en el corredor
comercial de la Carretera La Cuesta-Taco
El estudin "Disefio y de e " recoge datos
sobre el estado de las empresas de la Zona URBAN en lo gue atafia al uso
274 Diagndstico del estado de las empresas de |a zona en lo que atafie al uso de las nuevas teclogias X de lag Muevas Tecnologias. Ademds ee ha contratado un nuevo estudio
denarinado "Catalogacidn y andlisis del grado de implantacidn de las
nuevas tecnologias en el sector empresarial de la Zona URBAN"
Esté prevista la adquisicion mediante compra centralizada de los equipos
276 (Apertura de una red de centros multimedia informdticos y el mobiliatio preciso para dotar a los Centros, gue se
estima, estaran preparados para el primer trimestre del 2004
277 Desanollo de acciones de formacion a los usuarios de las NTIC Mo se ha iniciado debido a |a falta de infraestructuras adecuadas; se
espera gue a partir de febrero de 2004 se peudan desarrallar.
EJE3 INTEGRACION DE MARGINADOS Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS 19,95%
Planes de educ. y farmacion integrada y personalizada para la r del cal ¥
MEDIDA 3.1 inados, formacidn lingifst lizada, orientados I e alas il de 235%
las mirfas.
Diagndstico-prondstico de los usuarios mediante |a realizacion de un analisis individual en las dreas de salud, Se cuenta con el trabajo de una Psicdloga Laboral que realiza su trabajo
EARN H F X s
farmiliar, social, tiempo libre, educativo-formativa y laboral desde |a oficina URBAN
A 5 5 8 Se ha contratado con diversas ONGs de la zona el desarrollo de estos
312 Incorporacidn de los usuatios a programas formativos adecuados a sus necesidades y aptitudes *® *®
cursos y una empresa
313 [Trazada de un itinerario de insercidn laboral adecuado a sus actitudes y cualificacicn % Se cuents con el trabajo de una Paicdloga Laboral que realiza su trabaja
desde la oficina URBAN
MEDIDA 3 4|Creacion ¥ mantenimiento de estucturas de apoyo, informacion sensibilizacion  orientacion, que resuiten 11 45%
necesarias para garantizar la efectividad de las actuaciones que se ponen en marcha
341 Procedimiento de bisqueda de recursos laborales mediante la sensibilizcidn de empresas hacia los
" |colectivos inmigrantes
tividad de acompafiamiento’ técnicas de farmarian, motivacion y asesoramiento para el Se cuenta con una Trabajadora Social que realiza su trabajo desde la
342 X X
autoempleo Oficina URBAN
343 Sistema de apoyo y seguimiento de la colocacion labaral kS x® Actividades contratadas con varias ONGe que actdan en la zona
g P 5 P A H Video realizado. Se esta realizando su distribucion. Se esta elaborando
Programa de informacitn y concienciacién de la poblacidn de la zona URBAN en valores como tolerancia, N N
344 % ® una unidad dicactica del mismo que senird de ayuda a los profesores para
solidaridad y multiculturalidad
incorparar como materia a impartir.
MEDIDA 3.5 (Canservacidn y valoracidn del Patrimonio Histdrico y Cultural 45 47%
351 Centro de farmacidn y sociocultural de Taco X X X kS X Estéa en fase de ejecucin y se han abanado 5 certificaciones
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|Promocidn del transporte pablico de visjeros

|Mo hay actuaciones previstas hasta |a anualidad 2004

Reacondicionamiento y restauracin paisajistica de Mantafia Pacho y recuperacién ambiental de los

511 Barmancos Gonzaliansz-Santos y da los Andes -El Muerto Esta previsto su inicio a partir de la anualidad 2005
Se han realizado las obras de mejora y acondicionameinto del bario de las
£13 |Promosion de iniciativas de rehabilitacion de espacios deportivos y de acondicianameinto de espacios . . Palomas y se ha contratado el cerramiento de instalaciones deportivas. El
singulares: sector occidental de San Matias y acceso al Barrio de Las Palomas acondicionamiento del sector occidental de San Matias estd previsto a
partir de la anualidad 2005.
513 Inwentario, catal g . de espaios col de encuentra ¥ Se ha realizado el as('udin v se dispone del inventario actualizado y la
propuesta de actuacion.
¥a se han entregado las obras de los Cerramientos de solares de San
514 Hahilitacién de nuevos espacios poblicos y plan de cerramiento de solares X X Matias y El Rocio. En la lidad estd estd | de idn la
Plaza lragera Angeles Bermejo
515  |Programas de intervencisn c de educacidn y a * Realizado programa dirigido a la comunidad escolar
5186 Li 5 7 La linea de subvencidn se replantea sacar en una dnica convocatoria en
inea de subvencidn a la creacidn de empresas

lugar de las dos inicialmente previstas itotal 12,020 24 eurog

Esta prevista la compra dectralizada del material informatico necesario y el

potenciales de estos sewicios a implantar

6.1.1 Habilitacidn de entre seis y diez centros socioculturales situados en di lugares de la zona URBAN 5
o e & mobiliario. Se egpera estén previstos para inicio de 2004
A = Esta ta | dectralizada del material informati |
B.1.2 Situacidn de tres puntos de acceso a informacidn del Ayuntamiento con diversos servicios municipales St prevVisa 1a campra SeClialzans cel maienal Nrmatico necesans y e
maobiliario. Se espera estén previstos para inicio de 2004
6.1.3 Puesta en marcha de una estrategia de formacion adaptada a |as necesidades v cocimientos de los usuarios

Se han mantenido diversas reuniones, pero se plantean dificultades para su

721 [Apoyo a la constitucidn y creacidn de los GAL (Grupos de Accidn Local) constitucion
722 Difusidn de buenas practicas y experiencias
723 Creacidn de un plan de comunicacidn dirigido a [ difusidn y de . fag y Se ha constituido el Departamento de Proyeccidn Social, en el que se

cuenta con un Ldo. En CC. de la Informacidn

731

Intercambio de experiencias y buenas practicags

Unicamente se ha asistido 3 log Comités de Seguimienta, aX como a
reuniones de coordinacion

741

[Apoyo a la gestidn del proyecto

A partir de un estudio se preve realizar |a catalogacion y documentacion de
los recursos can potencial interpretativo de los barrios

751 Gestion del proyecto URBAN La Cuesta-Taco b3
752 |Impl 4n de una estructura de gestian del programa de actuaciones definido %
7563 F‘uesl'a &n marcha de la oficina de promocidn socio-econdmica: Unidad de Gestidn i Promocién scio-

econdmica
754 Consolidacidn de una estructura permanente de animacidn y gestion del desarrollo en su dimensidn local
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Valoracién de la ejecucion fisica a partir de los datos de la tabla de eficacia

Segun los datos mostrados por la tabla de eficacia y los indicadores de ejecucion
fisica las dos actuaciones incluidas en la medida 1.1. presentan un notable grado
de avance. Ambas actuaciones (habilitacion del complejo multifuncional “El
Polvorin”, y Medioambiental El Cardonal) se han iniciado, sin embargo en el primer
caso aun no se han comenzado las obras, mientras en el segundo las obras se
encuentran en un avanzado estado de desarrollo, que la sitian, segun los gestores
del Programa, cercana a su finalizacion .

También es considerable el grado de avance de la medida 3.5., que se corresponde
con el reflejado por los indicadores del CdP. Esta medida incluye una Unica
actuacion de implantacion de un Centro de Formacién y Sociocultural en Taco, de la
gue se han abonado ya cinco certificaciones.

Son varias las medidas que cuentan con unos niveles de avance medio, que
superan en algunos casos los niveles reflejados por los indicadores de ejecucion
fisica:

Las actuaciones de la medida 2.4. muestran un nivel de ejecucion medio,
aunque desigual segun la actuacién a que nos refiramos. De un lado, las ayudas
econOmicas para las plazas de guarderia han sido todas otorgadas en su
primera convocatoria, y en este momento se producird la segunda. Por el
contrario, la linea de subvencion para la contratacion de trabajadoras
desempleadas y las subvenciones para la contratacion de colectivos excluidos
apenas han sido secundadas por las empresas de la zona, lo que ha de obligar a
una nueva convocatoria.

En el caso de las actuaciones enmarcadas en la medida 2.6., se han
desarrollado ya las actuaciones relativas a los diferentes estudios y en breve se
espera que se instalen los puntos de informacion y los elementos publicitarios.

Respecto a las actuaciones englobadas en la medida 3.1., si bien los indicadores
de ejecucion reflejan un nivel de resultados aun bajo, ha de sefialarse que éstas
se encuentran en proceso de ejecucién. Se ha contratado al personal previsto
para ello (una psicologa laboral) y se ha contratado a diversas ONGs del
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territorio para que sean éstas las que ejecuten las actuaciones. Todas ellas se
articulan en un “Programa formativo para colectivos de exclusion social”.

La medida 3.4. esta intimamente relacionada con la 3.1., de modo que al igual
gue en aquel caso, ésta presenta un nivel de avance medio. Para el desarrollo
de las actuaciones enmarcadas en esta medida por un lado se ha contratado a
una trabajadora social que desarrolla el “Programa de insercion laboral”, y por
otro se han desarrollado mas de seis cursos y talleres de diversa indole,
destinados mayoritariamente a favorecer la inserciébn del colectivo de
inmigrantes, para lo que se ha procedido a la contratacion de algunas ONGs que
trabajan en la zona. Como complemento de las actuaciones destinadas al
colectivo de inmigrantes se ha editado un video para la erradicacion de actitudes
xendéfobas y se esté elaborando una unidad didactica para el personal docente.

También las actuaciones englobadas en la medida 5.1. presentan un
considerable nivel de avance. De las seis actuaciones contempladas se han
iniciado cuatro de ellas, en gran parte destinadas a la realizacion de obras de
mejora y acondicionamiento de la zona (cerramientos de solares), con un notable
impacto visual positivo en la zona. Las no iniciadas son una linea de subvencion
para la creacion de empresas y otra serie de obras cuyo inicio no esta previsto
hasta 2005.

Tres de las cuatro actuaciones previstas en la medida 7.5. se han iniciado ya, las
cuales suponen la fijacion de las estructuras minimas de apoyo y gestion para el
desarrollo del Programa URBAN.

En el caso de las actuaciones enmarcadas en las medidas 2.3., 7.2. y 7.3., éstas
cuentan con un nivel de avance bajo:

De las dos actuaciones contempladas en la medida 2.3., se ha iniciado la
correspondiente al desarrollo de acciones formativas destinadas a la insercion de
las mujeres, uno de cuyos cursos ya se ha finalizado y otro esta impartiéndose.
Con relacion a la otra actuaciéon contemplada de creacion de un Centro de
Formacién, Desarrollo e Innovacién Empresarial y la correspondiente realizacion
de actividades formativas, el equipo gestor destaca que el presupuesto
planteado inicialmente para ello incluia todas las obras de adecuacion del
Centro, sin embargo, parte de estas obras seran ejecutadas por el Cabildo
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Insular de Tenerife. Dicha situacion podria plantear alguna propuesta de cambio
al proximo Comité de Seguimiento, ya que el presupuesto inicialmente planteado
podria resultar excesivo para las obras necesarias y el equipamiento del mismo.
Propuesta que actualmente esta sin definir. Tras el retraso en la ejecucién de las
obras se espera que éstas no acaben hasta el inicio de 2005.

Si bien se han iniciado todas las actuaciones contempladas en la medida 7.2., su
nivel de avance puede considerarse bajo. Por un lado, tan sélo se han dado los
primeros pasos relativos a la constitucion de una entidad que canalice la
participacion ciudadana, mediante diversas reuniones. De otro lado, ya se ha
constituido un Departamento de Proyeccion social y se ha contratado a una
persona para desarrollar las tareas pertinentes.

En el caso de la medida 7.3. las Unicas actuaciones desarrolladas se refieren a
la asistencia a los Comités de Seguimiento y reuniones de coordinacion.

Finalmente, las medidas que presentan niveles de ejecucién mas bajos son las
medidas 1.3., 1.5., 2.7., y 7.4. Cada una de ellas presenta situaciones particulares:

La actuacion enmarcada en la medida 1.3. de reconversion de un espacio
multifuncional (la Estacion del Tranvia) en La Cuesta, se encuentra en una fase
inicial de desarrollo, si bien ya se ha licitado y contratado la redaccién del
proyecto y estudio geotécnico, y en la actualidad se esta iniciando el expediente
de contratacién; se espera que la obra finalice en un periodo de 24 meses.

Las actuaciones destinadas a favorecer la accesibilidad (1.5.) han sido iniciadas
en el marco de actuacion de un plan integral de intervencion del Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna.

Tan solo se ha iniciado una de las siete actuaciones que se enmarcan en la
medida 2.7., referida a un estudio de directorios empresariales. El elemento
fundamental que explica el retraso en la ejecucion de estas actuaciones es la
falta de una infraestructura adecuada para su desarrollo (el Centro de
Formacién, Desarrollo e Innovacion del poligono de los Majuelos, contemplado
en la medida 2.3.). A la espera de la finalizacion de esta obra por parte del
Cabildo Insular de Tenerife, estd prevista la adquisicibn mediante compra
centralizada de los equipos informaticos y el mobiliario necesario para dotar a los
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centros. De forma paralela, se ha firmado un convenio con el Cabildo y la
Asociacién de Emprendedores para la puesta en marcha de un Programa de
“incorporacion guiada a las NTICs” para los empresarios de la zona.

En el marco de la medida 7.4. se ha aprobado la realizacion de un estudio de
catalogacion y documentacion de los recursos con potencial interpretativo de la
zona URBAN.

Las actuaciones que tienen previsto ser desarrolladas dentro de las medidas 4.1. y
6.1. referidas a la mejora de los sistemas de transporte y el fomento del uso de las
NTIC, aun no se han iniciado. En el caso de la medida 4.1., el motivo es que su
inicio estaba previsto para el afio 2004; mientras en el caso del Eje 6 el motivo del
retraso en su ejecucion, prevista para la anualidad 2002, ha sido el hecho de que se
dado prioridad a la implementacién de otras medidas que tenian su fecha de inicio
prevista en la anualidad 2001.

Puede concluirse que, globalmente, el PIC URBAN de San Cristébal de La
Laguna alcanza un nivel de ejecucién medio-bajo, respecto a las previsiones
contenidas en la programacion.

Los ejes que presentan los niveles de ejecucion mas elevados, si se tienen en
cuenta, ademas de los indicadores del CdP, los datos reflejados por la tabla de
eficacia, son el Eje 1 “Utilizaciébn mixta y reurbanizacion de terrenos abandonados
de modo compatible con el medio ambiente” (gracias al nivel de avance de una de
las actuaciones contempladas en la medida 1.1.), el Eje 3 “Integracién de
marginados y acceso a servicios basicos empleo” y el Eje 2 “Empresariado y pactos
a favor del empleo”.

Las actuaciones englobadas en el Eje 5 “Reduccion y tratamiento de residuos” y en

el Eje 7 “Evaluacion, gestiébn y seguimiento” presentan niveles menores de
ejecucién, aunque en algun caso superiores a los recogidos en los indicadores de
Fondos 2000.

Las actuaciones enmarcadas en el Eje 4 “Integracién de transporte publico y
comunicaciones” y Eje 6 “Desarrollo potencial de las tecnologias de la sociedad de
la informacion” tienen un nivel de ejecucién nulo, pues en el primer caso se tenia
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previsto su inicio a partir de 2004, y en el segundo caso se ha retrasado hasta esta
misma fecha su comienzo a falta de infraestructuras adecuadas para su desarrollo.

Finalmente, en cuanto a la tendencia de la ejecucion de las acciones para las
préximas anualidades, las informaciones proporcionadas apuntan hacia un
pequefio numero de modificaciones en las actuaciones previstas, y a una serie
de cambios en el entorno (habilitacion de infraestructuras fundamentalmente), que
ha de facilitar el desarrollo de algunas actuaciones y que supondra eliminar algunos
de los obstaculos que han paralizado algunas de ellas.

4.2. VALORACION DE LA EJECUCION FINANCIERA

El andlisis de la ejecucion financiera del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna
se realiza a partir de los importes de gasto certificados a 27 de octubre de 2003
respecto del total del gasto subvencionable Programado por ejes y medidas. Sobre
la base de esta informacién, se han elaborado dos tablas para verificar el
cumplimiento de la regla "n+2", segun el apartado 2 del articulo 31 del Reglamento
1260/1999.

En la pagina siguiente, se adjunta la tabla de gasto certificado a 27 de octubre de
2003, elaborada a partir de los importes extraidos de la aplicacion Fondos 2000.
Segun los importes contenidos en esta tabla, el PIC URBAN de San Cristébal de La
Laguna presenta un nivel de ejecucion del 15,17% sobre el total del gasto
subvencionable.
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Los Ejes que presentan un mayor nivel de ejecucién, que sin embargo no
puede calificarse como alto, son el 1, el 7 y el 3 con un 24,36%, 18,58% y un
18,58% del gasto subvencionable certificado respectivamente. Las actuaciones
incluidas en el Eje 1 implican medidas con fuerte contenido material, de
acondicionamiento de espacios publicos, que han supuesto importantes
inversiones. Mientras en el caso de los Ejes 3 y 7 se trata de medidas de
caracter mas intangible que estan repercutiendo sin embargo de forma directa en
los procesos de insercion de la poblacibn mas desfavorecida (Eje 3) y en la
difusién del Programa URBAN en la zona de influencia (Eje 7).

Cabe sefialar, que la Autoridad de Gestion estd analizando el uso de las
cuantias que tiene reservadas en las medidas 7.4. y 7.5. para estudiar la
posibilidad de poner a disposicién de las autoridades locales parte de las
mismas.

El Eje 5, centrado también en la realizacion de diversas obras, presenta un nivel
de ejecucién mas bajo del 11,4%.

El resto de ejes presentan un muy bajo grado de ejecucion. Este es el caso del
Eje 2 (3,93%), y de otros ejes que no han certificado aiin ningun gasto: Eje 4,
del que no hay prevista ninguna actuacion hasta el 2004, y Eje 6, del que aun no
se ha podido iniciar ninguna actuacion debido a las circunstancias sefialadas en
el anterior apartado.

El equipo gestor del Programa URBAN destaca el esfuerzo que se esta realizando
para poner en marcha todas aquellas actuaciones “mas duras” en términos de peso
especifico dentro del Programa, de cara a poder certificar gastos en los plazos
estipulados y asi garantizar el cumplimiento de la regla “n+2”. Ello implica que
medidas de menor peso en el conjunto del Programa, como las contenidas en el Eje
4, o el Eje 6 no hayan sido iniciadas aun.

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 65
INTERVENCION URBAN DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA



ot
DYALEPH

A partir de estos datos, se ha elaborado la tabla que se adjunta a continuacién en la que se presenta el nivel de cumplimiento
de laregla "n+2" por parte del PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna. Asi, teniendo en cuenta el estado de ejecucion a
15 de octubre de 2003, la intervencion de San Cristdbal de La Laguna cumple con las previsiones para la anualidad 2001

en un 101,72%.

ESTADO DE EJECUCION A 15 DE OCTUBRE DE 2003

Total Programacion : . .
2001-2006 Al 20 Total % D'ff;ftri‘ﬁg POTos Ejecucion
GLLE Gasto Elegible ?ggg% Gasto Elegible Ayuda FEDER Cer'zlelc)ado N+(2E//C2:0)01 2001 20(0;;;0)06
(A) (B) (C) (D) (C-E)
San Cristébal
de La Laguna 15.227.000] 11.420.000 2.271.828 1.703.871| 2.310.977,63 101,72 -39.149,63 15,18

Si se toma en consideracion la ayuda acumulada, incorporando el anticipo de oficio, el nivel de cumplimiento de la regla
"n+2" alcanza el 148,73%.

GRADO DE EJECUCION DE ACUERDO A LA AYUDA ACUMULADA SOLICITADA

P Ayudad — — Ayuda _Grad_o, Diferencia ayuda por ejecutar
Ciudad rogramada Anticipo oficio Ejecutada €ecucion (A-D)
IEELE 200 () B) 15102003 () | oA P %
(E=D/A)
San Cristobal de 1.703.871 799.400| 1.734.699,42| 2.534.099,42 148,73 -830.228,42
La Laguna
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4.3. PROPUESTA DE CAMBIOS

Si bien aun no se han formalizado por parte del equipo gestor del PIC URBAN de
San Cristébal de La Laguna los posibles cambios en los objetivos y la Programacion
del PIC URBAN, el equipo evaluador considera de interés recoger las reflexiones
realizadas por el equipo gestor del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna a
este respecto.

En primer lugar, hay que destacar, respecto al centro incluido entre las actuaciones
de la Medida 2.3.-Centro de Formacion, desarrollo e innovacién empresarial, que el
presupuesto planteado inicialmente incluia todas las obras de adecuacion del
Centro, sin embargo, parte de estas obras seran ejecutadas por el Cabildo Insular
de Tenerife. Dicha situaciébn podria plantear, segun el equipo gestor del PIC
URBAN, alguna propuesta de cambio al proximo Comité de Seguimiento, ya que el
presupuesto inicialmente planteado podria resultar excesivo para las obras
necesarias y el equipamiento del mismo. En tal caso, se sefiala que se planteara la
posibilidad de cambiar de partida el dinero excedente; propuesta que actualmente
esta, sin embargo, sin definir.

En el marco de las actuaciones previstas en el CdP de la medida 2.7. se contempla
la puesta en marcha de una plataforma virtual para empresas. No obstante, el
equipo gestor del URBAN de San Cristobal de La Laguna quiere hacer constar, tal y
como se comunico en el Informe Anual de Seguimiento, que se firmé un Convenio
con el Cabildo Insular de Tenerife y la Asociacion de Emprendedores de Canarias
(ASEMCA) al amparo del cual se puso en marcha un Programa de Incorporacion
guiada a las Nuevas Tecnologias para los empresarios de la zona situados en el
corredor comercial de la Carretera La Cuesta-Taco. Gracias a dicho Programa el
equipo gestor ha observado que la incorporacion de las empresas a las Nuevas
Tecnologias es tan reducida, que considera que, a pesar de todos los esfuerzos que
se vayan a realizar para mejorar esta situacion a través de las actuaciones del PIC
URBAN, éstos no garantizan que se alcance el nivel de desarrollo previsto.

Por ultimo, hay que destacar que ante las dificultades que se ha encontrado el
equipo gestor para la concesién de las ayudas y subvenciones a la contratacion de
mujeres desempleadas y colectivos en situacion de exclusiéon (actuaciones
contempladas en la medida 2.4.), a la luz del escaso éxito de las convocatorias
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entre las empresas de la zona, se esta planteando la posibilidad de reformular las
mismas. En funcion de los resultados obtenidos se cuestionara la continuidad de
esta linea o la posibilidad de solicitar el cambio en el CdP en el siguiente Comité de
Seguimiento.

Por ultimo, se produce un pequefio cambio en la Programacion, en cuanto al
método de concesion de una linea de subvencion a la creacibn de empresas
contemplada en la media 5.1. El cambio consiste en la adjudicacion de las
cantidades previstas en una sola convocatoria (12.020,24€), en lugar de en las dos
inicialmente previstas.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DEL ANALISIS SOBRE LA CALIDAD DE LA
EJECUCION Y DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

En este capitulo se procede, en primer lugar, a presentar las funciones y tareas de
gestion, coordinacion y seguimiento realizadas por el conjunto de niveles
gestores y administrativos implicados en la implementacion del PIC URBAN de San
Cristobal de La Laguna, asi como los circuitos y procedimientos de transmision de la
informacion financiera establecidos entre el ejecutor del Programa y la Autoridad de
Gestion.

En segundo lugar, se analiza el alcance del "partenariado local" surgido alrededor
del Programa URBAN en términos de los mecanismos de participacion ciudadana
puestos en marcha por el Ayuntamiento de san Cristébal de La Laguna, las
caracteristicas e intensidad de la implicacion de los diferentes agentes del Barrio en
las fases de Programacion y de ejecucion del PIC, las modalidades de dicha
participacion, etc.

En tercer lugar, se valora la calidad de las actuaciones ejecutadas en términos de
ajuste a los contenidos y presupuesto previstos en el CdP y de la integracién del
principio de igualdad de oportunidades y de respeto al medio ambiente.

Las informaciones incluidas en el presente capitulo, de caracter eminentemente
cualitativo, provienen, en su mayoria, de la entrevista mantenida con los
responsables de la gestion del PIC URBAN. A partir de las mismas, el equipo
evaluador realiza un analisis que permite la deteccion y valoracién de las
especificidades del PIC de San Cristobal de La Laguna, asi como la formulacién de
recomendaciones operativas y la propuesta de elementos de mejora en vistas de la
ejecucioén del Programa hasta su finalizacion.
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5.1. VALORACION DE LAS FUNCIONES Y TAREAS DE GESTION,
COORDINACION Y SEGUIMIENTO EJERCIDAS POR LOS DIFERENTES
NIVELES GESTORES Y ADMINISTRATIVOS Y EXAMEN DE LOS CIRCUITOS Y
PROCEDIMIENTOS DE TRANSMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA

En este punto, el equipo evaluador procede a la presentacién de la organizacion
institucional, técnica y administrativa articulada para la gestion del Programa
URBAN de San Cristobal de La Laguna, a la verificaciéon de los sistemas y
procedimientos de control y gestién aplicados, al examen de los circuitos y
procedimientos de transmisién de la informacion financiera y, por ultimo, a la
revision de la comunicaciéon con la Autoridad de Gestion.

Para ello, se revisan los mecanismos de alimentacion de los sistemas nacionales de
seguimiento financiero y de ejecucion de las actuaciones con datos financieros e
indicadores centrados en la utilizacion de la aplicacion Fondos 2000, el
funcionamiento de los sistemas de control presupuestario y los dispositivos de
garantia de la regularidad de las operaciones.

Finalmente, el equipo evaluador analiza aquellas particularidades que presentan
un interés especial por su repercusion en términos organizativos, de seguimiento y
de control de las actuaciones.

Organizacion de las tareas de gestion, coordinacion y seguimiento del
Programa

El Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna es el beneficiario del Programa
URBAN. Las estructuras creadas para el desarrollo de las tareas de gestion,
coordinacion y seguimiento son tres: la Comisién Institucional, la Comision
Técnica, y la Unidad de Gestién y Promocion Local. A continuacion se presenta el
organigrama de relacion y estructura de dichos érganos.
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ESTRUCTURA DE GESTION DEL PROGRAMA URBAN

COMISION INSTITUCIONAL

Ayuntamiento de S. C. de La
Cabildo Insular de Tenerife: Laguna:
Presidente o Consejero en quien Alcaldesa-Presidenta
delegue Concejalia URBAN
Concejalia Vias y Obras
Concejalia de Desarrollo Local
Concejalia de Bienestar Social
Concejalia de Medio Ambiente
Concejalia de la Mujer
COMISION TECNICA
Unidad de Gestion y Ayuntamiento de San Cristébal de
Promocion: La Laguna: Grupo de Accion
Director Gabinete de Desarrollo Local Local:
Coordinadora/s Seccion de Bienestar Social Representantes
Servicios Técnicos Municipales (actualmente en
Negociado de Medio Ambiente constitucion)
Servicio de la mujer

UNIDAD DE GESTION Y PROMOCION

TERRITORIAL

\ Director \

| Coordinadoras |

Oficina Técnica

1 Ingeniero de Caminos
1 Arquitecto

2 Arquitectos Técnicos
1 Delineante

1 Conductor

1 Ordenanza

Oficina de Promocion Econ6micay
Social

3 Licenciados en Econémicas

2 Licenciados en Derecho

1 Licenciado en Psicologia

1 Diplomado en Trabajo Social

1 Licenciado en Ciencias de la
Informacién

1 Informatico

1 Animador sociocultural (TASOC)
5 Aux. administrativas

1 Conductor

1 Ordenanza
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La Comision Institucional constituye el érgano de caracter politico, formado por
dos instituciones: el Cabildo Insular de Tenerife y el Ayuntamiento de San Cristobal
de La Laguna. Esta Comisibn mantiene reuniones periddicas para tratar
fundamentalmente temas relacionados con los proyectos de obra en los que ambas
instituciones participan en la Zona La Cuesta—Taco, asi como aquellos aspectos
relativos a las actuaciones que afectan a las zonas colindantes del &rea URBAN y
gue complementan la Programacion del mismo.

Por otro lado, se desarrollan reuniones periddicas de seguimiento entre las distintas
Concejalias que, por parte del Ayuntamiento de La Laguna, constituyen la
Comision Institucional y que intervienen en la gestion del Programa URBAN
(pertenecientes a aquellas areas mas relacionadas con la Programacion). Dichas
reuniones tienen por objetivo la toma de decisiones con relacion a la ejecucion de
las distintas actuaciones de la Programacion, y velar por la complementariedad de
las actuaciones desarrolladas por el Ayuntamiento en el area de influencia URBAN.

La Alcaldesa - Presidenta es la maxima responsable del seguimiento del Programa,
junto a la Concejal responsable, que asume también de forma directa el control y
seguimiento del mismao.

La Comision Técnica esta constituida por tres entidades: la Unidad de Gestién y
Promocion, las diferentes areas técnicas del Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna implicadas y el Grupo de Accién Local, entidad que se prevé crear a efecto
de canalizar la participacion ciudadana. Esta Comisibn mantiene reuniones
periddicas para debatir la planificacion de las actuaciones del Programa URBAN.

La Unidad de Gestion y de Promocion Territorial es la entidad encargada del
desarrollo de las actuaciones que se contemplan en el Programa, siguiendo las
directrices marcadas por la Concejalia responsable del Programa URBAN. El
director de la Unidad es el Director de Servicios Técnicos del Ayuntamiento (obras e
infraestructuras), lo cual es planteado por el equipo gestor del Programa como una
ventaja para el desarrollo de las actuaciones, pues permite agilizar muchas de las
gestiones y procedimientos. Esta Unidad cuenta ademas con dos coordinadoras del
Programa URBAN, que controlan y gestionan el conjunto de las actuaciones, y
supervisan el trabajo desarrollado por los técnicos de la Oficina Técnica y de
Promocion Territorial. Este equipo se reune periddicamente, casi semanalmente,
para analizar el estado de evolucién de las diversas actuaciones.
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En lo que respecta a la canalizacion de la participacion ciudadana para la gestion
del Programa URBAN, la Comision Técnica se ha visto enfrentada hasta el
momento a algunas dificultades que han impedido la creacion del Grupo de Accién
Local. Este se encuentra en la actualidad en fase de constitucion, por lo que ain no
se cuenta en la Comision Técnica con representantes procedentes de los
movimientos sociales y ciudadanos de la zona. De cara a garantizar la presencia de
las entidades sociales del territorio, hasta el momento se ha optado por mantener
reuniones periddicas en las que participan representantes vecinales y de ONGs,
junto a la Concejal responsable del URBAN y los técnicos de la Unidad de Gestion y
de Promocion Territorial.

Sistemas y procedimientos de control y gestién aplicados

En cuanto al funcionamiento del control interno y la supervisién de la Programacion,
cabe destacar que los 6rganos de decision politica que juegan un papel fundamental
en este sentido son: el Pleno del Ayuntamiento, érgano maximo de decision que
aprobé el Programa; la Alcaldia, érgano unipersonal de control y seguimiento del
Programa, y la Concejalia del PIC URBAN, érgano de coordinaciéon y seguimiento
inmediato del mismo.

Los mecanismos de toma de decisiones emanan de un proceso de debate conjunto
por parte del equipo técnico, que eleva a las instancias politicas las propuestas para
gue sea este nivel el que tome las decisiones finales.

Cabe puntualizar algunos aspectos con relacion al papel jugado por los servicios
municipales en los procedimientos del Programa. Como se ha indicado, la
Unidad de Gestion del PIC URBAN es la entidad encargada del control, seguimiento
y coordinacion de las actuaciones del Programa. Esta Unidad, junto con la Seccion
de Vias y Obras, la Seccién de Contratacion y la Seccion de Hacienda, es la
encargada de la contratacion administrativa del Programa, llevando a cabo el
seguimiento y control del expediente, especialmente con relacion al procedimiento
de adjudicacién. Por tanto, la Unidad de Gestion, junto a las Secciones sefialadas,
se encarga de prestar atencién al cumplimiento de toda la normativa en materia de
contratacién publica, respetando los principios de publicidad y concurrencia.
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La Unidad Técnica, se encarga, por otro lado, junto con la Seccion de Vias y Obras
de la direccion técnica de la obra. Estos informan sobre la veracidad de los gastos y
sobre la realizacion de la obra en funcion del plan de trabajo aprobado. Otra de las
tareas a estas unidades encomendadas es realizar el seguimiento de la informacion
y publicidad segun lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1159/2000, y velar por el
cumplimiento de la normativa en materia medio ambiental, tanto en la redaccion del
proyecto, como durante la ejecucion del mismo por parte de la empresa
adjudicataria.

La Intervencién Municipal se encarga por su parte del control y la fiscalizacién de
todo el expediente, teniendo en cuenta toda la normativa presupuestaria nacional,
comunitaria y de contratacion administrativa aplicable, asi como de la realizacién de
la contabilizacion definitiva. Por su parte, la Tesoreria Municipal es la encargada del
pago, la recepcién de los fondos y la contabilizacién provisional de los ingresos.

Circuitos y procedimientos de transmision de la informacién financiera

La comunicacion con la Direccion General de Fondos Comunitarios y Financiacion
Territorial del Ministerio de Hacienda se realiza a través de la Unidad de Gestion y
Promocién Territorial, por medio de las coordinadoras y del técnico encargado de
la gestion presupuestaria.

La Unidad de Gestion del Programa URBAN se encarga del control, seguimiento y
coordinacion de las actuaciones, tanto respecto a la puesta en marcha como con
relacion a la cumplimentacion de tramites, elaboracion de documentacion para ser
remitida a la Autoridad de Gestién, y realizacion de informes parciales para la
elaboracién de los informes anuales y finales de ejecucion del Programa.

En cuanto a los procesos de transmision de informacién financiera, cabe destacar
varios aspectos: la aplicacion Fondos 2000 es gestionada por el técnico encargado
de la gestibn presupuestaria de la Unidad de Gestion. Todo el control
presupuestario se realiza a través de la Intervencién Municipal, si bien la Unidad de
Gestion cuenta con un técnico dedicado al control presupuestario. La certificacion es
realizada por parte de la Intervencién Municipal, previo informe de la Unidad de
Gestion.
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Por tanto, con relacibn a los sistemas de contabilidad, cabe sefalar que la
Intervencion Municipal se encarga del control y la fiscalizacibn de todos los
expedientes, teniendo en cuenta toda la normativa presupuestaria nacional,
comunitaria y de contratacion administrativa aplicable. Asi mismo, la Intervencion
realiza la contabilizacién parcial y definitiva; a partir de ésta y con relacion a la
contabilidad de gastos realiza su fiscalizacién, la comprobacion de la efectiva
realizacion del plan de trabajo y de que los gastos certificados cumplan lo
establecido en el Reglamento 1685/2001. Por tanto, la Intervencién Municipal, es la
encargada de comprobar la elegibilidad de los gastos. Con respecto a los ingresos,
y como excepcion al principio de caja Unica, realiza la contabilizacion separada de
los ingresos afectados a una intervencién concreta, para lo que se tiene en cuenta
las normas sobre acumulacién de ayudas. A su vez, a través de la contabilidad que
se realiza se proporciona una pista clara de auditoria.

En cuanto a la elegibilidad del gasto, el equipo evaluador hace notar la necesidad de
tomar en consideracion las modificaciones introducidas en el Reglamento (CE) n°
1685/2000 por el Reglamento n°® 1145/2003.

Por otro lado, la Unidad de Gestién cuenta con una herramienta o base de datos
creada expresamente que facilita un conocimiento actualizado y detallado del
estado financiero del Programa. De forma paralela se esta creando una base de
datos de control de todo el Programa, en el que se incluye el andlisis del estado
financiero.

Comunicacién con la Autoridad de Gestion

Tal como se ha indicado, la interlocucién técnica con la Direccion General de
Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial del Ministerio de Hacienda es
asumida por el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna.

En este ambito cabe sefialar que la Direcciébn General ha ido facilitando a los
gestores del PIC el acceso a los datos e instrumentos de trabajo necesarios para
cumplir con los requerimientos normativos y técnicos inherentes a la gestion del
Programa.
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Asi, en la fase de Programacion se mantuvieron reuniones entre la Direccidn
General, la Comisién y el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna para ajustar
los contenidos y la redaccién tanto del PIC URBAN como del CdP.

Posteriormente, ambos documentos de Programacion fueron grabados en la
aplicacion informatica Fondos 2000 por los servicios técnicos de la Subdireccion
General de Administracién del FEDER del Ministerio de Hacienda, con el objetivo de
facilitar las tareas de seguimiento a realizar por parte de la Unidad de Gestion del
Programa URBAN. En este sentido, para conocer el funcionamiento de esta
aplicacion, los técnicos del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna pudieron
asistir, el 28 de febrero de 2002, a una formacion especifica impartida por la
Intervencion General de la Administracion del Estado.

En relacién con la constitucién del Comité de Seguimiento del PIC URBAN de San
Cristobal de La Laguna, y del resto de intervenciones URBAN, la Subdireccion
General de Administracion del FEDER elaboré los reglamentos internos y
homogeneiz6 la informacion aportada al Comité elaborada por las diez ciudades
URBAN.

En cuanto al cumplimiento de los requerimientos normativos en la gestion del
PIC, la Direccién General de Fondos Comunitarios y Financiacién Territorial ha ido
haciendo llegar al Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna las
correspondientes resoluciones del Ministerio de Hacienda, asi como notas
aclaratorias y recordatorios especificos referidos al cumplimiento de las
disposiciones relativas a la “regla n+2”. Finalmente, la Direccion General también ha
solicitado, en abril de 2003, informacién sobre los sistemas de gestion y control
adoptados para garantizar la elegibilidad de los gastos declarados.

Particularidades de la organizacion y de los sistemas y procedimientos de
control y gestion aplicados

Desde el punto de vista del equipo evaluador, la articulaciéon de las funciones y
tareas de gestion, coordinacién y seguimiento establecida por las autoridades
locales del PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna presenta un conjunto de
particularidades que merecen ser objeto de analisis. Estas son las siguientes:

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 76
INTERVENCION URBAN DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA



-.__.p—_T_'_-..
DALEPH

- La centralizacién de las tareas de coordinacién, gestién y seguimiento en
una Unica entidad, en este caso el Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna, beneficiario del PIC URBAN, es un factor que en principio ha de
contribuir a garantizar la coherencia global del Programa, asi como la
complementariedad con otras acciones que se estan desarrollando en la zona
de actuacion.

- El 6rgano de caracter politico constituido para la gestion del Programa URBAN,
la Comision Institucional, permite la creaciébn de un pequefio partenariado
politico constituido por el Cabildo Insular de Tenerife y el propio Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna. De este modo, el partenariado se reduce a
estas dos Administraciones, si bien la toma de decisiones respecto a la
implementacion del Programa parte principalmente del Ayuntamiento y del
debate en el seno del mismo (en el que segun el organigrama definido
participan las Concejalias que trabajan en ambitos del PIC URBAN, tanto a nivel
politico como técnico).

- Se trata de un Programa sobre el que se ejerce un control politico muy directo,
de cuya prioridad para el Consistorio municipal da muestras la creacién en él de
una “Concejalia URBAN". De modo que existe un apoyo y control directo del
Programa por parte de la Alcaldia y la concejala que preside dicha Concejalia.

- Por otro lado, el control de la complementariedad de las actuaciones
desarrolladas en el marco del Programa URBAN con las realizadas en la zona,
fundamentalmente con las obras, queda garantizada en la medida en que existe
una total conexién entre la Direccién de la Unidad de Gestion y Promocion
Territorial y la Direccion de los Servicios Técnicos del Ayuntamiento que
se concentran en una misma persona. Dicha situacion en principio ha de facilitar
la gestiobn y seguimiento de las actuaciones. A su vez, cabe pensar en la
insercion de estas actuaciones en un planteamiento mas amplio e integral de
desarrollo local, dado que las coordinadoras del Programa URBAN y por tanto
de la Unidad de Gestion y Promocion Territorial forman parte del Gabinete de
Desarrollo Local del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.

- Es resefiable el bajo nivel de estructuracion del 6rgano definido para
canalizar la participacion de los movimientos asociativos y vecinales de la
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zona (Grupo de Accion Local), que se ha salvado hasta el momento con
reuniones bilaterales de las técnicas de la Unidad de Gestién y la Concejala
responsable con ellos.

- El control y seguimiento de las actuaciones y de los diversos procedimientos
es ejercido por la Unidad de Gestion en coordinacién con las diferentes
secciones implicadas (Seccién de Vias y Obras, Seccion de Contratacion y
Seccion de Hacienda). De modo que estas tareas son centralizadas por el
Ayuntamiento de La Laguna, que pone en marcha a tal efecto los mecanismos
habituales de esta Administracién. Por otro lado, el control presupuestario
queda en manos de la Intervencién Municipal.

- La Unidad de Gestion cuenta con una aplicacion informatica especifica para
el seguimiento financiero y fisico del desarrollo del Programa, ajustada a las
necesidades del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna.

5.2. ALCANCE DEL PARTENARIADO LOCAL

En este punto, el equipo evaluador realiza un andlisis del "partenariado local" que
se ha trabado alrededor del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna por
iniciativa del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna y del equipo gestor del
Programa.

En primer lugar, cabe destacar el hecho, antes sefialado, de que el érgano de
decision politica que preside el PIC URBAN, la Comisién Institucional, se conforma
por un reducido partenariado que incluye Unicamente a dos Administraciones
gue tienen capacidad de influencia sobre la zona de actuacion (el Cabildo Insular de
Tenerife y el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna).

Un elemento resefiable en este sentido es que para la ejecucién de determinadas
actuaciones enmarcadas en el Eje 2 se ha contado con entidades del Tercer
Sector (ONGs y asociaciones) que trabajan en la zona, a las que se ha contratado,
lo que garantiza un acercamiento a las caracteristicas y necesidades de la poblacion
afectada. Por otro lado, también se cuenta con la colaboracion para la realizacion de
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determinados estudios de la Universidad de La Laguna, que de esta manera se
incorpora al Programa.

En el inicio de la programacion, el equipo gestor de URBAN sefiala que se han
mantenido reuniones previas para elegir el disefio, los contenidos y los formatos
mas adecuados para tratar de hacer llegar a la poblacion beneficiaria de este
proyecto los objetivos y acciones concretas contempladas en el Programa.

El contacto con los colectivos vecinales y empresariales de La Cuesta y Taco se ha
producido tanto en reuniones individuales como colectivas en las que se ha pulsado
su interés y posible desconocimiento respecto al Programa. El objetivo de estas
reuniones ha sido explicar las ventajas que podia tener para la regeneracién urbana,
la calidad de vida y la cohesién social de estos barrios esta Iniciativa Comunitaria.
La doble vertiente de esta edicion del URBAN, que combina las medidas
encaminadas a la creacion y mejora de infraestructuras con las acciones de
marcado caracter social ha sido, segun el equipo gestor, una de las cuestiones mas
dificiles de explicar a los habitantes de la zona URBAN.

Una de las mayores debilidades del sistema de gestion del Programa es la
ausencia de un sistema articulado y estructurado para canalizar la
participacién ciudadana durante el proceso de implementacibn de la
programacién. En la entrevista realizada con el equipo gestor URBAN se pone de
manifiesto el hecho de que la Comisidon Técnica se ha tenido que enfrentar a
algunas dificultades para organizar y estructurar el érgano previsto a tal efecto
(Grupo de Accién Local - GAL); dificultades atribuidas a la falta de acuerdo para
nombrar a las personas representantes del mismo. Este Grupo de Accion Local se
encuentra en la actualidad en fase de constitucién, por lo que adn no se cuenta en
la Comision Técnica de Gestidn con representantes procedentes de este organismo.

No obstante, en el marco de la medida 7.2. se han llevado a cabo diversas
actuaciones encaminadas a la constitucion del GAL. Asi, el equipo gestor destaca la
realizacion de reuniones con los representantes de los movimientos vecinales
de los Barrios de La Cuesta y Taco, en conjunto y por separado; asi como la
realizacion de entrevistas individuales con cada una de las Asociaciones presentes
en la zona de cara a conocer sus necesidades y demandas con respecto al ambito
de actuacién del Programa URBAN. Por otro lado, el equipo gestor muestra la
voluntad de reunirse también proximamente con los sindicatos.
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El equipo gestor también sefiala que se han desarrollado diversas reuniones con
representantes del sector empresarial de la zona para discutir las distintas lineas
de ayuda a PYMES, y para detectar sus necesidades formativas, con el fin de poner
en marcha los cursos de formacion mas adecuados a sus necesidades.

Uno de los factores que viene a explicar las dificultades para canalizar la
participacién de los movimientos vecinales y asociativos es el hecho de que no
se ha articulado aun la herramienta necesaria para ello, es decir el Grupo de Accion
Local (GAL).

Con el objetivo de solventar dichas dificultades esta trabajando en la actualidad una
animadora sociocultural, dinamizando este colectivo de asociaciones de cara a
facilitar la constitucion de este grupo.

Por las caracteristicas de algunas de las actuaciones previstas en el PIC
relacionadas con el desarrollo econémico (tales como el Centro de Formacion,
Desarrollo e innovacion Empresarial, diversas actividades de formacion, de
dinamizacion del tejido empresarial, etc.) habria de considerarse la posibilidad de
dar cabida, en algunos casos, y mayor protagonismo en otros a diferentes agentes
socioecondmicos como la Camara de Comercio, las asociaciones de empresarios,
las asociaciones de comerciantes, algunos colegios profesionales, etc., que serian
susceptibles de participar en la ejecucion de las mismas. La implicacion de este tipo
de agentes y entidades podria permitir acelerar el desarrollo de estas actuaciones y
asegurar su sostenibilidad en los diferentes sectores de actividad de la ciudad.

Asi mismo, resulta imprescindible la participacion activa de las asociaciones de
vecinos y de los residentes de las zonas de intervencién del Programa en la
definicion y ejecucion de todas las actuaciones, de cara a articular un proceso de
desarrollo sostenible y que alcance el mayor impacto entre la ciudadania;
participacion especialmente relevante en aquellas con un elevado componente
social, tales como las previstas en el marco del Eje 2 y Eje 3. Su intervencion
vendria a enriquecer sus contenidos, contribuyendo a la deteccibn de las
necesidades de las personas destinatarias y al acercamiento del propio Programa a
la realidad de las areas de intervencion.
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El cauce de la participacion también ha sido articulado de alguna manera a traves
del equipo gestor por un proceso de informacion de la ciudadania sobre las
actuaciones desarrolladas en el marco del Programa, tal y como posteriormente se
comprobara en el capitulo 6.

Para cumplir con las actuaciones programadas en el marco de la medida 7.2. se ha
constituido el Departamento de Proyeccion Social. En él se cuenta con un
Técnico Licenciado en Ciencias de la Informacion, que es la persona responsable
de los procesos de divulgacién, posicionamiento y promocion de las acciones
desarrolladas por el URBAN de San Cristobal de la Laguna. Por otro lado, se ha
realizado diverso material divulgativo para su distribucion entre la poblacion y
agentes sociales del territorio.

En conclusién, si bien se han hecho esfuerzos en el inicio de la programacion por
hacer participe a la poblaciobn de la misma, la participacion de los distintos
agentes socioeconomicos y del tejido asociativo en el PIC URBAN de San
Cristébal de La Laguna se encuentra en este momento bastante
desestructurada.

En este sentido, el equipo evaluador constata la necesidad de que el equipo gestor
realice una apuesta decidida por apoyar la organizacion y estructuracion del
Grupo de Accién Local, érgano previsto para canalizar la participacién ciudadana,
gue aun no se ha constituido. Para ello, se podria contar, ademas de la animadora
social que trabaja con este proposito, con expertos en la materia que ayudaran a
canalizar la participacion, a articular redes en el territorio, a organizar jornadas,
foros, etc.

También cabria la posibilidad de formalizar acuerdos de colaboracion especificos
con otros agentes socioecondmicos con capacidad de influencia en la zona y
potenciar el papel de la Universidad.

De otro lado, cabe destacar la labor que realiza el Dpto. de Promocién Social en la
difusion entre la poblacion del proceso de transformacion que la zona URBAN esta
experimentando, contribuyendo asi a reforzar la identidad de la poblacion y el
orgullo de pertenencia al barrio, elemento fundamental de transformacion social y
econdmica.

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 81
INTERVENCION URBAN DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA




-.__.p—_T_'_-..
DALEPH

5.3. VALORACION DE LAS ACTUACIONES EJECUTADAS

En este punto el equipo evaluador realiza una valoraciébn de las actuaciones
ejecutadas respecto a las previsiones en cuanto a contenidos de las acciones en
términos de objetivos, temporalizacion, integracion del principio de igualdad de
oportunidades y de respeto al medio ambiente.

5.3.1. Valoracion global del desarrollo de las actuaciones

Sobre la base del analisis desarrollado en el capitulo 4 relativo al avance de la
ejecucion fisica y financiera de las actuaciones enmarcadas en los distintos ejes y
medidas del PIC URBAN de San Cristdébal de La Laguna, y teniendo en cuenta las
valoraciones sobre las funciones y tareas de gestion, coordinacién y seguimiento y
sobre el partenariado local realizadas en los puntos 5.1. y 5.2., el equipo evaluador
dispone de los elementos necesarios para llevar a cabo una valoracién global del
desarrollo de las actuaciones del Programa.

El conjunto del PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna presenta un nivel de
ejecucién que puede calificarse como bajo, respecto a las previsiones contenidas
en la Programacion. La explicacion, segun el equipo gestor, de este bajo nivel de
ejecucion viene del retraso en el inicio de la implementacién de las actuaciones,
debido al retraso de un afio en la habilitacion de las partidas presupuestarias
necesarias para la ejecucion del proyecto. No obstante, solventados algunos
problemas, la situacidon es optimista para el equipo gestor, puesto que se estan
impulsando los proyectos mas importantes, lo que lleva a definir la situacion del
conjunto del Programa como de clara “mejoria”.

En cuanto a los niveles de ejecucion fisica y financiera del Programa, cabe
subrayar que se aprecian diferencias entre los distintos ejes y medidas. Asi, las
actuaciones que presentan un mayor grado de avance en su ejecucion son las
contempladas en el Eje 1, el Eje 2 y el Eje 3, que tienen la mayor parte de sus
actuaciones iniciadas, si bien su grado de avance es desigual.

En cuanto al Eje 1, el avanzado estado de ejecucion de la actuacion
“Medioambiental EI Cardonal” eleva considerablemente el nivel de ejecucién de la
medida 1.1. El resto de actuaciones de grandes obras (“Complejo Multifuncional El

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 82
INTERVENCION URBAN DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA



-.__.p—_T_'_-..
DALEPH

Polvorin” y el “Centro Civico en la Estacion del Tranvia”) y las medidas de fomento
de la accesibilidad si bien se han comenzado, aln se encuentran en su fase inicial.

Las diferentes actuaciones correspondientes al Eje 2 presentan también niveles
dispares de ejecucién, aunque en todo caso de los mas altos de la programacion en
conjunto. Se trata de actuaciones que guardan una estrecha relacion, de modo que
el retraso en alguna de ellas, como sucede con el caso de la creacién de un Centro
de Formacion (medida 2.3.) afecta directamente al retraso en la realizacion de las
diversas actuaciones contempladas en otra de las medidas (2.7.). No obstante, se
han ejecutado varias acciones de fuerte componente social en este eje (formacion,
ayudas para la conciliaciéon de vida familiar y laboral, etc.), que han de tener un
impacto especialmente positivo sobre el colectivo de mujeres.

Es también especialmente resefiable el nivel de avance del Eje 3, en el que se
concentran numerosas actuaciones destinadas a luchar contra la exclusion de los
colectivos méas desfavorecidos de la zona (inmigrantes, mujeres y jovenes); todas
ellas iniciadas. Hasta ahora el PIC se ha ocupado de dotar de las infraestructuras y
personal necesario que ya ha iniciado su trabajo en los programas previstos.
También se ha contado en este Eje con la colaboracién de entidades sociales de la
zona.

Los Ejes 5y 7 presentan menores niveles de ejecucion, pero significativos. En el
primer caso, se ha avanzado mas en las actuaciones de caracter tangible (obras de
cerramientos) que en las de caracter intangible. En el segundo caso se han iniciado
practicamente todas las actuaciones.

Los nulos niveles de avance de los Ejes 4 y 6 vienen explicados por diferentes
motivos. En el caso de las actuaciones referidas al transporte publico (Eje 4), éste
se explica por su prevision de inicio para el afio 2004; en el segundo caso el retraso
de las actuaciones vinculadas al desarrollo de la sociedad de la informacion esta
vinculado a la falta de infraestructuras adecuadas.

En cuanto a las propuestas de reformulacién de las actuaciones de la medida
2.3., parece pertinente la propuesta de cambio de partida presupuestaria en caso de
gue se produzca el excedente anunciado por el equipo gestor. Por otro lado, el
cuestionamiento de los objetivos inicialmente planteados con relacién a la medida
2.7. parecen apuntar a un cambio también de las actuaciones aqui contempladas;
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debido al retraso en su inicio, debiera estudiarse la complementariedad de éstas con
otras actuaciones ya desarrolladas en el territorio, como las mencionadas por el
equipo gestor, de cara a evitar solapamientos y reorientar en caso de que sea
necesario las actuaciones y los fondos lo antes posible.

Por ultimo, cabe sefalar que ante el fracaso de las medidas destinadas a las ayudas
y subvenciones para la contratacion de mujeres y de otros colectivos desfavorecidos
(medida 2.4.) debiera realizarse un esfuerzo por reflexionar en torno a las
condiciones de dicha convocatoria: los mecanismos de difusion, el tipo de
convocatoria, el volumen de las ayudas, etc.; y por plantear vias alternativas que no
permitan perder el objetivo social al que venia destinada esta medida. Asi, podria
pensarse en la posibilidad y conveniencia de articular mecanismos de apoyo a la
contratacion de colectivos desfavorecidos mediante la inclusion de clausulas
sociales en los procesos de contratacidon administrativa, la potenciaciéon de
empresas de insercion de la zona, el disefio de “etiquetas sociales” para aquellas
empresas que contraten estos colectivos, etc. A ello se suma la interlocucion directa
con las organizaciones empresariales en el territorio, las Camaras de Comercio, etc.

De la revisién del desarrollo global de las actuaciones del PIC URBAN de San
Cristbbal de La Laguna se desprende una situacion de retraso en la
implementacion del Programa que incide negativamente en el ritmo de ejecucion
fisica y financiera, incurriendo en el consiguiente riesgo de incumplimiento de la
“regla n+2” en las préximas anualidades.

De cara a solventar este problema es importante la continuidad en la linea de
actuacion desarrollada por el equipo gestor, en el sentido de centrar todos los
esfuerzos en el desarrollo e impulso de aquellas medidas con mayor peso
especifico dentro del Programa. Todo ello sin perder la visién de conjunto, puesto
gue en él se engloban un gran volumen de actuaciones, que de no gestionarse en
su totalidad y de forma paralela, pueden restar coherencia al Programa.

En este sentido, dado que las actuaciones con un alto componente social tienen
un importante peso simbdlico en el Programa, el equipo evaluador considera que
debe potenciarse esta via abierta de intervencion en la zona, para lo que quiza
debiera articularse una via de comunicacion mas directa con los servicios sociales
de la zona, las entidades del Tercer Sector, asi como replantearse la posible
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ampliacion del horario de atencién de la Oficina URBAN, punto de contacto para las
personas beneficiarias de los programas de intervencién social.

Desde el punto de vista del equipo evaluador es importante, por otro lado, la
incorporacion de los movimientos vecinales y asociativos a los érganos de
toma de decisiones para dotar a la programacion URBAN del mayor consenso y
apoyo entre la ciudadania, de modo que contribuya a cimentar un proceso de
desarrollo local sostenible.

5.3.2. Examen sobre la integracién del principio de igualdad de oportunidades

En este punto se trata de revisar la integracion del principio de igualdad de
oportunidades en la ejecucién del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna.

Para la realizacion de este examen se analizard la presencia de este principio a
diferentes niveles: formal (en la programacién, en el lenguaje de la documentacién
escrita, etc.), en los contenidos y en la forma de implementacion de las acciones
(por ejemplo la introduccion de criterios especificos, etc.), y en la organizacion y
seguimiento del Programa (implicacién de organismos competentes en la materia,
indicadores, etc.).

Asi, desde un punto de vista formal, el PIC URBAN de San Cristobal de La
Laguna integra el principio de igualdad de oportunidades en ambos documentos de
programacion. En la "evaluacion ex-ante" incluida en el PIC, se aborda la igualdad
de oportunidades en el apartado de "Objetivos Comunitarios sobre igualdad de
oportunidades”.

La estrategia disefiada en el PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna contempla
el principio de igualdad de oportunidades (no sélo entre hombres y mujeres, sino
también respecto a otros colectivos marginados). Por ello se han ideado diferentes
programas especificos destinados a fomentar las oportunidades en el mercado
laboral de las mujeres y a atender las necesidades de los colectivos mas
desfavorecidos.
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En cuanto al impacto en la igualdad de oportunidades, el PIC afiade a estas
prioridades un cuadro resumen en el que se indica una correspondencia entre las
medidas y el impacto previsto sobre la igualdad de oportunidades.

MEDIDAS INTEGRACION EN EL
MERCADO DE

TRABAJO

PROMOCION DE LA
CAPACIDAD
EMPRESARIAL DE
LAS MUJERES

CONCILIACION DE LA
VIDA FAMILIAR Y
PROFESIONAL

1.1 0

1.3

15

2.3

2.4

2.6

2.7

3.1

3.4

3.5

4.1

5.1

6.1

7.2

7.3

7.4

O|Io(C|O|+ |+ ||+ |O|+ |+ ||+ |+ |||
o|o|o|Oo||+|O|+|O|+|O|O|+|+|O|O

7.5

O|O0|O0|0O|0O|0|O0|0|0|0|O|O|+|+|O0|O0|0O

0= Nulo + = Positivo directo [1 = Positivo indirecto

A su vez, en el CdP se explicitan los efectos esperados sobre la igualdad de
oportunidades de las acciones llevadas a cabo. A continuacion, se adjunta un
cuadro sintético que agrupa los efectos por grupos y muestra la correspondencia

con los diferentes ejes y medidas:

Efectos sobre igualdad de oportunidades

Eje /Medida

Fomento de la insercién laboral de la mujer en actividades en las que aun
registra una escasa representatividad

1.1; 1.3, 15; 4.1

Aumento de las posibilidades de insercion de la mujer en el mercado

laboral que permitan promocionar su capacidad emprendedora 2.3
Conciliacion de la vida profesional y familiar de la mujer a través del .
. 2.3; 24

reparto equilibrado de tareas
Concienciacion al tejido empresarial para el fomento de la contratacion de 24
la mujer '
Generacion de oportunidades de empleo estable 1.3; 15; 41
La insercién de la mujer en el mercado laboral a través del uso de las

2.7
NTIC
Facilita el acceso de la mujer al mercado laboral para favorecer su 31
integracién social '
Insercion sociolaboral de inmigrantes 3.4
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Incremento de la empleabilidad de colectivos con dificultad para el acceso 35
al mercado. especialmente en el caso de las mujeres '
Mantenimiento en el empleo por la actualizacion en la formacién de los 35
trabajadores '
Fomento de la participacion de la mujer en acciones formativas 6.1
Fortalecimiento de la participacién ciudadana con perspectiva de género 7.2

En buena parte de las fichas de medida contenidas en el CdP aparecen criterios
especificos vinculados a la igualdad de oportunidades. Asi mismo, entre los
criterios de seleccion de los proyectos/acciones se hace mencion del principio de
igualdad de oportunidades en los términos en los que figura en la tabla adjunta.

En este sentido, cabe sefialar que la inclusiébn del principio de igualdad de
oportunidades en estos apartados de las fichas de medida permite a priori garantizar
la efectiva materializacion de los efectos potenciales mencionados a través de la
ejecucion de las actuaciones.

Desde el punto de vista de la redaccion, no se aprecia el uso de un lenguaje no
sexista en los documentos informativos y folletos de difusibn de las distintas
convocatorias y servicios generados en el marco del Programa.

De modo que en cuanto a la integracién del principio de igualdad de
oportunidades, cabe subrayar de nuevo que el Programa URBAN de San Cristébal
de La Laguna contiene numerosas medidas encaminadas a la eliminacion de las
barreras que dificultan la insercion de la mujer en el mercado de trabajo y al fomento
de la igualdad entre hombres y mujeres (subvenciones a la contratacion de mujeres
y colectivos de exclusion social, subvenciones para la utilizacion de plazas de
guarderias, actividades formativas dirigidas a la mujer y colectivos de exclusion
social, actividades de formacion para fomentar el reparto equilibrado de tareas, etc.).
Asi mismo, de cara a garantizar la participacion del colectivo de las mujeres de la
zona URBAN se ha contado desde el primer momento de redaccion del Programa
con la interlocucion con la Asociacion para el Desarrollo Integral de las Mujeres
“Mercedes Machado”.
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Medida | Beneficiarios Criterios de seleccién de proyectos/acciones
Eje 1
15 - Pers_qnas con dificultades funcipnales de
- movilidad (minusvalidos. mayores, nifios. etc,)
Eje 2
- Emprendedoras y empresarios/as de la zona - El bajo nivel de cualificacién de la poblacién femenina, fundamentalmente, y las altas tasas de
2.3. URBAN. haciendo especial hincapié en la desempleo hacen necesario poner en marcha acciones formativas orientadas a fomentar la
formacion de mujeres demandantes de empleo, insercion laboral de estas, tanto por cuenta ajena como propia,
: . - Promocion de nuevas oportunidades para el empleo femenino proponiendo la puesta en marcha
- Colectivo de mujeres demandantes de empleo, . L i lai i6n de la muier en el ambito laboral
2.4, haciendo hincapié en aquellas que presentan de subvenc_lgnes para €l primer paso en 1a Inserc . I : ’ .
T : - : - La promocion del autoempleo a través de subvenciones permite el apoyo a determinadas
especial dificultad de insercion social y laboral. S ! . : f : d loS NUEVOS
- Mujeres emprendedoras, iniciativas empresariales intensivas en mano de obra femenina enmarcadas en los
yacimientos de empleo,
- Existencia de colectivos jévenes en situacion de exclusion social y laboral en la zona URBAN,
- Existencia de colectivos de toxicomanos en la zona URBAN con problemas de insercion socio-
- Especial énfasis en aquellos colectivos con laboral,
2.7 mayores dificultades de insercidon en lanueva |- Existencia de colectivos de reclusos/ex reclusos con vinculacién familiar en la zona URBAN con
sociedad de la informacion problemas importantes de integracién sociolaboral,
- Existencia de personas sin techo en la zona URBAN carentes de los recursos minimos para sus
subsistencia,
Eje 3
- Existencia de colectivos de inmigrantes en situacién de exclusion social y laboral en la zona
. . URBAN,
i - Inmigrantes y vecinos de la zona URBAN - Carencias importantes en los colectivos de inmigrantes de habilidades sociales. cualificacion
profesional y habilidades y habitos laborales,
Eje 6
- Se haréa especial hincapié en aquellos
6.1 _colecti_vos con mayores di_ficultades de
' insercion en la nueva sociedad de la
informacion
Eje 7
- Colectivos especificos (jovenes
desempleados, mujeres, personas de la 3° Fomentar la participacion y la implicacion en tanto que garantia para una efectiva igualdad de
7.2 edad. promotores y empresarios,

demandantes de formacion, practicantes de
deporte,,,)

oportunidades en el acceso de potenciales usuarios y beneficiarios finales del programa.
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Asi, en vistas de reforzar el alcance de los efectos previstos sobre la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, el equipo evaluador considera
necesario introducir algunas mejoras en la implementaciéon y en el seguimiento del
Programa. Estas son las siguientes:

En materia de seguimiento de la ejecucién del Programa, cabe recordar las
observaciones realizadas en el capitulo 3 del presente informe relativas a la
definicién de los indicadores de realizacion, resultados e impacto establecidos
en el CdP en el sentido de garantizar la visibilidad de los efectos sobre la
igualdad de oportunidades de las intervenciones del PIC.

La utilizacion de forma continuada de un lenguaje no sexista en toda la
documentacion relativa al PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna.

5.3.3. Valoracién de la integracién del respeto al medio ambiente

En este punto se trata de revisar la integracion del respeto al medio ambiente en la
ejecucion del PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna.

Para la realizacion de este examen también se analizara la presencia de este
principio a diferentes niveles: en la programacién, en los contenidos y en la forma
de implementacion de las acciones (tanto en las de tipo medioambiental por su
naturaleza como en aquellas en que pueda integrarse el medio ambiente de forma
mas tangencial), en el seguimiento del Programa (indicadores, implicacion de
organismos competentes en la materia, etc.).

A nivel de la programacion, el PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna integra
el principio de respeto al medio ambiente en ambos documentos de programacion.
En la "evaluacion ex-ante" incluida en el PIC, se aborda la politica de medio
ambiente en el apartado de "Mejora del medioambiente urbano”.

En el PIC se sefala que en la estrategia disefiada se ha tenido en cuenta como
objetivo prioritario la mejora del medio ambiente urbano. Asi, el proyecto dirige sus
esfuerzos a resolver la problematica de las areas mas degradadas. En el PIC se
realiza una tabla en que se visualiza la evaluacion medioambiental de las medidas:
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MEDIDAS Relaciéon con usos Relacion con Relacion con Relacion con el
del suelo. gestion formacién patrimonio
desarrollo fisico medioambiental medioambiental natural o cultural
infraestructuras de
transporte
1.1 C/B C/B 0 C/B
1.3 C/B C/B 0 C/B
1.5 C/B 0 0 0
2.3 0 0 0 0
2.4 0 0 0 0
2.6 C/B C/B 0 0
2.7 0 C/B C/B 0
3.1 0 0 0 0
3.4 0 0 0 0
4.1 C/B C/IVB 0 0
5.1 C/B C/B C/B C/B
6.1 0 0 0 0
7.2 0 C/B 0 0
7.3 0 0 0 0
7.4 0 0 C/B 0
7.5 0 0 0 0

C/B= Las acciones pueden originar costes o beneficios ambientales

0= El coste o0 beneficio ambiental es neutro o muy bajo

En el PIC y posteriormente también en el CdP se incluye un analisis detallado en el
gue se explica el efecto que cada actuacién ha de tener sobre el medio ambiente;
ademas se incluye un cuadro por medidas en el que se detallan la integracion del
principio ambiental en los objetivos de cada una de ellas.

Impactos sobre el medio ambiente Eje /Medida
Mantenimiento y mejora de recursos naturales: habitats, especies, 51
especies, paisajes T
Mantenimiento y mejora de recursos naturales: suelo 1.1.y1.3.
Mantenimiento y mejora de la calidad del medio ambiente local 1.5.,26.,4.1.
Formacién y educacion ambiental 2.7.,5.1.,7.4.
Impulso de la participacion publica en las decisiones relativas a un 79
desarrollo sostenible -

Desde el punto de vista del equipo evaluador, la mayor parte de estos posibles
impactos, a priori pueden verse en la fase de implementacion del Programa a

través de las actuaciones ejecutadas.

Sin embargo, en la mayor parte de las fichas de medida del CdP no aparecen
criterios especificos para el cumplimiento del principio de la sostenibilidad. Por
ello, el equipo evaluador considera de interés velar por el cumplimiento de este
principio en la implementacion del Programa e introducir contenidos vinculados a
estos aspectos en los programas formativos y en las acciones de acompafiamiento
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empresarial, asi como velar por la implementacion de actuaciones sefaladas por el
equipo gestor: en todos los proyectos de obra se ha tenido en cuenta la introduccion
de energias alternativas, tales como paneles solares; asi mismo en el proyecto de
implementacion de Montafia Pacheco se prevé implementar un parque demostrativo
de energias renovables.

El contenido de las acciones desarrolladas en la medida 5.1. (fomento de la
reduccion de residuos, reciclado total, recogida y tratamiento selectivos) pone en
evidencia la clara orientaciéon del Programa URBAN a la mejora del entorno
medioambiental de la zona. Acciones que son desarrolladas a partir de obras de
acondicionamiento, pero junto a las que se realizan también campafias de
sensibilizacion y concienciacion de la poblacion.

Por otro lado, ha de sefialarse que la zona URBAN no afecta a ningun area
perteneciente a la Red Natura 2000, y ninguna de las actividades desarrollada
dentro de la Programacion requiere de la realizacion de una Evaluacion de Impacto
Ambiental.

A nivel global, algunas recomendaciones de mejora para una mayor integracion
del respeto al medio ambiente en las actuaciones del PIC son las siguientes:

Contar con el apoyo de expertos y de entidades competentes en materia
ambiental para el disefio e implementacion final de aquellas actuaciones que
aparentemente no presentan contenido ambiental en vistas de integrar aspectos
de forma tangencial, por ejemplo, la utilizacion de energia renovable para el
funcionamiento de edificios rehabilitados, la integracion de contenidos
especificos medioambientales en programas formativos, etc.

Tal como se menciona en el capitulo 3 de este informe, seria necesario ajustar
algunos indicadores para asegurar que reflejan el efecto sobre el medio
ambiente de todas las actuaciones que intervienen en este ambito.
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CAPITULO 6. VALOR ANADIDO COMUNITARIO

En este capitulo se trata de examinar, por una parte, el caracter innovador y la
calidad de las intervenciones respecto al contexto regional y nacional y, por otra
parte, su visibilidad entre la ciudadania. Este examen requiere de la realizacion de
una reflexibn y un andlisis en perspectiva que permitan alcanzar conclusiones
fundamentadas y que aporten valor afiadido al proceso de evaluacion intermedia del
PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna

6.1. INNOVACION Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

La innovacion y la calidad de las intervenciones se examinan en relacion con el
ambito de las actuaciones, los objetivos y enfoque de las estrategias y las
caracteristicas de las acciones implementadas, la metodologia de ejecucion, control
y colaboracion y, finalmente la complementariedad de las mismas con otras
actuaciones desarrolladas a nivel local.

Algunos de los elementos mas innovadores del desarrollo de la Programacion
URBAN de San Cristébal de La Laguna se refieren a los aspectos a continuacion
mencionados.

De partida, el Programa PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna resulta
novedoso desde el punto de vista territorial y considerando los objetivos que se
plantean. Se trata, como se define en el PIC, del primer intento de resolver la
compleja problemética del espacio de la conurbacion de Tenerife que constituyen
los barrios de La Cuesta—Taco, mediante la aplicacién de un programa de acciones
integradas. Asi, la estrategia adoptada se plantea como objetivo global la
optimizacion del ambiente social y econdmico del sector urbano, incidiendo en la
vertebracién del territorio como forma de crear ciudad, y en la dotacién de
infraestructuras y equipamientos socio-comunitarios adaptados para mejorar las
condiciones de habitabilidad, la integracion social y la calidad de vida de sus
habitantes. En definitiva, se trata de favorecer el proceso de convergencia
econdmicay social con el resto del &rea metropolitana insular.

Con relacion a esta estrategia y los objetivos planteados en el PIC URBAN de San
Cristobal de La Laguna se han planificado una serie de intervenciones novedosas
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que pueden tener un impacto muy significativo en la zona de intervencion. Estas se
concretan en las siguientes:

Es la primera ocasién en esta zona que se desarrolla una programacion integral
destinada a favorecer la integracién socio-econdmica de los inmigrantes,
uno de los colectivos mas desfavorecidos y que esta expuesto en la actualidad a
actitudes xenoéfobas. Se trata de una perspectiva nueva de intervencion que
interviene desde el lado de los inmigrantes y de forma paralela realiza un trabajo
de sensibilizacion de la poblacién de la zona para evitar actitudes xenofobas.
Estas actividades estan obteniendo, segun el equipo gestor del URBAN, un alto
grado de satisfaccion entre la poblacion beneficiaria.

Algunas de las obras desarrolladas en la zona, especialmente las obras de
cerramiento de solares, estan teniendo un impacto visual muy favorable; de
modo que estas intervenciones constituyen uno de los primeros ejemplos que
permiten visualizar los efectos positivos del Programa URBAN. Esta actuacion
de regeneracion de escombreras, constituye una intervencion novedosa para
frenar una practica habitual en la zona derivada de la tradicion de
autoconstruccion de la poblacion del area URBAN, que esta teniendo un
significativo impacto en la mejora medioambiental de la zona.

El Programa URBAN contempla la realizacién de diversos estudios a modo de
diagnéstico con relacion a los recursos de la zona (con relacion al tejido
empresarial y los espacios publicos existentes), que contribuyen a cubrir el
hueco de informacidén existente en el area y a dotar de instrumentos que
posibiliten una programacion mas acorde con las necesidades del territorio y la
poblacion de la zona. Asi, destaca el esfuerzo que se esta realizando mediante
el inventariado de las actividades empresariales de la zona, con el que se espera
dar un impulso al sector comercial de la zona. Esta era una actividad necesaria y
pendiente de realizar desde mucho tiempo atras, lo que facilitard una informacion
actualizada que permitir4 ejecutar diversas acciones de mejora.

Otro de los elementos mas destacables desde el punto de vista de las
intervenciones es el impulso que se ha realizado en este Programa para dotar a
ambos barrios de espacios de convivencia entre la poblacién, mediante la
rehabilitacion de equipamientos de la zona para convertirlos en centros socio-
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culturales. Elemento que sin duda ha de contribuir a la mejora de la cohesién
social de la zona.

- En el PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna, destacan todas aquellas
intervenciones destinadas a luchar contra las situaciones de desigualdad de las
mujeres con relacion al mercado laboral y a favorecer su integracion social. De
modo que el Programa PIC URBAN, ademas de tener en su definicion un sesgo
importante de género que atraviesa de forma transversal toda la programacion,
destina actuaciones especificas al colectivo de mujeres.

- Por ultimo cabe destacar en la programacion todas aquellas actuaciones
destinadas a facilitar el acceso de la poblacion a las NTICs, y especialmente
de los colectivos méas desfavorecidos, en un territorio con notables deficiencias al
respecto.

Desde el punto de vista organizativo, toda la gestibn y seguimiento esta
centralizada por parte del Ayuntamiento, que ha realizado un esfuerzo importante
para dar todo el protagonismo que la programacion URBAN tiene para la ciudad de
San Cristébal de La Laguna. En este sentido, se ha creado una Concejalia URBAN,
y se ha impulsado una potente estructura de gestion y promocién: la Unidad de
Gestion y Promocién Territorial.

Por otro lado, si bien la articulacibn de un organismo de participacion esta
resultando dificultoso, la dinamica de movilizaciéon de las organizaciones sociales de
la zona para garantizar su participacion en el proceso de toma de decisiones del
Programa es valorado de forma muy positiva por el equipo gestor del Programa.
Este resulta un proceso relativamente nuevo en la ciudad de San Cristobal de La
Laguna, donde no se habian articulado anteriormente este tipo de mecanismos de
participacion, por lo que no existia tradicion al respecto. Todo ello esta suponiendo
la apertura de vias de comunicacién més fluidas entre los movimientos
sociales y la Administracion local.

Las actuaciones del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna se complementan
con toda una serie de intervenciones que se llevan a cabo por parte del
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, con fondos propios, en el marco de
financiacion de lo que se ha denominado “URBAN Complementario”, es decir,
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todas aquellas actividades que estaban en la Programacién original, pero que
finalmente han quedado fuera del PIC URBAN de La Laguna.

No obstante, hay que sefalar que el PIC URBAN se inserta en un marco mas
global, el recientemente aprobado Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU)
de La Laguna. Todas las actuaciones estan sometidas al PGOU, desarrollan, dan
contenido y complementan a parte de las propuestas para la zona, tal y como
sefala el PIC.

En la zona colindante del area URBAN La Cuesta—Taco existen una serie de
actuaciones del Fondo de Cohesion, que se complementan con las actuaciones del
PIC URBAN. Asi mismo, existe una voluntad manifiesta del Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna por coordinar todas las actuaciones que estan bajo la
competencia del Ayuntamiento con el desarrollo del PIC URBAN.

En este sentido, hay que destacar la existencia del “Plan La Cuesta-Taco 2004,
programa de accién consorciada entre el Gobierno de Canarias y los municipios de
Santa Cruz de Tenerife y La Laguna, que incluye también una serie de obras de
infraestructuras y equipamientos para esta zona.

6.2.VISIBILIDAD DE LAS INTERVENCIONES

En este apartado se realiza un analisis de los mecanismos de participacion e
informacion de los beneficiarios ultimos de las actuaciones, asi como una valoracién
de los mecanismos de publicidad y difusion utilizados.

El CdP del PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna contiene un capitulo
especifico dedicado a la presentacién de un "Plan de acciones de publicidad" en
conformidad con los Reglamentos (CE) 1260/1999 de disposiciones generales sobre
los Fondos Estructurales y (CE) 1159/2000 sobre las actividades de informacion y
publicidad.
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Objetivos

- Alcanzar el maximo grado posible de conocimiento e implicacion de la poblacion local, sus
representantes y sus estructuras empresariales y de participacion en la reflexion y el debate
acerca de la orientacion de su dindmica de desarrollo.

- Alcanzar una buena penetracion entre potenciales cooperadores, oferentes de bienes,
servicios y suministros para el desarrollo de URBAN.

- Informar a los potenciales beneficiarios y usuarios finales, asi como a los principales agentes
socio-econémicos del territorio de las medidas y actuaciones contempladas en el Programa de
las que se pueden beneficiar, de sus cauces de participacion y de las condiciones establecidas
para ello.

- Fomentar la percepcién y conocimiento de los valores positivos de la zona, resaltando sus
posibilidades y oportunidades que ofrece.

- Garantizar la méxima difusion y transferencia de sus estrategias, metodologia y
resultados, haciendo especial énfasis en promover el establecimiento de redes de intercambio
de experiencias.

- Fomentar la percepcién de los valores positivos del programa, sus actividades y resultados
desde una perspectiva integral, abriendo espacios para la participacion y la interaccién entre la
administracion, el tejido productivo y la sociedad civil.

- Coadyuvar al mejor conocimiento de la Unién Europea, sus politicas de desarrollo, sus
iniciativas y programas y al conocimiento de URBAN, entre la poblacion de la zona.

Publico destinatario

El publico destinatario varia en funcion del tipo de actuaciones, pero basicamente los principales
destinatarios son:

a) El conjunto de vecinos de la zona.

b) Eltejido empresarial de la zona.

c) Eltejido asociativo y a las redes informales de participacion de la zona, en especial, a
las asociaciones vecinales y culturales, las entidades de promocion de la igualdad entre
hombres y mujeres y las que se ocupan de la proteccion y mejora del medio ambiente.

d) Colectivos especificos, bien sea por cuestiones de edad, género, demandas y carencias
sociales o inquietudes culturales y deportivas, en funcién a los objetivos de cada medida.

e) La poblacion del municipio y laisla.

f) Las personas que toman las decisiones (politicos, dirigentes sociales y empresariales,
centros de I+D y Universidad)

g) Medios de comunicacion, lideres y referentes sociales.

h) Potenciales emprendedores e inversores en la isla.

Medidas del Plan

1.- Creacion de un Departamento de Proyeccion Social.

2.- Disefio de un plan de comunicacion que establezca estrategias, protocolos y perfile los canales
mas adecuados adaptados a cada iniciativa, con rigor y anticipacion.

3.- Disefio del manual de identidad corporativa.

4.- Realizacion y edicion de un Boletin semestral.

5.- Establecimiento y mantenimiento de una pagina web.

6.- Establecimiento y participacién en foros y grupos de noticias en Internet.

7.- Distribucion periddica y diferenciada de informacion a través de listas de correo electrénico,
especificas para cada fin.

8.- Realizacién de material divulgativo.

9.- Elaboracién de un plano callejero de la Zona URBAN.

10.- Creacion de una guia de servicios de la Zona URBAN.

11.- Difusion de los estudios elaborados por equipos de apoyo a la gestién del Programa URBAN La
Cuesta-Taco.

12.- Celebracion de Jornadas y Encuentros.
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13.- Creacion de grupos de trabajo sectorial y convocatorias especificas de expertos, poblacién
local, interlocutores sociales o comunicadores, con fines de divulgacion y promocion.

El equipo evaluador ha podido comprobar que la mayor parte de las actividades
previstas en el "Plan de acciones de publicidad" se estan desarrollando segun las
previsiones.

Las actividades desarrolladas a la luz de la informacién facilitada por el equipo
gestor hacen referencia a las siguientes cuestiones:

- Se ha editado un boletin semestral, del que se ha publicado ya la primera
edicion de la Revista URBAN La Cuesta — Taco con una tirada de 5.000
ejemplares. La segunda edicidn esta prevista para finales de enero de 2004.

- Enrelacién al Plano Callejero de la Zona URBAN, estéa previsto que se pueda
disponer de él a lo largo del primer trimestre de 2004. En este plano callejero se
recogeran los lugares emblematicos de la zona y del Proyecto, como son los
centros socioculturales, deportivos y de formacion que se van 0 se estan
ejecutando dentro del Proyecto URBAN.

- Edicion de una pagina web, en estos momentos en fase de construccion. Esta
previsto que esté disponible a partir del 20 de diciembre de 2003.

- Difusion de los estudios elaborados por equipos de apoyo a la gestion:

v' “Delimitacién Territorial de la zona URBAN con soportes publicitarios
singulares” cuyo objetivo es la delimitacion territorial y la elaboracion de una
propuesta de estrategia a seguir para publicitar el ambito meridional de San
Cristobal de La Laguna con el fin de que la poblacién local y los transeuntes
conozcan el Proyecto y los limites de actuacion del mismo, mediante la
colocacion de paneles informativos homogéneos ubicados en lugares.

v’ “Disefilo y realizacion de directorios empresariales y de paneles
identificativos de espacios y servicios publicos”. Estudio cuyo objetivo es la
localizacién e identificacién del tejido empresarial, la realizacion de un
catalogo exhaustivo de empresas, asi como la generaciéon de cartografia
tematica de categorias comerciales. Asi mismo, se plantean propuestas de
actuacion de acuerdo con la problematica detectada a partir de la
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informacién obtenida a través de los representantes del movimiento
empresarial local. Este estudio se configura como la base a utilizar para los
puntos de informacién que se instalardn en la zona. Su presentacion esta
prevista durante el primer trimestre de 2004.

v" “Inventario y Catalogacion de los espacios publicos existentes: plazas,
jardines y parques”. gracias a este estudio se dispone de un inventario
actualizado y detallado de estos espacios publicos y con una propuesta de
actuacion en cada uno de ellos, teniendo en cuenta en la misma factores
tales como las demandas vecinales o necesidades del barrio. Este estudio
ha de ayudar a decidir los espacios publicos en que acometer las actuacion
de rehabilitacion y adecuacion.

En cuanto a la celebraciéon de jornadas, encuentros o seminarios, esta previsto
qgue durante el primer trimestre de 2004 se celebren unas jornadas para dar los
primeros pasos para la constituciéon del GAL.

Por dltimo, y en cuanto a la creacion de grupos de trabajo sectorial y
convocatorias especificas de expertos ha de destacarse el hecho de que se
sigue trabajando con la Universidad de La Laguna, dentro de la dinamica de
seguimiento y evaluacion del proyecto URBAN, manteniendo reuniones
periddicas. Asimismo, se han mantenido diversas reuniones con representantes
del sector empresarial de la zona para discutir las distintas lineas de ayuda a
PYMEs méas adecuadas a implementar por el Proyecto y sus necesidades
formativas con el fin de poner en marcha los cursos formativos mas adecuados.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES OPERATIVAS

En este ultimo capitulo, el equipo evaluador presenta las conclusiones extraidas de
la evaluacion intermedia del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna y formula
recomendaciones operativas en aquellos ambitos en los que lo considera oportuno
con vistas a optimizar la ejecucion del Programa hasta su finalizacion.

En primer lugar, se presentan las conclusiones globales sobre la situacion del
Programa en este momento, sefialando, de forma sucinta, los puntos fuertes y los
puntos débiles detectados en la implementacion del mismo.

En segundo lugar, se procede a detallar las conclusiones y recomendaciones, de
forma pormenorizada y por apartados, con el objetivo de recuperar el conjunto de
aspectos mas destacables, ya adelantados en los distintos capitulos del presente
informe. Ello permite recoger la secuencia del trabajo desarrollado por el equipo
evaluador en tres pasos: enfoque metodologico de cada apartado, conclusiones
obtenidas y recomendaciones especificas que se derivan de las mismas.

7.1. CONCLUSIONES GLOBALES

El PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna es un programa ambicioso en
términos de la multiplicidad de actuaciones que se plantea y el @mbito territorial que
abarca.

El principal objetivo del Programa es resolver la compleja problemética del
espacio de la conurbacion de Tenerife que constituyen los barrios de La Cuesta—
Taco, mediante la aplicacion de un programa de acciones integradas. Asi, la
estrategia adoptada se plantea como objetivo global la optimizacién del ambiente
social y econémico del sector urbano, incidiendo en la vertebracion del territorio
como forma de crear ciudad, y en la dotacion de infraestructuras y equipamientos
socio-comunitarios adaptados para mejorar las condiciones de habitabilidad, la
integracién social y la calidad de vida de sus habitantes. En definitiva, se trata de
favorecer el proceso de convergencia econdmica y social con el resto del area
metropolitana insular.
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El andlisis de las actuaciones llevadas a cabo hasta este momento muestra que la
estrategia adoptada por el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna para su
ejecucién, en términos de contenidos y temporalizacion, es la adecuada para
alcanzar los objetivos previstos. Cabe resefiar el riesgo que corre el Programa de
gue se produzca una posible atenuaciéon del impacto final de las actuaciones por el
elevado numero de acciones de diversa naturaleza. No obstante, ha de tenerse en
cuenta que el PIC URBAN se plantea como un instrumento para integrar y dar
coherencia a todas las iniciativas existentes, y que sobre todo busca el efecto
demostracion de algunas de las lineas de actuacion de menor envergadura
puestas en el area el de La Cuesta—Taco de cara a favorecer su consolidacion.

Para evitar este efecto, el equipo evaluador recomienda a los gestores del Programa
la profundizacion en mecanismos para garantizar la coherencia global del
Programa. Se trata de impulsar la colaboracion entre el conjunto de areas
municipales implicadas, a través del liderazgo asumido por parte de la Alcaldia, la
Concejalia URBAN y el equipo técnico integrado en la Oficina de Gestion.

Asi mismo, el equipo evaluador recomienda acelerar el ritmo de ejecucion de las
actuaciones alcanzado hasta el momento, y sobre todo la de aquellos ejes que
tienen un mayor peso dentro del Programa y que aun tienen un nivel de ejecucién
bajo; se trata de las actuaciones enmarcadas en el Eje 2, 3 (con un alto componente
social) y el Eje 5 (eje que implica el desarrollo de una estrategia medioambiental
integrada). Todo ello, partiendo del andlisis de la situacion socioeconémica de la
zona, de las necesidades de un importante volumen de poblacion en situacion de
riesgo de exclusion social y de la imperiosa necesidad de abordar la problematica
medioambiental de la zona. A pesar de la necesidad de concentrar esfuerzos en
estos ejes, no deberian dejarse de lado las actuaciones englobadas en los Ejes 4y
6, pues si bien su peso dentro del Programa es menor, éstas dan coherencia al
conjunto integrado de actuaciones y vienen a plantear soluciones para hacer frente
a otra serie de barreras que propician también situaciones de exclusién de la
poblacion de la zona (barreras arquitectdnicas y barreras de acceso a las NTIC).

De forma resumida se detallan, en la siguiente tabla, los puntos fuertes y puntos
débiles detectados por el equipo evaluador en la implementacién del PIC URBAN
de San Cristobal de La Laguna:
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Puntos fuertes

1. Integracion del Programa en las actuaciones lideradas de forma
coordinada por las diferentes areas del Ayuntamiento

2. Implicacion de la Alcaldia y la Concejalia URBAN en el impulso y
seguimiento del Programa

3. Presencia de una estructura fuerte de gestion y seguimiento

4. Valor afiadido en términos de innovacion de los objetivos y la estrategia
en la zona de intervencion.

5. Alto componente social de buena parte de las actuaciones

6. Incorporacion de un componente de género muy marcado en buena
parte de las actuaciones de caracter social

Puntos débiles

1. Bajo nivel de ejecucién y el retraso en gran parte de las actuaciones

2. Escasa estructuracion de el o6rgano definido para canalizar la
participacion ciudadana y de los movimientos sociales de la zona

3. Desajustes en los indicadores de seguimiento de la ejecucion fisica

4. Integracion mejorable del principio de igualdad de oportunidades en la
implementacion de algunas actuaciones

7.2. CONCLUSIONES POR APARTADOS

Examen sobre la pertinenciay coherencia de la estrategia adoptada

El examen sobre la pertinencia y la coherencia de la estrategia articulada en el PIC
URBAN de San Cristébal de La Laguna se ha realizado a partir de la actualizacion
de cada uno de los apartados del andlisis socioeconémico de la zona URBAN
incluidos en el PIC, a través de los datos disponibles para el conjunto del municipio
de San Cristobal de La Laguna.

No se han aportado datos sobre la zona de intervencion, por lo que la revision del
planteamiento del andlisis DAFO incluido en el PIC no se ha realizado con
plenas garantias de fiabilidad.
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Asi, las fortalezas y oportunidades detalladas en el DAFO se han confirmado en
todos los casos y, si bien no puede hablarse de que hayan aparecido otras nuevas,
se observa como se estan produciendo algunas mejoras respecto a las debilidades
detectadas en el PIC, mejoras del entorno medioambiental gracias a la intervencion
del Programa URBAN, que pueden retroalimentar positivamente el proceso de
desarrollo local sostenible.

En cuanto a las debilidades y amenazas, a priori no se detectan cambios
significativos, salvo la mencion previamente sefalada.

Por todo ello, los resultados de la actualizacién de la situacién de partida
definida en el PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna (haciendo
extensibles los datos del conjunto de la ciudad a la zona URBAN) han
permitido confirmar, a priori, la pertinencia de los objetivos y ejes estratégicos
establecidos en la programacion inicial y la idoneidad de seguir adelante con
laimplementacion de las actuaciones previstas.

Pertinencia de la cuantificacion de objetivos, realizaciones, v resultados

El equipo evaluador ha valorado, por un lado, la pertinencia de los indicadores
establecidos en el CdP para la cuantificacion de la realizacion, resultados e
impactos de las actuaciones. Por otro lado, ha estudiado, en funcion de la
naturaleza de los objetivos y las actuaciones previstas en el Programa, la
relevancia de medir las prioridades horizontales de igualdad de oportunidades,
medio ambiente y Estrategia Europea para el Empleo a través de los indicadores,
asi como la adecuacion de los mismos para efectuar su medicion. Asimismo, el
equipo evaluador ha recogido y valorado las propuestas formuladas por el equipo
gestor del PIC en cuanto a la introduccién de cambios en los indicadores, derivados
de las necesidades detectadas a partir de la implementacién de las acciones.

A partir del andlisis desarrollado en el Capitulo 3, el equipo evaluador considera que
el sistema de indicadores establecido en el CdP de San Cristébal de La
Laguna se ajusta razonablemente a las necesidades de cuantificacion de los
objetivos y actuaciones previstas. Los desajustes detectados en los indicadores
se deben a la inadecuacion en los valores previstos. En todos los casos el equipo
evaluador del Programa ha detectado el problema y propone cambios precisos para
solventarlo.
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En términos de reflejar la integracion de los principios transversales, los
indicadores muestran una notable debilidad en materia de igualdad de
oportunidades, que también se manifiesta, aunque en menor medida con relacion al
principio de medio ambiente. Por otro lado, se consigue reflejar de manera muy
notable el impacto sobre el empleo de las actuaciones previstas.

Para paliar esta situacion, las recomendaciones del equipo evaluador son las
siguientes:

- Separacion por sexo de los valores registrados para todos aquellos
indicadores que deben reflejar los efectos de las actuaciones sobre la
igualdad de oportunidades.

- Inclusion de algan elemento con connotacién ambiental en la definicion de
aquellos indicadores que deben de reflejar el impacto sobre el medio
ambiente.

Por dltimo, el examen de los “core indicators” permite confirmar que estos
indicadores se ajustan a la tipologia de actuaciones llevadas a cabo en el marco del
PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna, aunque prevalecen los indicadores
vinculados a determinados ejes (Ejes 1 y 2), mientras se dejan de lado otros (4,5 y
6). En este caso, las realizaciones del PIC en los ambitos de medio ambiente y
empleo se ven claramente reflejadas, lo cual no es asi en el caso del principio de la
igualdad de oportunidades. Para solventar este aspecto, el equipo evaluador
recomienda introducir una segregacion por sexo de los datos para los
indicadores 2.NUmero de microempresas/empresas creadas, 3.Numero de PYMES
ayudadas, 4.NUumero de participantes en las medidas de formaciéon/ cualificacion.

Fiabilidad del sistema de recoqgida de datos

El equipo evaluador ha contrastado, en el marco de la entrevista mantenida con el
equipo gestor del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna, el sistema de
recogida de datos disefiado para la realizacion del seguimiento de la ejecucion fisica
del Programa y de los impactos del mismo.

Este sistema se apoya en la unidad administrativa que ejerce las tareas de gestion,
coordinacién y seguimiento del Programa: la Oficina de Gestién y Promocion del
URBAN. Los circuitos de recogida de la informacién y de verificacion articulados
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permiten la centralizacién de los datos por parte de esta estructura y su supervision
por parte de los coordinadores del Programa.

Los mecanismos puestos en marcha se ajustan a los requerimientos técnicos
necesarios para garantizar un seguimiento adecuado de la ejecucion fisica y

del impacto del Programa.

Valoracion de los niveles de ejecucion fisica y financiera

La valoracion de la ejecucion fisica se ha realizado a partir del examen de, por un
lado, los valores proporcionados por los indicadores de ejecucién a nivel de
medidas vy, por otro lado, la informacién recopilada en la tabla de eficacia sobre el
estado de avance de las actuaciones.

La valoracion de la ejecucion financiera se ha realizado a partir de los datos
sobre los niveles de gasto certificado a 27 de octubre de 2003, incorporandose
cuadros financieros relativos al cumplimiento de la regla “n+2".

El nivel de ejecucion fisica del PIC URBAN de San Crist6bal de La Laguna es
bajo. La explicaciéon, segun el equipo gestor, de este bajo nivel de ejecucion viene
del retraso de un afio en el inicio de la implementacion de las actuaciones, debido al
retraso en la habilitacion de las partidas presupuestarias necesarias para la
ejecucion del proyecto.

Las medidas que presentan los niveles de ejecucion més elevados son las
enmarcadas en el Eje 1 “Utilizacion mixta y reurbanizacion de terrenos
abandonados de modo compatible con el medio ambiente”, el Eje 2 “Empresariado y
Pactos a favor del empleo” y el Eje 3 “Integracién de marginados y acceso a los
servicios basicos”, ejes que contienen actuaciones con un notable componente de
caracter social.

Las actuaciones planteadas en el Eje 5 “Reduccién y tratamiento de residuos” y en
el Eje 7 “Evaluacién, gestion y seguimiento” presentan niveles menores de
ejecucion.

Por dltimo, las actuaciones enmarcadas en el Eje 4 “Integracion de transporte
publico y comunicaciones” y Eje 6 “Desarrollo potencial de las tecnologias de la
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sociedad de la informacion” tienen un nivel de ejecucién nulo, pues en el primer
caso su comienzo esta previsto a partir de 2004, y en el segundo caso, debido a que
se ha dado prioridad a la implementacion de otras medidas que estaban previstas
iniciarse con anterioridad a las de este eje (previsto para el 2002).

El equipo gestor ha optado por iniciar la ejecucion del PIC mediante el desarrollo de
un importante niumero de actuaciones con un alto contenido de promocion social
de la zona, actuacion enmarcadas en los Ejes 2 y 3, y por impulsar la finalizacion de
determinados equipamientos sociales. Seguidamente, el equipo gestor esta
haciendo un esfuerzo por acelerar la implementacién de aquellas acciones con
mayor contenido de obras de rehabilitacién y de recuperacion de espacios
pertenecientes al Eje 1, cuyo periodo de maduracion es mayor.

También se ha otorgado prioridad a la ejecucion de las actuaciones relativas a la
comunicacion y publicidad para asegurar que la informacién sobre el Programa
URBAN llegue al mayor volumen de poblacién y agentes sociales posibles.

El nivel de la ejecucion financiera es bajo, concentrandose los niveles de gasto
certificado méas elevados en las medidas pertenecientes a los Ejes 1, 3y 7, siendo
menores los niveles de certificacion de los ejes 2y 5, y nulos los de los ejes 4y 6.

No obstante, solventados algunos problemas, la situacion es optimista para el
equipo gestor, puesto que se estan impulsando los proyectos mas importantes, lo
que lleva a definir la situaciéon del conjunto del Programa como de clara “mejoria”.

El equipo evaluador recomienda acelerar el ritmo de ejecucién alcanzado
hasta la fecha y especialmente el de aquellas “medidas duras” y con mayor
peso dentro del Programa; sin dejar de lado, sin embargo, aquellas, que a
pesar de su menor peso tienen un caracter simbélico importante y cuyo
retraso podria afectar a la coherencia global del PIC. A su vez, se recomienda
acelerar el posible planteamiento de cambios con relacion a las medidas que
estan cuestionandose dentro del PIC y buscar soluciones alternativas de cara
a amplificar el efecto demostrativo de estas actuaciones. Por ultimo, cabe
recomendar la concentracion de esfuerzos en torno a la estructuracién del
mecanismo de participacién ciudadana previsto (GAL).
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Analisis sobre |la calidad de la ejecuciéon y de los sistemas de seguimiento

Este analisis ha sido realizado a partir de las informaciones obtenidas por el equipo
evaluador en el transcurso de la entrevista mantenida con el equipo gestor del PIC
URBAN de San Cristobal de La Laguna.

Las tareas de coordinacion y seguimiento son centralizadas en una Unica
entidad, en este caso el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, beneficiario
del PIC URBAN, factor que en principio ha de contribuir a garantizar la coherencia
global del Programa, asi como la complementariedad con otras acciones que se
estan desarrollando en la zona de actuacién y a evitar solapamientos.

El 6rgano de caracter politico constituido para la gestion del Programa URBAN, la
Comisién Institucional, esta configurado por un pequefio partenariado politico
constituido por el Cabildo Insular de Tenerife y el propio Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna. No obstante, se trata de un Programa sobre el que se
ejerce un control, seguimiento y apoyo politico muy directo a través de la propia
Alcaldia y de la “Concejalia URBAN".

La total conexidn entre la Direccién de la Unidad de Gestién y Promocién Territorial
y la Direccion de los Servicios Técnicos del Ayuntamiento que se concentran en una
misma persona facilita la gestién y seguimiento de las actuaciones. A su vez, estas
actuaciones son coordinadas en el marco del Gabinete de Desarrollo Local del
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.

El control y seguimiento de las actuaciones y de los diversos procedimientos es
ejercido por la Unidad de Gestion en coordinacién con las diferentes secciones
implicadas (Seccién de Vias y Obras, Seccion de Contratacion y Seccion de
Hacienda). El control presupuestario queda en manos de la Intervencion
Municipal.

Es resefiable el bajo nivel de estructuracion del 6rgano definido para canalizar
la participacion de los movimientos asociativos y vecinales de la zona (Grupo
de Acciéon Local), que se ha salvado hasta el momento con la realizacion de
reuniones bilaterales por parte del Ayuntamiento.
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Para asegurar un funcionamiento 6ptimo de la organizacion articulada para la
gestion del Programa, es fundamental que se mantenga el engranaje basico
conformado por el conjunto de elementos resefiados y se fortalezca la
estructura que canaliza la participaciéon ciudadana para el seguimiento y
gestion del Programa.

Valoracion del alcance del partenariado local

Para el analisis del partenariado local trabado alrededor del PIC URBAN de San
Cristobal de La Laguna, el equipo evaluador ha contado con las informaciones
proporcionadas por el equipo gestor a lo largo de la entrevista mantenida.

Si bien se han hecho esfuerzos desde el inicio de la programacién por hacer
participe a la poblacion de la misma, la participacion de los distintos agentes
socioecondmicos y del tejido asociativo en el PIC URBAN de San Cristébal de
La Laguna se encuentra en este momento bastante desestructurada.

En este sentido, el equipo evaluador constata la necesidad de que el equipo gestor
realice una apuesta decidida por apoyar la organizacion y estructuracion del
Grupo de Accién Local, érgano previsto para canalizar la participacién ciudadana,
gue aun no se ha constituido. Para ello, se podria contar, ademas de con la
animadora social que trabaja con este propdsito, con expertos en la materia que
ayuden a canalizar la participacion, a articular redes en el territorio, a organizar
jornadas, foros, etc.

También cabria la posibilidad de formalizar acuerdos de colaboracion especificos
con otros agentes socioecondmicos con capacidad de influencia en la zona,
como ya se esta haciendo con la Universidad de La Laguna, o con representantes
del sector empresarial.

De otro lado, cabe destacar la labor que realiza el Dpto. de Promocidn Social en la
difusion entre la poblacion del proceso de transformacion que la zona URBAN esta
experimentando, contribuyendo asi a reforzar la identidad de la poblacion y el
orgullo de pertenencia al barrio, elemento fundamental de transformacién social y
econdmica.
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De cara a garantizar un proceso de desarrollo sostenible, basado en la
presencia de un fuerte capital social en la zona, el equipo evaluador
recomienda el fortalecimiento y ampliacién del partenariado local conformado
hasta este momento. Es importante en este mismo sentido que el equipo
gestor amplie los canales de colaboracion establecidos a lo largo de todo el
Programa con las distintas entidades y agentes socio-econémicos del
entorno.

Integracion de las prioridades transversales de igualdad de oportunidades
y respeto al medio ambiente

El equipo evaluador ha realizado el examen sobre la integracion de las prioridades
transversales a través de trabajo de gabinete, basado en los documentos de
programacién y en las informaciones proporcionadas por el equipo gestor del
Programa.

Del examen sobre la integracion del principio de igualdad de oportunidades, se
desprende que el PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna ha contemplado
ampliamente la aplicacién de este principio tanto a nivel formal, como de los
contenidos, en la forma de implementacién de las acciones, y la eleccion de
las mismas.

En términos de los contenidos de las actuaciones, destaca la priorizacion del
colectivo femenino como principal beneficiario del conjunto de acciones destinadas
a la insercion sociolaboral, de formacion, empleo y autoempleo, y la basqueda de
mecanismos para garantizar la conciliacion de la vida laboral y familiar.

De todos modos, en vistas de reforzar el alcance de los efectos previstos sobre
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, el equipo evaluador
recomienda introducir algunas mejoras en la implementacion y en el seguimiento
del Programa.

Estas mejoras se refieren a la introduccién de una segmentacion por sexo en los
indicadores de ejecucion fisica y en los “core indicators” identificados en el Capitulo
3 para permitir el seguimiento y los impactos de la aplicacién de este principio.
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Del examen sobre la integracion del principio de respeto al medio ambiente, se
desprende que el PIC URBAN de San Cristébal de La Laguna ha contemplado la
aplicacién de este principio en la programacion y en los contenidos, aunque no
se hace tan evidente en la implementacion de las acciones y el seguimiento del
Programa, a la luz de la escasez de criterios de seleccion en este sentido en las
fichas del CdP.

Los impactos positivos sobre el medio ambiente, previstos en la programacion, se
estan materializando de forma efectiva a través de la ejecucion de algunas de las
actuaciones ya iniciadas. Asi mismo, el equipo gestor del Programa esta siguiendo
los procedimientos requeridos para asegurar el cumplimiento de la normativa
ambiental.

Algunos elementos de mejora que pueden introducirse en el Programa para
asegurar una mayor integracion del respeto al medio ambiente podrian consistir en
contar con el apoyo de expertos en materia ambiental para el disefio e
implementacion de aquellas actuaciones que presentan un notable contenido
ambiental -uso de energias renovables, sensibilizacibn medioambiental-, y sobre
todo con relacién a aquellas otras que no lo poseen, en vistas de integrar aspectos
de forma tangencial; y en ajustar algunos de los indicadores de ejecucién fisica
para asegurar que reflejan el efecto sobre el medio ambiente de todas las
actuaciones que intervienen en este ambito.

Valor afnadido comunitario

El equipo evaluador ha estudiado el valor afiadido del PIC URBAN de San Cristdbal
de La Laguna en términos de la innovacion y calidad de las actuaciones
desarrolladas, asi como de su visibilidad entre la ciudadania.

De partida, el Programa PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna resulta
novedoso desde el punto de vista territorial y considerando los objetivos que se
plantean, pues constituye el primer intento de resolver la compleja problematica de
los barrios de La Cuesta—Taco, mediante la aplicacién de un programa de acciones
integradas.

Con relacion a esta estrategia y los objetivos planteados en el PIC URBAN de San
Cristobal de La Laguna se han planificado una serie de intervenciones novedosas

INFORME FINAL DE EVALUACION INTERMEDIA 109
INTERVENCION URBAN DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA



-'_-“__T-_-"'
DALEPH

que pueden tener un impacto muy significativo en la zona de intervencion. Estas se
concretan en: una programacion integral destinada a favorecer la integracion
socio-econdémica de los inmigrantes; obras de cerramiento de solares y
regeneracion de escombreras, que estan teniendo un impacto visual muy
favorable, y que constituyen uno de los primeros ejemplos que permiten visualizar
los efectos positivos del Programa URBAN; la realizacion de diversos estudios a
modo de diagndstico con relacion a los recursos de la zona que contribuyen a
cubrir el hueco de informacion existente y a dotar de instrumentos que han de
posibilitar una programacion mas acorde con las necesidades del territorio y la
poblacion de la zona; el impulso realizado para dotar a ambos barrios de espacios
de convivencia entre la poblacion, mediante la rehabilitacion de equipamientos de
la zona para convertirlos en centros socio-culturales; las intervenciones destinadas a
luchar contra las situaciones de desigualdad de las mujeres con relacion al
mercado laboral y a favorecer su integracién sociolaboral; y por ultimo, cabe
destacar todas aquellas actuaciones destinadas a facilitar el acceso de la
poblacidon a las NTICs, y especialmente de los colectivos mas desfavorecidos en
un territorio con notables deficiencias al respecto.

Desde el punto de vista organizativo, toda la gestibn y seguimiento esta
centralizada por parte del Ayuntamiento, que ha realizado un esfuerzo importante
para dar todo el protagonismo que la programacion URBAN tiene para la ciudad de
San Cristobal de La Laguna. En este sentido, se ha creado una Concejalia URBAN,
y se ha impulsado una potente estructura de gestion y promocién: la Unidad de
Gestion y Promocién Territorial.

Por otro lado, la dinamica de movilizacién de las organizaciones sociales de la zona
para garantizar su participacion en el proceso de toma de decisiones del Programa
es valorado de forma muy positiva por el equipo gestor del Programa. Este resulta
un proceso relativamente nuevo en la ciudad de San Cristébal de La Laguna, de
modo que esta suponiendo la apertura de vias de comunicacion mas fluidas
entre los movimientos sociales y la Administracién local.

Las actuaciones del PIC URBAN de San Cristobal de La Laguna se complementan
con toda una serie de intervenciones que se llevan a cabo por parte del
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, con fondos propios, en el marco de
financiacion de lo que se ha denominado “URBAN Complementario”, es decir,
todas aquellas actividades que estaban en la Programacién original, pero que
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finalmente han quedado fuera del PIC URBAN de La Laguna. El PIC URBAN se
inserta en el marco mas global del Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU)
de La Laguna.

En términos de la visibilidad del Programa para la ciudadania, destaca la accion
del nuevo Departamento de Promocién social desde el que se pone en marcha un
ambicioso Plan de Difusion e Informacion de la ciudadania y los diversos agentes
sociales.
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