CONDICIONES EX ANTE

OBJETIVO TEMATICO 2:
MEJORAR EL USO Y LA CALIDAD

DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LA

COMUNICACION Y EL ACCESO A
LAS MISMAS

Octubre de 2014

> 3 “‘i
=

% x . *
SRl ~ “Una manera de hacer Europa”

7

MINISTRACIONES



B. OBJETIVO TEMATICO 2: MEJORAR EL USO Y LA CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION (TIC) Y EL ACCESO A LAS MISMAS

B.1. CONDICION EX ANTE 2.1

2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las

Objetivo Tematico . .
comunicaciones y el acceso a las mismas

2.b) desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio electronico y una mayor
Prioridad de demanda de TIC;

inversion FEDER 2.c) refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electronica, el

aprendizaje electrdnico, la inclusion electronica, la cultura electrénica y la sanidad
electrénica;

2.1. Crecimiento digital: Un marco politico estratégico para que el crecimiento
digital estimule la demanda de servicios privados y publicos basados en TIC
asequibles, de buena calidad e interoperables y aumente su uso por parte de los
ciudadanos, incluidos los grupos vulnerables, las empresas y las administraciones
publicas, incluso mediante iniciativas transfronterizas.

Condicion ex ante
(Anexo XI)

Existe un marco politico estratégico para el crecimiento digital, por ejemplo, dentro
del marco politico estratégico nacional o regional de innovacion para una
especializacion inteligente, que comprende:

— la presupuestacion y priorizacion de acciones mediante un andlisis DAFO o similar
coherente con el marcador de la Agenda Digital para Europa;

Criter i?s. de | _ gepe haberse realizado el andlisis de un apoyo equilibrado a la demanda y la
cumplimiento oferta de tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones (TIC);

(Anexo Xi) — unos indicadores para medir el progreso de las intervenciones en dmbitos tales
como la alfabetizacion digital, la inclusion digital y la accesibilidad digital, asi como
la salud en linea dentro de los limites de lo dispuesto en el articulo 168 del TFUE, que
estén en sintonia con estrategias sectoriales nacionales o regionales pertinentes en
vigor;

—la evaluacion de las necesidades de reforzar el desarrollo de capacidades en TIC.

B.1.1. Organos competentes

El sector de las telecomunicaciones constituye una competencia exclusiva del Estado segln se establece en
el articulo 149.1.21 de la Constitucion Espafiola y se desarrolla en la Ley General de Telecomunicaciones
32/2003.

Por lo anterior, para dar cumplimiento a la condicion 2.1 se considera suficiente elaborar una respuesta con
las medidas desarrolladas a nivel nacional, en particular por parte del Ministerio de Industria Energia y
Turismo, en ejercicio de sus competencias (Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién).

B.1.2. Ministerio de Industria, Energia y Turismo

2.1. Crecimiento digital: Un marco politico estratégico para que el crecimiento
digital estimule la demanda de servicios privados y publicos basados en TIC
asequibles, de buena calidad e interoperables y aumente su uso por parte de los
ciudadanos, incluidos los grupos vulnerables, las empresas y las administraciones
publicas, incluso mediante iniciativas transfronterizas.

Condicion ex ante
(Anexo XI)




1) Plan Avanza y Administracion Electrdnica.

Desde 2005, el Gobierno de Espafia viene desarrollando politicas activas de impulso a la [+D+i a través del
programa Ingenio 2010, en el cual se integraba el Plan Avanza (www.planavanza.es) aprobado por el
Consejo de Ministros del 4 de noviembre de 2005, orientado a lograr la adecuada utilizacidn de las TIC para
contribuir al éxito de un modelo de crecimiento econdmico basado en el incremento de la competitividad y
la productividad espafiolas, la promocién de la igualdad social y regional y la mejora del bienestar y la
calidad de vida de los ciudadanos.

Desde 2005 a 2012, el Plan Avanza ha creado un marco politico estratégico para que el crecimiento digital
estimule la demanda de servicios privados y publicos basados en TIC asequibles, de buena calidad e
interoperables, aumentando el uso por parte de los ciudadanos, incluso los grupos vulnerables, las
empresas y las Administraciones publicas. En concreto ha actuado en las siguientes areas: Ciudadania
digital, economia digital, servicios publicos digitales y contexto digital.

En julio de 2010 se aprobd la Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2, incorporando las actuaciones en
ejecucion y actualizando sus objetivos iniciales para adecuarlos a los nuevos retos de la Sociedad en Red.

Por otro lado, es relevante mencionar la promulgacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que establece un marco legal de la Administracién
Electrénica al reconocer a los ciudadanos su derecho a relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas, asi como la obligacion reciproca de éstas a garantizarlo.

Consecuencias de esta Ley, ademas de su desarrollo reglamentario a través del Real Decreto 1671/2009, de
6 de noviembre, de Desarrollo parcial de la Ley 11/2007, han sido los Esquemas Nacionales de Seguridad
(Real Decreto 3/2010, de 8 de enero) y de Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010, de 8 de enero).

Este marco legal es de obligado cumplimiento a todas las Administraciones Publicas, sin embargo, algunas
CCAAy EELL, no han podido adaptarse plenamente al disponer de menos capacidad de inversién.

Para adaptar la politica TIC y de Administracién Electrdnica al escenario econdmico actual, avanzar en la
consecucion de los objetivos de la Agenda Digital para Europa y establecer una politica clara de crecimiento
digital, el Consejo de Ministros aprobd la Agenda Digital para Espaia el pasado 15 de febrero de 2013.

La Agenda Digital para Espana es la estrategia del Gobierno para desarrollar la economia y la sociedad
digital en Espafa. La Agenda marca la hoja de ruta en materia de Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones (TIC) y de Administracion Electrdnica para el cumplimiento de los objetivos de la Agenda
Digital para Europa en 2015 y en 2020, e incorpora objetivos especificos para el desarrollo de la economiay
la sociedad digital en Espana.

Agenda Digital para Espaiia es el marco de referencia para:

e Establecer una hoja de ruta en materia TIC y administracion electrénica.
e Establecer la estrategia de Espafia para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa.

e Maximizar el impacto de las politicas publicas en TIC para mejorar la productividad y la
competitividad.

e Transformar y modernizar la economia y sociedad espafiolas mediante un uso eficaz e intensivo de
las TIC por ciudadanos, empresas y Administraciones.

La Agenda Digital para Espafia contiene 106 lineas de actuacidn estructuradas en torno a seis grandes
objetivos:
1. Fomentar el despliegue de redes ultrarrapidas
Desarrollar la economia digital
Mejorar la administracidn electrdénica y los servicios publicos digitales
Reforzar la confianza en el ambito digital

Impulsar la 1+D+i en las industrias de futuro

o v s wN

Apoyar lainclusidn digital y la formacidn de nuevos profesionales TIC


http://www.planavanza.es/
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Novedades/Documents/PropuestadeAgendaDigitalparaEspana.pdf

La puesta en marcha de la Agenda se articula mediante nueve planes especificos: Plan de
telecomunicaciones y redes ultrarrapidas, Plan TIC en PYME y comercio electrdnico, Plan integral para la
industria de contenidos digitales, Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas, Plan de Accidn de
Administracidn Electrénica de la AGE, Plan de Servicios Publicos Digitales, Plan de Confianza en el ambito
digital, Plan de desarrollo e innovacidon del sector TIC, y Plan de Inclusién Digital. Dichos planes
contemplaran en su diseno los objetivos establecidos para 2015 y para 2020.

La Agenda Digital para Espafia que puede ser consultada en www.agendadigital.gob.es/

Los 9 planes especificos incorporan 32 indicadores clave para su seguimiento (diez de ellos derivados de la
Agenda Digital para Europa y veintidés especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en
Espafia), cada uno de los planes llevara integrado un analisis DAFO. No obstante, se incorpora aqui uno
general:

Necesidades de Desarrollo

Debilidades Amenazas

e Espafia parece que tendra dificultades para alcanzar
los objetivos establecidos en la Agenda Digital para
Europa que establece que para 2015 el 50% de los
ciudadanos deberian relacionarse electronicamente
con sus administraciones y que el 25% deberia
enviar formularios cumplimentados a través de
Internet. Esto es debido a que en Espafia, segun
EUROSTAT solo el 39% de los ciudadanos se
relacionan electronicamente con las
administraciones publicas y el 16,6% de la poblacidn
espafiola ha enviado formularios. Las empresas,
67% de todas ellas usan internet para relacionarse
con las administraciones; pero solo el 49% envia
formularios cumplimentados y el 9% ha participado

e Teniendo en cuenta los objetivos planteados por la
ADE vy las etapas intermedias para alcanzarlos, asi
como las inversiones previstas por los operadores
de telecomunicaciones, se estima que en 2015
(sujeto a revisidn en la Estrategia Nacional de Redes
Ultrarrapidas) no se lograria aumentar
apreciablemente la cobertura de banda actual a 30
Mbps, manteniéndose en el 60 %; y la cobertura a
100 Mbps sélo se conseguiria aumentar ligeramente
hasta llegar al 50 % de la poblacién. Por lo que si la
consecucidn de objetivos a nivel europeo mantiene
una consecucién constante, Espafia se alejaria de la
media europea, presentando diferencias deficitarias
importantes en las coberturas de 30 y 10 Mbps.

en licitaciones electrénicas.

La Agenda Digital para Europa ha considerado como

uno de sus objetivos la penetracion de la banda

ancha de 100 Mbps para, al menos, el 50% de los

hogares.

Sin embargo, establecer esta conexién en los

hogares requiere que, al menos el 75% de la

poblacién presente en sus hogares tecnologias que

permitan ofrecer dichos 100 Mbps o mds, como

puede ser, fibra dptica o redes HFC (sin descartar la

evolucion de otras tecnologias).

eEn la actualidad la situacién espafiola es
especialmente preocupante ya que la inversion en
[+D alcanzé el 1,39% del PIB en 2010 lo que se
encuentra muy por debajo de la inversion en [+D de
paises como Alemania y Francia, 2,82 y 2,26%
respectivamente, y es incluso inferior que la media
europea que se sitla en el 2% del PIB.
La presente crisis econdmica hace que el importe de
los presupuestos nacionales dedicados a inversion
en 1+D no puedan ser incrementados con lo que
resulta critica la obtencidn de financiacion adicional
proveniente de los fondos comunitarios para este



http://www.agendadigital.gob.es/

fin.

e En el Manifiesto de las Competencias Digitalesl, se
sefiala que un 60% de las pymes considera que la
informatica es el factor diferencial clave entre el
progreso y la simple supervivencia del negocio.
Asimismo, un 73% de las pymes cree que la
tecnologia debe ayudar a sus trabajadores en todo
momento y lugar, sin embargo, en Espaiia, se
observa que tanto el porcentaje de empresas que
proporcionan actividades formativas en TIC a sus
trabajadores, como el porcentaje de empleados de
estas empresas que recibieron formacién en TIC no
alcanzan los porcentajes indicados por dicho
Manifiesto.

Potenciales de crecimiento

Fortalezas

Oportunidades

e La Agenda Digital para Europa ha considerado como
uno de sus objetivos la cobertura para el 100% de la
poblacién a 30 Mbps.

Actualmente, la cobertura en Espafia para 30 Mbps es
del 60% de la poblacién, superando en 10 puntos
porcentuales a la media de paises de la UE-27, y a
40 puntos de lograr el objetivo marcado por la ADE
en 2020.
El acceso a internet de banda ancha de, al menos,
100 Mbps dispone de una cobertura en 2012 del
47% de la poblacidn espafiola. Esto representa una
diferencia de 13 puntos por encima de la media
europea de los 27 paises de la UE, restando
Unicamente 3 puntos para alcanzar el objetivo
propuesto para 2020.
La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion (SETSI), a través
de las actuaciones lanzadas por el Plan Avanza 2, ha
desarrollado convocatorias de concesidén de ayudas
publicas para el desarrollo de proyectos de 1+D en el
sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, que pretenden movilizar la
inversion privada en este tipo de actividades,
permitiendo con ello que las empresas mejoren su
competitividad a través del desarrollo y uso de las
TIC.
La administracion y el sector privado deberian
trabajar estrechamente para garantizar que se
cuente con las competencias digitales avanzadas
que se necesitan en dreas emergentes como la
informatica en la nube, tecnologias verdes,
seguridad informatica, interoperabilidad y cuidados
sanitarios informatizados.

La SETSI, a través de las convocatorias ayudas de

Plan Avanza 2, promueve este estrechamiento de

actuaciones publico-privadas.

e La confianza y seguridad en los servicios TIC de los
ciudadanos y empresas se ve mermada por el
desconocimiento a la hora de emplearlas,

Las copias de seguridad se sitian en un nivel medio
de adopcidén (58%), y las menos utilizadas son
aquellas que requieren mayores conocimientos
técnicos por parte de los usuarios y las que
requieren de dispositivos especificos para su uso,
como es el caso de la utilizaciéon de herramientas
anti-fraude (27%) o el DNI electrdnico (23%).

Desde la SETSI, se estda promoviendo, el empleo de
las nuevas tecnologias a través de una doble
vertiente, por un lado por la apuesta en nuevas
iniciativas financiadas por el Plan Avanza 2 y por
otro con el desarrollo de futuras actuaciones
promovidas por la Agenda Digital para Espafia.

e Con un escenario adverso en el que el propio
desarrollo del mercado no permita cumplir
completamente los objetivos de la ADE en 2020, se
prevé que la creacion, entre otras medidas, de un
programa de ayudas especifico que utilizase créditos
blandos y subvenciones permitiria acelerar Ia
consecucion de estos objetivos. Este programa
estaria orientado a facilitar la inversién de los
operadores para dotar de cobertura de banda ancha
de alta y muy alta velocidad a las zonas donde no
tienen previsto desplegar sus redes.

e Para dinamizar la inversion en I+D es fundamental

incrementar las ayudas publicas para la I+D dado
que éstas tienen un efecto multiplicador de la
inversién privada en [+D. A través de este
mecanismo es posible dinamizar la inversion
publico-privada para situar a Espafa en la senda
hacia el objetivo de alcanzar el 3% del PIB en
inversion en 1+D marcado por la estrategia Europa
2020.

2) Analisis de la demanda y la oferta TIC a través del ONTSI

1 Manifiesto de las Competencias Digitales 2012. Comision Europea



http://www.fti.es/sites/default/files/manifiesto_com_digitales.pdf

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a través de la Entidad Publica Empresarial Red.es cuenta con
el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (ONTSI), que
elabora distintos estudios para analizar el estado de la oferta y la demanda de servicios TIC.

El ONTSI (www.ontsi.red.es/ontsi/) se encarga de elaborar, recoger, sintetizar y sistematizar indicadores,
elaborar estudios, y ofrecer servicios informativos y de actualidad sobre Sociedad de la Informacién, siendo
actualmente el Observatorio publico sobre la Sociedad de la Informacién de referencia en Espaia.

Es, ademas, punto de encuentro y de didlogo entre el sector de las TIC y las distintas Administraciones
Publicas, para la definicién de politicas y su posterior evaluacidn. Es centro de referencia para la métrica de
la Sl en todos sus aspectos, y sus indicadores y estudios sirven para la fijacién de politicas, la planificacién y
la toma de decisiones. Igualmente, asegura la coordinacién metodoldgica con el resto de observatorios de
Sociedad de la Informacién tanto de nivel internacional como autondmico, tanto de caracter publico como
privado.

Este Organo justifica su existencia en el analisis de este tipo de informacién y sus estudios han servido para
elaborar el diagndstico de la situacién, el seguimiento e impacto de las TIC y la Sociedad de la Informacién y
han permitido la elaboracién de politicas publicas en esta materia, tanto en el marco del Plan Avanza como
de la Agenda Digital para Espafia.

Anadlisis de la Oferta: el ONTSI recaba informacién de las empresas del sector TIC en Espaia elaborando el
informe sobre el sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y los Contenidos en Espafia.
Este informe complementa a la encuesta del INE sobre indicadores del Sector TIC y el informe anual de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). El objetivo principal del estudio es conocer
la situaciéon y la evolucion reciente de las caracteristicas estructurales y econdmicas especificas de cada una
de las actividades que componen el sector de las TIC, tales como el nimero y el tamano de las empresas
gue componen cada rama de actividad, datos contables (ingresos, compras, gastos) asi como la estructura
del empleo y la inversidon. Ademas del sector TIC se analiza el sector de los Contenidos y Servicios
Audiovisuales.

Los informes sobre el Sector TIC pueden consultarse en el siguiente enlace: Estudios e informes

Existen otros analisis como el informe anual de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
sobre los mercados, que a partir del afio 2012 se denomina “Informe econémico sectorial”’. El Ultimo
informe anual de la CNMC puede consultarse en la siguiente pagina web: www.cmt.es

Ademas, entre las funciones definidas en su reglamentacion la CNMC tiene el deber de informar de forma
obligada en los procedimientos iniciados para la autorizacién de las operaciones de concentracién de
operadores o de toma de control de uno o varios operadores del sector de las comunicaciones electrdnicas.
Por lo tanto debe definir, mediante Resolucion publicada en el BOE, los mercados de referencia relativos a
redes y servicios de comunicaciones electrénicas, y el ambito geografico de los mismos, cuyas
caracteristicas puedan justificar la imposicién de obligaciones. En este sentido, llevara a cabo un analisis de
los citados mercados que tendra como finalidad determinar si los mismos se desarrollan en un entorno de
competencia efectiva.

Andlisis de la demanda. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo elabora un estudio trimestral sobre el
uso de las TIC en los hogares espafioles a través del Panel de Hogares Red.es-CNMC. Tiene como objetivo la
obtencién de indicadores estadisticos que describan de manera regular, precisa y comprensible, la
situacidn de la penetracidn, uso e impacto social de los equipamientos y servicios de telecomunicaciones e
informacidn en Espanfa.

Por otro lado, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a través de la Direcciéon General de
Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica, perteneciente a
la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, es responsable del Observatorio de Administracion
Electrénica de la AGE (OBSAE), accesible a través del Portal de Administracidn electrénica en el siguiente
enlace: www.administracionelectronica.gob.es

Este Observatorio ofrece estudios, analisis y seguimiento de indicadores de administracién electrdnica. El
origen de este Observatorio es el Consejo Superior de Administracién Electrdnica, que de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 589/2005, tiene entre sus funciones “actuar como Observatorio de la
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Administracion Electrénica para conocer su situacion y evolucidon y proponer, en su caso, las medidas
correctoras oportunas”. Con tal fin, la Comisidn Permanente del Consejo realiza la recogida de
“informacion de los recursos tecnoldgicos, humanos, econdmicos y de contratacion”, asi como
“informacién relacionada con los servicios publicos electrénicos y sus indicadores”. Las Comisiones
Ministeriales, las Comunidades Autonomas y la FEMP (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias),
estas ultimas en el marco del Comité Sectorial de Administracién Electrénica, cooperan con el Observatorio
en sus actividades.

3) Indicadores para medir el progreso en ambitos tales como la alfabetizacion, inclusidon digital y
accesibilidad digitales, asi como la salud en linea

Tanto el Plan Avanza como la Agenda Digital para Espafia han definido instrumentos de seguimiento y
evaluacidn para facilitar el seguimiento y cumplimiento de objetivos. En el caso del Plan Avanza, se
definieron indicadores de seguimiento para evaluar el desarrollo administrativo de las acciones y su
ejecucion presupuestaria. También se definieron indicadores de impacto, vinculados a la consecucidon de los
objetivos estratégicos planteados y de mejora de la productividad, competitividad, calidad de vida y
cohesidn social. Por ultimo un conjunto de indicadores de satisfaccién, orientados a medir la percepcién de
ciudadanos y empresas en torno a las nuevas tecnologias y su nivel de utilidad. El seguimiento de dichos
indicadores puede consultarse en el siguiente enlace:

Plan Avanza

La Agenda Digital para Espafia dispondrd de un sistema de monitorizacién que facilitard su definicién,
planificacion y ejecucion, asi como la fijacién y seguimiento de objetivos.

El sistema de monitorizacién tendra un papel decisivo en todas las fases de ejecucién de la Agenda, desde
la definicidn inicial, la definicién de objetivos, el seguimiento de las medidas, la difusién de resultados y, por
ultimo, la evaluacion final.

Actualmente el ONTSI monitoriza los indicadores de seguimiento de la Sociedad de la Informacién y las TIC
en Espafia, véase: Dossieres de indicadores

Asi mismo, el ONTSI realizara el seguimiento periddico de los objetivos clave mediante el sistema de
indicadores establecido por la Agenda Digital para Europa, atendiendo a sus posibles revisiones futuras, e
incorporando indicadores especificos para los objetivos especificos de Espafa. En la Agenda Digital ya se
contempla para Espaia la necesidad de un sitio web dedicado a la Agenda Digital para Espafa con toda la
informacién relevante en relacién a la Agenda, incluidos los indicadores clave y la evaluacidon de las
actuaciones desarrolladas.

4) Evaluacion de las necesidades de reforzar el desarrollo de capacidades TIC

Para la elaboracion del Plan Avanza 2005, se elaboré un diagndstico sobre la situaciéon de partida,
determinandose que Espafia mantiene un doble retraso: en el crecimiento de la productividad y en el grado
de insercién en la Sociedad de la Informacidn. El patron de crecimiento no era el propio de una economia
avanzada. También se constaté el retraso de Espafia en ese momento utilizando como criterios los
indicadores de difusidn y uso de las TIC.

Respecto a la Agenda Digital para Espafa, en abril de 2012 se elabord un informe de diagndstico sobre la
situacion de la Sociedad de la Informacién en Espafia 2012, para conocer la situacién de partida y los retos
especificos a abordar.

Como punto de partida se tuvieron en cuenta diversos diagndsticos de la situacién de la Sociedad de la
Informacién en Espafia, las recomendaciones elaboradas por el Grupo de Expertos de Alto Nivel, las
propuestas aportadas por un elevado nimero de empresas y actores del mundo digital y las sugerencias de
responsables de la Administracion General del Estado y otras Administraciones. Todo ello dentro de un
contexto de apoyo balanceado a la oferta y demanda TIC.

En base a todos ellos se ha elaborado la propuesta de Agenda Digital para Espafia, estructurada en seis
grandes objetivos mas un capitulo final de ejecucién y gobernanza. Estos objetivos, alineados con la
estrategia europea, buscan situar a Espafia en una posicion mas favorable para competir y para que sus


https://www.planavanza.es/InformacionGeneral/EvaluacionSeguimiento/Paginas/EvaluacionSeguimiento.aspx
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/dossiers_de_indicadores
https://www.planavanza.es/InformacionGeneral/PlanAvanza1/Descargas/2a392d4f65d9404fb83fc3d2f64eceadplan_avanza_documento_completo.pdf

ciudadanos disfruten plenamente de las oportunidades generadas por una economia mas digitalizada y
centrada en Internet.

B.2. CONDICION EX ANTE 2.2

Objetivo 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las
Tematico comunicaciones y el acceso a las mismas
Prioridad de 2.a) ampliar el despliegue de la banda ancha y el desarrollo de las redes de alta

inversion FEDER velocidad, y apoyar la adopcidn de las tecnologias y redes futuras y emergentes

para la economia digital

2.2. Infraestructura de acceso de préxima generacion (“Next Generation Access”):
Existencia de planes nacionales o regionales en materia de NGA en los que se
tengan en cuenta las acciones regionales para alcanzar los objetivos de la UE de

Condicién ex ante . , . L
acceso a internet de alta velocidad, que estén centrados en dmbitos en los que el

Anexo XI . . .

( ) mercado no ofrece una infraestructura abierta a un coste asequible y de una
calidad acorde con las normas de la UE sobre competencia y ayudas estatales, y
que ofrezcan servicios accesibles a los grupos vulnerables.

Existe un plan nacional o regional de APG que comprende:

Criterios de — un plan de inversiones en infraestructuras basado en un andlisis economico que

cumplimiento tenga en cuenta las infraestructuras existentes asi como los planes de inversion
privada publicados;

(Anexo Xi) — modelos de inversién sostenibles que potencian la competencia y dan acceso a

infraestructuras y servicios abiertos, asequibles, de calidad y con garantia de futuro;
— medidas para estimular la inversion privada.

B.2.1. Organos competentes

Por la misma razdn expuesta en el apartado B.1.1, para dar cumplimiento a la condicidn 2.2 se considera
suficiente elaborar una respuesta con las medidas desarrolladas a nivel nacional, en particular por parte del
Ministerio de Industria Energia y Turismo, en ejercicio de sus competencias (Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién). No obstante, algunas CCAA han querido incluir
ciertas consideraciones sobre sus planes regionales en esta materia.

B.2.2. Ministerio de Industria, Energia y Turismo

2.2. Infraestructura de acceso de proxima generacion (APG): Existencia de
planes nacionales o regionales en materia de APG en los que se tengan en
cuenta las acciones regionales para alcanzar los objetivos de la UE de
Condicion ex | acceso a internet de alta velocidad, que estén centrados en admbitos en los
ante (Anexo XI) ' que el mercado no ofrece una infraestructura abierta a un coste asequible
y de una calidad acorde con las normas de la UE sobre competencia y
ayudas estatales, y que ofrezcan servicios accesibles a los grupos
vulnerables.

1) Infraestructuras de Acceso de Proxima Generacion

Tanto la Administracidon Central como las Comunidades Auténomas disponen de planes para el desarrollo
de las infraestructuras de telecomunicaciones. En particular, desde el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo se han acometido en el pasado diversos programas para el desarrollo de la banda ancha: Programa
de Extension de la Banda Ancha, Programa Avanza Infraestructuras y Programa Avanza Nuevas
Infraestructuras de Telecomunicaciones.



Los programas nacionales desarrollados hasta ahora desde el Ministerio de Industria, Energia y Turismo han
consistido en medidas para estimular la inversion privada mediante diversos tipos de ayuda publica. No se
han utilizado los otros elementos: planes de inversiones en infraestructuras y modelos de inversion.

En los casos de programas de ayuda, es preceptivo, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, elaborar un plan estratégico de subvenciones que contenga los
objetivos y efectos que se pretenden con su aplicacién, el plazo necesario para su consecucién, los costes
previsibles y sus fuentes de financiacién.

2) Agenda Digital para Espaiia (Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas)

La Agenda Digital para Espaia contempla entre sus objetivos el de fomentar el despliegue de redes y
servicios para garantizar la conectividad digital, trasladando los beneficios de las nuevas tecnologias a los
ciudadanos, empresas y administraciones.

Para ello establece el desarrollo de una Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas durante el primer
semestre de 2013. La Estrategia tiene como objetivo el desarrollo de las redes de acceso ultrarradpido, en
linea con uno de los ejes fundamentales de |la Agenda Digital para Europa.

Estas redes seran desplegadas en su mayor parte por la iniciativa privada, estando sus ritmos
condicionados por la viabilidad de las inversiones, los modelos de negocio y la respuesta del mercado.
Espafia comparte los objetivos de la Agenda Digital para Europa y para alcanzarlos contempla dentro de su
propia Agenda Digital el desarrollo medidas para estimular la inversidon privada combinando los esfuerzos
del ambito privado con los recursos disponibles en las distintas Administraciones Publicas. Todo ello
respetando la normativa europea sobre ayudas de estado a la banda ancha.

Un aspecto a destacar dentro de la Agenda Digital para Espana es la importancia de la colaboracion con las
Comunidades Auténomas, algunas de las cuales desarrollan en coordinacién, sus propias estrategias
territoriales en esta materia:

ANDALUCIA

Abordard la formulacién de un Plan director de infraestructuras de telecomunicaciones de Andalucia 2020
(PDIT) para situar a Andalucia en posicidén de alcanzar los ambiciosos objetivos de la Agenda Digital Europea
y la Agenda Digital para Espafia.

BALEARES

El andlisis de la situacion de las TICs en las llles Balears se realiza mediante la revisidon de la situacién en la
region de los indicadores establecidos por la Agenda Digital para Europa.

En el marco del andlisis de contexto regional y su potencial innovador de la S4T2 Balears se ha incluido una
matriz DAFO de Agenda Digital.

Las llles Balears presentan una situacion general mejor que la del entorno tanto nacional como europeo en
lo respectivo al desarrollo de los indicadores de la Agenda Digital.

En la S4T2 Balears se ha definido el PROGRAMA 5.2 Desarrollo tecnolégico y mds concretamente la
INICIATIVA 5.2.2: Impulsar la Agenda Digital. No se recoge, sin embargo, el gasto total dedicado al
desarrollo de esta Agenda Digital.

El Gobierno de Baleares estd trabajando en el desarrollo y mejora de la Banda Ancha y la conectividad en
los centros educativos, sanitarios y administrativos de estas Islas. La prioridad se centra en la conectividad
de fibra dptica con garantias de capacidad.

CASTILLA Y LEON

Esta trabajando en el desarrollo de la Agenda Digital de Castilla y Ledn para el periodo 2014-2020, que se
integrara en la Estrategia Regional de Investigacidn e Innovacion para una Especializaciéon Inteligente (RIS3)
2014-2020. Incluirda un Plan de inversiones en infraestructuras de telecomunicaciones que intentara
aumentar el aprovechamiento y rentabilidad de las existentes y fomentar las inversiones que los


http://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiainnovacioncienciayempleo/areas/tic-telecomunicaciones/infraestructuras.html

operadores privados tengan previsto desarrollar en el territorio. Dicho Plan se alinea con la Agenda Digital
para Europa y la Agenda Digital Espafiola, y estara en condiciones de ser aprobado a finales de 2014.

CATALUNA

El Plan “Catalunya Connecta” (2008-2012), cofinanciado en parte en el marco del PO FEDER de Catalunya
2007-2013, ha permitido universalizar el acceso a los nuevos servicios de telecomunicaciones a la
ciudadania, las administraciones y el tejido empresarial catalan, dotando de cobertura de los servicios de
television digital terrestre, telefonia mévil y banda ancha, como minimo, a los nucleos de poblacién de mas
de 50 habitantes, y cobertura de banda ancha y telefonia mdvil a todos los poligonos industriales. Catalufia
ha podido alcanzar los estandares europeos de cobertura de los servicios de comunicaciones electrénicas.

Proyecto “Banda Ancha Industrial”, cofinanciado en parte en el marco del PO FEDER de Catalunya 2007-
2013. Su objetivo es incrementar la competitividad del tejido empresarial y se articula mediante el
desarrollo de dos grandes lineas de actuacion:

e Anillos Sectoriales: fomentar la competitividad de determinados sectores catalanes de actividad
empresarial, mediante la aplicacién de recursos TIC avanzados, interconectando las personas
usuarias mediante circuitos de alta capacidad y promoviendo al mismo tiempo la oferta de servicios
TIC avanzados mediante la presencia de proveedores del sector TIC (recursos de supercomputacion,
herramientas colaborativas, software especializado, entre otros).

e Poligonos Industriales: fomentar la competitividad de determinadas areas catalanas de actividad
econdmica, esto es, los poligonos industriales, mediante el despliegue de infraestructuras de nueva
generacion que las doten de alta conectividad.

PLAN IDIGITAL-Agenda Digital Catalana (aprobado por acuerdo del Gobierno de Catalunya de 22/05/2012)
es la estrategia del Gobierno de la Generalitat para desarrollar plenamente la sociedad digital catalana
como herramienta de recuperacion econdmica, reforzando sus estructuras en el campo de las
telecomunicaciones y la sociedad de la informacién. Una estrategia totalmente alineada con la Estrategia
Europa 2020y la Agenda Digital para Europa con la que comparte objetivos y enfoque.

Sus objetivos estratégicos son:
OE 1. Mejora de la competitividad con las TIC
OE 2. Potenciacidn del sector tecnolégico catalan
OE 3. Dinamizacién del empleo gracias a las TIC
OE 4. Impulso de proyectos tractores de la Administracion
OE 5. Integracion digital de la ciudadania
OE 6. Potenciacidn de acciones de proximidad y referencia
Los principales hitos que pretende alcanzar el plan idigital son:
e Posicionar a Catalunya en el grupo de las 10 euroregiones lideres en TIC para el afio 2020.

e Incrementar un 11% el nimero de hogares con acceso a Internet, hasta alcanzar la cifra de
2.123.000 hogares.

e Invertir un 60% mads en |+D+i hasta movilizar recursos por valor de al menos 5.275 millones de
euros.

e Incrementar en un 75% el nimero de ocupados en ciencia y tecnologia, hasta alcanzar los 1.300.000
empleos.

e Incrementar en un 140,8% el nimero de patentes TIC hasta las 1.150.
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CEUTA

Ante los importantes avances tecnoldgicos actuales en la gestidn de servicios publicos, se debe priorizar un
“Plan de Desarrollo de Ceuta Smart City”, dado que ello acerca a la Ciudad Auténoma al cumplimiento de la
estrategia Europa 2020.

COMUNIDAD VALENCIANA

La Generalitat dispone, aprobado por el Pleno del Consell de fecha 12 de noviembre de 2010, del
denominado Plan de Accion para el Fomento de la Banda Ancha en la Comunitat Valenciana.

El Plan se centra fundamentalmente en universalizar el acceso a la banda ancha basica (alrededor de 3
Mbps.) con una pequefia incursién en el impulso al desarrollo de banda ancha de muy alta velocidad
(velocidad red-usuario = 50 Mbps.), denominadas redes de nueva generacion (redes NGA).

El Plan se estructura en los siguientes cuatro grandes apartados o capitulos:
- Describir el entorno legal y regulatorio.
- Analizar la situacién de la cobertura de banda ancha en la Comunidad.
- Delimitar los objetivos del Plan y definir las lineas de actuacidn y las acciones del mismo.
- Proponer la planificacién temporal, evaluacién y seguimiento del Plan.
Asimismo, el Plan contempla 3 grandes lineas de actuacion:
- Linea 1: Fomento de la banda ancha basica en zonas insuficientemente cubiertas.
- Linea 2: Fomento de la banda ancha de nueva generacion (NGA).
- Linea 3: Medidas para facilitar el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones.

Situacidn actual: propuesta.

En relacion a la banda ancha, el entorno econdmico, regulatorio, tecnolégico, etc., ha sufrido o estd en
trance de sufrir importantes cambios, que requieren una adecuacién del Plan aprobado por el Consell en
2010.

Estos cambios son, fundamentalmente:

1. Agenda Digital para Europa y su transposicién a Espafia y a la Comunidad Valenciana. La Agenda
define unos ambiciosos objetivos en materia de banda ancha:

1. Banda ancha basica para 100% de poblacién en 2013
2. 100% de poblacién con cobertura a 30 Mbps en 2020
3. 50% de hogares conectados a 100 Mbps en 2020.

Para alcanzar estos objetivos, la Comision Europea estima que se deberan invertir en Espaia, desde
el sector privado, unos 23.000 millones de euros. Estas inversiones pueden tener un gran impacto
econdmico y social, ya que por cada aumento de la penetracion de la banda ancha en un 10 %, el
PIB crece entre el 1%y el 1,5%.

Asimismo, como ha sefialado la Comision Europea, el despliegue de redes ultrarrapidas (redes NGA
o de nueva generacién) esta llamado a provocar un importante impacto en la creacion de empleo,
estimandose que de la innovacién en el nivel empresarial podria resultar en una ganancia de 2
millones de empleos para 2020.

2. Lanueva Ley General de Telecomunicaciones, actualmente en tramitacion, que pretende introducir
reformas estructurales en el régimen juridico de las telecomunicaciones y que se traduce en que los
operadores tengan mas facilidad en el despliegue de sus redes y en la prestacion de sus servicios.

En concreto, desde el ambito de las competencias de las CC.AA., cabe destacar el capitulo Il de esta
Ley relativo a la “Normativa de las administraciones publicas territoriales que afecte al desplieque de
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redes publicas de comunicaciones electronicas, derechos de los operadores a la ocupacion del
dominio publico y privado y acceso a las infraestructuras de otros sectores”

Asimismo, la Ley establece condiciones estrictas para la existencia de operadores publicos o para la
participacién publica en operadores privados, de manera que se garantice la provisién de los
servicios bajo condiciones de mercado y criterios de inversor privado, evitando de este modo que
se produzcan distorsiones de la competencia, y con el objetivo de racionalizar el gasto publico,
atendiendo a las directrices de la Comisién Europea en relacidon a las ayudas publicas o a la
participacién de la administracién en el despliegue de redes de banda ancha.

En definitiva, el cambio de los objetivos en relacién a las nuevas infraestructuras de acceso a redes de
telecomunicacién o de comunicaciones electrénicas de nueva generacion, la normativa en relacion a la
utilizacidon del dominio publico y a la comparticidon de infraestructuras, la normativa en materia de ayudas
publicas, etc., impone la modificacién del actual Plan de Accion para el Fomento de la Banda Ancha en la
Comunitat Valenciana para que, manteniendo inalterados sus objetivos basicos, es decir, alcanzar la
universalizacion del acceso a la banda ancha, se adecue al nuevo entorno tecnolégico, econémico y
regulatorio.

Esta modificacién debera contemplar como objetivos basicos:

1. Actualizar las zonas de la Comunidad en las que no se dispone de acceso a las nuevas redes de
telecomunicaciones y no existen perspectivas de que se ofrezcan en el futuro préximo, es decir, las
denominadas zonas blancas y/o grises, en las que se requerird una especial atencidén desde las
Administraciones.

2. Estudiar el entorno legal y regulatorio, europeo y nacional y proponer actuaciones coordinadas
entre las tres administraciones implicadas en el despliegue: estatal, autonémico y local.

3. Proponer un plan de inversiones basado en un analisis econdmico que tenga en cuenta las
infraestructuras existentes susceptibles de utilizacion como soporte de redes de
telecomunicaciones, los planes de inversién privada y la normativa en relacién a las ayudas al
despliegue.

4. Estudiar y proponer modelos de inversion sostenibles que potencien la competencia y den acceso a
infraestructuras y servicios abiertos, asequibles, de calidad y con garantia de futuro.

5. Estudiary proponer medidas de estimulo de la inversidn privada.
Planificacidn
- Propuesta de nuevo Plan: noviembre de 2013
- Actividades:

1. Recabar informacién sobre la situacion actual del despliegue de infraestructuras susceptibles de su
uso en telecomunicaciones: operadores de telecomunicaciones, operadores de gas, operadores de
transporte de electricidad, otros operadores (FGV), la CNMC, la Secretarda de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI).

2. Hacer un mapa de infraestructuras utilizables.
3. Analizar las alternativas tecnoldgicas y la valoracion econdmica de las soluciones posibles.

4. Analizar y proponer métodos de gestidon: contratacion publica, subvenciones, convenios,
colaboracién publico-privada, etc.

LA RIOJA

Estd redactado el Borrador de la Estrategia Digital para una Administracién Electrénica en La Rioja 2013-
2015 , que ha sido sometido a un proceso de consulta publica y pretende impulsar un uso intensivo e
inteligente de las TIC en el dmbito de la administracién publica que implique beneficios para ciudadanos,
empresas y otras administraciones, y permita un mejor aprovechamiento de la sociedad digital para la
modernizacidon permanente de la administracidon y conseguir nuevas eficiencias en la gestion publica.
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Por lo que se refiere a las infraestructuras, hay abiertas dos iniciativas en la linea de mejorar la conectividad
en el entorno rural:

1. Se engloba dentro del contrato que se estd ejecutando actualmente “Servicio de Gestidn
Integral del puesto de trabajo para el sector publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja”
(proyecto ITACAR). Uno de los puntos a ejecutar dentro de los Servicios de Comunicaciones de
Datos consiste en proporcionar una evolucidn de la actual red de datos, mediante una mejora
de las lineas de comunicaciones, y los equipos necesarios para proveer al Gobierno de La Rioja
de una Red de Datos Multiservicio de alta capacidad, siendo el uso masivo de la Fibra Optica,
elemento clave en esta evoluciéon. De esta Red de Datos forman parte todos los Colegios
Rurales Agrupados y los centros de primaria de la red de Educacién, entre otros.

2. Se inicié en 2010 con el objetivo de mejorar la conectividad a la banda ancha en el entorno
rural.

PAIS VASCO

Agenda Digital Euskadi 2015, aprobada por el Consejo de Gobierno Vasco en su reunién del 3 de julio de
2012.

La Agenda Digital Euskadi 2015 en su eje cuatro de “Infraestructuras”, recoge un programa especifico
“Banda Zabala +”, para la extension y despliegue de redes de acceso de nueva generacién. Este programa
establece unos objetivos concretos que son:

e Disponibilidad de servicios de Banda Ancha Fija de al menos 100Mbps en todos los nucleos
poblacionales de mas de 1.000 hab y 1Gbps en centros tecnolégicos y de negocio.

e Alcanzar la madurez de estos servicios, es decir, disponer de una penetracién del 20% de los
hogares con soluciones de redes ultrarrdpidas.

e Disponibilidad de servicios méviles de Ultima generacidon que permitan velocidades de al menos
30Mbps para el 90% de la poblacién residente en localidades de menos de 5.000hab., asi como en
las principales vias de transporte.

Por tanto, se considera que la Agenda Digital para Espafia es el plan nacional que da cumplimiento a las
condiciones ex ante en este Objetivo Tematico.
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ANEXO 2: INFORMACION ADICIONAL APORTADA POR LAS AUTORIDADES ESPANOLAS SOBRE
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES EX ANTE RELATIVAS AL OT 2. Octubre 2014

Informe de cumplimiento de la condicién
ex ante

2.1 de los Fondos del MEC 2014-2020

Espaiia

14



indice

B. OBJETIVO TEMATICO 2: MEJORAR EL USO Y LA CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y DE LA COMUNICACION (TIC) Y EL ACCESO A LAS MISMAS ........oooeereeereeeeeeeenseeeiesseeseseesses s iessessessaessessennans 2
B.1. CONDICION EX ANTE 2.0 ..ottt ettt bbbttt nn e 2
B.1.1. Organos COMPELENLES .......ecveveveveeieieeeetesieeeeeeteseesesstetesess s esseeteses et steseseasaseseeeseneas 2
B.1.2. Ministerio de Industria, Energia y TUFSMO ........cccueeeeiiiiee e 2
B.2. CONDICION EX ANTE 2.2 ...oiiieititiieieieieeeie ettt ettt ettt sttt e b e b ettt b et e s e b et et b et eb et s et ebanenneas 8
B.2.1. Organos COMPELENLES .......ccveveveveeieieeeetetiereeeeeteseeses et eeesess et eesteteses et steseseasaseseseseneas 8
B.2.2. Ministerio de Industria, Energia y TUFiSMO ........ccccuereeiiiieeeceieee e 8
1. INTRODUCCION......cooveaeeseeseeeseeessesssee sttt 17
1.1 OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO ...c.oiuiiiiiieiiisieiee ettt 17
1.2 TABLA DE CORRESPONDENCIA ...ttt ettt ettt ettt et b et 17
1.3 MODELO COMPETENCIAL ESPANOL EN MATERIA DE TIC Y ADMINISTRACION ELECTRONICA........... 18
2. MARCO POLITICO ESTRATEGICO PARA EL CRECIMIENTO DIGITAL EN ESPANA ........covvoveeevereeeeerne, 19
2.1 ARQUITECTURA ESTRATEGICA ..ottt st neas 19
2.2 METODOLOGIA DE DISENO .....cuuvoruiiuueesmeesseesseessesesssesssesssssessssssssssssssssssssssssssesssassssassssssssssssssssssnneess 25
2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION .....couuritmirireriseesseessssessssssssessssss st sssssssssss st ssssssssssssssssseens 30
2.4 OBJETIVOS Y PRIORIDADES DE INVERSION........vuiuurieieceeieeeeeees e 44
Plan de Accion de Administracidn Electronica de la AGE ........cooceevviiiiniieiniiiciiieeeee, 50
Plan de Servicios PUDIICOS Digitales.......ceeieeiecciiiiiieie et 51
2.5 LINEAS DE ACTUACION .....couiiimiireeseeesseessseeessssesse sttt sttt 52
2.7 DISPOSICIONES DE APLICACION ......oocveieeecteeeeeesis e ssse s sse st ssss s essan s saesens 61
2.8 ALINEACION CON LAS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DE LA OCDE. .....oovveeereeereeeeeeeenreseeeiensenenn, 72
1. INTRODUCCION......oorvereeseeeseeseeessessse st 78
1.1 OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO ...ciiiiiiiiiieieesiee sttt ie st sttt st st ssaesnnnsnaeenseens 78

15



1.2 TABLA DE CORRESPONDENCIA ... ..ottt e 78

1.3 MODELO COMPETENCIAL .......ovveveeeeceeesieseesseeseessseesseesses s s ss s ssss s s anssensesssessssssas s snssansansssansens 79
2. ESTRATEGIA NACIONAL DE REDES ULTRARRAPIDAS .........oooveceeeeeeeeieeeeeseeeeeeseesses s ssssesesssesssssseansnsinnes 80
2.1 ARQUITECTURA ESTRATEGICA ..ot teste st ss s ses s 80
2.2 METODOLOGIA DE DISENO .......oovveveceeeeeeeieseeeveestesiess s sss s ss s sss s enssssss s anssesaesssssssasssanssessnnes 84
2.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION........couiieviereereeetesieees s 88
2.4. OBJETIVOS Y PRIORIDADES DE INVERSION........ooueveceeeieeeseeeeeeeseesesssessesssesssssssssenssss s seassnssnsssnsens 106
2.5.MODELOS DE INVERSION ........ovvoriteieceessiesssessessssssess s sssssss s ss s ssesssassssssssnsssssssesssanens 108
2.6 MEDIDAS PARA ESTIMULAR LA INVERSION PRIVADA..........overveeeeereeriossssesssesseessiessssssssssssssnsssssssnsens 109
2.7 PRESUPUESTO .....oovooveeeecieesseees e esess s sesssse s es s asssses s s s sss s ssnnssesssansssnssnsssnsssnsssanons 117

16



1. INTRODUCCION
1.1 OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El paquete legislativo rector de los Fondos incluidos en el Marco Estratégico Comun (MEC) del periodo 2014-
2020 exige a los Estados miembros el cumplimiento de un conjunto de condiciones ex ante que garantice que
disponen de un marco adecuado para la utilizacién eficaz de los Fondos que reciban de la Unién Europea.

En este sentido, el presente documento ha sido elaborado para informar a la Comisidon Europea sobre el
cumplimiento por parte de Espafia de la condicion ex ante 2.1, vinculada al objetivo tematico 2 “mejorar el uso y
la calidad de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y el acceso a las mismas”, especificada en
el anexo V de la propuesta modificada de reglamento de disposiciones comunes para los Fondos del MEC (COM
(2013) 246 final), de abril de 2013.

El informe ha sido desarrollado tomando en consideracion las orientaciones establecidas por la Comisién
Europea en su borrador de Guia sobre condicionalidades ex ante.

Para facilitar la comprension del documento, en este apartado introductorio se incluye, por un lado, una tabla
que refleja los apartados que contienen informacion relacionada con cada criterio de cumplimiento, y, por otro
lado, una breve exposicion del modelo competencial vigente en Espafia en materia de politicas de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) y de administracion electrénica.

El capitulo 2 del informe presenta los aspectos fundamentales del marco politico estratégico establecido en
Espafia para la aplicacién de politicas TIC y de e-Administracién a lo largo del periodo 2014-2020. El apartado 2.1
se dirige a presentar la arquitectura del marco disefiado, a continuacién, en el apartado 2.2 se detalla la
metodologia empleada en el disefio del mencionado marco estratégico espanol. Los apartados siguientes se
destinan a profundizar en su entendimiento. En concreto, el apartado 2.3 expone los resultados alcanzados en
el diagndstico previo realizado. Los apartados 2.4 y 2.5 reflejan objetivos, prioridades y lineas de actuacién
seleccionados y los apartados 2.6 y 2.7 informan sobre la estimacidn presupuestaria vigente y sobre las
disposiciones de aplicacidn establecidas y las capacidades existentes.

Por ultimo, se ha incluido un apartado complementario, 2.8, que explica la alineacion de la estrategia disefiada
con las recomendaciones recibidas por parte de la OCDE derivadas de su proceso de andlisis de las politicas en
materia de TIC desarrolladas en Espaiia en los ultimos anos.

A lo largo del informe se indican diversos documentos y enlaces que permitirian al lector, en caso de que lo
estimara apropiado, profundizar en los contenidos de este informe.

1.2 TABLA DE CORRESPONDENCIA

La siguiente tabla relaciona cada uno de los criterios de cumplimiento correspondientes a la condicién ex ante
2.1 con los apartados del presente informe:

Condicion Apartado
Existe un marco politico estratégico para el
crecimiento digital que contiene...

Apartado 2.1. Arquitectura estratégica

Apartado 2.2. Metodologia de disefio

Apartado 2.3. Diagndstico

Apartado 2.4. Objetivos y prioridades de inversion
Apartado 2.5. Lineas de actuacion

Apartado 2.6 Presupuesto

una presupuestacion y una priorizaciéon de
acciones realizada a través de un analisis DAFO o
similar consistente con el marcador de la Agenda
Digital para Europa

... un analisis de apoyo equilibrado a la demanda y
oferta de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC)

indicadores para medir el progreso de las
intervenciones en dareas como la alfabetizacion | Apartado 2.7.3 Seguimiento y evaluacién de la
digital, la e-inclusidn, la e-accesibilidad, y la e-salud, | estrategia
gue estdn en sintonia con estrategias sectoriales | Apartado 2.3. Diagndstico
nacionales o regionales pertinentes en vigor

Apartado 2.2. Metodologia de disefio
Apartado 2.3. Diagndstico
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Condicion Apartado
... una evaluacidn de las necesidades de reforzar el | Apartado 2.7.2 Ejecucién y coordinaciéon de la
desarrollo de capacidades en TIC estrategia

1.3 MODELO COMPETENCIAL ESPANOL EN MATERIA DE TICY ADMINISTRACION ELECTRONICA
1.3.1 Agentes relevantes

En Espafia, el desarrollo de productos y servicios TIC, la extension del comercio electrénico y el incremento de la
demanda TIC es una tarea que realizan fundamentalmente los agentes privados. El sector publico, incluyendo la
Administracién General del Estado (AGE), las Comunidades Auténomas (CCAA) y las Entidades Locales (EELL),
actua complementariamente promoviendo la oferta de servicios e impulsando su utilizacidon por parte de la
ciudadania y las empresas. Adicionalmente es responsable en materias como la regulacion, el impulso a la
creacién de plataformas de uso comun o el desarrollo de programas para reducir la brecha digital.

En Espaiia, las competencias en materia de administracion electrdnica, servicios publicos digitales, incluyendo
el aprendizaje electrénico, la inclusidon electrénica, la cultura electrénica y la sanidad electrénica, esta
compartida entre la Administracién General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales.

1.3.2 Delimitacion de competencias

La Administracién General del Estado proporciona el marco para la coordinaciéon de las actuaciones
desarrolladas en el conjunto de Espafia, se encarga de la regulacién del sector y desarrolla proyectos de ambito
plurirregional, es decir, que atienden necesidades comunes de un conjunto de Comunidades Auténomas. Por
otro lado, en el ambito concreto de la Administracidn electrénica y los servicios publicos digitales la AGE asume
la responsabilidad de proveer infraestructuras y servicios comunes y de favorecer la interoperabilidad de las
soluciones desplegadas.

Las Comunidades Auténomas y Entidades Locales desarrollan actuaciones vinculadas a especificidades
socioecondmicas de sus territorios, complementarias a las que se desarrollan desde la AGE.

1.3.3 Mecanismos de coordinacion

La distribucion de las competencias en materia de sociedad de la informacién que existe en Espafia entre
Estado, Comunidades Autdnomas y Entidades Locales, permite adecuar al maximo las politicas desarrolladas a
las necesidades de cada territorio, pero a su vez exige de la existencia de mecanismos de coordinacion vy
cooperacion para garantizar la eficacia, la complementariedad y la eficiencia de las actuaciones.

La coordinacidn con otros Departamentos ministeriales de la Administracidn General del Estado y con entidades
publicas, en relacidn con la ejecucién de la Agenda Digital para Espafia, se realiza a través de comisiones de
coordinacion especificas para actuaciones sectoriales y a través de la Comisidon General de Secretarios de Estado
y Subsecretarios para las actuaciones generales.

La coordinacién con otras Administraciones, Comunidades Auténomas y Entidades Locales, en relacién con la
ejecucion de la Agenda Digital para Espafa, se realiza a través de la Conferencia Sectorial de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, de comisiones bilaterales y de convenios individualizados.

Para reforzar la coordinacidn de actuaciones en materia de politicas de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones desarrolladas con cargo a fondos comunitarios en el periodo 2014-2020, se cuenta con los
instrumentos descritos con mas detalle en el epigrafe 2.7.2, ademas del grupo de trabajo que se estd
constituyendo en el que participaran representantes de la Administracion General del Estado y de las
Comunidades Auténomas., con el objeto de, a través de la puesta en comun de la respectiva informacidn sobre
las lineas de actuacién a desarrollar por parte de sus integrantes, concluir con la ejecucion de aquellos
programas que cumplan con los criterios de no duplicidad de la inversidn, maxima eficiencia y explotacién de las
potenciales sinergias entre actuaciones.

En el ambito de administracion electrdnica, recogido en el objetivo 3 de la Agenda Digital para Espafia, la
coordinacion y ejecucién serd asumida por los 6rganos regulados en el Real Decreto 589/2005, de 20 de mayo,
por el que se reestructuran los drganos colegiados responsables de la administracion electrénica y en el Real
Decreto 1390/2012, de 5 de octubre, por el que se modifica el anterior, y por la Direccién General de
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Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electrénica. Las Comunidades
Autonomas y Entidades Locales se relacionaran con estos organismos a través del Comité Sectorial de
Administracién Electrdnica creado por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos, asi como a través de los nuevos mecanismos que se deriven de la puesta en marcha de las
conclusiones de la Comisidn para la Reforma de las Administraciones (CORA).2

2. MARCO POLITICO ESTRATEGICO PARA EL CRECIMIENTO DIGITAL EN ESPANA
2.1 ARQUITECTURA ESTRATEGICA

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones viene implementandose en Espafia de
forma ininterrumpida a través de estrategias nacionales alineadas con las estrategias europeas en dicha
materia.

En el afo 2000 el Gobierno aprueba la primera iniciativa para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién,
INFO XXI, que responde a los objetivos establecidos en la estrategia europea e-Europe. Desde ese momento,
Espafia ha contado con una sucesién de estrategias para el desarrollo de las TIC y la Sociedad de la Informacion.
Entre el 2000 y el 2003 se desarrolla INFO XXI, en 2004 se aprueba Espafia.es que se ejecuta a lo largo de 2004 y
2005. El Plan Avanza, aprobado en 2005, fue seguido por el Plan Avanza 2, dentro de la estrategia 2011-2015,
con el fin de continuar la senda hacia la Sociedad de Conocimiento.

Esta estrategia de continuidad se materializa ahora con la Agenda Digital para Espafia, el marco politico
estratégico de referencia para el conjunto de agentes que desarrollan politicas en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) y de administracidon electrdnica, alineado con los objetivos de la Agenda
Digital para Europa 2020.

En el ambito de la I+D+i, la Agenda Digital para Espafia se incardina a su vez en la Estrategia Espafiola de Ciencia
y Tecnologia y de Innovacion 2013-20120. En ella se define un nuevo modelo de gobernanza del Sistema
Espanol de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con el objetivo de lograr una mayor articulacion socioecondmica y
territorial. De este modo, la Estrategia se configura como el marco de coordinacidn y colaboraciéon que ha de
impulsar y potenciar las capacidades de cada una de las Comunidades Auténomas aprovechando sus fortalezas y
solucionando sus debilidades, contribuyendo de este modo a que cada una de ellas maximice el
aprovechamiento de sus oportunidades.

Bajo estas premisas, la Estrategia espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacidn respalda la alineacién con los
instrumentos y objetivos estratégicos definidos en el marco de las nuevas «estrategias de especializacion
inteligente» -RIS3-, que representan la condicidn ex ante exigida por la Comisién Europea para la adjudicacion
de los fondos correspondientes a las politicas de cohesién, generando, de este modo, un modelo de desarrollo
econdmico, social y territorial competitivo y sostenible basado en la innovacion.

Asi, la integracidon de las Estrategias de Especializacion Inteligente en el marco de la Estrategia espafiola de
Ciencia y Tecnologia y de Innovacidn da lugar a elaborar con las Comunidades Auténomas una agenda integrada
para promover la transformacion productiva y territorial a partir de: (1) el apoyo a las actividades de |+D+i
orientadas a las demandas de los agentes del Sistema; (2) el uso intensivo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y (3) el empuje del desarrollo empresarial y la competitividad de las pequefias y medianas
empresas.

2 Informe disponible en: www.seap.minhap.gob.es/es/areas/reforma aapp.html
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El actual marco estratégico de Espaiia en materia de TIC y administracién electrdnica cuenta con la garantia de
haberse desarrollado aprovechando la experiencia adquirida por Espafia durante mds de una década disefiando
y ejecutando politicas activas de impulso de la de la Sociedad de la Informacién con las que ha obtenido grandes
avances en términos de desarrollo de las TIC, asi como un acercamiento progresivo a la media de la Unidn
Europea. En este sentido, tal y como ha sefialado la OCDE3, cabe destacar los buenos resultados alcanzados por
planes anteriores, como el Plan Avanza, que han favorecido el aumento de la disponibilidad y el acceso a las
infraestructuras TIC, la oferta de servicios de administracién electrénica y la adopcion de las TIC por parte de las
empresas; todos ellos elementos clave para sostener el desarrollo futuro.

2.1.1. Agenda Digital para Espaiia

La Agenda Digital para Espana (ADpE) es la estrategia del Gobierno para el desarrollo de la economia y sociedad
digital. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo y el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, han
liderado la elaboracion de la ADpE con la colaboracion del resto de los Ministerios, de las Administraciones
territoriales autonémicas y locales y del conjunto de los agentes econdmicos y sociales.

Las grandes metas perseguidas por la ADpE pueden resumirse en las siguientes:

. Establecer una hoja de ruta en materia de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) y de
administracion electrénica.

. Concretar la estrategia de Espafia para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa.

. Maximizar el impacto de las politicas publicas en TIC para mejorar la productividad y la competitividad.

. Transformar y modernizar la economia y sociedad espafiola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC

por la ciudadania, las empresas y las Administraciones.
Se trata de un marco estratégico plenamente alineado con la Agenda Digital para Europa, que hace propios los
objetivos, indicadores y plazos de ésta, tanto para 2015 como para 2020, e incorpora objetivos adicionales
especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en Espana.

Contenido

La ADpE contiene los siguientes elementos fundamentales:

3 Good Governance for Digital Policies: How to Get the Most Out of ICT: The Case of Sp ain’s Plan Avanza. OCDE
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. Diagnéstico de la situacion

. Estrategia global de intervencidn: objetivos, subobjetivos y lineas de actuacion.

. Directrices para su correcta aplicacién y gobernanza: disposiciones para su articulacién; responsabilidades
en materia de ejecucidn, seguimiento, control, evaluacién, coordinacién y financiacién; mecanismos de
informacién y participacion.

. Identificacion de los planes especificos a desarrollar.

. Indicadores y objetivos cuantitativos a alcanzar.

Ambito territorial

La ADpE supone el marco estratégico de referencia en materia de TIC y administracidn electrdnica para todo el
territorio de Espanfia.

Ambito temporal

Desde el punto de vista de los objetivos, el periodo contemplado por la ADpE coincide plenamente con el
establecido por la Agenda Digital para Europa, incorporando, en consecuencia, objetivos a alcanzar tanto en
2015 como en 2020. Con respecto a estos ultimos, el compromiso espafiol queda establecido explicitamente en
la pagina 5 de la ADpE, donde se sefiala: “la Agenda Digital para Espafia hace suyos los objetivos de cobertura y
adopcion de servicios de banda ancha planteados por la Unidon Europea en la Agenda Digital para Europa:
disponer de cobertura de mds de 30 Mbps para el 100% de la ciudadania y que al menos 50% de los hogares
haya contratado velocidades superiores a 100 Mbps en 2020”.

Del mismo modo, cuando en la ADpE se desarrolla el objetivo de Fomentar la inversién privada en 1+D+i en TIC,
de acuerdo con la meta establecida en la Agenda Digital para Europa, se incluyen actuaciones que ayuden a
conseguir que se duplique la inversidn privada en [+D+i en TIC en Espafia para el afio 2020.

Para alcanzar dichos objetivos a 2020, la Agenda Digital para Espafia articula un conjunto de planes especificos y
establece un marco de gobernanza que permite su seguimiento, evaluacion y actualizacidn.

Para ello, la Agenda Digital para Espaia utiliza un instrumento denominado plan de accién anual, cuya primera
edicién se aprobard durante el segundo semestre de 2014 y permitira evaluar los resultados e impacto del
primer afio de planes especificos y formular su adaptaciéon y extensidn para avanzar hacia los objetivos de 2020
fijados en la Agenda Digital para Espafia y en la Agenda Digital para Europa. Una descripcién mas detallada de
estos mecanismos se presenta en la seccion 2.7.4 de este documento.

Enlace: Agenda Digital para Espafia

2.1.2. Planes especificos

Tal y como se seiald anteriormente, el desarrollo de la ADpE en el dmbito de la AGE y en el de colaboracién con
CCAA y EELL y con los agentes econdmicos y sociales se articula a través de los siguientes 9 planes especificos
previstos en la propia Agenda:

Plan especifico | Finalidad
Impulsar el despliegue de las redes ultrarrdpidas de banda ancha y a fomentar su
Plan de telecomunicaciones y redes adopcion. Se centra en la modernizacion de las redes existentes y en el despliegue de
ultrarrapidas nuevas infraestructuras de acceso que permitan alcanzar los objetivos de la Agenda

Digital para Europa en materia de cobertura de banda ancha.

Construir un clima de confianza en el ambito digital para el mercado digital interior,

Plan de confianza en el ambito digital . , . . .
la ciudadania, las empresas, la industria y los profesionales.

Apoyar las iniciativas de |+D+i y la cualificacién de excelencia en capacitacién digital
Plan de desarrollo e innovacién del sector TIC relacionadas con la solucidn de los retos existentes para la evolucion hacia una
economia y una sociedad digital.

Favorecer el acceso habitual de la ciudadania a internet, asi como aumentar la

Plan de inclusidn digital leabilidad . . . -
an de Inclusion digitaly empieabtliaa preparacion de ciudadanos y profesionales para el uso eficiente de las TIC.

Conseguir que las empresas realicen un uso mas eficiente e intensivo de las
Plan de TIC en PYME y comercio electrénico tecnologias digitales, transformando asi sus procesos y estructuras, en aras de
mejorar su productividad y competitividad.
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Plan especifico \ Finalidad

Ayudar a las empresas tecnoldgicas a iniciar el camino de la internacionalizacién y

Plan de internacionalizacion de empresas proporcionarles las condiciones y soporte necesario para implementarlo con las

tecnoldgicas mayores garantias de éxito. También facilitar la inversidn directa extranjera en el
sector TIC.

Plan de impulso de la economia digital y los Impulsar la economia digital, en general, y la industria de los contenidos, en

contenidos digitales particular, como motores de crecimiento, de empleo y de oportunidades futuras.

Plan de Accién de Administracion Electronica de | Incrementar la eficacia y eficiencia de las Administraciones y optimizar el gasto
la AGE publico mediante el impulso de la e-Administracion.

Plan de servicios publicos digitales Adoptar soluciones digitales para una prestacion eficiente de los servicios publicos.

Inclusion
digital J
»> Redes
< G
Comercio Administracion
ekcuomco) electronica ,]’
D Internacionalizacién | Servicios publicos i

Contenidos

digitases
digitales »

o 1

nistracion

Los 3 primeros planes incluidos en la tabla son de naturaleza transversal, dirigiéndose tanto a potenciar la oferta
(redes ultrarrapidas) como la demanda de TIC (confianza en el dmbito digital e [+D+i).

Los otros 6 planes especificos se orientan a incrementar la competitividad y eficiencia mediante el uso de las
TIC, abordando la perspectiva de la ciudadania (inclusién digital), de las empresas (comercio electrénico,
internacionalizaciéon y contenidos digitales) y de la Administracion (Administracion electrénica y servicios
publicos digitales).

Contenido

Los planes especificos concretan aspectos como los siguientes:

Analisis especifico.

Objetivos especificos.

Ejes y medidas.

Calendario de ejecucion.

Presupuesto.

Agentes responsables de la aplicacion.

Ambito territorial
Los planes especificos se dirigen al conjunto del territorio espafiol.
Ambito temporal

Para alcanzar los objetivos a 2020, la Agenda Digital para Espafia se articula mediante un conjunto de planes
especificos. Los primeros planes publicados recogen con mayor detalle las medidas a desarrollar hasta 2015.
Para garantizar la correcta actualizacidn de los planes en funcidn de los resultados obtenidos, la evolucién de los
indicadores clave y las lecciones aprendidas, la Agenda Digital para Espaia establece un marco de gobernanza
gue permite su seguimiento, evaluacién y actualizacién.
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Para ello, la Agenda Digital para Espafia utiliza un instrumento denominado plan de accién anual, cuya primera
edicion se aprobard durante el segundo semestre de 2014 y permitira evaluar los resultados e impacto del
primer afio de planes especificos y formular su adaptacién y extension para avanzar hacia los objetivos de 2020
fijados en la Agenda Digital para Espafia y en la Agenda Digital para Europa. Una descripcién mas detallada de
estos mecanismos se presenta en la seccién 2.7.4 de este documento.

Estado de desarrollo

La puesta en marcha de la Agenda Digital para Espafia se articula mediante los siguientes planes especificos que
desarrollan los seis objetivos de la Agenda Digital para Espafia:

. Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas.
. Plan de confianza en el ambito digital.

. Plan de desarrollo e innovacién del sector TIC.

. Plan de inclusion digital y empleabilidad.

° Plan de TIC en PYME y comercio electrénico.

Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas.

Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales.

Plan de servicios publicos digitales.

Plan de Accion de Administracidn Electrénica de la AGE (formado por el plan Mejora y las actuaciones de
la Comisidon de la Reforma de las Administraciones Publicas).

Enlace: Planesy Actuaciones de la Agenda Digital para Espafia
Enlace: Estado de la evolucién del plan de Administracion Electrdnica (plan Mejora) y de las actuaciones de la
Comisién de la Reforma de las Administraciones Publicas en materia de Administracidon Electrdnica.

2.1.3. Agendas regionales

Si bien los planes especificos descritos en el apartado anterior contemplan la realizacidn de actuaciones de
naturaleza plurirregional, las CCAA pueden tener interés en desarrollar actuaciones, complementarias a las
anteriores, que atiendan necesidades regionales especificas. En estos casos estan desarrollando Agendas
digitales propias como las siguientes:

Comunidad Denominacion de la Alcance
Autonoma Agenda temporal
Servicios publicos digitales, administracién eficiente,
N Agenda Digital de Galicia ciudad.an.l'a digital, impul.so al sector de la econ’om.l'a.del
Galicia . o) 2009-2014 conocimiento, empresa innovadora y economia digital,
(En ejecucidn) . . . .
politica de telecomunicaciones y medidas instrumentales
de seguimiento y de cooperacion
Competencias digitales, educacion y formacion digital
innovadora, e-participacion, hogar digital, confianza digital,
TIC-LAN, modelos innovadores de negocio en red,
. . desarrollo de la competitividad del sector TIC, TICs
Pais Vasco Agenf:la Dl.g,ltal de Euskadi 2010-2015 sostenibilidad, interr’:acionalizacién, adminis‘cracic’my
(En ejecucidn) - . . . o
facilitadora y eficiente, sistemas socio-sanitarios basados en
TICs, Euskadi en la red, agendas digitales locales,
infraestructuras y redes ultrarrapidas, seguridad y confianza
en la red, movilidad y acceso ubicuo a los servicios
Estrategia Digital para una Conectividad digital, avanzar en la e-administracion,
Administracion Electrénica. transparencia, cooperacién administrativa, seguridad y
La Rioja Finalizada la consulta 2013-2015 | confianza, alfabetizacion digital, cualificacidn y participacion
publica. del personal, reutilizacién, participacion social, impulso a las
(En ejecucidn) redes sociales.
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Comunidad

Auténoma

Denominacion de la
Agenda

Alcance
temporal

Cataluna

Agenda Digital de
Catalunya, presentada en
julio de 2013, definitiva.
(En ejecucién)

2014-2020

Mobile World Capital, Smart Cities, clUsteres software y de
contenidos digitales, turismo electrdnico, facturacion
electrdnica, comercio electrdnico, poligonos sectoriales,
ocupabilidad electrdnica, redes sociales ciudadanas,
cohesidn social y territorial, tarjeta ciudadana, ensefianza
electrdnica, salud electrdnica, gobierno abierto,
administracion electronica, seguridad digital

Canarias

Plan de accién de la
estrategia Europa 2020 en
Canarias

2014-2020

Objetivos: (i) Plena cobertura de redes de acceso de banda
ancha ultrarrapida; (ii) Uso generalizado de servicios
avanzados de la Sl por empresas y ciudadanos, desarrollo
de productos, servicios y contenidos de TIC, formacién y
capacitacion, uso de las TIC y del comercio electrdnico,
aplicacion de las TIC en la Administracion, particularmente
en las areas de sanidad, educacion, justicia y bienestar
social, y uso de las TIC para la mejora de la sociedad y del
entorno.

Comunidad
Valenciana

Agenda Digital de la
Comunitat Valenciana.
(En consulta publica)

2013-2015

TIC para la salud, TIC para la educacion, open datay
gobierno abierto, smart cities, seguridad y confianza en la
red, inclusion digital, TIC para la competitividad PYME,
impulso y especializacion del Hipersector TIC, capacitacidn
TIC para el empleo y la competitividad, sistema de [+D+i en
TIC, Despliegue de redes y servicios de banda ancha,
servicios publicos digitales, administracion sin papel,
comprar publica innovadora, gestidn racional de recursos
TIC e impulso de la innovacidn tecnoldgica para la gestion
publica.

Extremadura

Agenda Digital de
Extremadura.
(En elaboracion)

Por
determinar

Plataformas de contenidos digitales, internet del Futuro,
comercio electrénico, social media, ciudadania digital, datos
cloud, seguridad innovacién tecnolégica y emprendedores

Ciudad
auténoma de
Melilla

Estrategia de investigacion
e Innovacion para la
especializacidn inteligente
de Melilla, 2014-2020

(En elaboracion)

2014-2020

Despliegue de un segundo cable de Fibra Optica Submarino
conectado con Europa. Despliegue de una red FTTH en el
90% de la Ciudad. Despliegue de servicio WIFI Gratuito en

edificios y espacios publicos. Construccién de un Centro
Tecnoldgico como centro neuralgico y dinamizador de
acciones relacionadas con las TIC en la Ciudad. Experiencia
piloto de formacion postgrado (Master) en ingenieriay la
tecnologia. Desarrollo de servicios publicos digitales.

Las agendas digitales propias de las CCAA estan siendo desarrollados de acuerdo con el marco de referencia que
supone la Agenda Digital para Europa y la Agenda Digital para Espaiia.

Links

www.amtega.xunta.es/

www.innova.euskadi.net/

www.larioja.org/

www.idigital.cat/

www.aciisi.itccanarias.org/

www.agendadigital.gva.es/agenda-digital

www.extremaduradigital.org/
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2.2 METODOLOGIA DE DISENO
2.2.1. Fases en el desarrollo de la ADpE

La elaboracién de la Agenda Digital para Espafia se ha llevado a cabo de acuerdo con un proceso abierto y
participativo organizado en las siguientes fases consecutivas:

@ = Diagnéstico

e Espana (ONTSI)

( o
\‘2 ] % = Informe de & i i
. < ' Expertos : ecomendaciones |
_— - - - q' @—ﬂ internacionales

Marzo 2012 | - (OCDE) 5

> 180 agentes consultados del sector y AAPP

——————————
> 1.100 propuestas
!J, Se abre a consulta publica mediante una plataforma
= \ de participacion ciudadana en Julio 2012 &
f - |
\-9 J > 14.000 visitas; > 47.000 descargas i .-*
| l > 500 propuestas 3
. 0000 _ . 8
d - s Desarrollo de iniciativas con objetivos a 2015 e
indicadores de seguimiento
¥ ,
Proceso de aprobacion <l Aprobacion en Q1 de 2013
de la Agenda Digital + Comisién de Industria, Energia y Turismo

para Espaina + Acuerdo de Consejo de Ministros

Fase 1. Diagndstico

Para la definicion de la ADpE se partié de un informe de diagndstico realizado por el Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, basado en la situacion de las TIC en Espana a finales
de 2011 y en los indicadores clave de la Agenda Digital para Europa. Entre los dmbitos analizados en el
diagnodstico cabe destacar los siguientes:

. Experiencias en el desarrollo de politicas en materia de TIC y administracidn electrénica en Espafa y otros
paises.

. Contexto socioecondémico.

° Despliegue de redes de servicios para garantizar la conectividad digital.

. Economia digital para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacion de la empresa espafiola.

. e-Administracion y soluciones para una prestacién eficiente de los servicios publicos.

. Privacidad, confianza y seguridad en el ambito digital.

. Sistema de I+D+i en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

. Capacitacion para la inclusion digital y formacidn de nuevos profesionales TIC.

Las conclusiones obtenidas de este diagndstico fueron contrastadas con las planteadas por las dos evaluaciones
externas sobre las politicas publicas TIC en Espafia llevadas a cabo por la OCDE4, las cuales incorporaron un
extenso conjunto de indicadores de impacto, indicadores de ejecucién, andlisis de prioridades nacionales e
internacionales, andlisis de oferta y demanda, asi como de capacidades TIC necesarias para conseguir un
crecimiento digital sostenible.

Fases 2 y 3. Recogida de propuestas y consulta publica

4+ OECD (2010), Good Governance for Digital Policies: How to Get the Most Out of ICT: The Case of Spain's Plan Avanza, OECD
Publishing. OECD (2012), Reaping the Benefits of ICTs in Spain. Strategic study on communication infrastructure and paperless
administration, OECD Publishing.
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Consultas a un Grupo de Expertos de Alto Nivel

A partir del diagndstico realizado, el Grupo de Expertos de Alto Nivel para la Agenda Digital para Espaia,
formado por 15 expertos altamente cualificados en materia TIC externos a la Administracidon y con capacidad
para aportar una vision estratégica a largo plazo, efectud una reflexién estratégica sobre la aportacién de las
nuevas tecnologias a los grandes retos del conjunto de Espafia y propuso recomendaciones para la elaboracion
de la Agenda Digital.

El grupo recibié soporte de una oficina técnica y desarrollé sus actividades mediante diversas reuniones de
trabajo y reuniones plenarias hasta la entrega del informe el 22 de junio de 2012.

El informe de recomendaciones proponia articular la Agenda Digital para Espaia en seis objetivos principales
para los que propone 170 lineas de actuacion. Los seis objetivos son:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital.

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacién de la
empresa espafiola.

3. Mejorar la e-Administracién y adoptar soluciones digitales para una prestacion eficiente de los servicios
publicos.

4. Reforzar la confianza en el ambito digital.

5. Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Promover la inclusién y alfabetizacién digital y la formacién de nuevos profesionales TIC.

Consultas a agentes del sector TIC

Entre los meses de abril y junio de 2012 el Gobierno abrié un proceso para la participacion de agentes del sector
TIC, unidades responsables del desarrollo de las politicas TIC dentro de la Administracién, de otras
Administraciones Publicas y de Comunidades Auténomas y Entidades Locales. Se habilitaron distintos
mecanismos para facilitar la participacion de los agentes interesados:

. Reuniones individuales con los agentes interesados para presentarles los seis objetivos principales
identificados en el diagndstico y mantener un didlogo sobre propuestas de actuacién concretas.
) Acceso a un cuestionario estructurado de aproximadamente 90 preguntas para recabar, mediante medios

telematicos, la opinién de los agentes sobre las cuestiones a debatir sefialadas por el informe de
diagndstico.

4% = Empresas
B A SCCIacIcnes
w AA.PP.
Ciudadanes
{ 22 Instituciones
[ _ educativas
. Recepcion de propuestas de medidas y actuaciones. Para ello se facilitdé a los agentes interesados un

modelo de ficha documental para la presentacion de sus propuestas.

A través del proceso de consulta se recibieron mas de 1.100 propuestas de cerca de 190 agentes distintos,
incluyendo a empresas, asociaciones (empresariales y otros colectivos), ciudadanos, otras administraciones
publicas e instituciones educativas. El grafico de la derecha muestra la distribucion de los agentes participantes:

Procesos de consulta posteriores: consulta publica, consulta parlamentaria y consulta interministerial
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Como primer resultado del proceso de priorizacion y definicién de lineas de actuacién, el Gobierno publicd el 25
de julio de 2012 una primera propuesta de Agenda Digital para Espaina que comprende 98 lineas de actuacién
articuladas en torno a los seis objetivos globales.

Para reforzar la propuesta de Agenda Digital para Espafia, el Gobierno inicid un proceso de consulta en tres
fases: una consulta publica abierta a toda la ciudadania entre los meses de julio a septiembre de 2012, una
consulta a los Grupos Parlamentarios entre los meses de diciembre de 2012 y enero de 2013, y una consulta al
resto de Ministerios de la AGE entre los meses de enero y febrero de 2013.

La consulta publica se desarrollé siguiendo los principios de apertura, transparencia y colaboracién. Para ello se
puso a disposicion de la ciudadania una plataforma participativa basada en foros de participacidn abiertos y de
publicacidn instantdnea. La plataforma ofrecia las siguientes funcionalidades:

. Posibilidad de establecer debates ciudadanos sobre cada una de las lineas de actuacidn. En estos foros los
usuarios podian proponer al Gobierno la modificacidn de las lineas de actuacidn existentes.
. Posibilidad de que cualquier usuario proponga al Gobierno la inclusién de nuevas medidas en la Agenda

Digital para Espafia. Asimismo, el resto de usuarios pueden comentar o apoyar las propuestas de otros
usuarios a través del sistema de foros.
) Habilitacidon de un buzdn telematico para la recepcién de propuestas fuera del sistema de foros abiertos.

Fase 4. Analisis y modificacion de la propuesta

Una vez procesadas todas las aportaciones recibidas se contabilizaron un total de 525 propuestas de
modificacion de medidas existentes y de inclusién de nuevas medidas. Dichas medias fueron evaluadas
atendiendo a los objetivos de la Agenda Digital para Europa y a las conclusiones de los principales informes de
referencia y se elabord una segunda version de propuesta de la Agenda Digital para Espafia que ademads incluyé
indicadores clave, objetivos a alcanzar a 2015 y 2020, y el compromiso de elaborar un conjunto de planes
especificos para establecer los detalles de implementacion de la estrategia en el periodo 2013-2015.

El proceso se completd con la consulta a los Grupos Parlamentarios en la Comisidon de Industria, Energia y
Turismo del Congreso de los Diputados el 27 de diciembre de 2012 y con una consulta interministerial

Fase 5. Aprobacion de la ADpE

El borrador de la Agenda Digital que se obtuvo tras este proceso fue presentado al Consejo Asesor de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn (CATSI) y finalmente se aprobd en Consejo de Ministros el 15
de Febrero de 2013.

2.2.2. Fuentes de informacion

Para la elaboracién de la estrategia de crecimiento digital se han empleado tanto fuentes de informacién
primaria, generada durante el propio proceso de planificacidén estratégica, como secundaria, generada de forma
exogena a la planificacion estratégica pero Utiles para ésta.

Fuentes de informacioén secundaria

Como principales fuentes de informacién secundaria se utilizaron el Scoreboard de la Agenda Digital para
Europa, el informe de progreso de la Agenda Digital para Europa de 2011, fuentes y datos armonizados en el
contexto internacional como son EUROSTAT, OECD o ITU, fuentes y datos nacionales proporcionados por la
Comisién Nacional del Mercado de las Telecomunicaciones (CNMC), por el Observatorio Nacional de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI) y por el Observatorio de Administracion
Electrénica de la AGE (OBSAE). A su vez, resulta destacable la consideracion de diversos documentos como los
siguientes, publicados por la OCDE, el ONTSI, CNMC u OBSAE.

. Estudio “Good Governance for Digital Policies: how to get the most out of ICT, the case of Spain’s Plan
Avanza.
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. Estudio “Reaping the benefits of ICTs in Spain: strategic study on communication infrastructures and
paperless administrations”.

. Estudio-panel de las TIC de los hogares espafioles’.

. Perfil sociodemografico de los internautas®.

. Informe de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en empresas y microempresas espafiolas’.

. Informe de comercio electrénico B2C2,

. Informe del Sector de las Telecomunicaciones, las Tecnologias de la Informacién y los Contenidos en
Espafia’.

. Informe REINA de las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones en la Administracién del
Estado™.

Todas las fuentes de informacién secundaria empleadas son generalmente aceptadas y cuentan con una elevada
fiabilidad.

Fuentes de informacion primaria

La informacion primaria empleada ha procedido fundamentalmente de las multiples consultas realizadas a los
distintos agentes vinculados con las TIC y la administracidn electrénica en Espaiia: Administraciones Publicas de
los dmbitos estatal, autondmico y local; expertos en la materia; agentes econédmicos sociales; empresarios;
ciudadania.

2.2.3. Técnicas de analisis

Para el disefio de la estrategia espanola se han empleado distintos tipos de analisis, como los siguientes, que
han favorecido la triangulacién metodoldgica:

) Anélisis estadistico.
. Analisis grafico.
) Analisis DAFO.

5 Andlisis trimestral de la demanda de servicios TIC del segmento residencial y de los usos por los individuos dentro y fuera del
hogar. El informe analiza las actitudes frente a las nuevas Tecnologias, el equipamiento TIC, el gasto de servicios TIC y la evoluciéon
de uso de telefonia fija, mdvil, servicios audiovisuales y de Internet. El estudio utilizado estd disponible en:
http://www.ontsi.red.es/

6 Andlisis anual de los resultados de la encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los
hogares que realiza el INE. El estudio analiza el nimero de internautas, frecuencia de uso y actividades de Internet, las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién internauta y la evolucién del porcentaje de internautas. El estudio utilizado esta
disponible en:

http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/perfil-sociodemogr%C3%A1fico-de-los-internautas-an%C3%A1lisis-de-
datos-ine-2011

7 Andlisis anual de los resultados de la encuesta de uso de TIC y del Comercio Electrénico en las Empresas que realiza el INE. Se
realizan dos estudios, uno centrado en las PYME y grandes empresas, y otro centrado en las micropyme. El estudio analiza la
disponibilidad de infraestructuras TIC y de conectividad, el uso de las TIC por parte de los empleados, los usos de Internet que
hacen las empresas, la utilizacién de soluciones TIC para el negocio electrénico, datos de comercio electrdnico, uso de tecnologias
de identificaciéon por radiofrecuencia y uso de las TIC e impacto medioambiental. El estudio utilizado estd disponible en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/las-tic-en-las-empresas-y-microempresas-espa%C3%B1olas-
edici%C3%B3n-2012

8 Medicion y monitorizacion anual de la evolucion del comercio electrénico B2C mediante una encuesta postal a un panel de
empresas. El estudio analiza los principales parametros del comercio electréonico en Espafia, la madurez del sector, formas
alternativas de comercio electrénico, frenos e impulsores y anélisis de la evolucién y perfil de los compradores y no compradores.
El estudio utilizado esta disponible en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-b2c-2011

9 Informe anual del Sector de las Telecomunicaciones, las Tecnologias de la Informacién y los Contenidos en Espafia que presenta la
situacion actual y la evolucion de las principales caracteristicas estructurales y econémicas de la fabricacion TIC, el comercio TIC,
las actividades informaticas, otras actividades de telecomunicaciones y los contenidos. El informe se basa en una encuesta de
muestra representativa de 2.531 empresas y en la informacién publicada por la Comisién del Mercado Nacional de las
Telecomunicaciones. El estudio utilizado esta disponible en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/informe-del-
sector-de-las-telecomunicaciones-las-tecnolog%C3%AD-de-la-informaci%C3%B3n-y-los

10 Analisis cuantitativo del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Administracién del Estado
recogiendo los agregados econdmicos e indicadores mas significativos del mismo, junto con las caracteristicas mas representativas
del parque de recursos informaticos, efectuando al mismo tiempo un contraste con los relativos a otros sectores publicos y
privados. Informe disponible en:

http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae OBSAE/pae Informes/pae InformeREINA/pae InfDescripcion.html
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. Andlisis financiero.
. Analisis comparativo (benchmarking).
. Andlisis matricial.

2.2.4. Mecanismos de participacion

Tal y como se anticipaba en el apartado 2.2.1, la elaboracién de la Agenda Digital para Espafia y sus planes
especificos ha resultado altamente participativo, incorporando los principios de partenariado y de gobernanza
multinivel contemplados en la normativa comunitaria del periodo de programacién 2014-2020.

En este sentido, si bien el Ministerio de Industria, Energia y Turismo y el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas han liderado la elaboracién de la Agenda Digital para Espana, éstos han invitado al
conjunto de agentes implicados a participar mediante un proceso abierto, transparente y colaborativo. A
continuacién se relacionan los principales tipos de agentes que han participado en el proceso de disefio de la

estrategia:

° Administracion estatal, autondmica y local.

. Expertos de alto nivel en materia de TIC y administracion electrdnica ajenos a la Administracion.
. Grupos parlamentarios.

o Empresas.

. Asociaciones.

. Universidades.

. Ciudadania.

Los resultados de la consulta publica realizada se encuentran disponibles en el siguiente enlace:

http://www.agendadigital.gob.es/agenda-digital/Paginas/proceso-elaboracion.aspx
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2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
2.3.1. Diagnéstico global

El andlisis oferta-demanda revisa los principales elementos para el desarrollo de una estrategia de crecimiento
digital. Entre otros analiza el nivel de cobertura y adopcion de la banda ancha y la banda ancha ultrarrapida
desde un enfoque equilibrado de oferta y demanda, el uso y demanda de las TIC entre ciudadanos, empresas y
administracidn publica, y la estructura del sector en términos de innovacion.

A modo de resumen, la siguiente grafica muestra la situacion de Espafia en 2011 (color rojo) en comparacién
con la media de la UE 27 (color azul) para los objetivos clave de la Agenda Digital para Europa.
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Espafia ha avanzado notablemente en la oferta de servicios de banda ancha alcanzando en 2011 una cobertura
del 99% para el DSL, del 55% para las redes de cable y del 95% para las redes méviles 3G. Asimismo, la entrada
en vigor de la banda ancha de 1 Mbps dentro de las obligaciones de servicio universal permite a Espaia estar
preparada en términos de cobertura de banda ancha basica para los servicios esenciales de la Sociedad de Ia
Informacién.

En términos de demanda, si bien la penetracién de la banda ancha fija ha experimentado un notable
crecimiento en los Ultimos afios hasta alcanzar las 24 lineas por cada 100 habitantes, esta se encuentra por
debajo de la media europea (27,2%) y lejos de los paises lideres europeos (en torno al 40%). La menor
penetracidn de la banda ancha fija se ha visto compensada parcialmente por el incremento de la banda ancha
movil y el uso de Internet mavil, con valores de penetracidn ligeramente superiores a la media europea.

Incrementar la penetracion de la banda ancha y mejorar el uso de las inversiones ya realizadas se sitia como
uno de los objetivos a abordar, lo que requerird un mayor foco en politicas de demanda. El alto nivel de
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penetracidon de smarphones sitla a la banda ancha mévil como una de las principales palancas para la mejora de
la adopcion de servicios de banda ancha. Para ello es necesario facilitar la mejora y actualizacion de las redes
moviles impulsando en paralelo el fomento de la demanda de nuevos servicios y contenidos digitales.

La cobertura de banda ancha ultrarrapida se basa principalmente en la existencia de redes HFC, que cubren
cerca del 50% con servicios ultrarrapidos, y en los despliegues FTTH, que a finales de 2011 cubria un 8,8% y que
se espera que alcancen el 50% en 2015.

En términos de penetracidon de banda ancha ultrarrapida, Espaia se situaba a finales de 2012 por detrds de la
media de la Unidon Europea. Sin embargo, entre 2011 y 2012 se ha experimentado un mayor ritmo de
crecimiento motivado por la actividad de despliegue y comercializacion de servicios de banda ancha
ultrarrapida.

El escenario competitivo en Espafia en cuanto al desarrollo de oferta de banda ancha ultrarrdpida se focaliza
principalmente en zonas urbanas. Para conseguir el objetivo de cobertura ultrarrapida fijado por la Agenda
Digital para Europa, serd necesario poner en marcha medidas que faciliten e incentiven el desarrollo de la
oferta, especialmente las relacionadas con simplificacién de barreras, reduccion de costes de despliegue,
mecanismos de impulso a la inversidon en zonas menos rentables, liberar espectro radioeléctrico para facilitar la
introduccion de la 42 generacién de telefonia mévil (LTE) e impulsar su despliegue en zonas rurales.

Estas medidas de impulso de la oferta deben de acompafiarse de medidas de impulso de la demanda de
servicios y contenidos que requieran de conectividad ultrarrapida.

Andlisis del uso y demanda TIC de ciudadanos, empresas y administraciones

Uso y demanda TIC de ciudadanos

Uso regular de Internet Uso regular de Internet

ES EU27 ES EU27
Personas — que  usan o) gor 67,5% 16 a 24 afios 91,5% = 91,2%
Internet de forma regular
Inclusion Personas  de colectivos Estructura de
digital desfavorecidos que usan | 44,9% @ 50,9% edad 25 a 54 afios 70,9% 75,9%
e Internet de forma regular
Poblacién que nunca ha N
. 29,2% | 24,3% 55a 74 afos 25,6% 39,6%
accedido a Internet
; ; ; 19 cuartil (renta mas baja) 35,4% | 42,9%
: 22 cuartil 57,3% 54,9%
Nivel de Nivel de renta
educacion | Njvel medio 76,2%  71,5% 32 cuartil 80,2% | 67,2%
Nivel alto 90,6% @ 90,7% 42 cuartil (renta mas alta) 89,5% | 80,2%
Sin habilidades TIC 63% 54% Retirado o inactivo 23,1% 36,5%
Habilidad TIC baja 60,3% @ 78,4% Desempleado 57,1% 61,3%
Habilidades Situacién
TiC Habilidad TIC media 87,6% = 92,4% laboral Empleado por cuenta propia, |, 50, g g
ajena o trabajador del hogar
Habilidad TIC alta 95,8% @ 97,7% Estudiante 97,5% | 96,1%

En la actualidad el uso del ordenador y de Internet por parte de los ciudadanos ha seguido creciendo de manera
sostenida en los ultimos afios en nuestro pais. No obstante, los principales indicadores aun se sitdan en niveles
inferiores a la media europea y por detrds de los objetivos marcados para el 2015 por la Agenda Digital para
Europa: que el 75% de la poblacién acceda regularmente a Internet (en 2011 lo hacia un 61,8%); que el 60% de
la poblacién desfavorecida acceda regularmente a Internet (en 2011 solo un 44,9 lo hacia) y que menos del 15%
de la poblacién no haya accedido nunca a Internet (en 2011 todavia un 29,2% de la poblacién de Espaiia no
habia usado nunca Internet).
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La principal barrera al uso de Internet es la relativa a la valoracién de la utilidad de las nuevas tecnologias, un
66% de los no usuarios no la consideran necesaria y para un 22% no resulta interesante. Otra barrera relevante
es la relacionada con la asequibilidad del equipamiento (para un 22% de los no usuarios) y del servicio (21% de
los no usuarios). Asi, de los hogares situados en el cuartil con menores ingresos solo un 35,4% accede a Internet,
en comparacion con el 42,9% de la media de la UE o con el 57,3% del segundo cuartil en Espaia.

Un analisis detallado muestra que la poblacién de mayor edad (de 55 hasta 75 afos) y la poblacién con menor
nivel educativo experimentan dificultades adicionales para usar las nuevas tecnologias. Ademas, un tercio de la
poblaciéon se considera usuario poco experto en Internet ya que no puede desarrollar mas de 1 o 2 habilidades
relacionadas.

En los ultimos afios se siguen identificando los mismos grupos de personas que no son usuarias de las nuevas
tecnologias. Si bien las medidas especificas puestas en marcha han permitido incrementar progresivamente la
incorporacién de dichos colectivos a la sociedad de la informacién, no se ha conseguido solventar la brecha
existente. Estos resultados sefialan la necesidad de fomentar el uso de Internet entre la poblacidn en general y
entre determinados colectivos mds desfavorecidos en particular mediante una estrategia integral que agrupe a
todos los agentes involucrados y genere un efecto multiplicador de las medidas implementadas.

Uso y demanda TIC de las empresas

Indicadores de uso TIC y comercio electrénico

Grande Grande
Empresas con conexidn fija de banda ancha 54,7% 95,9% 99,8% 86,2% 97,7%
Empresas con pagina web 25,0% 61% 90,5% 66,2% 92,1%
Empre{sa.s que envian o recnb.en facturas 19,2% 23,1% 41.3% 20,6% 43.1%
electrdnicas en formatos estandarizados
Uso TIC en las | Intercambio electrénico de datos con otras 15,8% 43.7% 67,0% 48,3% 74.1%
empresas empresas
Empresas que integran informaciéon interna
mediante  herramientas ERP  (Enterprise 1,2% 21% 63,8% 19,4% 64,8%
Resource Planning)
Empresas con hferrarr?lentas analiticas de CRM 5,0% 19,9% 40,4% 16,3% 40.1%
(Customer Relationship Managment)
Facturacion por comercio electrénico 1,3% 5,9% 17,6% 7,5% 19,6%
Empresas que compran online 11,2% 19,7% 32,2% 19%
Comercio Empresas que venden online 2,6% 10,7% 28,2% 12,4% 32,3%
electrénico Poblaciéon que realiza compras online 27,3% 42,7%
Poblacion que realiza compras online 3 8% 9.6%
transfronterizas S0 o7

El analisis realizado muestra que las empresas espafiolas se posicionan en unos niveles de adopcion de
infraestructuras y equipamiento TIC basicos (como disponer de banda ancha o de pagina web) en linea con la
media europea, salvo para el caso de las microempresas, donde se registran niveles de infraestructuras y
equipos menores.

En el caso de las herramientas y soluciones de negocio electrénico, las empresas espafolas muestran niveles en
linea o superiores a los de la Unién Europea. Al igual que para el equipamiento y servicios basicos, se detecta
una brecha relevante en el caso de las microempresas salvo para la factura electrdnica.

Si bien en los indicadores generales de acceso a las TIC hay que seguir avanzando, lo fundamental es que se vaya
haciendo un uso mds intensivo, con aplicacidn directa al negocio buscando una mayor rentabilidad y eficiencia
en el uso de sus recursos y en los resultados de su actividad. Para ello es necesario acercar la oferta de servicios
TIC a las demandas reales de negocio de las empresas.
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En el caso concreto de las soluciones de cloud computing, el 51% de las empresas espafiolas estan familiarizadas
y reconocen su beneficio. Sin embargo, Unicamente el 15% es usuaria, mientras que un 9% muestra interés y un
27% reconoce sus beneficios pero no se plantea su utilizacién en el corto plazo. Estos datos ponen de manifiesto
la existencia de barreras que limitan la adopcién de nuevas soluciones.

Se identifica por tanto la necesidad de actuacién para impulsar el grado de equipamiento y soluciones TIC en la
microempresa, el desarrollo de iniciativas de acercamiento de oferta y demanda, la importancia de establecer
politicas de fomento de la demanda de soluciones que incrementen la productividad (como las soluciones cloud)
y de focalizar la intervencidn publica en sectores estratégicos.

El desarrollo del comercio electrénico en Espaiia se encuentra por debajo de la media europea tanto en la cifra
de negocio, 5,7% para el caso de las PYME frente a un 7,5% de media europea, como en el porcentaje de
empresas que venden online, con un 10,7% en el caso de las PYME frente a un 12,4% de media europea.

La razén principal para no vender por Internet (para el 58,8% de las PYMEs) es que sus productos no son
adecuados para la venta online, la segunda razén sefalada es el coste de implantaciéon de la tienda online.

Para avanzar hacia la consecucion de los objetivos europeos de comercio electrénico Espaiia debera realizar un
esfuerzo considerable para impulsar a las empresas a establecer tiendas online. Se ha de transformar la idea de
gue el comercio electrdnico sea un complemento a la actividad comercial convencional de las empresas y pase a
ser un area principal en la gran mayoria de las mismas. Para ello es necesaria una labor de divulgacién y
formacidn en el ambito del comercio electrdnico hacia la empresa.

Uso y demanda TIC de los servicios publicos

Indicadores oferta 33 EU27 Indicadores demanda ES EU27
Porcentaje de servicios Personas que utilizan servicios de administracidn electrénica 39,1% | 40,1%
bésicos disponibles para 91,7% | 80,9%  personas que envian formularios cumplimentados a través 17.6% | 2068
ciudadania Internet /6% | 20,6%

Empresas que utilizan servicios de administracion electrénica 66,9% | 75,7%
Porcentaje de servicios Empresas que envian formularios cumplimentados a través 493% 60 3%
basicos disponibles para 100% | 89,4%  Internet = =7
empresas . . ;
Empresas que envian propuestas comerciales a través de
, L - 4,1% | 11,3%
sistemas de licitacidn electrénica

La oferta de administracidon electrénica de la AGE es bastante amplia, con un 92% de servicios basicos
disponibles para ciudadanos y un 100% para el caso de las empresas, datos superiores a la media europea.
Asimismo, sus usuarios valoran en un 84% estar satisfechos con los servicios ofrecidos.

El uso de la Administracidn Electrénica no es todo lo intenso que seria deseable, con un 39% de los ciudadanos
que se relacionan electrénicamente con las administraciones publicas frente al objetivo europeo de alcanzar el
50% y un 16,6% que envia formularios cumplimentados frente al 21% de la media de la poblacién europea y el
25% objetivo. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de convertir en una prioridad el desarrollo de
estrategias encaminadas a impulsar la utilizacion de los servicios existentes.

Las empresas hacen un uso mas intenso de Internet para relacionarse con las Administraciones Publicas. Asi, el
67% de todas ellas usa internet para relacionarse con las administraciones; el 49% envia formularios
cumplimentados y el 9% ha participado en licitaciones electrénicas. No obstante, dichos valores son inferiores a
la media europea y sefalan la necesidad de fomentar el uso de los servicios.

En el ambito de los servicios publicos digitales, avanzar en la construccion de modelos de indicadores para las
inversiones TIC en Educacién, Sanidad y Justicia deberia ser también un objetivo prioritario. Incrementar el
conocimiento de los efectos que las inversiones que se estan realizando tienen sobre el funcionamiento en estos
ambitos es vital para obtener la maxima rentabilidad de las inversiones realizadas o proyectadas.
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Andlisis del desarrollo del sector TIC

Segun el indice de innovacién Global Innovation Index de 2011 de INSEAD! Espafia se sitta cinco puntos por
debajo del nivel que le corresponderia por su renta per capita. Las variables que influyen en este resultado son
multiples, siendo la I+D+i del sector TIC uno de los factores determinantes para la mejora de la competitividad
en un entorno de competencia global.

Caracterizacion del sector TIC

La caracterizacion del sector TIC se realiza a partir del resultado del informe® del sector de las
telecomunicaciones, las tecnologias de la informaciéon y de los contenidos en espafia. El informe considera por
separado al sector TIC y al de contenidos digitales.

El sector de las TIC lo componen dos grandes areas de actividad: la fabricacién y los servicios. La industria
manufacturera TIC estd orientada a procesar y comunicar informacidn, mediante el ensamblaje de componentes
electréonicos y circuitos incluyendo también el montaje de ordenadores, el disefio de equipos de
telecomunicaciones y productos electrdnicos de consumo o la fabricacidn de soportes magnéticos y pticos.

Dentro de los servicios TIC se agrupan el comercio TIC, las actividades informaticas y las telecomunicaciones. El
comercio se compone por: canales de distribucion al por mayor de ordenadores, equipos periféricos y
programas informaticos, asi como de equipos electrénicos y de telecomunicaciones y sus componentes. Las
actividades informaticas agrupan la prestacidon de servicios de edicién, programacion, consultoria, hosting,
proceso de datos y reparacion y mantenimiento. Las telecomunicaciones se componen de los operadores y del
resto de actividades dedicadas a la provision de servicios y aplicaciones especializadas (denominada resto).

Por su parte, el sector de los contenidos lo conforman siete subsectores. Estos estan compuestos por empresas
dedicadas a la edicién de libros, periddicos, revistas y directorios, ya sea en formato impreso o digital, y la
grabacion de sonidos y musica. Se incluyen las actividades de produccién, postproduccion, distribucion,
exhibicién de peliculas, anuncios, programas para la televisién y grabaciones sonoras o musicales originales,
ademas de la compra-venta de derechos de distribucién y de autor. También se incluyen todas las actividades
relacionadas con la programacion y emisidon de radio y television asi como los videojuegos y la publicidad on-
line.

La siguiente figura resume la situacion de los principales sectores y sub-sectores a finales de 2011:

Sector y sub-sector Cifra negocio | Empleo | Empresas
Total Sector TIC y Contenidos Digitales 100.827 444.680 29.979
Total Sector TIC 84.618 355.376 20.709
Fabricacion 4.013 16.966 900
Servicios 80.605 338.410 19.809
Comercio 15.723 32.849 2.968
Actividades Informaticas 27.731 237.802 13.447
Telecomunicaciones 37.151 67.759 3.394
Operadores 33.826 52.637 2.011
Resto 3.325 15.122 1.383
Total Sector Contenidos Digitales 16.209 89.304 9.270
Publicacion de libros, periédicos y otras 3.788 38.943 3.832
actividades de publicacion

Actividades cinematograficas, de video y 3.296 22.726 3.137

de programas de television

11 http://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/GII-2011 Report.pdf

12 Disponible en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/informe-del-sector-de-las-telecomunicaciones-las-
tecnolog%C3%AD-de-la-informaci%C3%B3n-y-de-
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Actividades de grabacion de sonido y 340 1.858 504
edicién musical

Otros servicios de informacién 263 3.590 388
Actividades de programacion y emision de 4.125 22.187 1.409
radio y television

Videojuegos 499 ND ND
Publicidad on line 899 ND ND

A continuacidn se presentan algunas conclusiones del analisis de la caracterizacién del sector TIC.

En 2011 continua el reajuste del sector iniciado en 2009 fruto de la crisis econdmica con descensos tanto
en la cifra de negocio (2,5%), como en el empleo (1,6%) y en el nUmero de empresas (1,7%).

En términos de facturacién los tres sub-sectores mdas relevantes son el de operadores de
telecomunicacion (33.826 M€), de actividades informaticas (27.731 M€) y de comercio TIC (15.723 M€£).
En términos de empleo los tres sub-sectores mads relevantes son el de actividades informaticas (237.802),
el de operadores de telecomunicacién (52.637) y el de publicacion de libros, periédicos y otras actividades
de publicacién (38.943).

En términos de numero de empresas los tres sub-sectores mas relevantes son el de actividades
informaticas (13.447), el de publicacién de libros, periddicos y otras actividades de publicacion (3.832) y el
de actividades cinematograficas, de video y de programas de televisién (3.137).

En 2011 se alcanzd el valor maximo de inversion desde 2007, con 17.877 millones de euros, impulsadas
principalmente por las empresas de Actividades informaticas y los operadores de telecomunicaciones con
7.221 millones y 5.399 millones de euros respectivamente.

Se identifica la necesidad de facilitar e incentivar el emprendimiento y la creacién de empresas en el
ambito de las TIC, principalmente en las industrias de futuro que aprovechan la ubicuidad de las redes de
banda ancha para prestar servicios con multiples modelos de negocio.

Se identifica la necesidad de impulsar la internacionalizacion del sector TIC apoyando las “best practices”
espafiolas susceptibles de implantacién global.

Andlisis de la I+D+i en TIC

El gasto en I[+D+i en TIC Espafia experimentd un incremento notable en el periodo 2004-2008, freno su
crecimiento entre 2008 y 2010 y disminuyd en 2011. Si bien el nivel de gasto muestra niveles aceptables de
acuerdo a sus variables demograficas y econémicas, aunque estd lejos de las grandes economias europeas.

Public ICT R&D spending (GBAORD in the field of ICT)
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Por su parte, el gasto en |[+D+i en TIC del sector privado ha experimentado un descenso continuado en los
ultimos afios. A la luz de estos datos, en la elaboracion de la Agenda Digital para Espafia deberan estudiarse qué
medidas pueden incentivar la inversién en [+D+i por parte del sector privado.
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Por otra parte, Espafia ha mejorado notablemente en 2011 los resultados de financiacién obtenidos por sus
empresas e instituciones en las convocatorias del VIl Programa Marco, sefalando el interés de las empresas
espafolas en la participacién en proyectos de I+D que les permita mejorar su competitividad global.

Total EC funding to participants in FP7-ICT projects, by All organizations

euro x million of GBAORD

ok
2007 2008 2009 2010 2011

Las principales necesidades en el ambito de la I+D+i son incrementar la inversién privada en [+D+i en TIC y
focalizar la actividad de |+D+i a sectores estratégicos con potencial para el desarrollo de negocio en el ambito
europeo e internacional (tales como el cloud computing, las smart cities, el big data, la ciberseguridad, los
contenidos digitales, etc.) con el fin de aumentar las sinergias y obtener el maximo rendimiento de la inversidn
en [+D+i.

2.3.2. Andlisis especificos

A continuacion se presentan los principales resultados y cuadros DAFO obtenidos durante los analisis de
contexto especificos realizados para la elaboracion de los planes vinculados a la Agenda Digital para Espaiia. Se
trata de informacidon que actualmente es de cardcter interno y que sera publicada en el siguiente enlace a
medida que los planes se vayan presentando publicamente por los altos cargos del Ministerio.

Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrdpidas

Para establecer las medidas concretas que den respuesta a las prioridades identificadas en la Agenda Digital
para Espafia en el ambito de las telecomunicaciones y las redes ultrarrapidas se desarrolla un analisis detallado
de la situacidn de Espaia en relacién con las redes ultrarrdpidas en cuatro vertientes: cobertura, adopcién, uso y
nivel de competencia.

El andlisis se realiza a nivel nacional y regional mediante datos de fuentes oficiales que incluyen a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, el INE, el ONTSI, Eurostat, la Comisidn
Europea y la OCDE. El andlisis se complementa con una comparativa a nivel europeo con Estados Miembros de
dimensiones comparables a Espaia, concretamente Francia, Alemania, Reino Unido e Italia.

A partir de dicho analisis se estudian las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el
despliegue de redes ultrarrapidas en Espafia. Se incluye a continuacion el resultado de dicho analisis:

Fortalezas | Debilidades
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e Alta cobertura de las redes HFC e  Baja adopcion de la banda ancha

e Alto nivel de competencia e Poco uso de servicios digitales

e  Agentes pertenecen a grandes grupos internacionales e  Entorno econdmico desfavorable

e  Alta cobertura redes méviles (HSPA) e  Existencia de barreras administrativas al despliegue.

e  Alta adopcion de smartphones e  Marco regulatorio no modernizado

e  Compromisos de despliegue de la licitacion espectro e Debilidades en el tejido empresarial del ecosistema Internet

e  Compromiso de liberacién del dividendo digital.

e Infraestructuras comunes de telecomunicaciones vy
obligaciones simétricas

e  Oferta mayorista MARCo

Oportunidades Amenazas

e  Entorno politico favorable al mercado unico e  Prolongacion en el tiempo del entorno desfavorable, que

e Posibilidad de usar instrumentos de financiacién publico- puede afectar a la capacidad inversora de los agentes

privados para el despliegue en zonas no rentables e Incertidumbre en cuanto a modelo de comercializacion y

e  Marco favorable a la comparticion de infraestructuras expectativas de demanda de LTE

e  Falta de disponibilidad de espectro suficiente para atender la

e ley General de Telecomunicaciones en tramite
demanda de conectividad de datos en movilidad

parlamentario en verano de 2013
e Complejidad en los procedimientos de los operadores de

e  Sinergias con el resto de planes de la Agenda Digital para R it . PEl
telecomunicacién ante las administraciones territoriales

Espafia para el fomento de la demanda de servicios de
banda ancha ultrarrapida

Plan de TIC en PYME y comercio electronico

Para establecer las medidas concretas que den respuesta a las prioridades identificadas en la Agenda Digital
para Espafa en el ambito del uso de las TIC por parte de las empresas y del comercio electrénico se desarrolla
un proceso que se presenta en la siguiente figura.

| Andlisis interno

Situacion actual TIC y comercio
electrénico en las PYMEs

Objetivos del Plan

II

Objetivos
Objetivosde la Iniciativas nacionales de fomento del del Mecanismos de
Agenda Digital uso de las TIC y comercio electrénico periodo Anilisis DAFO articulacién del
para Espafia actuacitn e 2014- Plan

— — — — — — —— — 2020

| Anélisis externo |

Situacién y politicas piblicas en otros
paises

Plan - Medidas

Plan TIC en
PYMEs y de
comercio
electrénico

——
I

‘_[ Analisis de la situacién de partida ]_'

Como fuentes de datos para el andlisis de la situacion de partida se utilizan datos del INE, de informes del ONTSI
relacionados con PYME® y comercio electrénico™, asi como del informe ePYME 2012" desarrollado por

13 Informes de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las Empresas y Microempresas Espafiolas. Disponibles en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/las-tic-en-las-empresas-y-microempresas-espa%C3%B1olas-
edici%C3%B3n-2012

14 Informe Comercio Electrénico B2C 2011. Disponible en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-b2c-
2011-edici%C3%B3n-2012

15 Informe que analiza la implantacién de las TIC en PYME y micropyme en distintos sectores de actividad. Disponible en:

http://www.fundetec.es/publicaciones/informe-epyme-2012/
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Fundetec. A partir de dichos informes se elabora el siguiente analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

Fortalezas

Debilidades

® Incremento constante y sostenido del indice de implantacion
TIC en las PYMEs y de comercio electrénico

e Alto grado de concienciacion sobre la potencialidad y
beneficios de las TIC como palanca para mejorar la
competitividad

e  El efecto tractor que realizan las grandes empresas con las
que se relacionen la PYMEs, asi como de la Administracion
Electronica que esta impulsando la adopcion de las TIC en las
PYMES para la relacién con la Administracion

e El cambio generacional en las PYMEs que impulsara un
mayor dinamismo empresarial frente al modelo tradicional
actual

e  Amplia red de infraestructuras tecnoldgicas disponibles

e Potente red de asociaciones empresariales, sectoriales y
clusteres que facilitan la cooperacién empresarial

e  Centros de difusién tecnolégica (regional, local, etc.) donde
se realizan actuaciones especificas para cada sector y se
transfiera la experiencia de forma directa y proxima a la
empresa

Oportunidades

Falta de capacitacién TIC entre los empleados / empresarios
que posibilite obtener un mayor rendimiento de las mismas
(circunstancia que se acentua por el tamafio de las PYMEs)

Falta de personal cualificado en las PYMEs con las nuevas
competencias y conocimientos que requiere el comercio
electronico (tecnologia, marketing online, presencia en redes
sociales, nuevas técnicas de fidelizacién, normativa, etc.).

Falta de cultura innovadora empresarial hacia los beneficios
que aporta el uso eficiente de las TIC o el comercio
electrdnico (gasto)

Cierta desconfianza hacia los proveedores TIC y a la
multiplicidad de soluciones que existen, al no contar con
asesores expertos de “cercania”

Falta de recursos econdmicos para afrontar inversiones en TIC
lo que supone un obstaculo para su implantacion

Falta de estandares en las soluciones vy productos
tecnoldgicos, a fin de compatibilizar los programas de las
PYMEs con sus proveedores y clientes

Percepcién generalizada acerca del retorno lento de la
inversion

Amenazas

e El abaratamiento progresivo de las tecnologias y nuevas
formas de servicios tecnolégicos (cloud computing,
soluciones de movilidad), que facilita el acceso a nuevos
servicios mas avanzados que el software ofimatico
cominmente utilizado entre las PYMEs.

e El software de coédigo abierto se muestra como una
alternativa econdémicamente viable para el establecimiento
y mejora de los sistemas TIC.

e El tratamiento de la informacidn que brinda Internet sobre
los potenciales clientes ya que permitiria ajustar la oferta a
la demanda de cada cliente particular, incrementando asi su
satisfaccion y fidelizacion.

e Nuevos oportunidades de negocio a través de nuevas
técnicas de comercializacion (comercio electrénico, redes
sociales, etc.). Ademas de la redefinicion de mercados para
productos y servicios existentes, el comercio electrénico
también proporciona productos y servicios completamente
nuevos, y la apertura de nuevos mercados (democratizacion)

o No se necesitan grandes inversiones iniciales, dado que los
market places proporcionan alternativas para comenzar a
vender online a precios razonables.

e Apoyo decidido del sector publico y de las empresas TIC
privadas. Destacar igualmente el objetivo tematico
establecido por la Comision Europea para el nuevo periodo
2014 - 2020

Polaridad (“brecha digital”) en la implantacion TIC entre los
sectores e incluso entre los subsectores, siendo igualmente
relevante la polaridad en relacidn con el tamafio de la
empresa (microempresas, medianas, etc.)

La crisis econdmica esta impactando negativamente en el
capital disponible disminuyendo los presupuestos econémicos
destinados a implantacién y uso de las TIC.

Falta de acceso de alta velocidad. Aunque esta amenaza tiene
una mayor incidencia en el dmbito rural, es también percibida
en el entorno urbano. Esta falta de conectividad a alta
velocidad repercute negativamente en el uso de tecnologias
como el cloud.

Escaso nivel de especializacion o de especificidad de las
soluciones o productos a las necesidades concretas de las
PYMEs (especialmente en determinados sectores)

Alto coste de determinadas soluciones TIC para sectores
concretos, que imposibilita el acceso por parte de las PYMEs

Falta de acceso al crédito o fuentes de financiacion

Falta de confianza por parte de los consumidores en relacién
a la compra on-line

Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales

Para el analisis de la situacién actual y de las medidas a implementar se ha elaborado un analisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades usando como principal fuente de datos el Informe Anual del sector de

Contenidos Digitales 2011
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Fortalezas

Debilidades

e Crecimiento del sector de contenidos digitales. El desarrollo
del sector en Espafia ha sido cercano al 130% de 2005 a 2011
(de 3.703 a 8.553 millones de euros).

e  Buena posiciéon en el mercado. El sector de los contenidos
digitales tiene un impacto econémico para Espafia de 25.900
millones de euros y se encuentra en las primeras posiciones
entre los paises europeos.

e Expansion de la industria de entretenimiento con un
crecimiento en el uso de videojuegos (30.7%), consumo de
musica y radio por internet (45.5%), lectura de prensa on-
line (50%), entre otros.

e  Existencia de agrupaciones empresariales: Clusters

e  Sector caracterizado por la importancia de la formacion
autodidacta. Espaiia cuenta con uno de los mayores grupos
de personas realizando cursos via online (13.3 frente al 6.8%
de media europea).

e El castellano como mercado, siendo el tercer idioma mas
utilizado en internet con una cuota del 8,7%, frente al 31.2%
del inglés)

Oportunidades

La demanda de bienes y servicios por medios digitales en
Espafia es reducida. Tan solo el 70% de los usuarios de
internet en Espafia buscan informacion sobre bienes vy
servicios por internet (70.6% frente al 78.8% de media
europea).

La adquisicion de contenidos digitales en Espafia no es
elevada. La poblacion que realiza compras online en Espania es
reducida (27,3%) frente a la media europea (42,7%).

Inexistencia en Europa de un mercado unificado en el sector
de los contenidos digitales.

Dificultad para digitalizar con garantias juridicas suficientes las
obras huérfanas y agotadas.

Reducido nimero de empresas fuertes que puedan invertir
(falta de capacidad econdmica). La inversion en television ha
disminuido en un 38% desde 2007, y un 4% la inversién en
cine en el ultimo afio, etc.

Atomizacion del sector

Mercado de trabajo caracterizado por un bajo conocimiento
de idiomas

Inestabilidad laboral para los trabajadores del sector.

Amenazas

e  Alta penetracion de la banda ancha maovil entre usuarios de
telefonia movil: 7% superior a la media europea (41,2%
frente a la media europea de 34,6%).

e  Alto porcentaje de fondos de la Comision Europea dirigidos a
grandes empresas bajo el marco del Seventh Framework
Programme para proyectos TIC, que incluyen contenidos
digitales: 13% superior a la media europea (Espafia 35,2%
frente a 22,5% europeos).

e Alto porcentaje de organizaciones espaiiolas que participan
en el Seventh Framework Programme: 54,2%, cerca de 8
puntos por encima de la media europea, lo que indica un
mayor crecimiento e interés en el desarrollo de proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

e Oportunidad del mercado Ilatinoamericano, como
hispanohablante, en cuanto a su desarrollo econémico y sus
necesidades de infraestructura, teniendo en cuenta la lengua
en comun con Espaiia.

e Interés creciente por la formacion especifica en el sector. El
porcentaje de internautas que buscan informacion respecto
a educacidn, entrenamientos y cursos ofrecidos (63.5%) esta
muy por encima de la media europea (40%).

Baja cuota de linea de banda ancha de 100 Mb: 0.1% frente al
1.3% de media europea.

Elevado numero de personas en Espafia que nunca han
accedido a internet: 29,2%, frente a la media europea
(24,3%). (Eurostat)

Reducido porcentaje de personas en Espafia que utilizan
habitualmente el internet: 61,8%, 6% inferior a la media
europea (67,5%). (Eurostat)

Fuerte competencia exterior, con paises como EE UU, China,
Reino Unido y Francia produciendo gran parte de los
contenidos digitales consumidos a dia de hoy.

Ataques contra la propiedad intelectual mediante pirateria:
5.229 millones de euros en 2011.

Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas:

Para articular las medidas del Plan se ha analizado la situacién actual del sector TIC respecto de los flujos de
comercio internacional y de inversiones segun datos del informe sector TIC y de los contenidos 2011 y de los

datos de DATACOMEX.

Exportaciones 10.693 11.017 9.908
Importaciones 17.676 20.303 18.534
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Saldo -6.983 -9.286 -8.626

Cobertura 60,49% 54,26% 53,46%

* Datos provisionales

Como se observa en el cuadro anterior, el saldo comercial del sector TIC en 2011 fue negativo, ascendiendo a -
8.626 millones de euros, con una tasa de cobertura (porcentaje de exportaciones respecto a las importaciones)
del 53,5%. Las exportaciones fueron de 9.908 millones de euros. Las importaciones ascendieron a 18.534
millones de euros.

En el ambito de la inversidn extranjera directa, la situacidon ha evolucionado segun la siguiente tabla:

Stock posicion inversora (M€) Flujos inversién bruta (M€) Flujos inversién neta (M€)

2009 33.38 1.719 1.647
2010 24.435 609 22
2011 0,00 5.248 4.416
2012 0,00 659 -39

Para mejorar esta situacion, se ha de promover especialmente la participacién de las entidades nacionales en
estos proyectos para que éstas jueguen un papel activo y puedan liderar los futuros avances tecnoldgicos,
ademas de impulsar la presencia en mercados internacionales de las empresas y otras entidades nacionales.

Plan de confianza en el ambito digital

Para establecer las medidas concretas que den respuesta a las prioridades identificadas en la Agenda Digital
para Espafa en relacion al incremento de la confianza en el ambito digital se ha analizado: el potencial del
sector TIC, el impacto de la confianza digital, los factores criticos para la ciberseguridad en Espafia, la percepcién
de privacidad, las problematicas de infancia y adolescencia en Internet, las transacciones electrénicas y el
mercado e industria de confianza y ciberseguridad. Las principales conclusiones del analisis se sefalan a
continuacion:

o En Espaiia, en el primer cuatrimestre de 2012, el 55% de los usuarios confiaban mucho o bastante en
Internet™. El reto de elevar este indicador hasta el 70% en 2015 ha sido recogido por la ADpE en su
objetivo de confianza digital.

. En cuestiones de privacidad, la encuesta del Eurobarémetro muestra que en relacién con el resto de
paises de la Unidn Europea, Espafia ocupa la primera posiciébn en cuanto a preocupacion de los
ciudadanos sobre la proteccion de la informacion de datos personales, tanto en el dmbito publico como
en el privado. Un Barémetro del CIS" destaca las siguientes dificultades:

v El 31,2% reconoce que nunca lee las politicas de privacidad de las paginas de Internet que visita y
un 28% lo hace raramente.

v El 34,2% indica que mas que informar correctamente, lo que buscan es evitar problemas legales y
un 42,3% esta bastante de acuerdo con dicha afirmacién.

v El 70,3% considera que las politicas de privacidad y la informacion que se ofrece en los sitios de
Internet sobre el tratamiento de datos son poco o nada claras.

v Finalmente el 65,5% sefiala que los sitios web intentan que no se sepa qué van a hacer con los
datos personales de los que disponen.

o En relacién a infancia y menores, un 87,5% de los usuarios que viven con hijos menores que se conectan a
Internet reconoce que le preocupa las noticias relacionadas con la seguridad de los menores. Ademas,
cuatro de cada cinco padres presta atencidn a las ciber-amistades del hijo o hija en la misma medida que

16 INTECO (2012): Estudio sobre la seguridad de la informacién y la e-confianza de los hogares espafioles, ler cuatrimestre de
2012 (182 oleada). Mas informacién disponible en: http://www.inteco.es/Estudios/Estudio hogares 1C2012

17 Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS). Barémetro. Mayo 2013. Mas informacién disponible en:
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/9 Prensa/Noticias/2013/prensa0256.html
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lo hace con sus amistades fuera de Internet. Por ultimo, 24,7% de los padres manifiesta que es posible

que su hijo visite paginas web o foros con contenido inadecuado (violentas, racistas, pornograficas, etc.).
. Respecto a los ciberataques, los afectados en 2012 fueron mas de 556 millones de personas en todo el

mundo, mas de 1,5 millones de personas cada dia, estimandose el impacto econémico en Europa en 12

mil millones de euros18.

) En cuanto a las transacciones electrdnicas la falta de confianza ha sido el principal inhibidor del desarrollo
y extensién de las relaciones a distancia, sean o no de naturaleza comercial.
. Los espafioles muestran una mayor desconfianza en la utilizacidn de Internet para realizar actividades

como la banca online o compra de productos online, con una diferencia de un 20% respecto a Europal9.

Plan de desarrollo e innovacidn del sector TIC

Para establecer las medidas concretas que den respuesta a las prioridades identificadas en la Agenda Digital
para Espafia en relacién al impulso del sistema de |+D+i en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
se ha realizado un andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que se presenta a continuacién:

Debilidades

Fortalezas

e  Espafia ocupar el lugar decimoquinto entre todos los paises
mundiales en nimero de publicaciones en TIC y el quinto
entre los paises europeos.

e El sector publico es consciente de la importancia de la I+D+i
en el sector TIC y por ello esta trabajando en la elaboracion
de la Agenda Digital para Espaiia, dentro de la cual un
objetivo muy importante es el fomento de la I+D+i en el
sector TIC.

e  Elsector publico esta llevando a cabo acciones para impulsar
la participaciéon de las PYME del sector TIC en la I+D+i, a
través de diferentes programas nacionales de impulso a la
1+D.

e Los retornos obtenidos por Espaiia del VIl Programa Marco
de la UE, se deben en un 32,2% a la investigacion publica en
TIC

e la capacidad cientifica de Espaiia sigue siendo importante.

Oportunidades

La actividad de I+D+i en TIC de Espafia es inferior a la que le
corresponde tanto por la importancia econémica del pais
como por la contribucién de este sector al valor afiadido bruto
(VAB) europeo.

El gasto anual en 1+D de las empresas espafiolas del sector TIC
esta alejado de los paises europeos de referencia

La balanza publico-privada estd descompensada hacia la
inversidn publica (55%) y muy alejada del objetivo de la ADE
fijado en un tercio del total.

Amenazas

e El actual contexto econémico es propicio para desarrollar
nuevos modelos de colaboracion publico-privada que
incentiven nuevas formas de inversion en 1+D+i en el sector
TIC.

e Lla internacionalizacion es una oportunidad para que las
empresas TIC espafiolas encuentren nuevos mercados donde
situar sus productos, especialmente en los paises
Latinoamericanos.

e Es necesario que en el pais exista la capacidad de entender la
frontera de la ciencia v, si el talento lo permite, contribuir a
su extension.

e  Coordinar y canalizar las actuaciones publicas a través de un

Los resultados de la [+D en TIC tienen una ventana temporal
de aplicacién que se estrecha continuamente, es necesaria su
pronta aplicacién porque el riesgo de obsolescencia es muy
grande.

La presente crisis econdmica hace que el importe de los
presupuestos nacionales dedicados a inversidn publica en I+D
no puedan ser incrementados con lo que resulta critica la
obtencion de financiacidn adicional proveniente de los fondos
comunitarios para este fin.

18 Symantec (2013): Internet Security Threat Report 2013, Volume 18. Mdas informacién disponible en: http://now-
static.norton.com/now/en/pu/images/Promotions/2012/cybercrimeReport/2012 Norton Cybercrime Report Master FINAL 05

0912.pdf

19Comisién Europea (2012): Eurobardmetro especial sobre ciberseguridad. Numero 390. Resultados en Espafia. Mas informacién
disponible en http://ec.europa.eu/public opinion/archives/ebs/ebs 390 fact es es.pdf
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Plan de Desarrollo e Innovacion del Sector TIC, combinando
el impulso al emprendimiento, el fomento de la I+D+i
mediante la demanda, la adecuacion de la oferta formativa a
las industrias de futuro, el acceso a fuentes de financiacion y
de capital riesgo, la colaboracion publico-privada para la
implantacion de las nuevas tecnologias en distintos sectores
de actividad, entre otras.

Plan de inclusion digital y empleabilidad

Para establecer las medidas concretas que den respuesta a las prioridades identificadas en la Agenda Digital
para Espaifa en relacidn la inclusidn digital se ha realizado un analisis de la situacidn actual de la utilizacion de
Internet en Espafia del que se extraen las siguientes conclusiones:

. Inclusidn digital

v Solo el 62% de la poblacidn accede de forma regular a Internet, situacion que deja a casi un 40% de
los ciudadanos fuera del acceso a las TIC.

4 El 28% de la poblacién no tiene ordenador, el 22,7% no ha usado nunca Internet (el 41,2% por
barreras de conocimiento y el 30,4% por barreras ligadas a la motivacién, no ven la utilidad de su
uso).

v Solo el 5,5% de las personas entre 55 y 64 afios han usado Internet.

v El 77% de los usuarios de Internet han tenido problemas de uso.

. Brecha digital de género
v Brecha del 8% en el acceso de las mujeres a la Sociedad de la Informacién (SI) en igualdad de
condiciones.

v Brecha del 9% en la intensidad de uso de Internet.
v Brecha del 23% en usos avanzados de Internet como el comercio electrénico.

. Necesidad de conseguir que todo ciudadano esté capacitado para vivir y trabajar en la SI; por ello,
impulsar actividades que apoyen la alfabetizacién digital y la accesibilidad y promuevan la igualdad de
oportunidades, resultaran basicas para conseguir una sociedad social y territorialmente cohesionada.

. El estudio realizado por el ONTSI sobre la “Oferta y demanda de profesionales en contenidos digitales”,
publicado en febrero de 2013, concluye de forma clara que no se esta dando respuesta adecuada a los
requerimientos de las empresas del sector, lo que hace necesario el desarrollo de medidas para adaptar la
oferta de formacidn, de practicas y de cualificacidn, a la realidad demandada por las empresas.

Plan de Accidon de Administracion Electronica de la Administracion General del Estado

En los ultimos afios la Administracidn General del Estado ha creado elementos clave de alto nivel que aseguran
la e-Administracién presente y futura. Estos son los siguientes: la construccién de un soporte normativo que
proporciona una importante base legal; la puesta a disposicion de toda la ciudadania d elementos habilitadores
clave como la identificacién y firma electrdnica, asi como el DNI electrénico; y la implantacién de un elevado
conjunto de servicios publicos accesibles por Internet.

El desarrollo actual de la e-Administracién presenta un estado que se recoge en el siguiente analisis DAFO:

Debilidades

Fortalezas

Planificacién permanente.
Alineamiento con la politica de la UE.
Base normativa suficiente.

Elevado n® de certificados electrénicos. Potencialidad de
acceso y personalizacion.

Existencia de un nucleo bastante fuerte de infraestructuras

Excesivas cargas burocraticas en los procedimientos.
Procedimientos complejos.

Seguir manteniendo la dualidad procedimiento clasico-
procedimiento electrénico.

Presupuestos congelados o decrecientes.

Insuficiente formacion en personal AA. PP.
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y servicios comunes.

e  Multicanalidad del servicio.

Oportunidades

Dispersion recursos TIC.
Insuficiente coordinacion administrativa.

Personal propio decreciente.

Amenazas

e Posibilidad de aumentar el apoyo politico.
e  Crisis econémica como fomento de la cooperacion.
e  Transparencia de la informacién publica.

e Implantacién de medidas de control del rendimiento y de
retorno de inversion.

e Sociedad cada vez mas tecnificada.

e Aumento de cooperacion publico-privada.

Posibilidad de conflictos de competencias.

Falta de conocimiento y uso de la Administracion
electrdnica por los ciudadanos

Poca sinergia con la empresa privada.

Desconfianza respecto al uso de los datos personales.

Plan de Servicios Publicos Digitales

A partir del andlisis de la situacidon de partida, para la elaboracidon de los siguientes DAFO se han tomado en
consideracion aquellos elementos que tienen impacto en la implantacidn de las TIC en el sector publico asi como
el aprovechamiento de su potencial tractor por parte de la industria TIC. Se ha realizado un DAFO general asi
como una particularizacidn para cada uno de los tres servicios publicos principales (Justicia, Sanidad, Educacion).
Adicionalmente, y atendiendo a que el objetivo del Plan es impulsar el desarrollo de la industria TIC mediante
proyectos de modernizacidn de los servicios publicos, se ha elaborado un DAFO especifico desde la perspectiva
del propio sector TIC. A continuacion se presentan Unicamente dos de estos diagramas DAFO: el general y el

especifico desde la visién de la propia industria TIC.

Debilidades

Fortalezas

e Liderazgo politico para aumentar la eficacia y la eficiencia
de los servicios publicos, mediante el uso de las TIC.

e Definida la estrategia de actuacion. Se han identificado las
actuaciones a realizar, tras la evaluacién de la situacién de
partida de los servicios publicos, realizdndose propuestas
de mejora a través de la Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA) y de la propia Agenda
Digital para Espafia.

Oportunidades

e Eluso de las TIC suponen un ahorro de tiempo, ofreciendo
mayor flexibilidad a la ciudadania, asi como un ahorro de
costes a la Administracién.

e Entorno tecnolégico maduro. Experiencias exitosas
realizadas con anterioridad.

e (Creciente conocimiento de las tecnologias, especialmente
en las capas mas jovenes de la sociedad.

e Aparicién de nuevas tecnologias que pueden ser ttiles para
su uso en los Servicios Publicos (movilidad, etc.).

e Tecnologias cada vez mas econdémicas debido a la mayor

Necesidad de proyectos de gran envergadura, con largos
plazos de ejecucidon, amplios presupuestos y grandes
transformaciones tecnolédgicas y organizativas.

Dificultad para la evaluacién del impacto sistémico de las
politicas publicas. Los largos plazos de ejecucién y
evaluacién hacen dificil el establecimiento de relaciones de
causa y efecto.

Capacitacion  heterogénea del personal de la
Administracién Publica para el uso de las TIC.

Dispersién de recursos y centros de decisién de la
estructura organizativa de las TIC en la Administracién
Publica.

La mayoria de los servicios publicos son prestados por los
gobiernos regionales, lo que dificulta la estandarizacién y
homogenizacién.

Amenazas

Recursos econémicos decrecientes en el ambito TIC.

Presién en la consecucion temporal de objetivos (vision de
corto plazo).

Demandas ciudadanas crecientes, complejas y en continua
evolucién.

Falta de confianza y de conocimiento por parte algunos
colectivos de ciudadanos.
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competencia en el sector TIC (p. ej. cloud computing).

Nuevos modelos de colaboracién publica y ptiblico-privada
que permiten ahorrar costes y aprovechar sinergias.

DAFO - Industria TIC:

Debilidades

Fortalezas

Relaciones consolidadas entre las empresas y las
Administraciones responsables de impulsar los programas
de modernizacion de los Servicios Publicos.

Amplia experiencia y capacidad de la industria TIC en
proyectos de modernizacion.

Existencia de casos de éxito de grandes proyectos TIC en la
Administracién.

Decidida apuesta politica por apoyar el desarrollo de la
industria TIC, plasmadas en planes a medio y largo plazo
que fijan un escenario de menor incertidumbre en lo que a
las politicas publicas en materia TIC se refiere.

Esfuerzos por racionalizar las estructuras y centros de
decisiéon TIC de la Administracién Publica, mediante las
medidas elaboradas por la CORA.

Paulatina adopcién por parte de las AA.PP. de modelos de
externalizacion de servicios y de colaboracién publico-
privada.

La existencia de empleados publicos con formaciéon y
competencias TIC especificas dedicados y comprometidos
con la modernizacién tecnoldgica de las Administraciones
Publicas.

La progresiva centralizacién de los proyectos TIC de las
Administraciones Publicas en organismos y agencias
creados especificamente para ellos, con capacidad técnica y
de gestion.

Necesidad de un conocimiento muy especializado para
atender las necesidades TIC de los servicios publicos (en
legislacion procesal, en estindares de informacion
sanitaria, en técnicas pedagdgicas, etc.).

Falta, en algunos casos, de capacidad financiera por parte
de las empresas para plantear modelos de colaboracién
publico privada y proyectos a largo plazo.

Amenazas

La reduccion de margenes derivada de la creciente
competencia.

Limitacién en los recursos presupuestarios publicos para
inversion en TIC.

Dispersién normativa y fragmentacién del mercado de
compra publica que dificulta las economias de escala.

2.4 OBJETIVOS Y PRIORIDADES DE INVERSION

La seleccién y priorizacion de los objetivos y las lineas de actuacion incluidos en la Agenda Digital para Espafia se
ha efectuado a partir de los siguientes elementos:

Diagnéstico de oferta-demanda.

Actuaciones, objetivos e indicadores de la Agenda Digital para Europa.
Recomendaciones de las dos evaluaciones externas realizadas por la OCDE sobre politicas TIC

desarrolladas en Espafia.

Recomendaciones del Grupo de Expertos de Alto Nivel para la Agenda Digital para Espafia.
Aportaciones realizadas por expertos externos a la Administracién, empresas del sector TIC, agentes
econdmicos y sociales, Administraciones Publicas y ciudadanos durante un amplio proceso abierto,

colaborativo y de consulta publica.

Resultados de consultas realizadas a los Grupos Parlamentarios.
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. Conclusiones de reuniones plenarias de los principales responsables de las politicas publicas en materia
TIC de los Ministerios Competentes® con el apoyo de la oficina técnica de la Agenda Digital para Espafia.

En concreto, el proceso seguido para la priorizacién de objetivos y lineas de actuacidn se sintetiza en el siguiente
grafico:

Proceso seguido para la priorizacion de los objetivos y las lineas de actuaciéon de la ADpE

Consulta

Agenda Grupo .. s
g D Ministerios

Digital Expertos de
para Alto Nivel
Europa

Agenda

consulta Propuesta

y Agenda Publica Agenda Dlgltal para
ntormes Digital para Digital para
OCDE o Espaiia Espaiia
6 Objetivos

Globales  Consulta Consulta

Agentes
TIC

2.4.1. Agenda Digital para Espaiia

Los objetivos y subobjetivos en torno a los que gira la ADpE son los siguientes:

Objetivo 1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital

Eliminar barreras para el despliegue de redes promoviendo la unidad de mercado.
Impulsar el despliegue de redes ultrarrapidas.

Conseguir un uso mas eficiente del espectro radioeléctrico.

Mejorar la experiencia de usuario de los servicios de banda ancha.

Objetivo 2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacién de la

empresa espafiola

Incentivar el uso transformador de las TIC en nuestras empresas.

Impulsar el comercio electrénico.

Impulsar la produccidn y distribucion a través de Internet de contenidos digitales.

Potenciar las oportunidades para la industria electrénica.

Favorecer la internacionalizacion de las empresas tecnoldgicas.

Potenciar las industrias de futuro.

Fortalecer la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos tecnoldgicos en servicios publicos.

Objetivo 3. Mejorar la e-Administracién y adoptar soluciones digitales para una prestacién eficiente de los

servicios publicos

20 Formado por el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, el Director General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacidn, la Directora General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administracién Electrénica, el Director de la Entidad Publica Empresarial Red.es y el Director del Gabinete de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

45


http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/fomentar-redes/Paginas/subobjetivos.aspx#RedesUM
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/fomentar-redes/Paginas/subobjetivos.aspx#Redes
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/fomentar-redes/Paginas/subobjetivos.aspx#Espectro
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/fomentar-redes/Paginas/subobjetivos.aspx#Bandaancha
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/desarrollar-economia-digital/Paginas/subobjetivos.aspx#Comercio
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/desarrollar-economia-digital/Paginas/subobjetivos.aspx#Internet
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/desarrollar-economia-digital/Paginas/subobjetivos.aspx#IndustriaE
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/desarrollar-economia-digital/Paginas/subobjetivos.aspx#Empresas
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/desarrollar-economia-digital/Paginas/subobjetivos.aspx#Industrias
http://www.agendadigital.gob.es/objetivos-agenda-digital/desarrollar-economia-digital/Paginas/subobjetivos.aspx#IndustriasTIC

. Avanzar hacia una Administracion integrada en la sociedad con servicios publicos de calidad centrados en
ciudadanos y empresas.

. Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de ciudadanos y empresas.

. Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las Administraciones Publicas.

. Promover la cooperacion y la colaboracidn con organizaciones, empresas y agentes sociales en materia de
Administracion Electrdnica.

° Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital.

Objetivo 4. Reforzar la confianza en el ambito digital

. Impulsar el mercado de los servicios de confianza.
. Reforzar las capacidades para la confianza digital.
. Impulsar la excelencia de las organizaciones en materia de confianza digital.

Objetivo 5. Impulsar el sistema de I1+D+i en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Incrementar la eficacia de la inversidn publica en [+D+i en TIC.

Fomentar la inversidn privada en |1+D+i en TIC.

Fomentar el I+D+i en TIC en pequefias y medianas empresas.

Ampliar la participacion espafiola en I+D+i en TIC en el &mbito internacional.

Objetivo 6. Promover la inclusién digital y la formacion de nuevos profesionales TIC

. Inclusidn y alfabetizacién digital.
. Capacitacion digital y formacion de nuevos profesionales TIC.

Los objetivos anteriores se concretan en los siguientes objetivos cuantitativos, que estdn plenamente alineados
con los marcados por la Agenda Digital para Europa:

Objetivo Objetivo
ADpE ADpE
(2015) (2020)

Valor base
Espafa (2011)

Objetivo ADE
(2015/2020)

Objetivos clave de la Agenda Digital para Espaﬁa21

Telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

Poblacion con cobertura de mas de 100 Mbps 47%** 50% - -
Poblacién con cobertura FTTH 9%** 50% - -
Poblacién con cobertura HFC 46%** 47% - -

Poblacidén con cobertura de mas de 30 Mbps 53%** -- 100% 100%*

Hogares conectados con mas de 100 Mbps 0,4% ** 5% 50% 50%*

TIC en PYME y comercio electrénico

Empresas que envian o reciben factura electrénica en un formato 23,5% 40% - -
estandarizado

Microempresas con pagina Web propia 28,6%*** 55% - -

Empresas que usan soluciones software, como CRM para analizar 20%* 25% - --
informacién sobre clientes con fines de marketing

Poblacién que realiza compras online 27,3% 50% - 50%

Poblaciéon que realiza compras online transfronterizas 8,8% 20% -- 20%

21 (*) Objetivo a 2020; (**) Valor medido en 2012; (***) Valor medido en 2010.
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Objetivos clave de la Agenda Digital para Espaﬁa21

Valor base
Espafia (2011)

Objetivo
ADpE

Objetivo
ADpE

Objetivo ADE
(2015/2020)

PYME que realizan ventas online

PYME que realizan compras online

Industria de contenidos digitales

Crecimiento del sector de contenidos digitales entre 2011 y 2015

Crecimiento del sector infomediario entre 2011 y 2015

Internacionalizaciéon de empresas tecnolégicas
Crecimiento de las exportaciones del sector TIC entre 2011 y 2015

Incremento de la representaciéon de las empresas del sector TIC
(representacion comercial o sucursal propia) en otros paises entre 2011 y
2015

Administracion electrénica

Personas que utilizan servicios de administracidn electrénica

Personas que envian formularios cumplimentados a través de los servicios
de administracién electrdnica

Confianza en el ambito digital

Personas que han usado medios de seguridad

Confianza generada por Internet (porcentaje de usuarios que confian
mucho o bastante en Internet)

Reclamaciones de Facturacion sobre el Total de Reclamaciones

Empresas que utilizan firma digital en alguna comunicacion enviada desde
su empresa Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet)

Empresas que disponen en su sitio web de una declaracién de politica de
intimidad o de una certificacidn relacionada con la seguridad del sitio web
(Porcentaje sobre el total de empresas con conexidén a Internet y pagina
web)

Inclusion digital

Personas usando Internet de forma regular

Personas de colectivos desfavorecidos usando Internet de forma regular
Poblacién que nunca ha accedido a Internet

Individuos que usan el teléfono mavil via UMTS (3G) para acceder a Internet

Penetracion de la banda ancha mévil entre usuarios de telefonia movil

10,7%
19,7%

8553 M€

Est. entre
330ME€y
550M€

9.908 M€

Histérico en
elaboracién

39,1%
17,6%

569 % **
52%

43%
70,7%**

61,2%**

61,8%
44,9%
29,2%
12,1%
41,2%

(2015)
33%
33%

20%
20%

30%
15%

50%
25%

70%
70%

35%
85%

75%

75%
60%
15%
35%
75%

(2020)

33%
33%

50%
25%

75%
60%
15%

2.4.2. Planes especificos

Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

El Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas tiene como objetivo impulsar el despliegue de redes de
acceso ultrarrapido a la banda ancha, tanto fijo como mdvil, y fomentar su adopcidn por ciudadanos, empresas
y administraciones. Para ello, el Plan combina medidas normativas con el fomento de la oferta de redes y el

estimulo de la demanda.

El Plan establece las actuaciones para el periodo 2013-2015 considerando los objetivos para 2020 de la Agenda
Digital para Europa y en el marco 2013 - 2020 de la Agenda Digital para Espaiia.
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Valor base UE27

Objetivos del Plan Valor a alcanzar n Valor base Espafia (2012) (2012)
:::'I:cmn con cobertura de mas de 100 50% 2015 47% 349%
Poblaciéon con cobertura FTTH 50% 2015 9% -
Poblaciéon con cobertura HFC 47% 2015 46% -
Hogares conectados a redes NGA 25% 2015 12% -
;obg:sres conectados con mas de 100 59% 2015 0,06% 2%
Hogares conectados con mas de 30 12% 2015 4% B
Mbps
Poblacion con cobertura 4G 75% 2015 - --

Plan de TIC en PYME y comercio electronico

El uso intensivo e inteligente de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones es una de las palancas
tractoras para mejorar la competitividad de las empresas de forma sostenible, fomentar su crecimiento e
innovacion, ayudar en su expansién internacional y contribuir a la mejora del empleo desde una perspectiva
tanto cuantitativa como cualitativa.

Para ello, la Agenda Digital para Espafia, establece el desarrollo de un Plan orientado a conseguir que las
empresas realicen un uso mas eficiente e intensivo de las tecnologias digitales, transformando asi sus procesos y
estructuras, en aras de mejorar su productividad y competitividad.

Objetivos del Plan Valor a alcanzar Aiio LT :’:;:;;Spaﬁa lY:;c;r(;;:f)
f::sqr;s;asessauned;?;;igz o reciben factura electrénica en un 40% 2015 23.5% 212%
Microempresas con pagina Web propia 55% 2015 28,6% (2012) -
“natza mfomacion sobre chentes con fnes e marketing. | 26 | 2015 | 20%@oi0) | 17% (2010
Poblacién que realiza compras online 50% 2015 27,3% 42,7%
Poblacién que realiza compras online transfronterizas 20% 2015 8,8% 9,6%
PYME que realizan ventas online 33% 2015 10,7% 12,4%
PYME que realizan compras online 33% 2015 19,7% 18,6%

Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales

En Espafia, la importancia estratégica de la economia digital y de los contenidos digitales ha sido reconocida por
la Agenda Digital para Espaifia como motor de crecimiento, de empleo y de oportunidades futuras.

La Agenda establecié el desarrollo de un plan integral para la industria de contenidos digitales en el que
participase tanto la administracion publica como el sector privado. El Plan de impulso de la economia digital y
los contenidos digitales persigue el desarrollo de la economia digital mediante medidas que fomenten el
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emprendimiento en este sector, faciliten el crecimiento de las empresas, incentiven la apertura al exterior de las
gue ya estén operativas y atraigan la inversion de multinacionales a Espania.

Valor base Espana Valor base UE27
(2011) (2011)

Objetivos del Plan Valor a alcanzar Aiio

Crecimiento del sector de contenidos digitales

Y -
entre 2011y 2015 20% 2015 8553 M€
Crecimiento del sector infomediario entre 2011 y o Est. entre 330M€ y
2015 20% 2015 S5OME

Plan de internacionalizacion de empresas tecnologicas

La Agenda Digital para Espafia, situa la internacionalizaciéon de las empresas de base tecnoldgica como uno de
los elementos principales para el desarrollo de la economia digital, motor de crecimiento, de empleo y de
oportunidades futuras.

El Plan de Internacionalizacion de empresas tecnoldgicas tiene como objetivo ayudar a las empresas
tecnoldgicas a iniciar el camino de la internacionalizacion, proporcionarles las condiciones y soporte necesario
para continuar en ese camino con las mayores garantias de éxito y facilitar la inversién extranjera directa en el
sector TIC.

Valor a Valor base Espana Valor base

Objetivos del Plan alcanzar Aiio (2011) UE27 (2011)

Crecimiento de las exportaciones del sector TIC entre 2011 y

0, -
2015 30% 2015 9.908 M€

Incremento de la representacion de las empresas del sector TIC .

.. . . . Pendiente de
(representacion comercial o sucursal propia) en otros paises 15% 2015 histérico --
entre 2011y 2015

Plan de confianza en el &mbito digital

El Plan de Confianza Digital hace suyo el mandato conjunto de la Agenda Digital para Espafia, de la Estrategia
Europea de Ciberseguridad y de la Estrategia de Seguridad Nacional para avanzar en los objetivos conjuntos de
construir un clima de confianza que contribuya al desarrollo de la economia y la sociedad digital, disponer de un
ciberespacio abierto, seguro y protegido, garantizar un uso seguro de las redes y los sistemas de informacién, y
responder ademas a los compromisos internacionales en materia de ciberseguridad.

Obietivos del Plan Valor a Valor base Valor base
) alcanzar Espana (2011) UE27 (2011)

Personas que han usado medios de seguridad 70% 2015 56% (2010) 60% (2010)
Confianza generada por Internet (porcentaje de usuarios que confian 70% 2015 529% _
mucho o bastante en Internet)
Empresas que utilizan firma digital en alguna comunicaciéon enviada
desde su empresa Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a 85% 2015 70,7% (2012) --
Internet)
Empresas que disponen en su sitio web de una declaracion de politica de
|nt|m|dad.o de una certificacién relacionada con la .s’egurldad del 5|t|o’v\{eb 75% 2015 61,2% (2012) B
(Porcentaje sobre el total de empresas con conexidn a Internet y pagina
web)
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Plan de desarrollo e innovacidn del sector TIC

La Agenda Digital para Espaia establece el desarrollo de un Plan con el objetivo general de mejorar la
competitividad de las industrias del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El Plan implementa los instrumentos transversales de la Agenda Digital para, a través de mecanismos de
concurrencia competitiva, impulsar el desarrollo de la 1+D+i para superar los retos planteados en la evolucion

hacia una economia y una sociedad digital.

El Plan de Desarrollo e Innovacién del sector TIC establece cuatro objetivos generales:

. Incrementar la eficiencia de la inversion publica en 1+D+i en TIC.

. Fomentar la inversidn privada en |+D+i en TIC.

. Favorecer el desarrollo de actividades de I+D+i en las pequefias y medianas empresas.
. Ampliar la participacion espafiola en I+D+i en TIC en el &mbito internacional.

Plan de inclusidn digital y empleabilidad

La Agenda Digital para Espafia, establece la elaboracién de un Plan que integre al mayor numero de agentes
posible, sirva de paraguas a sus iniciativas, aune esfuerzos y multiplique el efecto de las medidas que se
adopten.

El Plan es el resultado de las aportaciones de multiples actores, publicos y privados, que se han incorporado
para sumar esfuerzos en el objetivo comun de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y de mejora de la
competitividad y posicionamiento de nuestra PYME gracias al uso de las TIC.

Valor base UE27

Objetivos del Plan Valor a alcanzar i Valor base Espafia (2011) (2011)
Personas usando Internet de forma regular 75% 2015 61,8% 67,5%
Personas de colectivos desfavorecidos usando 60% 2015 44,9% 50,9%
Internet de forma regular
Poblacién que nunca ha accedido a Internet 15% 2015 29,2% 24,3%
Individuos que usan el teléfono moévil via UMTS 35% 2015 12,1% 11,8%
(3G) para acceder a Internet
Penetracion de la banda ancha movil entre 75% 2015 41,2% 34 6%
usuarios de telefonia maovil ? o

Plan de Accidn de Administracion Electronica de la AGE

La Agenda Digital para Espafia prevé la elaboracidn de un Plan de Accidn de Administracién electrdnica
especifico de la Administracién General del Estado. Sus principales lineas de actuacion son las siguientes:

e Avanzar hacia una Administracién integrada en la sociedad con servicios publicos de calidad centrados
en ciudadanos y empresas

e Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de ciudadanos y empresas
e Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las AAPP
e Establecer un nuevo modelo de administracién electrénica basado en la cooperacién y colaboracién

e Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital.
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El Consejo de Ministros celebrado el viernes 19 de septiembre de 2014 aprobd la modificacidon de la estructura
de los Ministerios de la Presidencia y de Hacienda y Administraciones Publicas para crear la nueva estructura de
gobernanza de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones en el ambito de la Administracidn
General del Estado (Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, por el que se modifican el Real Decreto
390/1998, de 13 de marzo, por el que se regulan las funciones y la estructura organica de las Delegaciones de
Economia y Hacienda; el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se establece la estructura
organica basica de los departamentos ministeriales; el Real Decreto 199/2012, de 23 de enero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de la Presidencia; el Real Decreto 256/2012, de 27 de
enero, por el que se desarrolla la estructura organica bdsica del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas y el Real Decreto 696/2013, de 20 de septiembre, de modificacion del anterior, BOE del 26), asi como
un Real Decreto sobre organizacidon e instrumentos operativos de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el sector publico administrativo estatal (Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre
organizacién e instrumentos operativos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos, BOE del 26).

La aprobacidn del Plan de Accion de Administracidn Electrénica de la Administracion General del Estado previsto
en la Agenda Digital para Espaia es una prioridad en las lineas de trabajo de la nueva estructura resultante de
esta transformacion, y en el momento actual esta prevista su aprobacién en el mes de enero de 2015.

Sus objetivos se recogen en la tabla que figura a continuacion:

Valor base Espana Valor base
(2011) UE27 (2011)

Objetivos del Plan Valor a alcanzar

Personas que utilizan servicios de administracion

. 50% 2015 39,1% 41%
electrdnica
Personas que envian formularios cumplimentados
a través de los servicios de administracion 25% 2015 17,6% 20,6%

electrdnica

Plan de Servicios Publicos Digitales

La Agenda Digital para Espafia contempla dentro de su Objetivo 2 (Desarrollar la economia digital para el
crecimiento, la competitividlad y la internacionalizacion de la empresa espafiola) el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos para el despliegue de servicios publicos digitales en los ambitos de salud y el bienestar social,
Administracion de justicia y la introduccion de TIC en entornos educativos, como palanca fundamental para el
fortalecimiento de la Industria TIC que da soporte a la economia digital.

Estas actuaciones se integran dentro de un Plan de Servicios Publicos, cuyas principales lineas de actuacidn
reflejan la prioridad que la Agenda concede a tres areas de actuacidn publica especialmente relevantes para el
bienestar de los ciudadanos:

e Lasaludy el bienestar social.
e La educacion.
e La Administraciéon de Justicia.

Los objetivos del Plan de Servicios Publicos se recogen en la tabla siguiente:

JUSTICIA. Objetivo de implantacion del Expediente Judicial Electrénico

Desarrollo del nuevo Sistema de Gestidn Procesal y puesta a disposicién de todas las Administraciones Publicas a final de 2014

Implantacién del Nuevo Expediente Judicial Electrénico en la Audiencia Nacional a final de 2014 y extension del mismo a 10 érganos
jurisdiccionales del territorio MJU en 2015
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SANIDAD. Desarrollo de servicios sobre Historial Clinico Digital y Receta electrénica

Extensidn de la Receta Electrénica interoperable a todas las CCAA en 2015

Puesta a disposicion de los ciudadanos de la Historia Clinica a través de Internet en 2014

EDUCACION. Creacién de un entorno nacional de innovacién educativa

Dotar de acceso de banda ancha ultrarrapida al 50% de los centros educativos en 2015

2.5 LINEAS DE ACTUACION
2.5.1. Agenda Digital para Espaiia

Las lineas de actuacion previstas por la ADpE en relacidn con cada uno de sus 6 objetivos generales son |
siguientes:

as

Lineas de actuacion

Objetivo 1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital

e Disponer en el afio 2013 de una nueva Ley General de Telecomunicaciones.

e  Simplificar la normativa y la gestién de los procedimientos que afectan a los despliegues de infraestructura buscando el
maximo grado de consenso e implicacion con la FEMP y las CC.AA.

e  Elaboracion, en el primer semestre de 2013, de una Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas acordada con el sector.

e Adelantar la puesta a disposicidon de los operadores de telecomunicaciones de los bloques de espectro del dividendo digital
para servicios de comunicaciones electronicas.

e  Promover un uso mas eficiente del espectro a la vez que se simplifica el acceso al mismo.

e  Revisar el uso del espectro en las principales bandas de frecuencia para evaluar aquellas que estan infrautilizadas y que
pueden ser puestas en valor con nuevos servicios mediante su puesta a disposicion de los agentes de mercado bajo los
principios de neutralidad tecnoldgica y de servicio.

e  Evaluar las necesidades de espectro necesario para el desarrollo de las redes de banda ancha ultrarrapidas e identificar las
bandas de frecuencia que podran utilizarse para satisfacer dicha demanda.

e Creacion de un Foro de Tecnologia Audiovisual en el que participen el conjunto de agentes relevantes en el ambito audiovisual,
con el objetivo de facilitar el desarrollo e implantacién de innovaciones en el dmbito de la televisién digital como la Alta
Definicidn, la televisidn en 3D, la television hibrida asi como distintas soluciones en movilidad.

e Apoyar el desarrollo de la television hibrida en Espaia mediante la adaptacion de los marcos normativos y la utilizaciéon de
mecanismos de estimulo de oferta y demanda

e Actualizar la sistematica de seguimiento y control de la calidad de servicio de los operadores en la prestacién de los servicios
de comunicaciones electrdnicas simplificandola y primando el aporte de informacidn relevante al usuario.

e Asegurar la comparabilidad de los pardmetros de medida e impulsar las iniciativas de difusién de informacidn sobre calidad de
servicio.

e Desarrollo de un Plan de Mejora de la atencidn a los usuarios.

Objetivo 2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacién de la empresa espafiola

e  Promover el acceso de banda ancha ultrarrapida a las PYME y a centros de actividad econdmica como poligonos industriales o
centros turisticos.

e  Elaboracion, en el primer semestre de 2013, de un Plan integral de fomento del uso de las TIC para PYME y micropyme.

e  Fomentar el desarrollo de soluciones TIC especificas adaptadas a las necesidades de sectores productivos insuficientemente
atendidos por la oferta TIC actual.

e Implantar la factura electrénica mediante actuaciones que favorezcan su adopcién por las Administraciones Publicas, empresas
y ciudadanos.

e  Favorecer la instalacion en Espafia y, en su caso, el retorno de servicios basicos para la comercializaciéon de productos y la
atencion a clientes como los servicios de “call centers” o los servicios para empresas

. Elaboracion, en el primer semestre de 2013, de un Plan de fomento del comercio electrdénico.
e  Elaboracion, en el primer semestre de 2013, de un Plan integral para la industria de contenidos digitales en Espafia.

e  Colaborar con los departamentos ministeriales competentes en la adaptacién del régimen de derechos de autor para la
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Lineas de actuacion

utilizacién y protecciéon de contenidos en el ambito digital.
Simplificar las condiciones para la reutilizacién de la informacion del Sector Pdblico.

Establecer un foro de colaboracidn publico-privada para identificar y potenciar las oportunidades para la industria electrénica
espafiola.

Promover iniciativas que faciliten el acercamiento de la oferta de productos y servicios de la industria electrénica a otros
sectores, fomentando la aplicacion de soluciones tecnolégicas en los mismos.

Potenciar las compras publicas innovadoras y el mercado de demanda temprana para la puesta en marcha de proyectos de
1+D+i relacionados con la industria electrénica, especialmente en los sectores emergentes.

Elaboracion, en el primer semestre de 2013 y en el marco del Grupo de Trabajo Interministerial para la Internacionalizacion de
la Empresa, de un Plan de fomento de la internacionalizacion de las empresas tecnolégicas.

Adoptar, con caracter general, medidas que contribuyan al desarrollo de las industrias de futuro, como un sector clave para la
competitividad de nuestra economia.

Potenciar el desarrollo y uso del cloud como un mecanismo clave para garantizar la competitividad de nuestras empresas.

Potenciar el empleo de las TIC para favorecer el ahorro energético y el desarrollo de ciudades e infraestructuras inteligentes,
que garanticen su sostenibilidad en el tiempo y contribuyan al desarrollo de nuestra economia.

Potenciar el desarrollo y uso de técnicas de tratamiento de volumenes masivos de datos o big data en las organizaciones, como
medio para optimizar las decisiones y mejorar la productividad, eficiencia y competitividad.

Administracion de Justicia

Creacién de un nuevo sistema de gestidn procesal, que integrara al expediente judicial electrénico implantado en la Sala de lo
Social y a los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional y que se extendera al resto de drganos
judiciales de forma gradual.

Creacién y puesta en funcionamiento de la oficina electrénica de informacion y asistencia a las victimas del terrorismo en la
Audiencia Nacional, que posibilite a los afectados el acceso a la informacidn de su interés.

Creacién y puesta en funcionamiento del servicio de orientacidn a los afectados por la sustraccidn de recién nacidos.

Desarrollo de mejoras tecnoldgicas y organizativas en el nuevo Registro Civil.

Sanidad

Impulso al despliegue de la Receta Electrénica.

Desarrollo de servicios para profesionales y ciudadanos, basados en la disponibilidad de la Historia Clinica Digital en el Sistema
Nacional de Salud.

Empleo del DNI electrénico, u otros sistemas de certificacién que permitan una identificacidn y autenticacion adecuadas, como
mecanismos de identificacidon de usuarios alternativos a la Tarjeta Sanitaria.

Acceso en linea de los ciudadanos a su historia clinica digital desde cualquier punto, por medio del DNI electrénico, u otros
sistemas de certificacién que permitan una identificacion y autentificacién adecuadas.

Impulsar programas de mejora de la calidad y eficiencia de los cuidados de personas con patologias crénicas mediante el
empleo intensivo de las TIC en linea con el Programa Conjunto con la UE “Vida Cotidiana Asistida por el Entorno”.

Impulso de los estdndares para favorecer la interoperabilidad de las TIC sanitarias, la teleasistencia y la telemedicina, mediante
mecanismos de colaboracién con la industria.

Impulsar la adopcién de estandares que faciliten las actividades de [+D+i en aspectos relacionados con el uso secundario de
datos especialmente sensibles, con pleno respeto a los requerimientos de privacidad y proteccién de datos y atendiendo a las
necesidades de mejora de la eficiencia en investigacion, analisis y evaluacion de servicios.

Impulso al desarrollo de sistemas de informacion que favorezcan la gestidon de la investigacidn clinica con medicamentos y
productos sanitarios en Espafia y en Europa.

Desarrollo de sistemas de informacion aplicables a la sostenibilidad y cohesion del SNS tanto en el ambito de la atencion
primaria como en el de la atencién especializada.

Educacion

Establecimiento de estandares que garanticen la interoperabilidad entre los distintos sistemas de informacion utilizados en el
Sistema Educativo Espariol.

Utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje para la aplicacidon de planes educativos especificos y para la extension del
concepto de aula en el tiempo y en el espacio.

Establecimiento de los formatos que deberan ser soportados por las herramientas y sistemas de soporte al aprendizaje en el
ambito de los contenidos educativos digitales publicos.

Utilizacion de plataformas digitales y tecnoldgicas y de recursos didacticos de calidad compartidos por toda la comunidad
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Lineas de actuacion

educativa.
e  Promocion del uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en las tareas de ensefianza y aprendizaje.
e  Elaboracion de un marco comun de referencia de competencia digital docente.

e  Dotacion de acceso a las redes de banda ancha ultrarrapida en los centros educativos.

Objetivo 3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una prestacion eficiente de los servicios publicos

e  Simplificar y eliminar las cargas administrativas innecesarias realizando los cambios normativos precisos, reduciendo tramites y
haciendo efectivo el derecho de ciudadanos y empresas de no aportar datos que estén en poder de la Administracion.

e  Evolucionar los servicios publicos actuales hacia servicios orientados al ciudadano, de forma que sean personalizables,
proactivos, accesibles desde diferentes plataformas, adaptados a las necesidades de los usuarios y faciles de utilizar, que estén
orientados a eventos vitales y que tengan garantizada la calidad y seguridad.

e Avanzar en la creacidn de servicios transfronterizos en el seno de la Unién Europea para facilitar la movilidad de ciudadanos y
empresas asi como la identificacién digital europea.

e Impulsar la transparencia en la actuacion de la Administracidon General del Estado.

e  Propiciar la reutilizacion de la informacion del sector publico para permitir el desarrollo de servicios de alto valor que
contribuyan al impulso de la actividad econdmica y la generacidon de servicios de valor para ciudadanos y empresas.

e  Garantizar la implantacion del Esquema Nacional de Seguridad, reforzar las capacidades de deteccidén y mejorar la defensa de
los sistemas clasificados de conformidad con las actuaciones previstas en la Estrategia Espafola de Ciberseguridad.

e  Desarrollar una estrategia global de comunicacién que difunda los beneficios de la Administracidn electrénica.

e  Fomentar el uso de los servicios publicos digitales por parte de ciudadanos y empresas, a través de la mejora de la calidad, la
seguridad, la accesibilidad, la usabilidad y el ajuste a las necesidades reales.

e  Facilitar los mecanismos de identificacidn y autenticacion frente a la Administracion.

e Incentivar el uso de los servicios electrénicos por parte de ciudadanos y empresas, introduciendo férmulas de utilizacion
obligatoria de medios electrénicos para determinados colectivos profesionales y empresariales en base a los ahorros de costes
y acortamientos de plazos generados en la tramitacion de los expedientes.

e  Medir la utilizacién de los servicios electronicos mediante indicadores y herramientas homogéneas, que permitan establecer
comparaciones y conocer el uso y el valor generado por los distintos servicios publicos, tanto para la propia Administracion
como para los usuarios de la misma.

e Avanzar en la “Administracion Sin Papeles”, de forma que se automaticen los procedimientos y procesos administrativos, y se
aumente el conocimiento y habilidades de los empleados publicos mediante tecnologias de trabajo colaborativo, sistemas de
identificacion y firma electrdnica, y servicios de Administracion Electrénica.

e  Colaborar en la consecucion de la “Administracidn Sin Papeles” en todo el territorio nacional y en todas las Administraciones
Publicas, desarrollando soluciones que permitan la puesta en marcha inmediata de los servicios basicos de Administracion
electrdnica en todos los organismos publicos.

e  Racionalizar los gastos de la Administracion General del Estado en materia de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones mediante el establecimiento de un modelo de Administracion Electrénica que permita compartir servicios e
infraestructuras, y la implantacién de una politica global de compras.

e  Propiciar una Administracién Publica ecoldgica por medio del uso de las TIC, de forma que se optimice la utilizacién de
soluciones tecnoldgicas, se racionalicen servicios de Administracion Electrénica, lo que sin duda lleva implicito ahorros
econdémicos y reduccidon de la huella medioambiental, en dmbitos tales como consumo de papel, consumo energético,
racionalizacidn de infraestructuras, trabajo en movilidad, tratamiento de residuos, etc.

e  Extension de la factura y la contratacion electrénica a la totalidad de las relaciones entre las Administraciones y sus
proveedores.

e  Promover la comparticién de experiencias, proyectos, servicios y aplicaciones de Administracién electrénica desarrollados por
todas las Administraciones Publicas, las empresas y las organizaciones y establecer foros de intercambio de las mismas.

e  Establecer un nuevo marco de relacion con las organizaciones, las empresas y los agentes sociales que contribuya a dinamizar
el mercado de las TIC, especialmente mediante el estudio de mecanismos que faciliten la colaboracién publico-privada.

e Intensificar la presencia coordinada de la Administracién General del Estado en foros europeos e internacionales.

e  Reducir la distancia entre el centro y la periferia en materia de Administracidn Electrénica, a través de la potenciacion del uso
de los servicios basicos de “eAdmon” en los municipios y provincias de pequeiio tamafio y el impulso a la comunicacién entre
las distintas Administraciones territoriales a través de portales y sistemas basados en cloud computing.

e Asegurar los mecanismos especificos para favorecer el acceso de colectivos con especiales dificultades, como personas de
avanzada edad, discapacitados, etc.

e Incrementar la usabilidad y accesibilidad de todos los servicios en la administracidn, con independencia de las caracteristicas




Lineas de actuacion

de los usuarios en condiciones de igualdad real

Objetivo 4. Reforzar la confianza en el dmbito digital

e  Estimular el mercado de servicios de confianza para ciudadania, empresas y administraciones mediante el desarrollo de los
marcos reguladores para la eliminacidn de barreras y la utilizacion de mecanismos de estimulo de oferta y demanda.

e Impulsar el desarrollo y uso de servicios de identidad y firma electrénicas adecuados para las distintas necesidades de los
usuarios.

e  Refuerzo de la capacidad supervisora de la Administracion, impulsando procesos de auditoria y certificacion acreditada,
asegurando su armonizacion y el reconocimiento mutuo con las iniciativas europeas.

e  Consolidacién de INTECO como centro de excelencia en confianza digital.

e  Desarrollo de programas de sensibilizacidén, concienciacidn, educacién y formacién, abordando de forma integral los diversos
ambitos de la confianza para todos los colectivos.

e Impulsar la incorporacidn de contenidos en los itinerarios del sistema educativo en materias de seguridad, proteccion de la
privacidad y uso responsable TIC.

e  Seguimiento y diagndstico permanente de la confianza digital mediante indicadores e informacion integrada y completa.

e Impulsar las buenas practicas de gestion de la confianza digital en los principales sectores estratégicos y servicios digitales,
publicos y privados, mas relevantes para la sociedad y para la economia.

e  Fomentar que usuarios y consumidores conozcan y demanden a los proveedores de servicios que implementen cddigos de
buenas practicas preferiblemente por medio de esquemas de certificacion acreditados.

e Reforzar los mecanismos de acreditacidn de la excelencia en materia de confianza digital.

e Impulsar la colaboracion publico-privada en materia de confianza y seguridad en el ciberespacio mediante la creacion de una
plataforma con grupos de trabajo sectoriales.

e En el ambito del comercio electrdnico en particular, mejorar la confianza de consumidores y comerciantes en las transacciones
electrdnicas.

e  Evaluar los cambios normativos en el ambito de la proteccidon de datos personales y las cuestiones relacionadas con la
privacidad en Internet especialmente en el contexto de la proxima reforma europea.

Objetivo 5. Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e  Coordinar con el conjunto de agentes publicos implicados en el fomento de la 1+D+i en TIC las lineas estratégicas a apoyar, de
acuerdo con las lineas definidas por la UE y las ventajas diferenciales de la industria TIC espafiola.

e  Facilitar la colaboracion entre empresas y organismos publicos de investigacidon mediante iniciativas que fortalezcan el
conocimiento mutuo de las capacidades y las necesidades, como por ejemplo los Mapas de Conocimiento, las plataformas
tecnoldgicas o la innovacion abierta.

e  Elaborar un Plan de adecuacion de los sistemas de gestidon de la 1+D+i en TIC para incrementar la transparencia, fomentar la
participacién y colaboracién de las entidades solicitantes y facilitar el acceso a los recursos publicos.

e Reforzar los mecanismos de evaluacidn y seguimiento de los resultados de los proyectos de [+D+i.

e  Estimular la inversion privada en 1+D+i en la industria electrénica y las TIC mediante el uso estratégico de la compra publicay la
colaboracidn publico-privada.

e  Potenciar los fondos de co-inversidn con el sector privado en I+D+i aplicadas a las TIC.
e Desarrollar un Plan de estimulo para el fomento de la inversion de capital riesgo en 1+D+i aplicada a las TIC.
e  Facilitar el desarrollo de actividades de crowdsourcing y crowdfunding .

e Adecuar la normativa legal vigente, que sirve de base para realizar las convocatorias publicas de ayudas a la [+D+i del sector
TIC, buscando simplificar los requisitos aplicables y bajar los importes minimos de inversién para que las microempresas
puedan presentar proyectos.

e  Facilitar en las convocatorias publicas la posibilidad de que las PYME y Organismos de Investigacion puedan participar en
proyectos colaborativos con empresas grandes, siempre que dicha participacién aporte, de manera clara y tangible, valor
afiadido a los resultados tecnoldgicos finales del proyecto.

e  Difusién de los programas de apoyo dandoles maxima capilaridad para que lleguen a las PYME.

e Reforzar la capacidad de innovacién orientada a procesos, productos y mercados de las PYME y fomentar la colaboracién entre
las PYME y los centros de investigacion.

e  Celebracion de jornadas de difusidn de los programas e iniciativas internacionales para darlos a conocer entre las entidades del
sector.

e Incrementar el apoyo institucional a empresas espafolas para que, a través de los instrumentos de promocion del comercio




Lineas de actuacion

exterior, consigan consolidar su presencia exportadora en mercados ya existentes y abordar nuevos mercados.
Incremento de la representacion esparfiola en programas e iniciativas internacionales.

Desarrollo de esquemas de cofinanciacidn e impulso a la participacion espafiola en programas europeos e internacionales de
1+D+i en TIC.

Objetivo 6. Promover la inclusion digital y la formacion de nuevos profesionales TIC

Elaboracion, en el primer semestre de 2013, de una Estrategia de inclusion digital 2013-2015 con el objetivo de incorporar a
la Sociedad de la Informacion a los sectores poblacionales y colectivos mas desfavorecidos y con menor nivel de utilizacion
de Internet.

Actualizar el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en materia de habilidades y capacitacion TIC. Para ello se
tendra en cuenta la evolucion en el ambito europeo de los marcos de competencias TIC y de los esquemas de acreditacion
profesionales.

Maximizar la eficiencia en la gestion y asignacion de los Fondos de Formacion destinados a la formacion continua en materia
TIC, tanto de personal del sector privado como del sector publico. Se prestara una especial atencién al uso de plataformas
virtuales de formacion online.

Asignar parte de los recursos disponibles para la formacién continua a la capacitacion y adquisicion de habilidades digitales
de profesionales TIC.

Reorientar la Formacion Profesional relacionada con las TIC.

Potenciar una mejora de la oferta universitaria destinada a la formacion de profesionales TIC a través de su adaptacion a las
necesidades del mercado, contemplando los nuevos perfiles profesionales en el ambito de las TIC y el incremento de la
eficiencia del sistema.

2.5.2. Planes especificos

Las lineas de actuacion de los planes especificos atienden ampliamente el conjunto de objetivos de la Agenda
Digital para Espafa. Ademas, la Agenda sera desarrollada por medidas de actuacion adicionales segun la

arquitectura estratégica expuesta en el apartado 2.1 de este informe.

Como muestra la siguiente tabla, cada plan contribuye a la consecucién de mas de un objetivo de la ADpE. Por
otro lado, todos los objetivos de la ADpE se encuentran atendidos por al menos tres de los planes especificos,
destacando, en este sentido, la elevada cobertura de los objetivos asociados al impulso de la conectividad y la

economia digital.

06.
04. 05.
02. 03. Inclusién,
01. Desarrollar Reforzar la Impulsar el alfabetizacion
Conectividad la economia Mejorar la e- confianza en el sistema de digital y
digital digital Administraciéon | ambito digital [+D+ien TIC | formacién TIC
P1. Redes
P2.TIC-PYME

P3. Contenidos

P4. Internacionalizacidn

P5. Confianza

Peé. I+D+i

P7. Inclusién

P8. eAdministracion

P9. Servicios ptiblicos
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A continuacidn se describen los ejes de actuacion que delimitan el alcance de cada plan especifico.

Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

Eje I: Incremento de la cobertura de redes ultrarrapidas de acceso fijo. Este eje responde al objetivo de
incentivar la inversidon, facilitar el despliegue de redes ultrarrdpidas de acceso fijo y fomentar la
modernizacion y renovacién de las redes existentes mediante el desarrollo de un marco normativo
adecuado, medidas de apoyo financiero a la oferta y una mayor coordinacién con las administraciones
territoriales.

Eje Il: Incremento de la cobertura de redes ultrarrdpidas de acceso movil. Este eje pretende facilitar el
despliegue de redes ultrarrapidas de acceso movil y acelerar el despliegue de la 4G en Espafia mediante
una gestidon mas eficiente del espectro radioeléctrico y la simplificacion normativa de los despliegues.

Eje Ill: Impulso de la demanda. Este eje se apalanca en el desarrollo del resto de los planes de la Agenda
para incrementar la adopciéon y uso de la banda ancha ultrarrapida entre ciudadanos, empresas vy
administraciones mediante medidas de impulso de la demanda y una mayor coordinacién con las
administraciones territoriales.

Plan de TIC en PYME y comercio electronico

Eje I: Incentivar el uso transformador de las TIC en las PYME. Favorecer y fomentar un uso mas eficiente e
intensivo de las TIC por parte de las empresas y alcanzar los objetivos establecidos en la Agenda Digital
para el 2015 mediante medidas de apoyo financiero, dinamizacién y conexion de oferta-demanda y
medidas de formacion y capacitacién.

Eje Il: Fomentar el uso de la factura electrénica. Fomentar la adopcién y extensién de la factura
electrénica, desarrollando el marco normativo necesario, e impulsando el funcionamiento de un servicio
central de recepcidon de facturas electrénicas en la Administracién General del Estado que unifique los
puntos de entrada de las facturas dirigidas a la Administracidn y permita agilizar su tramitacién interna.

Eje Ill: Fomentar el Comercio Electrénico. Este eje persigue alcanzar los objetivos establecidos en la
Agenda Digital para el 2015 en materia de comercio electronico mediante medidas de apoyo financieros
para el incremento de la oferta en Internet y el impulso a la oferta de profesionales formados en las nuevas
disciplinas y tecnologias que requiere la venta electronica.

Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales

Eje I: Contenidos Digitales. Dentro del primer eje, se organizan las medidas en torno a tres grupos de
iniciativas:
v' Iniciativas de Talento encaminadas a aumentar las habilidades y competencias propias del sector.

v’ Iniciativas de Financiacion para apoyar la innovacién y los subsectores que sufren fuerte competencia
internacional, mediante instrumentos de capital y medidas fiscales que fomenten la inversion.

v' Iniciativas de Industria para aumentar el tamafio de las empresas y fomentar su interrelacion.

Eje Il: Adaptacion del régimen de derechos de autor. La finalidad de las medidas establecidas dentro de
este eje es favorecer el incremento de la creacién y produccién de contenidos digitales, el incremento de la
facturacién del sector mediante la reduccién de la pirateria y la desaparicién de las webs de contenidos no
autorizados.

Eje 1ll: Programa de reutilizacion de la informacidon del sector publico. La finalidad de las medidas
establecidas dentro de este eje es incrementar la publicacién de data sets por parte de las
Administraciones Publicas y aumentar la actividad empresarial del sector infomediario para lo cual se
establecen mecanismos para promover la cultura de la apertura de informacion y reutilizacién, apoyo a la
publicacion de contenidos y estudios para la adaptacion entre la oferta y la demanda de contenidos.

Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas

Eje I: Ayuda financiera a la internacionalizacion. Este eje se centra en la puesta a disposicion de las
empresas del sector TIC de mecanismos de ayuda financiera para el desarrollo de actividades de
internacionalizacién.
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Eje Il: Fomento de la inversion extranjera directa (IED) en el sector TIC. Este eje establece un conjunto de
medidas encaminadas a atraer la inversidn extranjera directa en el sector TIC mediante apoyo especifico a
la inversidn extranjera directa y el refuerzo de mecanismos de financiacién indirecta.

Eje Ill: Seguimiento, informacion y vigilancia del sector TIC. Este eje pretende establecer en la AGE un
sistema de seguimiento y vigilancia del sector TIC con el objetivo de mejorar la informacién disponible y de
un mejor disefio de las medidas de apoyo a la internacionalizacion.

Eje IV: Apoyo institucional y coordinaciéon con otros programas de promociéon de empresas. Este eje se
basa en la prestacion de apoyo institucional a las empresas para facilitar los procesos de
internacionalizacidn y de licitacidn internacional mediante programas de apoyo institucional, campafias de
informacién y de formacion y el soporte a iniciativas emblematicas para la internacionalizaciéon de las
empresas tecnoldgicas espafiolas como el Barcelona Mobile World Congress.

Plan de confianza en el ambito digital

Eje I: Programa de Experiencia Digital Segura. Este eje persigue el aumento de la confianza y el buen uso
de Internet a través de un modelo de colaboracién publico-privada para el desarrollo de iniciativas de
sensibilizacidn y concienciacién, principalmente en aspectos relacionados con la seguridad, la proteccién
de la privacidad y el uso responsable y seguro de la tecnologia por la infancia y la adolescencia.

Eje Il: Impulso de la industria TIC para la Confianza Digital. Impulso a la industria de ciberseguridad y de
servicios de confianza mediante programas de |+D+i, el estimulo de la demanda por medio de la adopcién
de normas, buenas practicas, el esquemas de certificacidn y acreditacion, y la cooperacion publico-privada
para la mejora de los ciclos de innovacidn entre la industria y el mundo académico.

Eje lll: Nuevo contexto regulatorio. Adopcion temprana de la nueva regulacién europea combinada con el
impulso a la autorregulacién y la disponibilidad de un mapa de indicadores fiable sobre el nivel de
confianza digital en Espafia.

Eje IV: Aumentar las capacidades para la resiliencia: INTECO 2.0. Refuerzo de las capacidades de
prevencion, deteccidn y respuesta frente a los ciberataques mediante la conversiéon de INTECO en un
centro de referencia para la confianza digital, especialmente en materia de ciberseguridad.

Eje V: Programa de excelencia en ciberseguridad. Promocién de la creacién de talento y la capacitaciéon de
profesionales en ciberseguridad mediante el aprovechamiento del ecosistema de innovacién y alta
especializacién generado por INTECO y en colaboracién con las universidades y la iniciativa privada.

Plan de desarrollo e innovacion del sector TIC

Eje I: Incrementar la eficiencia de la inversion publica en I+D+i en TIC. Mejora de los procedimientos para
la inversién y gestion de fondos publicos en la [+D+i del sector TIC, haciéndolos mas eficaces, transparentes
y agiles, mediante una modificacion en profundidad de los procedimientos y un refuerzo de las
herramientas y capacidades de evaluacién y seguimiento.

Eje Il: Fomentar el 1+D+i en TIC, especialmente en pequeiias y medianas empresas. Refuerzo de la
capacidad de innovacidn de las empresas en procesos, productos y mercados relacionados con las areas
prioritarias de la Agenda Digital para Espafia y de la Accion Estratégica en Economia y Sociedad Digital,
mediante un programa de financiacion directa al desarrollo de proyectos de |+D+i.

Eje Ill: Ampliar la participacion espaiiola en el ambito internacional. Fomento de la presencia en
mercados internacionales de empresas TIC espafiolas, favoreciendo su participacién en proyectos
internacionales de |+D+i.

Eje IV: Capacitacion de profesionales TIC. Financiacion de actividades de capacitacion en nuevas
capacidades y competencias digitales de los trabajadores que permitan su adaptacion a las necesidades del
mercado laboral en el presente y mejorar su cualificacion en el futuro.

Plan de inclusion digital y empleabilidad

Eje I: Accesibilidad. El primer eje del Plan se centra en facilitar a la poblacién en general y a determinados
colectivos mas desfavorecidos en particular, el acceso a la utilizacién de Internet y de las herramientas TIC
para reducir el riesgo de exclusién digital.
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Eje 1l: Alfabetizacidén. El segundo eje trabaja sobre el objetivo de dotar a la poblacién de las competencias
digitales basicas para ofrecerles una mejor calidad de vida, especialmente para poblacién de mayor edad,
menor cualificacidon y aquéllos otros grupos sociales reticentes al uso de las TIC.

Eje Ill: Igualdad. El tercer eje se centra en reducir la distancia de género en el uso y en el acceso a las
nuevas tecnologias de la informacidn. Las medidas incluidas estan directamente relacionadas con el Il Plan
de Accidn para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Sociedad de la Informacién cuya publicacién esta
prevista por el Instituto de la Mujer para el tercer cuatrimestre del afio 2013.

Eje IV: Empleabilidad. El cuarto eje se orienta a la mejora de la formacidn para el empleo dirigida a nuevos
profesionales TIC y a profesionales de otros sectores. Asimismo, se articulan medidas de impulso a
emprendedores, PYME y auténomos para el desarrollo de nuevos negocios en lineas TIC prioritarias y la
formacidn en habilidades para el emprendimiento.

Plan de Accion de Administracion electronica de la AGE

Eje I: Ciudadanos. Disponer de servicios de Administracidn electrénica centrados en el ciudadano y, en su
caso, disefados conjuntamente con ellos, es una de las grandes metas de este Plan. Estos servicios deben
ser completos, de calidad y faciles de usar, ya que sélo asi se fomentard su uso. Por su parte, los servicios
transfronterizos a través de Internet contribuirdn al desarrollo del mercado Unico y facilitardn la movilidad
para estudiar, trabajar, residir y establecer negocios en cualquier pais de la UE.

Eje Il. Utilizacién. Una vez superada la fase de implementacién de servicios, los nuevos objetivos en
Administracion electrdnica de la Agenda Digital para Europa estan relacionados con el uso y no con la
oferta de servicios. Este Plan incorpora medidas para el logro de los objetivos 2015 de la citada Agenda.

Eje lll. Administraciones y Empresas. Racionalizar, mediante la reutilizacién, la elevada cantidad de
recursos tecnoldgicos y servicios electrénicos similares existentes en todas las Administraciones y reactivar
mecanismos de comparticion de experiencias. Favorecer la participacion de empresas privadas en los
servicios electrdénicos que prestan las Administraciones a la sociedad.

Eje IV. Integracion. Reduccion de la brecha digital entre las diferentes regiones espafoles. La
Administracién electrénica 24x7 no puede discriminar territorios y personas, sino que debe estar en
condiciones de llegar alli donde el servicio sea necesario.

Eje V. Racionalizacién de las TIC en la AGE. Avanzar hacia un nuevo modelo de prestacion de servicios TIC
mas rentable, homogéneo y cohesionado. Modelo basado en la prestacion de servicios compartidos, que
optimice los recursos y genere economias de escala, con una mayor efic hacia en la adquisicién de bienes y
servicios TIC.

Plan de Accion de Servicios Publicos Digitales

El Plan de Servicios Publicos de la Agenda Digital para Espana se ha articulado en torno a cuatro ejes de
actuacion, que son los siguientes:

Eje I: Programa de Salud y Bienestar Social.
Eje Il: Programa de Educacién Digital.
Eje Ill: Programa de Administracidn de Justicia Digital.

Eje IV: Impulso del sector TIC a través de la mejora de la eficiencia de los servicios publicos.

Esta articulacion obedece al peso de los sectores de Sanidad, Educacién y Administracién de Justicia, lo que
justifica la agrupacion de las diferentes medidas en ejes especificos dedicados a cada uno de esos sectores. Pero
el potencial de los servicios publicos como tractores de la innovacién y el crecimiento del sector TIC y de la
economia digital no se agota ahi, lo que justifica la articulacién de un cuarto eje que aglutine las medidas que,
con un caracter no tan vertical sino mas transversal, impactan igualmente en los servicios publicos y en la
industria TIC.
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2.6 PRESUPUESTO

La Agenda Digital para Espafia define el marco de actuacion general y las lineas de actuacién prioritarias para las
politicas publicas en materia TIC y de Sociedad de la Informacidn en Espafa para los proximos afios. Tal y como
ya se ha indicado anteriormente, la ADpE comparte los objetivos de la Agenda Digital para Europa y sus lineas
de actuacién, y contempla un mecanismo dinamico de adaptacién permanente a los cambios que se vayan
produciendo en la Agenda europea.

La articulacidn concreta de las actuaciones en el ambito de la Administracién General del Estado — incluyendo
las actuaciones desarrolladas conjuntamente con CCAA y con agentes sociales y econdmicos — se realiza
mediante los distintos instrumentos presentados anteriormente, entre los que se incluyen los planes especificos
contemplados en la propia Agenda.

Las medidas contempladas para el desarrollo de la Agenda Digital para Espafia se financian fundamentalmente
con fondos procedentes de la Administracion General del Estado y con Fondos Europeos, y en menor medida,
con fondos procedentes de agentes privados, de Comunidades Autdnomas y de Entidades Locales de acuerdo
con el principio de adicionalidad.

La financiacién de las actuaciones mediante Fondos Comunitarios para el periodo 2014-2020 supone una
movilizacién superior a los 2.900 millones de euros, de los que 1.850 corresponden a ayuda comunitaria, 700
corresponden a aportacion nacional publica y mas de 350 M€ a aportacién nacional privada. El desglose por
regiones se recoge en la siguiente tabla:

Tipo de financiacion (M€) | Menos desarrollada | Transicion | Mas desarrollada
Fondos FEDER 150,5 1110,7 586,1

Fondos Nacionales Publicos | 4,9 80,7 108,1

Fondos Nacionales Privados | 8,1 182,5 173,1

Fondos Regionales Publicos | 30,2 132,7 345,3

Fondos Regionales Privados | 0,0 0,0 9,0

TOTAL 193,7 1506,7 1221,6

Ademas de la contribucion de los Fondos Comunitarios al desarrollo de actuaciones en el ambito TIC, se estima
una disponibilidad de fondos publicos nacionales adicionales de mds de 4.600 millones de euros para el periodo
2014-2020. A esta cantidad se debe afiadir las aportaciones que se realicen desde otros mecanismos
comunitarios como los programas Horizonte 2020. La siguiente tabla presenta una estimacién aproximada de la
magnitud de las distintas contribuciones en el ambito del Objetivo Tematico 2.

Tipo de financiacion Co'n tribucion Porcentaje
estimada (M€)

Fondos FEDER 1.847 21,8%

Horizonte 2020 - convocatorias competitivas TIC [1] 790 9,3%

Horizonte 2020 - JTI ECSEL [2] 120 1,4%

Horizonte 2020 - Active and Assisted Living (AAL-2) [2] 20 0,2%

Fondos Publicos Nacionales y Regionales Cofinanciacion FEDER 702 8,3%
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Fondos Privados Nacionales y Regionales Cofinanciacion FEDER 373 4,4%

Fondos Publicos Nacionales adicionales a Fondos Europeos 4.630 54,6%

TOTAL 8.482

[1] Estimacion basada en las ayudas obtenidas por empresas espafolas en convocatorias TIC del séptimo
programa marco en el periodo 2007-2013.

[2] Estimaciones basadas en la cofinanciacion del 50% aportada por Fondos Publicos Nacionales

Los recursos presupuestarios anteriores estdn condicionados al cumplimiento de los compromisos de
consolidacion fiscal y estabilidad presupuestaria vigentes en cada momento para Espafa, asi como a la
disponibilidad de Fondos Europeos en el Marco Estratégico Comun 2014-2020.

2.7 DISPOSICIONES DE APLICACION
2.7.1. Modelo de gobernanza

El modelo gobernanza de la Agenda Digital espafola comprende un conjunto de reglas de funcionamiento,
instrumentos e instituciones y actores que aseguran la toma de decisiones y puesta en marcha de medidas a
nivel nacional y/o regional.

El desarrollo de esta estrategia digital requiere de la colaboraciéon de todos los agentes involucrados en la
definicion, ejecucidn, seguimiento, evaluacidn y control de la misma, para lo cual es necesario:

e Aunar esfuerzos y alinear compromisos.

e Desarrollar una estructura de coordinacién eficaz entre los diferentes niveles de la administracidon y una
estructura de participacién donde todos los destinatarios se vean reflejados.

e Disponer de los mecanismos de seguimiento y evaluacién.

En este sentido, el sistema de gobernanza disefiado esta basado en el liderazgo, participacién y transparencia
identificandose tres pilares clave: coordinacidn, ejecucidn y seguimiento y evaluacién de Agenda y sus planes
especificos. Para ello, en el ambito de la coordinacién con las Comunidades Auténomas y con los Entes Locales
se establecerd de forma inminente un grupo de trabajo para la elaboracién de Agendas Digitales regionales y
locales en el marco del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (CATSI).

[ o C_oordinacic')n de actuaciones entre los
diferentes agentes implicados
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® Programas de otros Ministerios (Salud,
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2.7.2. Ejecucion y coordinacion de la estrategia

Ejecucion

De conformidad con el Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre, el Ministerio de Energia, Industria y
Turismo (en adelante MINETUR) vy, en particular, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién (en adelante SETSI) es el responsable de liderar, impulsar y ejecutar la estrategia
digital espafola, con la participacién de aquellos Ministerios que, por razéon de su compentencia, tengan

atribuidas la ejecucién de determinadas actuaciones, tales como Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte;
Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales o Ministerio de Justicia.

En el ambito de la administracién electrdnica, recogido en el objetivo 3 de la Agenda Digital para Espaiia, la
coordinacion y ejecucidn serd asumida por los 6rganos regulados en el Real Decreto 589/2005, de 20 de mayo,
por el que se reestructuran los érganos colegiados responsables de la Administracién electrénica y en el Real
Decreto 1390/2012, de 5 octubre, por el que se modifica el anterior, y por la Direccién General de
Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrdnica.

Y asi se encuentra recogido en el Acuerdo de Consejo de Ministros de 15 de febrero de 2013. “...Segundo. —Se
encomienda a los Ministerios de Industria, Energia y Turismo y de Hacienda y Administraciones Publicas la
adopcion, en el ambito de sus respectivas competencias, de las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion
de los planes especificos relaciones en el anexo | de la Agenda Digital para Espafia aprobada por este Acuerdo.
Esta tarea se llevard a cabo contando con la participacion de aquellos otros Ministerios con competencias en los
planes a desarrollar. Su ejecucion estard condicionada a la consecucion de los objetivos de déficits vigentes en
cada momento...”.

En concreto, la ejecucion de las actuaciones vinculadas a la Agenda Digital para Espafia las asumen en gran
medida la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) y Red.es,
entidad vinculada a la SETSI encargada de ejecutar proyectos relacionados con las TIC en colaboracién con las
Comunidades Auténomas, las Entidades Locales y el sector privado.

No obstante, de acuerdo con lo sefialado anteriormente, en la ejecucién de la ADpE también participan los
siguientes organismos que disponen de competencias relacionadas con algunas de las lineas de actuacion de la
Agenda:

e Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP).

El MINHAP es el Ministerio competente en materia de modernizacién administrativa. Por ello, ejecuta
actuaciones de la ADpE ligadas al impulso de la administracién electrénica.

e Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.

Organo superior del Ministerio del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que ostenta,
entre otras, las competencias en materia de cohesidn, inclusidn social e igualdad, encargandose de la
ejecucién de actuaciones de la ADpE en dichos dambitos.

e Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO).

INTECO es un instituto dependiente del MINETUR especializado en ciberseguridad, por lo que se
encarga de ejecutar actuaciones en este ambito de intervencion.

e Centro para el Desarrollo Tecnoldgico e Industrial (CDTI)

El CDTI es una entidad dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad que promueve la
innovacion y el desarrollo tecnolégico de las empresas espafiolas. Ejecuta actuaciones de la ADpE
vinculadas con la [+D+i.

e Empresa Nacional de Innovacion (ENISA)

ENISA pertenece al MINETUR y es competente para apoyar la financiacién de proyectos empresariales
innovadores como pueden ser los relacionados con el emprendimiento en el sector TIC.

e [CEX.
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Entidad perteneciente al Ministerio de Economia y Competitividad que destina su actividad a apoyar la
internacionalizacidn de las empresas espafiolas, por lo que ejecuta actuaciones de la ADpE relacionadas
con la internacionalizacién de empresas tecnoldgicas.

Capacidades de gestion

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI)

La SETSI es la entidad que ostenta las funciones de impulso, programacion y supervisidon de las actividades en
materia de telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, disefiando y ejecutando los proyectos que
favorezcan la integracion de las tecnologias de la informacién en todos los ambitos de la actividad econdémica y
social, asi como la promocidn y asistencia a la internacionalizacién de las empresas de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones, de la Sociedad de la Informacién y de contenidos y medios audiovisuales.

Es por ello que cuenta con personal altamente especializado en materia de telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién que, ademas, a lo largo de los afios ha ido desarrollando amplias capacidades para la gestion de
proyectos cofinanciados por los Fondos Europeos. En este sentido, en el actual periodo de programacién 2007-
2013 la SETSI ha puesto en marcha diversas iniciativas como las siguientes cofinanciadas a través del FEDER y el
FSE:

e Convocatorias de ayuda para la puesta en marcha de proyectos de diferentes dreas:

-Ciudadania. Convocatorias cofinanciadas por el FSE destinadas a apoyar acciones para reducir la brecha
digital en los colectivos mas desfavorecidos o con mayores dificultades de acceso a las TIC, tales
como mayores, discapacitados y mujeres.

-Economia. Apoyo para el desarrollo de proyectos dirigidos a acercar las TIC alas empresas,
especialmente las PYME.

-Infraestructuras. Ayudas destinadas a impulsar el despliegue de la Banda Ancha. Si bien mencionar que
al igual que en la I1+D+i, las prioridades de financiacidon han evolucionado, pasando de tecnologias
mas tradicionales a proyectos innovadores en los que prima la tecnologias de alta velocidad vy
proyectos piloto en este ambito. Las convocatorias se han ido adaptando a las propias necesidades
del mercado, cubriendo en este caso las necesidades de oferta (operadores de telecomunicaciones) y
de demanda (ciudadanos demandan cada vez mas servicios que requieren de un mayor y un mejor
despliegue de infraestructuras). La cofinanciacién en este ambito proviene de fondos FEDER.

-1+D+i. Es el dmbito que mas recursos ha movilizado en este periodo de programacion, siendo en gran
medida una de las convocatorias con mayor nivel de recurrencia y con mas nivel de aceptacidn en el
sector TIC. La cofinanciacion proviene en este caso de fondos FEDER. Al igual que en el caso de las
infraestructuras, esta convocatoria se ha modificado anualmente para poder adaptarse a las
necesidades y requerimientos del mercado. Si inicialmente se llevaban a cabo proyectos de
investigacion industrial y desarrollo tecnolégico, la ultima convocatoria recogia cambios sustanciales
al incluir dmbitos como las smart cities, el cloud computing o el big data entre otros.

-Formacion. Destinada a acciones tanto a nivel de usuario como las destinadas a profesionales
exclusivamente, ademds se han desarrollado plataformas y materiales de formacién en aspectos
tales como las telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la
formacién con ayudas de las TIC, la formacién para la implantacién de soluciones de negocio
electrénico y la formacion para la conciliacién de la vida laboral y familiar, y por supuesto acciones
formativas a través de la modalidad de e-learning. Esta convocatoria recibe cofinanciacion del FSE.

o Acuerdos de colaboracion con las CCAA para el desarrollo de la sociedad de la informacion en ambitos
como los siguientes:

-Ciudadania. Iniciativas para acercar la sociedad de la informacidn a los diferentes colectivos vy
ciudadanos de las CCAA, mediante la creacién de espacios en los que se les capacitan en el uso de las
TIC.

-Administracion electrénica. Promover la eAdministracién en las Entidades Locales.

-PYME. Iniciativas y proyectos para promover el uso de las TIC dentro de los procesos productivos de las
empresas, asi como la inclusién de la factura electrénica o la firma digital.
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-Seguridad. Acciones de difusién y de promocidon del DNI electrénico.
-Infraestructuras. Despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones.

En el actual periodo la SETSI gestiona, con el apoyo de Red.es, cerca de 1.000 millones de euros procedentes de
programas operativos como el del Fondo Tecnoldgico o el de Economia basada en el Conocimiento.

Red.es

A medida que el peso de las actuaciones necesarias para conseguir un crecimiento digital se desplaza del lado de
la oferta al lado de la demanda, las exigencias que se establecen a los agentes encargados de llevar a cabo
dichas actuaciones se incrementan. La necesidad de contemplar y encontrar sinergias entre las actuaciones
llevadas a cabo por agentes de diferentes ambitos administrativos (Estado, Comunidades Autdnomas, Entes
Locales) asi como por agentes publicos y privados requiere de capacidades especificas contrastadas para
garantizar una ejecucién eficaz.

El paraguas general que proporciona la Agenda Digital para Espafia para todas las actuaciones a desarrollar
desde ahora hasta el afio 2020 y los planes especificos desarrollados por la Administracién General del Estado —
que ya contemplan la coordinacién de la AGE con el resto de agentes en el horizonte 2015 — facilita la
identificacion y el desarrollo de las actuaciones TIC, pero ademas se requiere de agentes especializados en la
ejecucion de estas actuaciones.

En el caso de Espafia, ademas de los departamentos puramente ministeriales, autonémicos o locales, se dispone
de agencias especializadas en la ejecucién de proyectos TIC complejos, entendiendo por tales aquellos que
requieren de un alto nivel de cooperacidn entre administraciones diferentes, agentes publicos y privados, y
capacidad de financiacién adicional para proyectos que utilicen fondos procedentes de la Unién Europea.

Estas agencias deben poder garantizar:

e FEquilibro regional, interoperabilidad, reutilizacion y eficiencia en el uso de los recursos. El hecho de que
la competencia en materia de Sociedad de la Informacidn no sea plenamente estatal exige unas
relaciones excelentes con las CCAAs beneficiarias asi como con los Ministerios respectivos (Sanidad,
Educacidn, Justicia...).

e Musculo financiero para anticipar fondos. Muchas de las actuaciones que usan fondos europeos
requieren, ademas de cofinanciacién publica, el adelanto de recursos econédmicos que permitan hacer
frente a las inversiones antes de recibir los retornos que se obtienen con un retraso superior a un afio
desde el pago a proveedores. Esto aspecto operativo exige musculo financiero y un patrimonio neto
suficiente.

Una de estas agencias es Red.es como lo demuestran el largo historial de proyectos realizados y auditorias
recibidas. Precisamente, Red.es se cred en 2002 para garantizar los aspectos mencionados. Como objeto social,
Red.es tiene por misién ejecutar proyectos TIC de acuerdo a las prioridades estratégicas de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidon (SETSI) en colaboracion con las
comunidades auténomas, diputaciones y cabildos, entidades locales y el sector privado. La Entidad Publica
Empresarial Red.es esta dotada de personalidad juridica propia, plena capacidad de obrar y patrimonio propio.

La creacion y regulacidn vigente de Red.es, estd recogida en la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones, en redaccion dada por el articulo 55 de la Ley 14/2000, de 29 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.
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T. Durante este periodo inicial Red.es se constituye como empresa y se definen las funciones a llevar
a cabo para contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia. Su actividad
principal durante este periodo se centra en |a gestion de dominios.

2 » Enuna primera fase de |a etapa de crecimiento Red.es planifica, ejecuta y da soporte a programas
de desarrollo de |a Sociedad de la Informacion cuyo objetivo principal es sentar las bases para el
desarrollo de las TIC's a nivel nacional.

A partir del 2007, Red.es centra sus actividades en areas estratégicas para el desarrollo de la

| Sociedad de la Informacién.

Partiendo de la posicién consolidada de Red.es como referente para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién, durante esta etapa Red.es redisefia su estrategia en funcién de los nuevos retos

Desde 2003 afios Red.es ejerce como gestor de fondos Europeos. En la actualidad Red.es gestiona 718 millones
de euros de gasto comunitario en distintos programas operativos FEDER, destacando el Programa Operativo
Sociedad de la Informacién (POSI) del periodo de programacion 2000 a 2006 y el Programa Operativo Economia
Basada en el Conocimiento (POEC) en el periodo de programacion actual, que abarca hasta el afio 2015.

El volumen de fondos gestionados ha convertido a la entidad en un referente en la gestidon de FEDER tanto en la
propuesta y cumplimiento de los criterios de seleccidn de los proyectos elegibles como en el cumplimiento de la
normativa comunitaria sujeto a un estricto control. En este aspecto, la gestion de Red.es queda latente en los
resultados impecables de las multiples auditorias realizadas tanto por la Intervencién General del Estado, como
por otros Organismo competentes a nivel nacional o europeo (Tribunal de Cuentas Europeo).

Univensidades
“ « Diputaciones

Empresas

Comunidades
Autonomas

c3d Ciudadanos
Ayuntamientos

Transversalidad de las
actividades de redes

Interconexion o Colectivos
con agentes destinatarios

La ejecucion de actuaciones por parte de Red.es se lleva a cabo mediante la firma de Convenios Marco con el
Ministerio competente en la materia, y la posterior firma de convenios adheridos al Marco con las distintas
Comunidades Autdnomas. Esta fdrmula de colaboracién garantiza la interoperabilidad y equilibrio regional entre
regiones con independencia del nivel de desarrollo, asi como la interoperabilidad y y reutilizacion que
incrementan de manera considerable la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

A continuacidn se resumen las grandes lineas de actuacion:
1. Ciudadanos. Incluye medidas para garantizar la extension del uso de las TIC en los hogares y la inclusidon

de todos los ciudadanos en la Sociedad de la Informacion.

2. Pymes, Competitividad e Innovacidn. Su objetivo es impulsar el desarrollo del sector TIC y la adopcién
de soluciones tecnoldgicamente avanzadas basadas en el uso de las TIC. El esfuerzo esencial se
destinard a las Pymes con el objetivo de potenciar las soluciones sectoriales orientadas al negocio
electrénico y la implantacién de la facturacién electrénica, acompafiadas por medidas de apoyo que
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incluyen la adopcion de equipamiento TIC en sectores y dreas geograficas que lo requieran, asi como
medidas de difusidn y asesoramiento que permitan divulgar la utilidad de las TIC en las mejoras de los
procesos de produccidn y comercializacion de bienes y servicios.

3. Educacion. Persigue incorporar las TIC en el proceso educativo y asegurar que los futuros trabajadores
cuenten con la formacién que requiere la sociedad del conocimiento, y utilizando las TIC de manera
generalizada como instrumento para mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje. En todos los
niveles del sistema educativo.

4. Servicios Publicos Digitales. La meta es mejorar los servicios prestados por las Administraciones Publicas,
lo que permitira aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y la eficiencia de las empresas. Se
potenciaran de forma prioritaria proyectos de identidad digital, modernizacién de las administraciones
locales, y mejora de los servicios publicos basicos (sanidad, justicia,...).

5. Contenidos Digitales. Desarrolla medidas para implantar las infraestructuras de acceso en todo el pais,
incluyendo la banda ancha, las redes de investigacion y redes basadas en nuevas tecnologias de acceso.
Igualmente contempla medidas para generar confianza en ciudadanos y empresas en el uso de las
nuevas tecnologias y proporcionar mecanismos de seguridad, asi como la promocién de los contenidos
digitales en especial de biblioteca digital.

6. Infraestructuras TIC. Es la red dptica de alta capacidad que conecta las redes regionales de todas las
comunidades auténomas y los principales centros de investigacion de Espafia con el resto de redes
académicas internacionales y en especial las redes académicas y de investigacién.

Comunidades Auténomas

Por ultimo, resulta resefiable la capacidad adquirida por las distintas regiones espafiolas de cara a la gestién de
actuaciones en materia de TIC gracias a las diversas actuaciones que han impulsado en la materia a lo largo de
los ultimos afos, muchas de ellas cofinanciadas con Fondos Europeos. La siguiente tabla muestra algunas de
ellas:

Comunidad
Autonoma

Actuaciones desarrolladas

Andalucia Extensidon de la banda ancha al 98,95% de la poblacién (2011), 756 centros de acceso publico a Internet
(Guadalinfo), Andalucia compromiso digital (voluntariado digital), Desarrollo del sistema de Informacion
para el tejido asociativo, ayudas PATI para facilitar el acceso TIC a personas con discapacidad, Edukanda,
Wikanda, Cheque innovacién, Empresas en Red.

Aragén Optimizacién en las soluciones informdticas de la Administracién mediante licitacidn unificada del Centro de
Atencidn a usuarios, apertura de datos y reutilizacién de informacién publica, Centro Publico Demostrador
en Tecnologias Audiovisuales, acciones de difusidn y formacidn TIC en dreas rurales.

Principado de Plan para el impulso de la reutilizacion de la informacidn en el sector publico, promocién de la ciencia y la

Asturias tecnologia en la juventud, estrategias para el acompafiamiento tecnoldgico empresarial y para la
innovacion.

Islas Baleares Telerehabilitacion personalizada para los enfermos de Parkinson (CuPiD), telerehabilitacion ludica a través

de la plataforma Play for Health, portal de transferencia de tecnologia y la innovacién entre universidades y
empresas, biblioteca virtual de ciencias de la salud, observatorio autondmico de la SI (OBSI), oficina técnica
de administracidn electrénica (OTAE), 16 centros publicos de acceso a Internet (XarxaBit), creacidén de un
estandar industrial para la interoperabilidad en el turismo TIC (CAVAL), asesoramiento a empresas para
mejorar su competitividad a partir de herramientas TIC (Dr. TIC), catdlogo de aplicaciones opensource
(ProgramariBIT).

Islas Canarias Plan de modernizacion de la administracién publica canaria (Mapcan), plataforma de interoperabilidad para
la normalizacion de tramites electrénicos (Platino), plataforma online de gestion procesal (Atlante),
programa de bonos tecnoldgicos para la innovacidn empresarial, extensién de RedIRIS Nova, ampliacidn del
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Comunidad

Autonoma

Actuaciones desarrolladas

supercomputador de Canarias, observatorio canario de las telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién.

Cantabria

Generalizacion de sistemas de tarjetas inteligentes sin contacto para la validacion en servicios de transporte
publico, 174 centros de acceso publico a Internet (CantabriaSl).

Castilla-La Mancha

772 centros publicos de acceso a Internet, creacidn del Centro de apoyo tecnoldgico a emprendedores y
empresarios de la region-BILIB.

Castillay Le6n

Centros publicos de acceso a Internet (Espacios CyL Digital), Plataforma de Teleformacion www.cyldigital.es,
proyecto TimePyme para aumentar la competitividad empresarial mediante el uso de TIC en la zona
fronteriza con Portugal, certificacion de entidades locales en el desarrollo, fomento e innovacién TIC,
apertura de un portal OpenData de la Junta de CyL (www.datosabiertos.jcyl.es), desarrollo de la historia
clinica electrénica, impulso al centro de supercomputacién de CyL.

Cataluiia Propuesta de un nuevo modelo TIC para el sector publico y universalizacién de la cobertura de TDT.

Comunidad Simplificacién de procesos y reduccion de cargas administrativas en la Generalitat (Plan SIRCA), gestion TIC

Valenciana integral de recursos del sistema educativo valenciano (proyecto ITACA), empleo de recursos TIC en el propio
sistema educativo orientados al aprendizaje de los estudiantes (Centro Educativo Online), modernizacion de
las sedes judiciales con espacios de videoconferencia (proyecto Nueva Oficina Digital), programa destinado
al fomento del uso de las TIC en personas con discapacidad (ACCESTIC).

Extremadura Plan de Reordenacién del Entorno Tecnoldgico para la provision de una administracién publica digital
unificada, consolidad y de facil acceso a los servicios por parte de los ciudadanos.

Galicia Servicios Digitales: Desarrollo del portal de cuidados www.coidanet.es; Puesta en marcha de un contact-
centre multicanal para servicios de atencién a la discapacidad y gestion.
Contenidos Digitales: Ayudas dirigidas a entidades sin dnimo de lucro y a empresas privadas para promover
la produccién y publicacién de contenidos digitales en red; Reutiliz@.
Fomento de Competitividad e Innovacion: Actividades para invertir el efecto de deslocalizaciéon de las
empresas del sector de las TIC; Proyecto SETRAMAR. Seguridad del Transporte Maritimo;
Uso y Confianza en internet - Confianza y Seguridad: DNI electrdnico, Lectores de DNI electrénico; Programa
de difusion y asesoramiento del DNI electrénico.

Comunidad de | Unificacidn de soportes digitalizados para la presentacion de escritos o solicitudes de los ciudadanos a las

Madrid administraciones a través de la creaciéon de la Oficina del Registro Virtual de Entidades (ORVE), puntos de
acceso para la realizacion de consultas y tramites con la administracidn (Quioscos Digitales).

Comunidad Foral | Programa de inclusidn digital para colectivos en riesgo de exclusion digital (Acércate a las TIC), programa de

de Navarra formacién en seguridad online dirigido a menores de edad (Por un uso seguro de Internet), programa de
talleres de formacién y asesoramiento en el ambito TIC a empresas navarras (Respuesta Digital).

Pais Vasco Desarrollo a través de las TIC de servicios publicos sanitarios avanzados, proyectos de transparencia y

OpenData (IREKIA y Open Data Euskadi), servicios a empresas para la reduccion de la brecha digital
empresarial.

Regién de Murcia

Proyecto de creacion de contenidos digitales para los canales sobre historia, patrimonio y naturaleza del
canal www.regmurcia.com (Regién de Murcia Digital), programa de formacion TIC online (form@carm),
programa de servicios online y talleres presenciales para ciudadanos y emprendedores orientado al
desarrollo de negocios (CECARM) y formacion de dinamizadores para la red de aulas de libre acceso (ALAS)
mediante dos ciclos de formacion.

La Rioja

Proyecto de gestién TIC integral de los servicios publicos riojanos (proyecto ITACAR), impulso de la
administracion electrdnica local (Ayuntamientos 2.0.) y autondmica (IDERIOJA).

Ciudad auténoma

Proyectos de transmisiones Inaldmbricas; Factoria de Contenidos Infraestructura; informacién ciudadana,
PIC y medios audiovisuales; portal de informacién de la ciudad, equipamiento visual y cartografia
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Comunidad

. Actuaciones desarrolladas
Autonoma

de Ceuta digitalizada "GIS", Factoria de contenidos; Adecuacion de la Administracion Electronica de la Ciudad de
Ceuta al DNle.

Ciudad auténoma | Plan estratégico de Melilla: Formacién en TIC para empresas y ciudadania, promover la presencia de
de Melilla empresas en Internet, promover las relaciones entre la ciudadania y empresas con la Administracion a
través de Internet, promover la adopcién de las TIC en las empresas y en la Ciudadania, promocién de la
confianza digital, formacion de especialistas TIC.

Coordinacion

La coordinacidon en materia de actuaciones financiadas con cargo a fondos comunitarios durante el periodo
2014-2020, particularmente en el ambito del Objetivo Tematico I, se realizara mediante el establecimiento de
un Grupo de Trabajo formado por representantes de la AGE y las CC.AA. con rango de Director General.

El Grupo de Trabajo desarrollara tareas de intercambio de informacidn, debate sobre las lineas de actuacién de
los programas operativos, disefio de una hoja de ruta conjunta en la que se prioricen dichas lineas y elaboracidn
de un documento final que establezca la participacién de AGE y CC.AA. para garantizar su coordinacioén.

Esta medida se complementaria con dos instrumentos adicionales:

o En el caso de las ayudas publicas al despliegue de las redes de banda ancha, la nueva Ley General de
Telecomunicaciones, actualmente en tramite parlamentario, regula el mecanismo de coordinacion
entre administraciones para evitar posibles duplicidades. En este sentido se esta trabajando en un
Real Decreto que establecera dicho mecanismo basado en la emisidon por parte de la SETSI de
informes vinculantes sobre la compatibilidad de las ayudas en relacidn con el régimen juridico de las
telecomunicaciones y los planes de banda ancha existentes.

o Enel caso de las actuaciones desarrolladas por la EPE Red.es de desarrollo de Servicios Publicos Digitales
y de desarrollo de la economia digital, actuaciones principalmente dirigidas a PYME, la coordinacién
de la AGE con las CC.AA. se establece mediante la formalizacién de Convenios de Colaboracién. Los
Convenios permiten concretar las actuaciones que tanto CC.AA. como AGE van a desarrollar y
establecen comisiones de seguimiento para identificar proyectos, recoger y compartir resultados,
analizar la evoluciéon de indicadores seleccionados y la evaluacidon de las actuaciones.

La coordinacion entre Departamentos ministeriales de la Administracion General del Estado y con entidades
publicas, en relacidn con la ejecucion de la Agenda Digital para Espafia, se realizara a través de comisiones de
coordinacion especificas.

La coordinacién con otras Administraciones, Comunidades Auténomas y Entidades Locales, en relacién con la
ejecucion de la Agenda Digital para Espafia, se realizara a través de la Conferencia Sectorial de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, de comisiones bilaterales y de convenios individualizados.

En el dmbito de administracion electrdnica, recogido en el objetivo 3 de la Agenda Digital para Espafia, la
coordinacion y ejecucién sera asumida por los érganos regulados en el Real Decreto 589/2005, de 20 de mayo,
por el que se reestructuran los drganos colegiados responsables de la administracidon electrénica y en el Real
Decreto 1390/2012, de 5 de octubre, por el que se modifica el anterior, y por la Direccion General de
Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electrénica. Las Comunidades
Autonomas y Entidades Locales se relacionaran con estos organismos a través del Comité Sectorial de
Administracién Electrénica creado por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

La SETSI establecera mecanismos de relacion con los Agentes Econdmicos y Sociales vinculados a esta materia
gue propicien su participacion en la definicién de las medidas, faciliten su colaboracion en la puesta en marchay
garanticen la trasparencia en la ejecucion de las mismas. Dichos mecanismos tomaran la forma de:
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a) Grupos de trabajo mixto para la participacidn de los agentes implicados en la definicidon y seguimiento
de los planes.

b) Foros de colaboracién publico-privada que permitan la participacion de los agentes implicados en la
ejecucién de las medidas y planes de la Agenda Digital para Espania.

c) Laapertura de espacios de participacion y debate en el sitio web de la Agenda.

d) La celebracién de jornadas periddicas de difusion y debate sobre la Agenda Digital y su adecuacién a la
evolucidn tecnoldgica, social y econdmica.

En concreto, el anexo 3 de la Agenda Digital para Espafia prevé los siguientes mecanismos de relacion con los
Agentes Econdmicos y Sociales:

Mecanismos de relacién con los Agentes Econémicos y Sociales

Grupo de trabajo mixto de la industria de contenidos digitales

Grupo de trabajo mixto para la implantacion del cloud computing

Foro de colaboracion publico-privada para impulsar la reutilizacion de la informacion del
sector publico

Plataforma de colaboracion publico-privada para la confianza y seguridad en el ciberespacio
con grupos de trabajo sectoriales

Foros sectoriales para el avance de la industria de contenidos digitales

Comité de normalizacion de ciudades inteligentes

Foro de tecnologia audiovisual

Foro de colaboracion publico-privada para la industria electrénica

2.7.3. Seguimiento y evaluacion de la estrategia

Sistema de indicadores

La Agenda Digital para Espafia establece un conjunto de indicadores clave y de objetivos para su cumplimiento
en 2015 y 2020 alineados con la Agenda Digital para Europa. A su vez, incorpora un conjunto de indicadores
especificos vinculados a objetivos propios perseguidos por Espafia con caracter adicional a los europeos que
atienden necesidades especificas en dmbitos como las TIC en las PYME, el acceso a internet moévil o la e-sanidad,
entre otros.
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Por otro lado, durante las actividades de seguimiento y evaluacién también se emplearan otros indicadores
como los considerados en los diagndsticos realizados para la elaboracién de la Agenda Digital para Espafia, de
sus planes especificos y de las agendas digitales regionales, los cuales se refieren a dreas como la accesibilidad y
alfabetizacién digital, inclusion digital, brecha digital de género, etc.

La bateria de indicadores de impacto primarios establecidos para el seguimiento y la evaluacion contiene tanto
los indicadores presentados en las paginas anteriores, que incorporan todos los de la Agenda Digital para Europa
y los indicadores especificos de la Agenda Digital para Espaiia.

A todos ellos se incorporaran aquellos indicadores de impacto secundarios necesarios para conocer las posibles
razones de la evolucidon de los primarios, como son los desgloses de los primarios por género, lugar de
residencia, nivel de estudios, etc.

Todos estos indicadores se obtienen de fuentes estadisticas oficiales espafiolas como el INE y, en otros casos, se
desarrollaran estudios especificos por parte del Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion.

En tercer lugar se realizara el seguimiento de las actuaciones y de la evolucién econémica de las mismas para
medir el grado de avance de las intervenciones.

Las fuentes anteriores se integrardn para elaborar un informe anual sobre los resultados de todas las actividades
desarrolladas en el marco de la Agenda Digital que se presentara al Congreso de los Diputados.

Por ultimo, cabe destacar el avanzado sistema de informacion estadistica del que dispone Espafia en materia de
TIC, que sirve como punto de referencia para la emision periddica de diversos informes y publicaciones, varios
de ellos mencionados a lo largo de este documento.

Responsabilidades

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI), perteneciente al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, realizard el seguimiento de los planes especificos y de los planes de
accién anuales, asi como la evaluacidn de los resultados y la difusion de los mismos.

El Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn realizara el seguimiento periddico
de los objetivos clave mediante el sistema de indicadores establecido por la Agenda Digital para Europa,
atendiendo a sus posibles revisiones futuras e incorporando indicadores especificos para los objetivos
especificos de Espafa.

Procedimiento, plazos y transparencia

Anualmente, se analizaran los resultados de todas las actividades desarrolladas en el marco de la Agenda Digital
para Espafia. Las conclusiones y recomendaciones alcanzadas se integraran en un informe anual de seguimiento.
El informe sera presentado al Congreso de los Diputados y puesto a disposicion de la ciudadania a través del
sitio web dedicado a la Agenda Digital para Espafia.
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2.7.4. Mecanismo de actualizacidn de los planes de la Agenda Digital para Espafia

La Agenda Digital para Espafia estd basada en un marco de gobernanza que proporciona mecanismos para el
seguimiento, evaluacién y revisidon que garantizan la extensién y adaptacion de los planes especificos para cubrir
el periodo completo de la Agenda hasta 2020.

Segun describe la Agenda Digital para Espafia en la seccion Ejecucion y gobernanza de la Agenda (paginas 53-
55), el principal mecanismo para la actualizacidon de los planes especificos es el denominado plan de accién
anual, que permite al Gobierno afadir, modificar y extender los planes especificos de la Agenda Digital para
Espafa.

El primer plan de accidén anual sera publicado durante el segundo semestre de 2014.

El plan de accion anual tomara como base los resultados de la implementacién de la propia Agenda, la evolucion
de los indicadores clave, las conclusiones derivadas de las evaluaciones y andlisis de impacto de medidas
concretas, la disponibilidad de fondos publicos y privados, las estrategias puestas en marcha por otras
organizaciones incluyendo el nivel regional, nacional y Europeo, asi como la participacion permanente con las
Comunidades Autdnomas, las Entidades locales y los agentes econdmicos y sociales.

El plan de accién anual se acompafiard, al menos, de los siguientes informes:

En primer lugar, un informe anual de seguimiento que reportara los resultados de las actividades de la Agenda
Digital para Espafia. Cbmo se ha descrito anteriormente, el informe sera presentado al Congreso de los
Diputados y puesto a disposicidon de la ciudadania a través del sitio web de la Agenda Digital para Espafia. El
informe incorporara los siguientes elementos:

e Una descripcion de la evolucion de los planes especificos y evidencias del desarrollo de las principales
medidas.

e Reporte de indicadores financieros y de resultados.

e Resumen de los principales eventos que afectan al desarrollo futuro de la Agenda Digital para Espafia,
incluyendo aquellos derivados de los procesos de cooperacién y colaboracion con otros agentes o la
publicacidn de nuevas estrategias en el ambito de la Agenda Digital.

e |dentificar las principales barreras y dificultades experimentadas durante la planificacidén y ejecucién de
las medidas y proponer medidas correctoras para superar dichas limitaciones.

En segundo lugar, un analisis de la evolucion de los indicadores clave definidos por la Agenda Digital para
Espafa que llevarda a cabo el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
El informe de indicadores de la Agenda contara, al menos, con los siguientes elementos:

e Reporte de la evolucién de los indicadores clave definidos por la Agenda Digital para Espafia, incluyendo
aquellos también definidos por la Agenda Digital para Europa.
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e Analizar las principales tendencias en la evolucion de la economia digital en Espafia utilizando tanto los
indicadores clave de la Agenda como otros indicadores relevantes.

e Describir los principales desarrollos en materia de indicadores tanto a nivel nacional como internacional
gue puedan afectar a la Agenda Digital para Espaia y, en su caso, proponer la incorporacidon de nuevos
indicadores para medir la economia digital.

En tercer lugar, un resumen de las conclusiones alcanzadas por las evaluaciones y andlisis de impacto que
realiza anualmente el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn. Se
trata de evaluaciones ex post de programas y medidas especificas que se realizan una vez estas han finalizado.
Debido al alto nimero de medidas de la Agenda Digital, solo un grupo seleccionado de ellas serd evaluado cada
afio. Las evaluaciones deben responder, al menos, a las siguientes cuestiones:

e Valoracion del impacto de las politicas o programas evaluados.

e Medicion de los resultados obtenidos.

e Determinar si se han cumplido los objetivos establecidos por los programas evaluados.

e |dentificar buenas practicas, lecciones aprendidas, oportunidades de mejora y propuestas para nuevas
actuaciones que se deriven de la implementacion de las medidas evaluadas.

2.8 ALINEACION CON LAS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DE LA OCDE.

Por ultimo, resulta relevante destacar que durante el proceso de elaboracion de la Agenda Digital para Espafia y
sus planes especificos se han incorporado las recomendaciones realizadas por la OCDE en los dos estudios
externos realizados por dicha organizacién en relacion con las politicas publicas TIC desarrolladas en Espaiia en
los ultimos afios.

A continuacidn se detallan cuales fueron dichas recomendaciones y cdmo se han tenido en cuenta en el proceso
de elaboracién del marco estratégico espafiol.

Recomendaciones del estudio “Good Governance for Digital Policies: how to get the most out of ICT, the case of

Spain’s Plan Avanza”*:

1.- Usar la estrategia TIC nacional como facilitador de la recuperacién econdmica y la consecucién de objetivos a
largo plazo, enfocandola a la innovacion y el crecimiento sostenible. Para conseguirlo se sugeria:

. Dar soporte a un enfoque de “gobierno total” (whole-of-government) enfocado a la innovacion y el
crecimiento sostenible.

. Incrementar los esfuerzos para la internacionalizar y consolidar el sector TIC espafiol.

. Desarrollar estrategias de Sl para grupos especialmente afectados.

2.- Equilibrar las politicas orientadas a la oferta y aquellas orientadas a la demanda, con objeto de maximizar el
valor de las inversiones para la economia y producir beneficios para la sociedad mas notorios y orientados a los
usuarios. Para conseguirlo se proponia:

. Aumentar esfuerzos para impulsar las capacidades tecnoldgicas y las competencias relacionadas con las
TIC.

. Reorientar las actuaciones hacia iniciativas centradas en la demanda y en el usuario.

. Adaptar la estrategia de comunicacion para promover el uso de los servicios de administracion
electrénica.

. Redefinir el enfoque de superacién de los retos existentes en cuanto a preparacidon (-e-readiness) y

conectividad.

22 http://www.oecd.org/gov/public-

innovation/goodgovernancefordigitalpolicieshowtogetthemostoutofictthecaseofspainsplanavanza.htm
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3.- Utilizar la nueva estrategia digital para optimizar los recursos y maximizar el rendimiento, evitando
duplicidades y alineando los instrumentos politicos para conseguir la convergencia entre las distintas
comunidades auténomas y cerrar brechas digitales. En esta linea, las propuestas realizadas son las siguientes:

. Aprovechar las herramientas de coordinacion existentes para mejorar el rendimiento y mantener los
resultados.

) Alinear los instrumentos politicos con las metas, para cerrar brechas digitales.

. Servir como plataforma para una mayor coordinacién horizontal.

. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

¢Como se han considerado las recomendaciones anteriores?
El primer grupo de recomendaciones se ha incluido mediante:

. La elaboracién de una Agenda que contiene todas las actuaciones que el Gobierno desarrollara en
materia TIC y Sociedad de la Informacién y no sdlo aquellas especificas de un Ministerio en particular.
Prueba de ello es que por primera vez la Agenda no ha sido liderada sélo por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, sino que también lo ha sido por el de Hacienda y Administraciones Publicas y en su
desarrollo han participado el resto de ministerios.

) La necesidad de internacionalizar las empresas TIC espanolas se ha atendido mediante el desarrollo de un
plan especifico para ello, de entre los nueve que contempla la Agenda.
. El desarrollo de estrategias para grupos especificos también ha sido contemplado tanto en la Agenda

como en el Plan de inclusién digital y empleabilidad.

El segundo grupo de recomendaciones relativas al equilibrio de las actuaciones por el lado de la oferta y de la
demanda se han incorporado mediante:

. El Plan de inclusidn y empleabilidad, uno de cuyos objetivos es aumentar la capacitacion TIC tanto de la
ciudadania en general como de empresas y trabajadores.
) El mayor peso que se otorga tanto en la agenda como en los planes especificos a las actuaciones

orientadas a fomentar el conocimiento y uso de las tecnologias, incluyendo las campafias de difusion.

El tercer grupo de recomendaciones, relativas a la coordinacion de actuaciones ha sido atendido tanto durante
el proceso de elaboracién de la Agenda como en el sistema que se contempla para el desarrollo de los planes
especificos. En particular, destaca:

. El proceso altamente participativo utilizado para elaborar la Agenda Digital. La participacién de todos los
Agentes publicos y privados, asi como la toma en consideracion de los resultados de las revisiones
realizadas tanto por la Administracion Publica, como por los agentes privados y organismos
internacionales de los resultados del Plan Avanza permitido una definicidn estratégica de los objetivos y
lineas de actuacion de la Agenda, con un horizonte temporal de largo alcance.

° La toma en consideracién durante todo el proceso de la Agenda Digital para Europa como marco de
referencia para la elaboracién de la Agenda espafola. La incorporacién desde sus origenes de la Agenda
Digital para Europa y de los indicadores establecidos por ésta como elemento de partida para la
elaboracion de la Agenda espafiola garantiza el alineamiento completo entre ambas Agendas, y de estas
con las que se desarrollen a continuacidn por parte de CCAAy EELL.

. La separacion de la estrategia en dos partes claramente diferenciadas: una primera en la que se definia de
manera conjunta con el resto de administraciones y agentes sociales qué hacer (la Agenda Digital para
Espafia) con un horizonte temporal extenso y que sirve de marco de referencia para todas las actuaciones
de todos los actores y una segunda parte en la que se disefia “cdmo” hacerlo, con medidas, agentes,
plazos y presupuestos definidos, que permite una adaptacion flexible en cada ambito de actuacion,
entorno presupuestario y evolucién econdmica, social y tecnoldgica, materializa en los distintos planes
especificos desarrollados a partir de la Agenda.

. La creacidn de una estructura de gobernanza para la Agenda en la que participan todos los agentes y que
establece compromisos claros de seguimiento, evaluacién y publicacién de resultados, asi como un
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mecanismo de revisidon anual tanto de los planes como de la Agenda, en su caso. Dentro de este esquema
se integra la participacion de las Comunidades Autdonomas a través de la Conferencia Sectorial y del
Consejo Asesor de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacidn, asi como de los agentes econdmicos
y sociales. También se incluye aqui la elaboracién del informe anual de seguimiento y evaluacién; su
debate publico y su aprobacién por Consejo de Ministros; la creacidn de un sistema de indicadores
homogéneo con el utilizado para el seguimiento de la Agenda Digital para Europa.

Recomendaciones del estudio “Reaping the benefits of ICTs in Spain: strategic study on communication

infrastructures and paperless administrations”*:

Con respecto a la mejora de la infraestructura de comunicacion, la OCDE proponia:

. Elaborar un Plan Nacional de Banda Ancha.

. Mejorar los esquemas de financiacion de la banda ancha y adecuacién a la dindmica del mercado.
. Seguir fomentando la competencia de precios para el mercado de banda ancha.

. Avanzar en el proceso de liberacién del dividendo digital para 2015

. Eliminar las barreras al despliegue de la infraestructura.

Con respecto a la administracidn electrdnica, sus propuestas fueron:

) Fortalecer la gobernanza digital para armonizar los objetivos estratégicos en todos los niveles del
gobierno.

. Simplificar la prestacién de servicios y establecer prioridades con respecto a los canales a través de los
cuales se prestan estos servicios.

. Aumentar el uso de la administracién electrénica.

) Consolidar las TIC gubernamentales.

¢Como se han considerado las recomendaciones anteriores?

En el caso de la mejora de las infraestructuras de comunicacidn, la Agenda incorpora como uno de sus planes el
Plan Nacional de Banda Ancha; se han mejorado los esquemas de financiacién de la banda ancha y su
adecuacién al mercado; el incremento de la competencia, entre otros factores ha conseguido reducciones de
preciso considerables en las comunicaciones, tanto fijas como moviles, y el anteproyecto de Ley General de
Telecomunicaciones incorpora como uno de sus objetivos fundamentales la eliminaciéon de barreras al
despliegue de infraestructuras.

En el caso de la administracion electrdnica, la Agenda contempla un plan especifico para conseguir alcanzar los
objetivos fijados en la Agenda europea y en la espafiola. Esta ultima incorpora ademas la obligacion de
desarrollar un Plan especifico para ello que debe incorporar las conclusiones alcanzadas por la Comisidn para la
Reforma de la Administracion (CORA) que fueron aprobadas por el Gobierno el pasado mes de Junio y que
incorporan los objetivos de consolidacién de infraestructuras TIC, incremento del uso de los servicios
electronicos, simplificacion administrativa, mejoras en la coordinacion entre administraciones y eliminacion de
duplicidades.

23 http: //www.oecd.org/governance /reapingthebenefitsofictsinspain.htm
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1. INTRODUCCION
1.1 OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El paquete legislativo rector de los Fondos incluidos en el Marco Estratégico Comun (MEC) del periodo
2014-2020 exige a los Estados miembros el cumplimiento de un conjunto de condiciones ex ante que
garantice que disponen de un marco adecuado para la utilizacién eficaz de los Fondos que reciban de la
Unién Europea.

En este sentido, el presente documento ha sido elaborado para informar a la Comisién Europea sobre el
cumplimiento por parte de Espaia de la condicion ex ante 2.2, vinculada al objetivo tematico 2 “mejorar el
uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a las mismas”,
especificada en el anexo V de la propuesta modificada de reglamento de disposiciones comunes para los
Fondos del MEC (COM (2013) 246 final), de abril de 2013.

El informe ha sido desarrollado tomando en consideracion las orientaciones establecidas por la Comisién
Europea en su borrador de Guia sobre condicionalidades ex ante.

Para facilitar la comprensidon del documento en este apartado introductorio, por un lado, se incluye una
tabla que refleja los apartados que contienen informacion relacionada con cada criterio de cumplimiento,
y, por otro lado, una breve resefia del modelo competencial vigente en Espafia en materia de
telecomunicaciones.

El capitulo 2 del informe describe la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas (ENRU) que resultara de
aplicacién durante el periodo de programacién 2014-2020, asi como el Plan de telecomunicaciones y redes
ultrarrdpidas que la desarrolla. En concreto, el apartado 2.1 expone la arquitectura estratégica vigente en
Espafna en materia de redes ultrarrapidas. El 2.2 describe la metodologia empleada para el disefio de Ila
estrategia. En el 2.3 se exponen los principales resultados del diagndstico y andlisis DAFO realizados. Los
apartados 2.4 y 2.5 se presentan los objetivos, las prioridades y modelos de inversidn seleccionados. El
documento finaliza con la relaciéon de medidas para estimular la inversién privada y con el presupuesto
estimado para las actuaciones (apartados 2.6 y 2.7).

A lo largo del documento se indican diversos documentos y enlaces que permitirian al lector, en caso de
que lo estimara apropiado, profundizar en los contenidos de este informe.

1.2 TABLA DE CORRESPONDENCIA

La siguiente tabla relaciona cada uno de los criterios de cumplimiento correspondientes a la condicién ex
ante 2.2 con los apartados del presente informe:

Condicién Apartado

. . i Apartado 2.1. Arquitectura estratégica
Existe un plan nacional y/o regional de acceso

de prdxima generacion que contiene...

. un plan de inversiones en infraestructurags Apartado 2.2. Metodologia de disefio
basado en un andlisis econdmico que tiene en Apartado 2.3. Diagnéstico de la situacién
cuenta la infraestructura existente y los Apartado 2.4. Objetivos y prioridades de inversién

planes de inversion privada publicados; Apartado 2.7. Presupuesto

modelos de inversién sostenibles que Apartado 2.5.Modelos deinversion
potencian la competencia y dan acceso a Apartado 2.3. Diagnéstico de la situacién
infraestructuras 'y  servicios  abiertos,
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Condicidn Apartado

asequibles, de calidad y con garantia de
futuro;

medidas para estimular la inversion Apartado 2.6. Medidas para estimular la inversién privada
privada

1.3 MODELO COMPETENCIAL
1.3.1 Agentes relevantes

La ampliacion del despliegue de la banda ancha y el desarrollo de las redes de anta velocidad, y el apoyo a
la adopcién de las tecnologias y redes futuras y emergentes para la economia digital es una tarea que
realiza el sector publico complementando la actividad de los agentes privados.

En Espafia, las telecomunicaciones constituyen una competencia exclusiva del Estado segun se establece en
el articulo 149.1.21 de la Constitucion Espafiola y se desarrolla en la Ley General de Telecomunicaciones
32/2003. No obstante, las Comunidades Auténomas y Entidades Locales tienen competencias en el ambito
urbanistico que afectan al despliegue de las infraestructuras de telecomunicaciones y, ademds, son
titulares de infraestructuras pasivas que pueden jugar un papel esencial en la reduccién de los costes de
despliegues de las nuevas infraestructuras.

Tanto la Administracién General del Estado como las Administraciones Territoriales, en el dmbito de sus
respectivas competencias, juegan un papel esencial en aspectos relacionados con la demanda de redes
ultrarrdpidas. La mayor proximidad de las Administraciones Territoriales al ciudadano puede ser clave en la
promocién de medidas de fomento de la demanda en segmentos como la PYME, el desarrollo de servicios
publicos digitales y otros programas de fomento de la demanda.

1.3.2 Delimitacion de competencias

La Administracion General del Estado proporciona el marco para la coordinacién de las actuaciones
desarrolladas en el conjunto de Espaia, se encarga de la regulacidon del sector y desarrolla proyectos de
ambito plurirregional, es decir, que atienden necesidades comunes de Espaia.

Las Comunidades Autdonomas y Entidades Locales desarrollan actuaciones vinculadas a especificidades
socioecondmicas de sus territorios, complementarias a las que se desarrollan desde la AGE.

1.3.3 Mecanismos de coordinacion

La distribucion de las competencias en materia de telecomunicaciones, despliegue de redes y fomento de la
demanda que existe en Espafia entre Estado, Comunidades Auténomas y Entidades Locales, permite
adecuar al maximo las politicas desarrolladas a las necesidades de cada territorio, pero a su vez exige de la
existencia de mecanismos de coordinacion y cooperacidn para garantizar la eficacia, la complementariedad
y la eficiencia de las actuaciones.

La coordinacién de las diversas intervenciones es esencial para evitar duplicidades o incoherencias, tal
como se recoge en las conclusiones de la Comisiéon para la Reforma de las Administraciones Publicas
(CORA), de 2013.
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Asimismo, en las Directrices** de la UE para la aplicacién de las normas sobre ayudas estatales al despliegue
rapido de redes de banda ancha, se anima a los Estados miembros a facilitar orientaciones claras a nivel
central para la ejecucién de proyectos de banda ancha financiados con ayuda estatal.

En vista de todo lo anterior, se estad tramitando un proyecto de Real Decreto que establece los necesarios
procedimientos de coordinacidn entre Administraciones y Organismos publicos en relacién con las ayudas
publicas a la banda ancha, identificando los érganos competentes y estableciendo los necesarios informes
previos. Esta norma se basa en la comparticiéon de la informacidon sobre zonas blancas, susceptibles de
actuacién, y la emision de un informe de la SETSI a la Administracion Publica que pretenda conceder ayudas
para el despliegue de redes de banda ancha, en donde se pronunciara sobre la compatibilidad de Ila
medida de ayuda promovida en relacion con el régimen juridico de las telecomunicaciones y con los planes
de banda ancha aprobados por la autoridad competente en materia de telecomunicaciones.

El hecho de que el informe tenga caracter vinculante en lo que se refiere a dicha compatibilidad, garantiza
la coherencia de las actuaciones de diferentes administraciones.

Este mecanismo se completa con el establecimiento de un grupo de trabajo con participacion de la AGE y
las CC.AA. para la coordinacion de actuaciones en materia de politicas de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones desarrolladas con cargo a fondos comunitarios en el periodo 2014-2020.

Otros mecanismos de coordinacidn con Comunidades Autdnomas y Entidades Locales, en relacidn con la
ejecucién de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas, se realiza a través de la Conferencia Sectorial de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciéon, de comisiones bilaterales y de convenios
individualizados.

Asimismo, la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas establece la creacion de mecanismos especificos
de coordinacién con las Comunidades Autdnomas y otras administraciones territoriales para el desarrollo
de normativa e instrumentos de planeamiento urbanistico que afecten al despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones. Entre los instrumentos previstos se incluyen, entre otros, los siguientes:

e Promocion del desarrollo de normativa tipo, en concreto, ordenanzas urbanisticas tipo.

e Procedimiento de coordinacién con el Ministerio de Industria, Energia y Turismo previo a la
aprobacion de la normativa territorial.

e Definicién en la norma estatal de parametros y requisitos técnicos esenciales para garantizar el
funcionamiento de las distintas redes y servicios de comunicaciones electrdnicas.

2. ESTRATEGIA NACIONAL DE REDES ULTRARRAPIDAS

2.1 ARQUITECTURA ESTRATEGICA

La Agenda Digital para Espafia® (ADpE) aprobada en 2013 como la estrategia para desarrollar la economia 'y
la sociedad digital establece el mandato para la elaboracién de una Estrategia Nacional de Redes
Ultrarrapidas que, alineada con los objetivos de banda ancha de la Agenda Digital para Europa, fomente el
despliegue e inversion privada en redes de acceso de préxima generacion (NGA) en Espafia.

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas debe dar respuesta a los ambiciosos objetivos de despliegue
y adopcion de banda ancha ultrarrapida de la Agenda Digital para Europa para 2020: que el 100% de la

24 De hecho, estas nuevas Directrices establecen una serie de obligaciones y recomendaciones a los Estados miembros que es necesario atribuir a los érganos
nacionales competentes y fijar un mecanismo de coordinacion entre ellos, al objeto de establecer la base juridica adecuada que permita facilitar el disefio de los

regimenes de ayudas que se vayan a implantar.

25 http: //www.agendadigital.gob.es/Paginas/Index.aspx
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poblaciéon disponga de cobertura de redes de al menos 30Mbps y que al menos el 50% de los hogares estén
abonados a servicios de velocidades superiores a 100 Mbps.

El desarrollo de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas se realizara mediante diversos instrumentos,
entre otros un Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas publicado®® en junio de 2013, programas
de fomento de la demanda, proyectos de modificacidn legislativa, etc.

Por otro lado, para atender necesidades especificas de sus territorios, algunas CC.AA. estan desarrollando
estrategias, planes o agendas regionales propias alineadas con la Agenda Digital para Europa y con la
Agenda Digital para Espaia.

Agenda Digital para Europa

Agenda Digital para Espana

Plan de telecomunicaciones y

Estrategia redes ultrarrapidas
R Fomento de la demanda
Redes
Ultrarrapidas Proyectos legislativos
(ENRU)

Agenda Agenda

Digital Digital

CCAA CCAA

1 2

2.1.1 Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas

El objetivo de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas es la creacién de un entorno favorable para que
la iniciativa privada tenga viabilidad en sus inversiones y sea ésta la que en mayor medida contribuya a
alcanzar los mencionados objetivos de cobertura y adopcién para el afio 2020 presentes en la Agenda
Digital para Europa. Para ello, los diferentes niveles de la Administracion Publica haran uso de todos los
instrumentos a su alcance en los que puedan apalancarse los impulsos tanto al despliegue como a la
adopcién de redes ultrarrapidas.

En el ambito de la Estrategia se adoptan medidas regulatorias para facilitar los despliegues disminuyendo
los costes que éstos suponen a los operadores. Entre los objetivos de los desarrollos normativos se
encuentran:

e Recuperar la unidad de mercado, estableciendo procedimientos de coordinacién y colaboracién en
la aplicacidn de la legislacion sectorial estatal y la normativa de las Administraciones territoriales.

e Simplificar tramites administrativos, eliminando licencias y autorizaciones innecesarias

e Introducir medidas que faciliten el acceso a las infraestructuras de operadores de otros sectores
(gas, electricidad, transportes) en condiciones neutrales, equitativas y no discriminatorias.

e Facilitar y simplificar los despliegues de redes ultrarrapidas tanto fijas como moviles

e Eliminar posibles distorsiones de la competencia fijando condiciones estrictas a los operadores
publicos
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Las medidas de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas se focalizan en actuaciones en el lado de la
oferta asociadas a reducir costes en los despliegues y medidas de ayudas publicas que impulsen la
extensién de las redes banda ancha ultrarrdpida y, por el otro lado, medidas de fomento de la demanda
junto con la monitorizacion y supervision de las mismas.

Principios de la Estrategia

El principio de neutralidad tecnoldgica, facilitar la comparticién de infraestructuras e inversiones y la
reduccion de costes de despliegue constituyen pilares bdsicos sobre los que se asienta la Estrategia
Nacional de Redes Ultrarrdpidas en lo que se refiere a la extension de la cobertura. Estos principios también
estan recogidos en el recientemente publicado borrador de Reglamento para la reduccién de los costes de
despliegue de las infraestructuras de banda ancha ultrarrapida de la Comisién Europea®, que se tomara en
consideracion a la hora de elaborar las medidas de actuacién. Segun la Comisidn, este Reglamento podria
ahorrar entre 40 mil y 60 mil millones de euros o el 30% del coste total de las inversiones necesarias para
alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa, ya que el 80% de los costes de despliegue de estas
infraestructuras se corresponden a los costes de obra civil.

Sélo en aquellas zonas donde la iniciativa privada no encuentre rentabilidad (ni prevea encontrarla en el
futuro préximo), la Estrategia considera mecanismos de apoyo publico para incentivar la extensién de la
cobertura de las redes ultrarrapidas atendiendo a las Directrices de la Comisidon Europea para la aplicacion
de las normas sobre ayudas estatales al despliegue rapido de redes de banda ancha®.

Relacion con la Agenda Digital para Espaia

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas tiene fuertes sinergias con el resto de las iniciativas de la
Agenda Digital para Espaia, especialmente en lo que se refiere al fomento de la demanda de banda ancha
ultrarrapida.

El “Plan de inclusion digital” y el “Plan integral para la industria de contenidos digitales” suponen dos
buenos ejemplos de ello en lo referido al ambito residencial. El primero porque elimina fuertes barreras
existentes a la adopcion y uso de Internet, como son la falta de habilidades para hacerlo o la falta de
interés. El segundo porque se necesita una industria de contenidos digitales amplia para que pueda
desarrollarse todo el potencial de las redes ultrarrapidas y fomentar su demanda. En lo que respecta a
empresas es de destacar el “Plan de TIC en PYME y comercio electronico”, de fomento de uso de las TIC
(especialmente las soluciones en la nube), comercio electrénico y factura electrénica, y en el ambito de las
Administraciones Publicas se cuenta con el “Plan de servicios publicos digitales”, con medidas en dreas
como la salud, la educacion o la justicia.

2.1.1 Estrategias regionales de banda ancha

Si bien el Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas descrita en el apartado anterior contempla la
realizacion de actuaciones de naturaleza plurirregional, las CCAA pueden tener interés en desarrollar
actuaciones, complementarias a las anteriores, que atiendan necesidades regionales especificas. En estos
casos estan desarrollando estrategias regionales propias como las siguientes:

Comunidad Denominacidn de la Alcance Lineas

Auténoma Estrategia temporal

Andalucia Estrategia de | 2013-2020 Despliegue de redes ultrarrdpidas de banda ancha: que todos

27 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-regulation-european-parliament-and-council-measures-reduce-
cost-deploying-high-speed

REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on measures to reduce the cost of deploying high-
speed electronic communications networks. https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-regulation-european-

parliament-and-council-measures-reduce-cost-deploying-high-speed
28 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2013:025:0001:0026:ES:PDF

82


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-regulation-european-parliament-and-council-measures-reduce-cost-deploying-high-speed
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-regulation-european-parliament-and-council-measures-reduce-cost-deploying-high-speed
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-regulation-european-parliament-and-council-measures-reduce-cost-deploying-high-speed
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-regulation-european-parliament-and-council-measures-reduce-cost-deploying-high-speed
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:025:0001:0026:ES:PDF

Comunidad
Auténoma

Denominacion de la

Alcance
temporal

Lineas

Estrategia
Infraestructuras de
Telecomunicaciones de

Andalucia 2020

(En elaboracion)

los ciudadanos tengan acceso a conexiones de internet a 30
Mbps o superior, y que el 50% o mas de los hogares estén
abonados a conexiones de internet de 100 Mbps o superior.

Galicia Agenda Digital de Galicia 2009-2014 | Impulso de las infraestructuras de telecomunicaciones
. L, mediante: Plan Director de Banda Ancha (cobertura universal
(En ejecucion) L
2Mbps/512Kbps); transformacion de Retegal en operador de
telecomunicaciones; mejorara  de infraestructuras
corporativas; evolucidon de la red de investigacién de Galicia
(RECETGA); servicio de comunicacién de emergencias; impulso
del hogar digital.
Pais Vasco Agenda Digital de Euskadi 2010-2015 | Proyecto Banda Zabala+: extender las redes de acceso
. ., ultrarrapidas de nueva generacion de mas de 30Mbps, de 100
(En ejecucion) -~ . .
Mbps en municipios de mas de 1.000 habitantes y de 1 Gbps
en centros de negocio y poligonos industriales y tecnolégicos;
impulsar la utilizaciéon de la banda ancha ultrarrépida en la
ciudadania y en las empresas.
La Rioja Estrategia Digital para una | 2013-2015 | Mejora de la conectividad de banda ancha fija en municipios
Administracion Electrénica. no cubiertos por el mercado, teniendo como primeros iniciales
Finalizada la consulta para 2015 municipios de mas de 100 habitantes y que tengan
publica. un centro publico de educacién. Mejora de conectividad de
banda ancha en movilidad como minimo 3G en municipios no
cubiertos de forma natural por el mercado.
(En ejecucion)
Cataluiia Agenda Digital de Catalunya, | 2014-2020 | Despliegue de banda ancha ultrarrdpida: 80% cobertura de 30
presentada en julio de 2013, Mbps en 2015 y 100% en 2020; 75% de hogares suscritos a
definitiva. servicios de mas de 100 Mbps en 2020.
(En ejecucion)
Canarias Plan de accion de la | 2014-2020 | Obijetivos: Plena cobertura de redes de acceso de banda ancha
estrategia Europa 2020 en ultrarrapida.
Canarias
Comunidad Agenda Digital de la | 2013-2015 | Despliegue de redes y servicios de banda ancha
Valenciana Comunitat Valenciana.
(En consulta publica)
Extremadura Agenda Digital de Por Despliegue de redes y servicios de banda ancha
Extremadura. determinar
(En elaboracion)
Ciudad Estrategia de investigacién e | 2014-2020 | Despliegue de un segundo cable de Fibra Optica Submarino

autonoma de
Melilla

Innovacion para la
especializacién inteligente
de Melilla, 2014-2020

conectado con Europa. Despliegue de una red FTTH en el 90%
de la Ciudad. Despliegue de servicio WIFI Gratuito en edificios
y espacios publicos.
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Comunidad Denominacion de la Alcance Lineas

Auténoma Estrategia temporal

(En elaboracion)

Las agendas digitales propias de las CCAA estan siendo desarrollados de acuerdo con el marco de referencia
gue supone la Agenda Digital para Europa y la Agenda Digital para Espafia.

Links
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/42/3
http://imit.xunta.es/portal/estrategia2/

http://www.innova.euskadi.net/v62-
2002/es/contenidos/informacion/agenda digital/es agenda/agenda ad.html

http://www.larioja.org/upload/documents/765723 estrategia digital abril 2013.pdf?idtab=765540
http://www.idigital.cat/documents/10501/405750/Agenda Digital CAT maquetada.pdf

http://aciisi.itccanarias.org/canarias2020/images/documents/europa 2020 en canarias borrador v0.95.p
df

http://www.agendadigital.gva.es/agenda-digital

http://extremaduradigital.org/mediawiki/index.php/P%C3%Algina principal
2.2 METODOLOGIA DE DISENO
2.2.1. Fases en el desarrollo de la ENRU

Fase I. Elaboracion de un mapa de cobertura de banda ancha

Como punto de partida para la elaboracién de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas se ha realizado
un analisis de la cobertura de las infraestructuras existentes en Espafia para la prestacién de servicios de
banda ancha.

El mapa analiza la cobertura de banda ancha por zonas geograficas atendiendo a la plataforma tecnoldgica
existente y a la velocidad de usuario en sentido descendente. Se toma como unidad geografica de
referencia la entidad de poblacidn, identificada por un cédigo INE de 11 digitos®®. Durante el primer
semestre de 2012 se recopild, para cada una de las 77.441 entidades de poblacion, los datos de la
cobertura existente o prevista de los operadores de telecomunicaciones con mayor cuota de mercado,
tanto por plataforma tecnoldgica como por nivel de servicio.

Los datos recopilados se centran en las infraestructuras de red fija capaces de proporcionar velocidades de
10, 30 y 100 Mbps (ADSL, VDSL, HFC y FTTH)* y en las de red mévil con tecnologias para proporcionar
velocidades superiores a los 10 Mbps (HSPA, HSPA+ o LTE)*.

El analisis realizado®® en forma de mapa de cobertura permite conocer la situacién actual del despliegue de
redes de banda ancha con un elevado nivel de detalle geografico. Durante esta primera fase también se

29 Se puede encontrar mas informacién sobre las entidades de poblacién en: http://www.ine.es/nomen2/

30 ADSL- Linea de abonado digital asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line); VDSL - Linea digital asimétrica de muy
alta tasa de transferencia (Very high bit-rate Digital Subscriber Line); HFC - Hibrida de fibra y coaxial (Hybrid Fiber Coaxial);
FTTH - Fibra hasta la casa (Fiber To The Home).

31 HSPA - High Speed Packet Access; LTE - Long Term Evolution

32 Mapa disponible en: http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-

ES/Novedades/Documents/Cobertura de Banda Ancha Espana primer semestre 2012.pdf
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efectud un andlisis de naturaleza sociecondmica correspondiente al uso y demanda TIC de ciudadanos,
empresas y administraciones.

Fase Il. Identificacidon de zonas susceptibles de intervencion publica y consulta publica

Se ha realizado la identificacidon de las zonas geograficas susceptibles de intervencién publica mediante el
analisis de la informacién recabada a los principales operadores de mercado en lo relativo a la cobertura
(en términos de municipios, tecnologia y velocidad) y a sus correspondientes planes futuros.

Dichas zonas, clasificadas como zonas blancas segun las “Directrices de la Unién Europea para la aplicacion
de las normas sobre ayudas estatales al despliegue rapido de redes de banda ancha”*, se caracterizan por
no disponer de cobertura de red ultrarrapida y por no existir una previsién de despliegue por parte de los
operadores en los préximos afos.

La informacidn preliminar de las zonas susceptibles se sometié a una consulta publica® con el fin de definir
de forma mas precisa cudles son las zonas elegibles. En particular se verificé:

e Laausencia efectiva de infraestructura de banda ancha ultrarrapida.
e Laintencion de los operadores de invertir en conectividad de banad ancha a corto plazo (tres afios).

Durante la consulta los operadores existentes no expresaron ninguna objecidon y no se presentd ningun
plan de inversidon que constituya una duplicacidn de infraestructura en el marco de la Estrategia Nacional
de Redes Ultrarrdpidas. Sobre la base de la informaciéon recabada se establece el mapa definitivo de zonas
susceptibles de intervencién publica.

Una vez establecidas las zonas susceptibles de intervencion publica se notificé a la Comisidn Europea, quien
el cinco de julio de 2013 ha decidido® que la medida de extensién de la banda ancha de alta velocidad en
Espafia es compatible con el articulo 107, apartado3, letra c), del TFUE y es compatible con las directrices
de ayudas de estado.

Fase Ill. Andlisis prospectivo

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas incorpora el desarrollo de andlisis prospectivos para valorar
el coste-beneficio de las inversiones necesarias a largo plazo de cara a cumplir los compromisos
establecidos para 2020 en la Agenda Digital para Europa.

Para ello se utilizan modelos de costes para las diferentes plataformas tecnoldgicas que permitan alcanzar
los objetivos de cobertura de redes ultrarrapidas. Los modelos permiten estimar los costes de despliegue
bajo diferentes condicionantes, tanto sociodemograficos como de demanda, asi como conocer con un
mayor nivel de detalle la situacion de las diferentes Comunidades Autdonomas e identificar sus fortalezas y
debilidades ante el cumplimiento de los objetivos.

Un analisis similar ha sido llevado a cabo a nivel europeo por Analysys Mason con el fin de determinar la
situacion de los Estados miembros en 2020 en relacidn con el cumplimiento de los objetivos de la Agenda
Digital para Europa. En este informe Espafia aparece cerca del cumplimiento, pero se pone de manifiesto
gue se necesita promover politicas publicas tanto para el fomento de la demanda como de la oferta si se
quieren cumplir los objetivos mencionados.

33D0O C 25 de 26.1.2013, p.1

34 Documentacion de la consulta y resumen de respuestas disponibles en:
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-

ES/Participacion/Paginas/Cerradas/BasesReguladoras BandaAncha.aspx

35 Documentacién préximamente disponible en:
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc code=3 SA 35834
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Prevision de alcance del objetivo de la Agenda Digital para

Europa en relacién con la adopcion de 100 Mbps.
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Fuente: Analysys Mason, 2012

Los resultados del analisis seran publicados® a lo largo del segundo semestre de 2013.
2.2.2. Fuentes de informacion

Para la elaboraciéon de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas (ENRU) y el Plan de
telecomunicaciones y redes ultrarrapidas se han empleado tanto fuentes de informacién primaria,
generada durante el propio proceso de planificacion estratégica, como secundaria, generada de forma
exogena a la planificacion estratégica pero Utiles para ésta.

Fuentes de informacion secundaria

Entre la informacién secundaria empleada se encuentra la procedente de bases de datos oficiales,
estadisticas y documentales, de organismos como la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién (SETSI), el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), Eurostat, la Comisidon Europea (Digital
Agenda Scoreboard) o la OCDE.

Se trata, por tanto, de informacion altamente fiable y procedente de fuentes alternativas.
Fuentes de informacion primaria

La informacién primaria empleada ha procedido fundamentalmente de las consultas realizadas a multiples
agentes relevantes para el ambito de la estrategia:

e Comunidades Autdnomas y Entidades Locales.

36 El andlisis se hara publico en: http:

redes.aspx
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e (Ciudadania.

e QOperadores.

e Empresas.

e Agentes econémicos y sociales.

2.2.3. Técnicas de analisis

Para el disefio de la estrategia espafola se han empleado distintos tipos de analisis, como los siguientes,
que han favorecido la triangulacién metodoldgica:

° Andlisis estadistico: andlisis de tendencias, comparativo.
. Analisis geografico: cobertura, tipo de tecnologia y calidad del servicio.
. Analisis DAFO: cobertura, adopcién, uso y nivel de competencia.

Benchmarking de la situacion de Espafia con respecto a paises comparables: Francia, Alemania, Reino
Unido e Italia.

. Analisis coste-beneficio: estimacidn del presupuesto de las inversiones considerando condicionantes
tanto sociodemograficos como de demanda.

2.2.4. Mecanismos de participacion

El disefio de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas (ENRU) y del Plan de telecomunicaciones y redes
ultrarrdpidas ha resultado altamente participativo, incorporando los principios de partenariado y de
gobernanza multinivel contemplados en la normativa comunitaria del periodo de programacién 2014-2020.

Como se ha sefialado anteriormente, en el proceso de planificacién estratégica han participado desde las
Administraciones de ambito estatal, regional y local, hasta los operadores, la ciudadania o agentes
econdémicos y sociales.

Destaca, en este sentido, la consulta publica efectuada por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion (SETSI) entre febrero y marzo de 2013 en relacidn con las zonas de
actuacion elegibles para la realizacién de proyectos de despliegue de infraestructuras de banda ancha de
nueva generacion de alta velocidad y de muy alta velocidad. Como consecuencia de la consulta publica se
obtuvieron aportaciones procedentes de personas fisicas, operadores, empresas, sindicatos, CCAA,
Entidades Locales.
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Por otro lado, el Consejo Asesor de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (CATSI) representa el
marco idoneo para favorecer la cooperacion y colaboracién de la Administracion General del Estado con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales.

2.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
2.3.1. Diagnéstico general

Para la definicidn de la Agenda Digital para Espaia, que establece el mandato para la elaboracion de una
Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas, se partié de un informe de diagndstico®’ realizado por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, basado en la situacidn
de las TIC en Espaia a finales de 2011 y en los indicadores clave de la Agenda Digital para Europa.

Las conclusiones obtenidas de este diagndstico fueron contrastadas con las planteadas por las dos
evaluaciones externas sobre las politicas publicas TIC en Espafia llevadas a cabo por la OCDE®, las cuales
incorporaron un extenso conjunto de indicadores de impacto, indicadores de ejecucidn, anadlisis de
prioridades nacionales e internacionales, analisis de oferta y demanda, asi como de capacidades TIC
necesarias para conseguir un crecimiento digital sostenible.

El andlisis oferta-demanda revisa los principales elementos para el desarrollo de una estrategia de
crecimiento digital. Entre otros analiza el nivel de cobertura y adopcion de la banda ancha y la banda ancha
ultrarrdpida desde un enfoque equilibrado de oferta y demanda, el uso y demanda de las TIC entre
ciudadanos, empresas y administracion publica, y la estructura del sector en términos de innovacién.

A modo de resumen, la siguiente grafica muestra la situacién de Espafia en 2011 (color rojo) en
comparacion con la media de la UE 27 (color azul) para los objetivos clave de la Agenda Digital para Europa.
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37 Disponible en: http://www.agendadigital.gob.es/agenda-
digital/recursos/Recursos/2.%20Proceso%20de%?20elaboraci%C3%B3n/Diagnostico SI 2012.pdf

38 OECD (2010), Good Governance for Digital Policies: How to Get the Most Out of ICT: The Case of Spain's Plan Avanza, OECD
Publishing. OECD (2012), Reaping the Benefits of ICTs in Spain. Strategic study on communication infrastructure and
paperless administration, OECD Publishing.
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Analisis de oferta-demanda de banda ancha

Indicadores oferta ES EU27  Indicadores demanda ES EU27
o ., .
Cobertura DSL (% pob) 99% 95,3% P(Ianetraaon de banda ancha fija 24 272
(lineas/100 hab)
Cobertura DSL rural (% o o,  Acceso a Internet desde lineas o o
Banda pob) 99% 82,5% moviles 3G (% pob) 18% 16,5%
ancha
Cobertura cable (% pob) 55% 45% Penetracién banda ancha movil —
dispositivos dedicados 76 76
N 9 lineas/100 hab ! ’
(p:gll:)ertura 35-HSPA (% 95% 85% ( / )
0, 0, H
Cobertura FTTH (% 8,8% % de_llneas de banda ancha con 4% 5.7%
Banda hogares) velocidades entre 30 y 100 Mbps
ancha o .
ultrarrapida Cobertura  HFC-DOCSIS % de lineas de banda ancha con
3.0 (% hogares) 51% velocidades superiores a 100 | 0,1% 0,9%
Mbps

Espafia ha avanzado notablemente en la oferta de servicios de banda ancha alcanzando en 2011 una
cobertura del 99% para el DSL, del 55% para las redes de cable y del 95% para las redes moéviles 3G.
Asimismo, la entrada en vigor de la banda ancha de 1 Mbps dentro de las obligaciones de servicio universal
permite a Espafia estar preparada en términos de cobertura de banda ancha bdsica para los servicios
esenciales de la Sociedad de la Informacion.

En términos de demanda, si bien la penetraciéon de la banda ancha fija ha experimentado un notable
crecimiento en los Ultimos afios hasta alcanzar las 24 lineas por cada 100 habitantes, esta se encuentra por
debajo de la media europea (27,2%) vy lejos de los paises lideres europeos (en torno al 40%). La menor
penetracidon de la banda ancha fija se ha visto compensada parcialmente por el incremento de la banda
ancha movil y el uso de Internet moévil, con valores de penetracion ligeramente superiores a la media
europea.

Incrementar la penetracion de la banda ancha y mejorar el uso de las inversiones ya realizadas se sitla
como uno de los objetivos a abordar, lo que requerira un mayor foco en politicas de demanda. El alto nivel
de penetracién de smarphones sitla a la banda ancha maévil como una de las principales palancas para la
mejora de la adopcién de servicios de banda ancha. Para ello es necesario facilitar la mejora y actualizacién
de las redes maviles impulsando en paralelo el fomento de la demanda de nuevos servicios y contenidos
digitales.

La cobertura de banda ancha ultrarrapida se basa principalmente en la existencia de redes HFC, que
cubren cerca del 50% con servicios ultrarrapidos, y en los despliegues FTTH, que a finales de 2011 cubria un
8,8% y que se espera que alcancen el 50% en 2015.

En términos de penetracion de banda ancha ultrarrapida, Espafia se situaba a finales de 2012 por detras de
la media de la Unién Europea. Sin embargo, entre 2011 y 2012 se ha experimentado un mayor ritmo de
crecimiento motivado por la actividad de despliegue y comercializacién de servicios de banda ancha
ultrarrapida.

El escenario competitivo en Espafia en cuanto al desarrollo de oferta de banda ancha ultrarrapida se
focaliza principalmente en zonas urbanas. Para conseguir el objetivo de cobertura ultrarrapida fijado por la
Agenda Digital para Europa, sera necesario poner en marcha medidas que faciliten e incentiven el
desarrollo de la oferta, especialmente las relacionadas con simplificacién de barreras, reduccién de costes
de despliegue, mecanismos de impulso a la inversién en zonas menos rentables, liberar espectro
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radioeléctrico para facilitar la introduccion de la 42 generacion de telefonia maévil (LTE) e impulsar su
despliegue en zonas rurales.

Estas medidas de impulso de la oferta deben de acompafiiarse de medidas de impulso de la demanda de
servicios y contenidos que requieran de conectividad ultrarrapida.

Analisis del uso y demanda TIC de ciudadanos, empresas y administraciones

Uso y demanda TIC de ciudadanos

Uso regular de Internet ES EU27  Uso regular de Internet ES EU27

Personas que usan

Internet de forma | 61,8% | 67,5% 16 a 24 afios 91,5% @ 91,2%
regular
., Personas de colectivos
Inclusién desfavorecidos e Estructura de
digital q 449% @ 50,9% edad 25 a 54 afios 70,9% @ 75,9%
usan Internet de forma
regular
Poblacio h
oblacion que nunca ha g o | 5 39, 55 a 74 afios 25,6%  39,6%
accedido a Internet
2 cuarti ) ,
ve .‘,e - - Nivel de renta - 2 2
educacion | Nivel medio 76,2% | 71,5% 32 cuartil 80,2% @ 67,2%
Nivel alto 90,6% | 90,7% 42 cuartil (renta mas alta) 89,5% | 80,2%
Sin habilidades TIC 63% 54% Retirado o inactivo 23,1% | 36,5%
Habilidades Habilidad TIC baja 60,3% @ 78,4% Situacion Desempleado 57,1% @ 61,3%
TIC Habilidad TIC media 87,6%  92,4% laboral Empleado por cuenta propia, | 5 5o, 7g g,
ajena o trabajador del hogar
Habilidad TIC alta 95,8% | 97,7% Estudiante 97,5% | 96,1%

En la actualidad el uso del ordenador y de Internet por parte de los ciudadanos ha seguido creciendo de
manera sostenida en los ultimos anos en nuestro pais. No obstante, los principales indicadores aun se
sitian en niveles inferiores a la media europea y por detrds de los objetivos marcados para el 2015 por la
Agenda Digital para Europa: que el 75% de la poblacion acceda regularmente a Internet (en 2011 lo hacia
un 61,8%); que el 60% de la poblacion desfavorecida acceda regularmente a Internet (en 2011 solo un 44,9
lo hacia) y que menos del 15% de la poblacidn no haya accedido nunca a Internet (en 2011 todavia un
29,2% de la poblacion de Espafia no habia usado nunca Internet).

La principal barrera al uso de Internet es la relativa a la valoracién de la utilidad de las nuevas tecnologias,
un 66% de los no usuarios no la consideran necesaria y para un 22% no resulta interesante. Otra barrera
relevante es la relacionada con la asequibilidad del equipamiento (para un 22% de los no usuarios) y del
servicio (21% de los no usuarios). Asi, de los hogares situados en el cuartil con menores ingresos solo un
35,4% accede a Internet, en comparacion con el 42,9% de la media de la UE o con el 57,3% del segundo
cuartil en Espafia.

Un andlisis detallado muestra que la poblacién de mayor edad (de 55 hasta 75 afos) y la poblacién con
menor nivel educativo experimentan dificultades adicionales para usar las nuevas tecnologias. Ademas, un
tercio de la poblacidon se considera usuario poco experto en Internet ya que no puede desarrollar mas de 1
o0 2 habilidades relacionadas.

En los ultimos afos se siguen identificando los mismos grupos de personas que no son usuarias de las
nuevas tecnologias. Si bien las medidas especificas puestas en marcha han permitido incrementar
progresivamente la incorporacién de dichos colectivos a la sociedad de la informacién, no se ha conseguido
solventar la brecha existente. Estos resultados sefialan la necesidad de fomentar el uso de Internet entre la
poblacion en general y entre determinados colectivos mas desfavorecidos en particular mediante una
estrategia integral que agrupe a todos los agentes involucrados y genere un efecto multiplicador de las
medidas implementadas.
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Uso y demanda TIC de las empresas

Indicadores de uso TIC y comercio EU 27
electrénico Grande Grande
Empresas con conexion fija de banda ancha 54,7% 95,9% 99,8% 86,2% 97,7%
Empresas con pagina web 25,0% 61% 90,5% 66,2% 92,1%
Empre}sa.s gue envian o recibeh facturas 19,2% 23.1% 413% 20,6% 43.1%
electrdnicas en formatos estandarizados
Uso TIC en las Intercambio electrénico de datos con otras 15,8% 43.7% 67.0% 483% 74.1%
empresas empresas
Empresas que integran informacion interna
medianteherramientas  ERP  (Enterprise 1,2% 21% 63,8% 19,4% 64,8%
Resource Planning)
Empresas con herramientas analiticas de
5,0 19,99 40,49 16,39 40,19
CRM (Customer Relationship Managment) 0% 9% A% 3% 1%
Facturacién por comercio electrénico 1,3% 5,9% 17,6% 7,5% 19,6%
Empresas que compran online 11,2% 19,7% 32,2% 19%
Comercio Empresas que venden online 2,6% 10,7% 28,2% 12,4% 32,3%
electrénico Poblacién que realiza compras online 27,3% 42,7%
Poblacié li li
oblacién gue realiza compras online 8,8% 9,6%
transfronterizas

El analisis realizado muestra que las empresas espafiolas se posicionan en unos niveles de adopcion de
infraestructuras y equipamiento TIC basicos (como disponer de banda ancha o de pagina web) en linea con
la media europea, salvo para el caso de las microempresas, donde se registran niveles de infraestructuras y
equipos menores.

En el caso de las herramientas y soluciones de negocio electrénico, las empresas espafiolas muestran
niveles en linea o superiores a los de la Unién Europea. Al igual que para el equipamiento y servicios
basicos, se detecta una brecha relevante en el caso de las microempresas salvo para la factura electrénica.

Si bien en los indicadores generales de acceso a las TIC hay que seguir avanzando, lo fundamental es que se
vaya haciendo un uso mas intensivo, con aplicacién directa al negocio buscando una mayor rentabilidad y
eficiencia en el uso de sus recursos y en los resultados de su actividad. Para ello es necesario acercar la
oferta de servicios TIC a las demandas reales de negocio de las empresas.

En el caso concreto de las soluciones de cloud computing, el 51% de las empresas espafiolas estan
familiarizadas y reconocen su beneficio. Sin embargo, Unicamente el 15% es usuaria, mientras que un 9%
muestra interés y un 27% reconoce sus beneficios pero no se plantea su utilizacion en el corto plazo. Estos
datos ponen de manifiesto la existencia de barreras que limitan la adopcidn de nuevas soluciones.

Se identifica por tanto la necesidad de actuacién para impulsar el grado de equipamiento y soluciones TIC
en la microempresa, el desarrollo de iniciativas de acercamiento de oferta y demanda, la importancia de
establecer politicas de fomento de la demanda de soluciones que incrementen la productividad (como las
soluciones cloud) y de focalizar la intervencion publica en sectores estratégicos.

El desarrollo del comercio electrénico en Espaiia se encuentra por debajo de la media europea tanto en la
cifra de negocio, 5,7% para el caso de las PYME frente a un 7,5% de media europea, como en el porcentaje
de empresas que venden online, con un 10,7% en el caso de las PYME frente a un 12,4% de media europea.

La razon principal para no vender por Internet (para el 58,8% de las PYMEs) es que sus productos no son
adecuados para la venta online, la segunda razén seialada es el coste de implantacion de la tienda online.

Para avanzar hacia la consecucién de los objetivos europeos de comercio electrénico Espafa debera
realizar un esfuerzo considerable para impulsar a las empresas a establecer tiendas online. Se ha de
transformar la idea de que el comercio electrénico sea un complemento a la actividad comercial
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convencional de las empresas y pase a ser un area principal en la gran mayoria de las mismas. Para ello es
necesaria una labor de divulgacion y formacion en el ambito del comercio electrdnico hacia la empresa.

Uso y demanda TIC de los servicios publicos

Indicadores oferta ES EU27 | Indicadores demanda ES EU27

Personas que utilizan servicios de administracion

Porcentaje de servicios electrénica
basicos  disponibles  para | 91,7% | 80,9%
ciudadania Personas que envian formularios cumplimentados a

0, 0,
través Internet 17,6% | 20,6%

Empresas que utilizan servicios de administracion

. 66,9% | 75,7%
electrdnica

Porcentaje de servicios
basicos  disponibles  para | 100% | 89,4%
empresas

Empresas que envian formularios cumplimentados a

. 49,3% @ 60,3%
través Internet

Empresas que envian propuestas comerciales a través de

. s, . 4,1% 11,3%
sistemas de licitacion electrénica ? ?

La oferta de administracién electrénica de la AGE es bastante amplia, con un 92% de servicios basicos
disponibles para ciudadanos y un 100% para el caso de las empresas, datos superiores a la media europea.
Asimismo, sus usuarios valoran en un 84% estar satisfechos con los servicios ofrecidos.

El uso de la Administracidn Electréonica no es todo lo intenso que seria deseable, con un 39% de los
ciudadanos que se relacionan electrénicamente con las administraciones publicas frente al objetivo
europeo de alcanzar el 50% y un 16,6% que envia formularios cumplimentados frente al 21% de la media
de la poblacién europea y el 25% objetivo. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de convertir en
una prioridad el desarrollo de estrategias encaminadas a impulsar la utilizacion de los servicios existentes.

Las empresas hacen un uso mas intenso de Internet para relacionarse con las Administraciones Publicas.
Asi, el 67% de todas ellas usa internet para relacionarse con las administraciones; el 49% envia formularios
cumplimentados y el 9% ha participado en licitaciones electrénicas. No obstante, dichos valores son
inferiores a la media europea y sefialan la necesidad de fomentar el uso de los servicios.

En el ambito de los servicios publicos digitales, avanzar en la construccién de modelos de indicadores para
las inversiones TIC en Educacion, Sanidad y Justicia deberia ser también un objetivo prioritario. Incrementar
el conocimiento de los efectos que las inversiones que se estan realizando tienen sobre el funcionamiento
en estos ambitos es vital para obtener la maxima rentabilidad de las inversiones realizadas o proyectadas.

Analisis del desarrollo del sector TIC

Segun el indice de innovacién Global Innovation Index de 2011 de INSEAD* Espafia se situa cinco puntos
por debajo del nivel que le corresponderia por su renta per capita. Las variables que influyen en este
resultado son multiples, siendo la I+D+i del sector TIC uno de los factores determinantes para la mejora de
la competitividad en un entorno de competencia global.

Caracterizacion del sector TIC

. ., . . . A
La caracterizacion del sector TIC se realiza a partir del resultado del informe® del sector de las
telecomunicaciones, las tecnologias de la informacién y de los contenidos en espafa. El informe considera
por separado al sector TIC y al de contenidos digitales.

39 http://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/GII-2011 Report.pdf

40 Disponible en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/informe-del-sector-de-las-telecomunicaciones-las-
tecnolog%C3%AD-de-la-informaci%C3%B3n-y-de-
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El sector de las TIC lo componen dos grandes areas de actividad: la fabricacién y los servicios. La industria
manufacturera TIC estd orientada a procesar y comunicar informacion, mediante el ensamblaje de
componentes electrénicos y circuitos incluyendo también el montaje de ordenadores, el disefio de equipos
de telecomunicaciones y productos electrénicos de consumo o la fabricacion de soportes magnéticos y
Opticos.

Dentro de los servicios TIC se agrupan el comercio TIC, las actividades informaticas y las
telecomunicaciones. El comercio se compone por: canales de distribucién al por mayor de ordenadores,
equipos periféricos y programas informaticos, asi como de equipos electrdnicos y de telecomunicaciones y
sus componentes. Las actividades informaticas agrupan la prestacion de servicios de edicién, programacion,
consultoria, hosting, proceso de datos y reparacién y mantenimiento. Las telecomunicaciones se componen
de los operadores y del resto de actividades dedicadas a la provision de servicios y aplicaciones
especializadas (denominada resto).

Por su parte, el sector de los contenidos lo conforman siete subsectores. Estos estan compuestos por
empresas dedicadas a la edicién de libros, periddicos, revistas y directorios, ya sea en formato impreso o
digital, y la grabaciéon de sonidos y musica. Se incluyen las actividades de produccion, postproduccion,
distribucién, exhibicién de peliculas, anuncios, programas para la television y grabaciones sonoras o
musicales originales, ademds de la compra-venta de derechos de distribucion y de autor. También se
incluyen todas las actividades relacionadas con la programacion y emision de radio y television asi como los
videojuegos y la publicidad on-line.

La siguiente figura resume la situacion de los principales sectores y sub-sectores a finales de 2011:

Sector y sub-sector Cifra negocio Empleo Empresas
Total Sector TIC y Contenidos Digitales 100.827 444.680 29.979
Total Sector TIC 84.618 355.376 20.709
Fabricacion 4.013 16.966 900
Servicios 80.605 338.410 19.809
Comercio 15.723 32.849 2.968
Actividades Informaticas 27.731 237.802 13.447
Telecomunicaciones 37.151 67.759 3.394
Operadores 33.826 52.637 2.011
Resto 3.325 15.122 1.383
Total Sector Contenidos Digitales 16.209 89.304 9.270
Publicacion de libros, periddicos y otras actividades de publicacién 3.788 38.943 3.832
Actividades cinematograficas, de video y de programas de 3.296 22.726 3.137
television
Actividades de grabacién de sonido y edicién musical 340 1.858 504
Otros servicios de informacién 263 3.590 388
Actividades de programacién y emisién de radio y televisién 4.125 22.187 1.409
Videojuegos 499 ND ND
Publicidad on line 899 ND ND

A continuacidn se presentan algunas conclusiones del analisis de la caracterizacién del sector TIC.

. En 2011 continua el reajuste del sector iniciado en 2009 fruto de la crisis econdmica con descensos
tanto en la cifra de negocio (2,5%), como en el empleo (1,6%) y en el nimero de empresas (1,7%).
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. En términos de facturacidn los tres sub-sectores mas relevantes son el de operadores de
telecomunicacion (33.826 M€), de actividades informaticas (27.731 M€) y de comercio TIC (15.723
ME€).

. En términos de empleo los tres sub-sectores mas relevantes son el de actividades informaticas
(237.802), el de operadores de telecomunicacion (52.637) y el de publicacién de libros, periddicos y
otras actividades de publicacion (38.943).

. En términos de nimero de empresas los tres sub-sectores mas relevantes son el de actividades
informaticas (13.447), el de publicacién de libros, periddicos y otras actividades de publicacién
(3.832) y el de actividades cinematograficas, de video y de programas de television (3.137).

° En 2011 se alcanzé el valor maximo de inversion desde 2007, con 17.877 millones de euros,
impulsadas principalmente por las empresas de Actividades informaticas y los operadores de
telecomunicaciones con 7.221 millones y 5.399 millones de euros respectivamente.

. Se identifica la necesidad de facilitar e incentivar el emprendimiento y la creaciéon de empresas en el
ambito de las TIC, principalmente en las industrias de futuro que aprovechan la ubicuidad de las
redes de banda ancha para prestar servicios con multiples modelos de negocio.

) Se identifica la necesidad de impulsar la internacionalizacion del sector TIC apoyando las “best
practices” espafiolas susceptibles de implantacién global.

Andlisis de la I+D+i en TIC

El gasto en |+D+i en TIC Espafia experimentd un incremento notable en el periodo 2004-2008, freno su
crecimiento entre 2008 y 2010 y disminuyd en 2011. Si bien el nivel de gasto muestra niveles aceptables de
acuerdo a sus variables demograficas y econémicas, aunque estd lejos de las grandes economias europeas.

Public ICT R&D spending (GBAORD in the field of ICT)

2,500

2,000

million euro
3
5

°
38
S

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Por su parte, el gasto en [+D+i en TIC del sector privado ha experimentado un descenso continuado en los
ultimos afos. A la luz de estos datos, en la elaboracidn de la Agenda Digital para Espaiia deberan estudiarse
gué medidas pueden incentivar la inversion en 1+D+i por parte del sector privado.

Gasto interno en I+D de las empresas
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Por otra parte, Espafia ha mejorado notablemente en 2011 los resultados de financiacion obtenidos por sus
empresas e instituciones en las convocatorias del VIl Programa Marco, sefialando el interés de las empresas
espafolas en la participacién en proyectos de I+D que les permita mejorar su competitividad global.
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Las principales necesidades en el dmbito de la I+D+i son incrementar la inversidn privada en |+D+i en TICy
focalizar la actividad de |+D+i a sectores estratégicos con potencial para el desarrollo de negocio en el
ambito europeo e internacional (tales como el cloud computing, las smart cities, el big data, la
ciberseguridad, los contenidos digitales, etc.) con el fin de aumentar las sinergias y obtener el maximo
rendimiento de la inversion en 1+D+i.

2.3.2 Andlisis especifico

A continuacién se presentan los principales resultados y el cuadro DAFO obtenido durante el analisis de
contexto especifico realizado para la elaboracion de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas.

Ese analisis incluye una descripcion de la situacidn actual de la cobertura de banda ancha, un analisis de
competencia y fallo de mercado, un resumen del analisis prospectivo de evolucién de cobertura y de
necesidades de ayuda publica, una comparativa internacional y un andlisis DAFO.

Situacion actual de la cobertura de banda ancha

Uno de los primeros objetivos de la Agenda Digital para Europa en relacién con la banda ancha es Ila
universalizacidn de la banda ancha basica para 2013, objetivo cumplido por Espafia en enero de 2012, con
la entrada en vigor del servicio universal de banda ancha, por el que cualquier ciudadano,
independientemente de dénde resida, tiene derecho a la banda ancha de 1 Mbps a precios similares a los
de la zonas urbanas™’.

Por otro lado, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién ha
elaborado un Informe detallado de la cobertura de la banda ancha en Espafia, tanto fija como movil, a
partir de los datos recopilados de los operadores de telecomunicacion, referidos al primer semestre de
2013, y con una desagregacion geografica a nivel de entidad de poblacién®, lo que ha proporcionado un
elevado grado de detalle sobre la situacién de la banda ancha, especialmente en lo relativo a las zonas de
menor densidad de poblacion®.

La informacion recopilada permite realizar andlisis por plataforma tecnolégica y por velocidad, conservando
la desagregacidn geografica a nivel de entidad de poblacidn, y utilizar una metodologia mds precisa de
agregacion de cobertura de varios operadores o de varias plataformas tecnoldgicas.

De los resultados globales, cabe destacar que la cobertura de banda ancha a 10 Mbps o superior (con
tecnologia ADSL) se sittia en torno al 71%** de la poblacién a nivel nacional, aunque este valor varia segun

41 http://www.minetur.gob .es/telecomunicaciones/es-E S/Servicios/InformeUniversal/Paginas/Index.aspx

42 En Espafia hay 77.411 entidades de poblacién con cdigo INE de 11 digitos, de las cuales 37.073 son nicleos y 40.338 diseminados

43http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Novedades/Paginas/Cobertura_banda ancha primer_semestre 2012.aspx

4 SegUin los datos recopilados por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion referentes al primer semestre de 2013.
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la Comunidad Auténoma de la que se trate, desde los 59,8% de Galicia, hasta el 79,5% de La Rioja. La
ciudad autdnoma de Ceuta tiene un 83% de cobertura y la de Melilla un 54%.

En cuanto a las redes ultrarrapidas, considerando la suma de las tecnologias VDSL, HFC y FTTH, la cobertura
se sitla en torno al 59% de la poblacidn para velocidades de 30 Mbps o superiores y en torno al 52% para
velocidades de 100 Mbps.

Tecnologia Cobertura

ADSL (10 Mbps) 71%
VDSL (30 Mbps) 12%
HFC 47%
FTTH 14%
HSPA (3,5 G) 99%

Esta cobertura de redes ultrarrapidas, debido al desigual despliegue de las redes de cable (HFC), presenta
grandes diferencias entre Comunidades Autéonomas (CCAA), a favor de aquellas en donde existe una
importante presencia de un operador de cable. Asi, la Comunidad Auténoma con mayor cobertura de 30
Mbps es el Pais Vasco, seguida de Asturias, La Rioja y la Comunidad Valenciana. En el otro extremo, como
puede apreciarse en la figura siguiente, se sitlan las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla y las
Comunidades Autdnomas de Extremadura, Canarias y Castilla-La Mancha.
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En cuanto a la banda ancha a velocidades de 100 Mbps o superiores, las diferencias entre Comunidades
Autdnomas son similares al caso de 30 Mbps, como se aprecia en la figura. Esto se debe a la actualizacion
practicamente total de HFC a DOCSIS 3.0, capaz de ofrecer velocidades de 100 Mbps.

96



Cobertura BA 100Mbps CCAA
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Por tamafio de municipio, tanto la cobertura de 30 Mbps, como de 100 Mbps, alcanza su valor mdximo en
los municipios de mas de 100.000 habitantes, franja en la que se situan la mayor parte de las capitales de
provincia. Analizado por tecnologias, los despliegues de FTTH tienen mayor cobertura en los municipios de
mas de 500.000 habitantes, con una media es del 60,5 %. Por su parte, la maxima cobertura de HFC se
produce en los municipios entre 100.000 y 500.000 habitantes, con un 82,2% de cobertura.

Cobertura FTTH por CCAA
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Por otro lado, se aprecia que las diferencias de cobertura y de adopcién entre zonas urbanas y rurales son
muy significativas. En particular, las diferencias en adopcion de accesos xDSL en ciudades es el doble o
triple que en entidades de menos de 1.000 habitantes, como se muestra en el siguiente grafico:
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Fuente: CMT

En cuanto a la cobertura, aplicando el concepto de zona rural utilizado por la Comisién Europea (densidad
de poblacion inferior a 100 habitantes por Km. cuadrado), y segun datos publicados por esta y referidos a
finales de 2012*, el porcentaje de cobertura de NGA en las zonas rurales de Espafia, aun estando
ligeramente por encima de la media europea, es cinco veces inferior al referido a la totalidad del territorio

nacional.
ES - 2012 ES - 2011 EU27 - 2012

Technology Total Rural Total Rural Total Rural

DSL 94.8% 79.6% 93.3% 68.9% 92.9% 76.3%
VDSL 10.9% 0.0% 10.9% 0.0% 24.9% 4.8%
FTTP 17.9% 0.0% 9.7% 0.0% 12.3% 3.0%
WIiMAX 51.3% 53.0% 47.6% 49.1% 17.2% 16.2%
Standard cable 51.3% 14.0% 46.9% 7.5% 42.0% 7.3%
Docsis 3 cable 50.3% 13.0% 46.0% 6.6% 39.3% 5.8%
HSPA 98.6% 92.3% 97.1% 83.8% 96.3% 82.1%
LTE 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 27.0% 10.2%
Satellite 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.6% 98.6%
Standard 99.4% 96.6% 99.4% 96.1%
Standard fixed 97.6% 90.3% 96.4% 84.1% 95.5% 83.2%
NGA 63.9% 13.0% 56.0% 6.6% 53.7% 12.4%

45 “Broadband coverage in Europe in 2012. Mapping progress towards the coverage objectives of the

REPORT. A study prepared for the European Commission”.

Digital Agenda. FINAL
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Competencia y fallo de mercado

Tanto la cobertura de redes NGA, como se ha sefialado anteriormente, como las cuotas de mercado, varian
de manera significativa de una CCAA a otra, y también entre zonas urbanas y zonas rurales. Lo primero se
debe principalmente, como se ha sefalado, a la presencia o no de redes HFC.

Respecto a la peor cobertura en zonas rurales, podemos entender que es el efecto combinado de dos
factores: los superiores costes que requiere el despliegue de red, dada la menor densidad de poblacién, y
las menores tasas de adopcién con respecto a zonas urbanas.

Desde el punto de vista de la competencia, se observa cdmo en zonas urbanas hay mayor presencia de
operadores, y como las cuotas de mercado de los diferentes agentes varian en funcidn del tamafio del
municipio. A este respecto, segln el Informe Geografico de junio de 2012 de la CMT®, la cuota del
operador incumbente en el mercado de la banda ancha fija no supera el 50% en los municipios mayores de
50.000 habitantes. De hecho, los operadores alternativos xDSL superan la cuota de Telefénica en algunas
de las grandes ciudades espafiolas, pues cuentan con un 37,4% de los accesos de los municipios de entre
500.000 y 1.000.000 de habitantes, frente al 34,3% de Telefdnica. De igual manera, la cuota de mercado de
los operadores alternativos xDSL, la del operador incumbente y la de los operadores de cable resultan muy
similares en los municipios entre 100.000 y 500.000 habitantes, franja a la que pertenecen buena parte de
las capitales de provincia.

Frente a lo anterior, destaca la gran cuota de mercado de Telefénica en los municipios mds pequefios
(menos de 1.000 habitantes).

100% 27 0.2
10,6 g B 7zl :
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283 30,1 239
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T0% 428 482 322
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320
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40%
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W Telefénica Altemativos xDSL HFC

Por otra parte, si atendemos exclusivamente al mercado de las lineas NGA (lineas de velocidad de bajada
igual o superior a 30 Mbps), la distribucién de las cuotas de mercado entre los operadores sufre un cambio
considerable, como puede apreciarse en la figura siguiente. La cuota de mercado del conjunto de los
operadores de cable es muy superior.

46 http://www.cmt.es/c/document library/get_file?uuid=4f2cc43d-69b6-4¢7c-8f4e-a328ab06e869&groupld=10138
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Esta diferencia se hace mayor aun si sélo se considera el mercado de las conexiones de mas de 100 Mbps,
como se muestra en la figura siguiente:
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Lo anterior permite concluir que, si bien hay una razonable cobertura y una competencia efectiva en zonas
en donde los operadores estan desplegando redes de acceso ultrarrapido, existe un evidente fallo de
mercado en la préctica totalidad de las zonas rurales y en algunas zonas urbanas, principalmente localizado
en las de menor tamafio, en donde dichos despliegues no resultan rentables para los operadores.

Evolucion de la cobertura alcanzada por los operadores y necesidad de ayuda publica
Banda ancha a 30 Mbps

La universalizacién de las redes capaces de ofrecer velocidades a 30 Mbps se contemplé en el disefio de la
subasta del espectro realizada en 2011, de manera que los tres operadores del servicio de telefonia mévil
gue consiguieron 10 MHz pareados en la banda de frecuencias de 800 MHz estan obligados, antes del 1 de
enero de 2020, a ofrecer conjuntamente una cobertura que permita el acceso a una velocidad de 30 Mbps
o superior, al menos, al 90% de los ciudadanos de unidades poblacionales de menos de 5.000 habitantes. A
estos efectos, los operadores de telefonia mévil deberan presentar a lo largo del afio 2016 un plan de
despliegue conjunto. Este Plan debera ser aprobado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

El despliegue de LTE que ya han anunciado los operadores es el siguiente:
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e Vodafone esta realizando su despliegue sobre las frecuencias de 1800 y 2600 MHz. Comenzd el 29
de mayo de 2013 ofreciendo el servicio en 7 ciudades: Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Palma de
Mallorca, Sevilla y Valencia.

e Yoigo inicié el despliegue de su red 4G en la banda de 1800 MHz a mediados de 2013, lo que le
permite estar prestando servicios que, segln se ha anunciado, alcanzaran velocidades de bajada de
hasta 75 Mbps, con una velocidad media de entre 20 y 40 Mbps. Segln sus previsiones, cubriria el
37% de la poblacién espafiola a finales de 2013, con mas de 2.500 estaciones base, y al 75% de la
poblacién a finales de 2014.

e Orange también esta prestando estos servicios y comunicd previsidn de alcanzar con cobertura 4G
a mas de 12 millones de habitantes en 15 ciudades espafiolas, a finales de 2013. En 2014, la
compania continuard con el despliegue 4G, con el fin de cubrir todas las capitales de provincia
espafiolas.

e Telefénica ha anunciado una inversién donde el despliegue constard de 2.200 nodos 4G en el afio
2013 y se continuara hasta la cifra de 3.000 nodos durante el primer trimestre del afio 2014,
teniendo como objetivo 60 ciudades de mas de 100.000 habitantes. El despliegue LTE con el que se
ofrecera el servicio 4G de Telefdnica se realizard en la banda de 1.800 MHz hasta que no se libere la
banda de 800 MHz del dividendo digital. Actualmente esta prestando estos servicios tanto con
medios propios como a través de un acuerdo con Yoigo.

En definitiva, el compromiso adquirido por los tres operadores que han obtenido espectro de la banda de
800 MHz en 2011 supone que en 2020 la cobertura a 30 Mbps se situara en torno al 98 % de la poblacidn.
No obstante, mas alld de los despliegues que esta previsto que se realicen empujados por las fuerzas del
mercado y por los compromisos ya adquiridos por los operadores, se considera necesario llevar a cabo las
actuaciones necesarias que posibiliten la consecucion de los siguientes objetivos:

1) Adelantar la disponibilidad de servicios a 30 Mbps a fechas anteriores a 2020, de manera que el
incremento de cobertura a esta velocidad sea mas gradual.

2) Conseguir certidumbre sobre la viabilidad de soluciones LTE para ofrecer servicios que garanticen
velocidad minima de 30 Mbps, en las condiciones que se determinen, a la luz de la experiencia.

3) Conseguir despliegues complementarios a los de LTE que ofrezcan una oferta plural de banda ancha
de 30 Mbps en condiciones de calidad y precio adaptadas a las necesidades de usuarios exigentes.

Por tanto, los servicios a 30 Mbps deben incluirse en las medidas de incentivacion de los despliegues de
banda ancha durante el periodo 2014-2020. La prevision es que tan solo se destine a dicha linea el 25 % de

los fondos disponibles.

Banda ancha a 100 Mbps

Los operadores han anunciado un despliegue de redes fijas FTTH que incrementard notablemente su
cobertura actual. En concreto, Telefénica ha comunicado el objetivo de que en 2015 va a alcanzar el 50 %
de hogares pasados, lo que supone en torno a 8,7 millones de hogares. Jazztel tiene un acuerdo de
comparticiéon con Telefénica que le permitira alcanzar los 3 millones de hogares en esa fecha. Al mismo
tiempo, Orange y Vodafone han acordado un despliegue conjunto para llegar a 0,8 millones de hogares en
marzo de 2014, a 3 millones en 2016 y a 6 millones en 2017.

No obstante, estos mismos operadores no hacen previsiones de despliegue de redes de esta tecnologia
gue vayan mas alla de la cobertura alcanzada por el cable, el cual a su vez no se prevé que incremente de
manera significativa su huella.

Con esta tendencia, se estima que en el periodo 2014-2020 la mera actuacién de las fuerzas del mercado
podra conseguir despliegues que alcancen una cobertura en torno al 60% de los hogares. Esta cifra del 60 %
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refleja el perimetro de las inversiones que se considera son rentables para el despliegue de redes de banda
ancha con tecnologia FTTH GPON.

El hecho de que en este momento solo se contemplen tecnologias cableadas para esta velocidad (HFC con
DOCSIS 3.0, FTTH o VDSL con vectoring), provoca que la inversion media por hogar pasado aumente
significativamente a medida que se quiere llevar la cobertura a 100 Mbps hacia nucleos poblacion de
menor tamafio. Asi, hasta el 60 % de la poblacidn se puede estimar que la inversién es rentable y en
consecuencia, los despliegues van a ser realizados por los operadores en condiciones de mercado. Para
elevar la cobertura del 60 % hasta el 70% de la poblacién con una red FTTH GPON, la inversién necesaria
por hogar pasado es superior al limite que permite de la rentabilidad econémica, no justificando una
inversién en términos estrictamente comerciales, pero si con la aportacién de unas ayudas publicas
moderadas. A partir del 75 % de cobertura el esfuerzo inversor se eleva paulatinamente, alejandose
significativamente del umbral de rentabilidad. A partir de un determinado punto, la inversién no puede ser
recuperada salvo con ayudas publicas que cubran la mayor parte de la inversién. En el caso extremo, aun
con el 100% de ayuda al despliegue, en las zonas muy dispersas y de baja demanda, no es posible cubrir los
costes de explotacion.

La menor rentabilidad de las inversiones a medida que se avanza hacia nucleos de poblacién de menor
tamafio no se debe sdlo a los costes superiores del despliegue sino también a los menores ingresos que se
esperan como consecuencia de las menores tasas de adopcion.

La intervencion publica para resolver o reducir los efectos de este fallo de mercado en el despliegue de
redes que ofrezcan 100 Mbps, se debe dirigir a las poblaciones en las que reside en el ultimo 40 % de la
poblacién, a donde, de no existir ayudas publicas, los operadores no llegarian con redes que permiten estas
velocidades. Ahora bien, la inversion adicional necesaria para llegar a cada hogar de estas caracteristicas,
no es uniforme: hasta alcanzar el 75 % de la poblacién esta inversién adicional por hogar es relativamente
reducida, tratdndose por tanto de zonas en las que se puede lograr cobertura mediante un nivel de ayuda
baja o moderada. Por el contrario, a medida que vamos mas alla de la cobertura del 75 % de la poblacién, la
inversién adicional por hogar se eleva de manera muy significativa, siendo necesarios niveles de ayuda muy
elevados.

Dado que el objetivo a 100 Mbps es de adopcidn, es preciso transformar el indicador de hogares
conectados en indicador de cobertura, de manera que se puedan planificar las actuaciones de extensién de
cobertura que correspondan. Partiendo de la adopcién de la banda ancha basica, podemos estimar que la
penetracidn que tendria la banda ancha a 100 Mbps, si siguiera este mismo patrén, seria del 51 % de los
hogares con cobertura. A priori, segln esto una cobertura del 70 % de la poblacién solo permitiria alcanzar
una adopcion de la banda ancha a 100 Mbps del entorno del 40 % de los hogares.

Ahora bien, deben tenerse en cuenta que los siguientes factores pueden cambiar significativamente estas
previsiones:

e El cambio de patrones de uso que se espera con la banda ancha en los préximos afios, debido a la
relevancia de contenidos audiovisuales de alta definicidon, que permite anticipar una adopcién de
esta tecnologia mas rapida que la que ha tenido la banda ancha basica.

e La evolucidn de las redes actuales de pares de cobre a FTTH va a provocar que los operadores
comercialicen productos de banda ancha que, aun teniendo velocidades inferiores a los 100 Mbps,
se apoyan en esta tecnologia, lo que también computa como conexiones que permiten acceso a
esta velocidad.

e Es previsible que la actual tasa de adopcidon de banda ancha en Espafia, de 25 lineas por 100
habitantes (equivalente al 60 % de adopcion sobre hogares), evolucione y se sitie en el entorno de
las 40 lineas por 100 habitantes que ya alcanzan algunos paises europeos. Este efecto se potenciara
con la efectividad de las medidas para estimular la demanda de accesos ultrarrapidos que se
contemplan en la Agenda Digital para Espaia.
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Como conclusién, se estima que para alcanzar el objetivo de que el 50 % de los hogares estén conectados a
redes que permitan mas de 100 Mbps, serdn necesarias coberturas de redes que permitan estas
velocidades de entre el 70 % y el 80 % de la poblacidn. La adopcién de este tipo de conexiones se situaria
entre el 60 %y el 70 %.

. . .. Cobertura hasta
Despliegue comercial operadores Ayudas extension
60 % 10a20% SORES
° 20a30%
Adopcién

50 % conexiones 100Mbps

70 - 80 % cobertura a 100 Mbps

25%

50% 100% Cobertura
Estimacion cobertura a 100 Mbps en 2020

Las ayudas publicas son imprescindibles para superar la cobertura del 60 %, de manera que se puedan
alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa.

Benchmarking internacional

A continuacion se presentan algunas de las principales conclusiones obtenidas durante el analisis de
benchmarking realizado con respecto a Francia, Alemania, Reino Unido e Italia.

Cobertura

Espafia, como cabia esperar, se encuentra en una muy buena situaciéon en cuanto a la cobertura de redes
ultrarrapidas®’, y cobertura de banda ancha mévil, igualando o superando al resto de los paises analizados.

47 Se consideran redes ultrarrapidas por la Comision Europea FTTH, FTTB, vDSL,HFC Docsis 3.0 o cualquier otra capaz de
proporcionar una velocidad descendente de al menos 30 Mbps.
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Posicion relativa de Espafia en cobertura total
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Ndtese que cuanto mds exterior se encuentra el pais en cada vértice mejor es su posicion relativa.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Digital Scoreboard, Comision Europea, 2012

Adopcidn
Espafia, a pesar de estar en los primeros puestos en cuanto a cobertura, tiene un nivel de adopcién bajo.

Posicidn relativa de Espafia en adopcion
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Ndtese que cuanto mds exterior se encuentra el pais en cada vértice mejor es su posicion relativa.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de los grdficos anteriores

Uso

Espafia presenta también uno de los porcentajes mds bajos de poblacidon que usa Internet de forma regular
(65 %) Es especialmente bajo el uso del comercio electrénico y la banca online en comparacién con Reino
Unido, Alemania y Francia.

Comparativa de los usos de internet
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Analisis DAFO

Para establecer las medidas concretas que den respuesta a las prioridades identificadas en la Agenda Digital
para Espafia en el ambito de las telecomunicaciones y las redes ultrarrdpidas se realizé un analisis de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el despliegue de redes ultrarrapidas en el territorio

del pais. Se incluye a continuacion el resultado de dicho andlisis:

Fortalezas Debilidades

e  Alta cobertura de las redes HFC.
e Alto nivel de competencia.

e Agentes pertenecen a  grandes  grupos

e  Alta cobertura redes moviles (HSPA). despliegue.

e Alta adopcién de smartphones.

e Compromisos de despliegue de la licitacidon
espectro.

e  Compromiso de liberacidn del dividendo digital.

e Infraestructuras comunes de telecomunicaciones y
obligaciones simétricas.

e  Oferta mayorista MARCo.

e Baja adopcidén de la banda ancha.
e  Poco uso de servicios digitales.
e Entorno econémico desfavorable.

internacionales. e Existencia de barreras administrativas al

e Marco regulatorio no modernizado.

e Debilidades en el tejido empresarial del
ecosistema Internet.

Oportunidades G EREYEDS
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e Prolongacion en el tiempo del entorno
desfavorable, que puede afectar a la capacidad
inversora de los agentes.

e Entorno politico favorable al mercado Unico.

e Posibilidad de usar instrumentos de financiacién

publico-privados para el despliegue en zonas no )
e Incertidumbre en cuanto a modelo de

rentables. e .
L comercializacién y expectativas de demanda de
e Marco favorable a la comparticion de LTE
infraestructuras.

e Falta de disponibilidad de espectro suficiente para
atender la demanda de conectividad de datos en
movilidad.

e Ley General de Telecomunicaciones en tramite
parlamentario en verano de 2013.

e Sinergias con el resto de planes de la Agenda Digital
para Espafia para el fomento de la demanda de
servicios de banda ancha ultrarrapida.

e Complejidad en los procedimientos de los
operadores de telecomunicacion ante las
administraciones territoriales.

2.4. OBJETIVOS Y PRIORIDADES DE INVERSION
Objetivos

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas establece como objetivos a largo plazo los de la Agenda
Digital para Europa para el afio 2020.

Indicador Objetivo

Poblacién con cobertura de 30 Mbps 100%

Hogares conectados a mdas de 100 Mbps 50%

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos a 2020, la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas
establece objetivos intermedios para 2015. Concretamente se pretende que para 2015 el 55% de los
hogares tengan cobertura de banda ancha de 100 Mbps (con un grado elevado de competencia en
infraestructuras que permiten estas velocidades).

Este porcentaje de cobertura supone sélo un pequefio incremento con respecto a la situacién actual,
debido a que, por un lado, esta cobertura procede de las redes de cable, cuyo crecimiento es poco
significativo desde haces varios afios y, por el otro lado, las zonas de interés comercial de los operadores
gue estdn realizando los despliegues de fibra éptica son las que ya tienen cobertura de cable. De ahi que
hasta el 2015 se prevea un gran impulso de la cobertura de FTTH, unido a un incremento de la competencia
en la provisién de servicios de banda ancha ultrarrdpida en las zonas ya cubiertas por el HFC, pero no asi un
aumento significativo de la cobertura de estas redes.

En relacidn con la adopcidn, el objetivo es que, para 2015, el 25% de los hogares estén conectados a una
red de nueva generacion, de los cuales, al menos el 12% estén suscritos a velocidades de mas de 30 Mbps y
el 5% a mas de 100 Mbps. En lo que se refiere especificamente a redes moviles, se espera que el 75% de la
poblaciéon tenga cobertura 4G en el 2015.

La siguiente tabla resume los objetivos a 2015:

Objetivos del Plan Valor inicial 2012 Valor final 2015
Poblacion con cobertura de mas de 100 Mbps 47% 55%
Poblacién con cobertura FTTH 9% 50%
Poblacién con cobertura HFC 46% 47%
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Hogares conectados a redes NGA 12,05% 25%

Hogares conectados con mas de 100 Mbps 0,0064% 5%
Hogares conectados con mas de 30 Mbps 4,18% 12%
Poblacién con cobertura 4G 75%

Prioridades de inversion

Como resultado del diagndstico de la situacion, del analisis especifico y de las consultas realizadas a los
distintos agentes, de acuerdo con la metodologia expuesta en el apartado 2.2, se ha seleccionado un
conjunto de prioridades de inversidn para permitir que Espafia avance en el cumplimiento de los objetivos
de la Agenda Digital para Espafia.

La seleccién y priorizacién de los objetivos y las lineas de actuacién incluidos en la Estrategia Nacional de
Redes Ultrarrapidas se ha efectuado a partir de los siguientes elementos:

Diagnéstico de oferta-demanda.

Actuaciones, objetivos e indicadores de la Agenda Digital para Europa.

Actuaciones, objetivos e indicadores de la Agenda Digital para Espana.

Mapa de cobertura de banda ancha ultrarrapida.

Identificacion de zonas blancas.

Resultados de la consulta publica.

Conclusiones de la Comisién Europea en el proceso de aprobacion del mecanismo de ayudas a la
extension de la banda ancha ultrarrapida.

En concreto, el proceso seguido para la priorizacion de objetivos y lineas de actuacidn se sintetiza en el
siguiente grafico:

- Estrategia
Analisis .
prospectivo de Nacionalde
costes Redes

Elaboracion P
: Ultrarrapidas

de mapa de de zonas Consulta
banda blancas Pdblica

ancha

Aprobacion Comision
Europea telecomunicacionesy
redes ultrarrapidas

Dichas prioridades pueden agruparse del siguiente modo:

e Medidas para facilitar el despliegue de redes fijas y moviles.
e Medidas para potenciar el despliegue de redes ultrarrapidas en zonas blancas.
e Medidas de fomento de la demanda de servicios de banda ancha ultrarrapida.

En primer lugar, la Estrategia pretende crear el marco adecuado para que las diferentes tecnologias de
acceso encuentren un despliegue mas rapido y sencillo, siempre bajo el principio de neutralidad
tecnoldgica. Existen aun muchas ineficiencias en los despliegues que si se corrigen pueden conseguir
reducir los costes —y por tanto la inversidon necesaria- y aprovechar la infraestructura ya disponible.
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En segundo lugar, se apuesta por la utilizacion de mecanismos de ayudas para incentivar la extensién de la
cobertura de la banda ancha ultrarrapida en zonas blancas en las que la iniciativa privada no encuentre
atractivo el despliegue, dentro del marco fijado por la normativa de ayudas estatales de la Unién Europea.
En el siguiente vinculo puede encontrarse informacién sobre zonas blancas identificadas como susceptibles
de ser apoyadas para el despliegue de la banda ancha ultrarrapida:

http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-
ES/Participacion/Paginas/Cerradas/BasesReguladoras BandaAncha.aspx

En tercer lugar, se identifica la importancia de fomentar la demanda de redes de acceso ultrarrapidas
mediante medidas especificas en el dmbito de las pymes (asociadas a la adopcidon de tecnologias
innovadoras como el cloud), del mercado residencial (asociado a la suscripcidn a contenidos digitales) y de
las AAPP (en el ambito de la Sanidad, la Educacion y la Justicia).

2.5.MODELOS DE INVERSION

La SETSI, con el objeto de alcanzar los objetivos propuestos, y como complemento a las medidas de tipo
regulatorio orientadas a la disminucidn de los costes y a la creacidon de un entorno favorable al despliegue
de las infraestructuras por los operadores, puso en marcha en 2013 un nuevo programa de extension de la
banda ancha de nueva generacion (PEBA-NGA) para impulsar y acelerar la extensién de la cobertura de la
banda ancha ultrarrapida.

El programa, disefado para maximizar el impacto en la extensidn de la cobertura con unas aportaciones
publicas moderadas, proporciona ayudas (en la forma de subvencién y créditos blandos) a los operadores
para la realizacidn de proyectos de despliegue de redes de alta velocidad en las zonas de su eleccidn dentro
del catdlogo de zonas en las que no existen dichas redes ni estd previsto su despliegue por ningun
operador en un horizonte de 3 afios. De esta forma se produce una competencia no sélo entre operadores
sino también entre zonas elegibles, lo que provoca una menor distorsién del mercado.

Al mismo tiempo, se genera un efecto incentivador adicional, debido a la presidon competitiva que impulsa
a operadores y fabricantes a explorar soluciones tecnoldgicas y modelos de explotacion mds adecuadas a
las caracteristicas de las zonas elegibles que se sitlan, cada afio, 3 afios mas alld de la frontera de
rentabilidad.

Esta evolucidon de soluciones tecnoldgicas y modelos de explotaciéon es la que permite un desplazamiento
adicional de la frontera de rentabilidad posibilitando que los despliegues en zonas adyacentes de similares
caracteristicas, ahora ya consideradas rentables, se realicen por los operadores sin necesidad de ayudas
publicas. Este impacto indirecto sobre la extensidén de cobertura, al que denominamos efecto incentivador,
se aflade al impacto directo provocado por los proyectos con ayuda. De esta forma se maximiza el impacto
total de las ayudas publicas, al tiempo que permite ajustar el ritmo y el volumen total a las necesidades
reales.

Este tipo de intervencién, tal como se recoge en la Agenda Digital para Espafia, ha sido elegida tras valorar
diferentes modelos de inversién, tal como se definen en el documento de la Comisién Europea Guia para
las Inversiones de Banda Ancha, de septiembre de 2011,

48 http:/fec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/broadband2011/broadband2011_en.pdf
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En concreto, se ha elegido el modelo de diseino, construccién y operacion por parte de agentes privados,
por las siguientes razones:

Es el modelo mas adecuado para la consecucion de los objetivos perseguidos: impulso de la
extension de la cobertura en una fase inicial de los despliegues.

Es el modelo que garantiza una menor distorsién en la competencia, al evitar riesgos de
falseamiento de la misma entre agentes publicos y privados.

Es el mas respetuoso con la no discriminacién entre los operadores, al tratarse de ayudas abiertas
mediante seleccion competitiva a todos los agentes independientemente de la tecnologia, de su
tamano, o de la huella geografica sobre la que desplieguen red, lo que se complementa con las
obligaciones de provisién de servicios mayoristas que asumen quienes reciben ayudas.

Garantiza que las infraestructuras desplegadas con fondos publicos son efectivamente utilizadas
por los operadores que ofrecen servicios minoristas de acceso de banda ancha ultrarrapida, al ser
proyectos orientados por la demanda.

Permite plantear programas que abordan todo el territorio nacional.

Enfoque que no exige a las administraciones publicas dotarse del personal necesario para disefio y
explotacién de redes.

Permite optimizar los fondos publicos optimizados al fomentar la reutilizacion de las
infraestructuras existentes, concede puntos prioritarios a la oferta econdmica mas ventajosa,
establece mecanismos de supervision y cldusulas de devolucidn de las ayudas, y resulta coherente
con actual situacidn econdmica en la que soluciones basadas en la titularidad publica de
infraestructuras de red tienen un impacto negativo en el endeudamiento publico.

En relacidn con otros posibles modelos, el denominado Bottom up se ha descartado por no ser adecuada
para una actuacidon como esta de ambito nacional y dirigida a impulsar la extensién de la cobertura a las
zonas de insuficiente interés comercial para los operadores, sin especificacién previa de estas. Los modelos
de Operador publico, Joint venture y Outsourcing, se han descartado por no considerarlos adecuados a los
objetivos perseguidos en esta fase de desarrollo de las redes ultrarrapidas.

2.6 MEDIDAS PARA ESTIMULAR LA INVERSION PRIVADA

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas se articula en torno a tres ejes principales con el objetivo de
estimular la inversidn privada en redes de banda ancha ultrarrapida:

Eje I: Incremento de la cobertura de redes ultrarrapidas de acceso fijo. Este eje responde al objetivo
de incentivar la inversion, facilitar el despliegue de redes ultrarrapidas de acceso fijo y fomentar la
modernizacion y renovacion de las redes existentes mediante el desarrollo de un marco normativo
adecuado, medidas de apoyo financiero a la oferta y una mayor coordinacién con las administraciones
territoriales.

Eje Il: Incremento de la cobertura de redes ultrarrapidas de acceso mavil. Este eje pretende facilitar
el despliegue de redes ultrarrapidas de acceso movil y acelerar el despliegue de la 4G en Espafia
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mediante una gestion mas eficiente del espectro radioeléctrico y la simplificacion normativa de los
despliegues.

e Eje lll: Impulso de la demanda. Este eje se apalanca en el desarrollo del resto de los planes de la
Agenda para incrementar la adopcién y uso de la banda ancha ultrarrdpida entre ciudadanos,
empresas y administraciones mediante medidas de impulso de la demanda y una mayor coordinacién
con las administraciones territoriales.

El Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas, que es un instrumento fundamental la Estrategia
Nacional de Redes Ultrarrdpidas, incluye las siguientes medidas:

Eje I: Medidas para potenciar el despliegue de redes ultrarrapidas de acceso fijo

1 | Reduccion de costes de despliegue de redes fijas

Modificacién normativa para introducir en la nueva Ley General de Telecomunicaciones y sus
disposiciones de desarrollo de un conjunto de medidas orientadas a reducir los costes de
despliegue y a simplificar los tramites administrativos para facilitar las instalaciones del ultimo
tramo de acceso de las redes ultrarrdpidas.

Entre las mas relevantes se encuentran:

e Los operadores podran instalar los tramos finales de las redes fijas de acceso ultrarrapida
en aquellos inmuebles acogidos al régimen de propiedad horizontal, al objeto de que
cualquier copropietario o, en su caso, arrendatario del inmueble pueda hacer uso de
dichas redes.

e Garantizar la continuidad fisica en los despliegues de redes fijas permitiendo dichos
despliegues a través de edificios colindantes o cercanos siempre y cuando no exista otra
alternativa econdmicamente eficiente y técnicamente viable, preservando el derecho de
los propietarios a permitir y conocer dichos despliegues.

e Regular el derecho de acceso por parte de los operadores de telecomunicaciones a las
canalizaciones u otras infraestructuras de Administraciones Publicas y operadores de
infraestructuras lineales como electricidad, gas, agua, saneamiento o transporte, para que
puedan instalar sus redes de comunicaciones electrdnicas.

e Regular el acceso o uso de las redes de comunicaciones electrdnicas titularidad de los
drganos o entres gestores de infraestructuras de transporte de competencia estatal.

e Establecer la necesaria previsién de infraestructuras de comunicaciones electrénicas en
proyectos de urbanizacién. El proyecto permitird el despliegue de las redes publicas de
comunicaciones electrénicas, pudiendo incluir adicionalmente elementos y equipos de
red pasivos. Las infraestructuras formarian parte del conjunto resultante de las obras de
urbanizacién.

e Se potenciara la comparticion en los despliegues de redes dando primacia a la voluntad de
las partes para la celebracién de acuerdos sin la participacién de la Administracion.

Las disposiciones legales para la adopcién de estas medidas se recogeran en el proyecto de Ley
gue esta previsto remitir al Parlamento para su aprobacién durante el segundo semestre de 2013,
siendo el responsable de la elaboracidn del mismo la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion.

Fases
e Fase|(2013): Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones.

e Fase Il (2014-2015): Aprobacién de la Ley y desarrollo reglamentario.
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e Fase lll (2016-2020): Aplicacion y actualizacion de la normativa.

Programa de extension de la banda ancha de nueva generacién

Programa de financiacidn directa para la extensidon de la cobertura banda ancha de nueva
generacion. El programa proporcionara ayudas (subvencién y créditos blandos) a los operadores
para la inversion en proyectos de despliegue de redes de alta velocidad en aquellas zonas en las
gue no existe oferta y en las que no esté prevista en el corto plazo. En aplicacidn estricta del
principio de neutralidad tecnolégica, podrdn acogerse a dichas ayudas operadores de redes fijas,
moviles o cualquier otra plataforma.

Se contemplan tres lineas de actuacién principales. Las lineas son:

e Impulsar el despliegue de las redes de acceso de muy alta velocidad (>100 Mbps) en
poblaciones de pequeio y medio tamaio y sin cobertura de redes ultrarrapidas, a través
de la cofinanciacion de infraestructura de red susceptible de ser utilizada por todos los
operadores

e Extender la capilaridad de los enlaces con la red troncal (backhaul) de muy alta velocidad
dotando de un punto de acceso, apto para redes ultrarrapidas (> 30 Mbps) y abierto a
todos los operadores, a las poblaciones que no dispongan de él ni existan planes para su
dotacion.

e Extender la cobertura de las redes de banda ancha de alta velocidad (> 30 Mbps), a los
nucleos de poblacién con deficiente cobertura de banda ancha y sin previsiones de mejora
por parte de los operadores.

El programa lo realizard la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, tendra una vigencia de 3 afios (2013-2015) con convocatorias anuales y un
presupuesto global de 200 millones de euros. En 2013, se dard prioridad a aquellos proyectos que
tengan por objeto proporcionar servicios a poligonos industriales y parques empresariales, asi
como a los realizados en Comunidades Auténomas con disponibilidad de fondos FEDER.

Fases
e Fase | (2013): Disefio detallado del programa, convocatoria y concesion de ayudas.

e Fase Il (2014-2020): Monitorizacidn y supervision del Programa. Nuevas convocatorias de
ayudas.

Coordinacidn con las Administraciones Territoriales para el despliegue de redes

Se promueven nuevos mecanismos de coordinacién y colaboraciéon entre el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo y las distintas Administraciones Publicas Territoriales a la hora de que
éstas elaboren y aprueben su normativa y los instrumentos de planeamiento urbanistico que
afecten al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones tanto fijas como mdviles. Las
principales lineas de actuacion contempladas son:

e En colaboracién con las AA.TT., se promovera el desarrollo de normativa tipo, en
concreto, ordenanzas urbanisticas tipo para tratar de homogeneizar las condiciones y
requisitos que regulen los despliegues de redes de comunicaciones electrénicas

e En aquellos casos en que las AA.TT. decidan no adoptar los instrumentos tipo, se
establecera un procedimiento de coordinacién con el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, previo a la aprobacidon de la normativa territorial al objeto de garantizar su
compatibilidad con la normativa estatal de telecomunicaciones, con el fin de prevenir
conflictos ex post en el ambito judicial.
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e Se definirdn en la norma estatal una serie de parametros y requisitos técnicos esenciales
necesarios para garantizar el funcionamiento de las distintas redes y servicios de
comunicaciones electrénicas uniformes, para todo el territorio nacional.

e En aquellos casos que esté justificado, se configurarian las redes publicas de
comunicaciones electrénicas como equipamientos de caracter basico, de tal modo que su
instalacion y despliegue constituyan obras de interés general garantizdndose de esta
manera su ejecucion.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informaciéon desarrollara
esta medida de forma continua durante el periodo de vigencia del Plan 2013-2015.
Fases

Actuaciones continuadas.

Eje Il: Medidas para acelerar la cobertura de redes ultrarrapidas de acceso maovil

4 | Facilitar el acceso de los operadores a nuevas bandas de frecuencia

Con el fin de atender el gran incremento de la demanda de trafico de datos en movilidad, se
facilitara el acceso a los operadores a nuevas bandas de frecuencia. Las principales actuaciones a
realizar son:

Adelanto del proceso de liberacion de la banda de
frecuencias de 800 MHz para su utilizacién por los En desarrollo
operadores de telefonia movil

Publicado en el BOE de 11 de febrero de
2014, la Orden IET/173/2014, de 6 de febrero
por la que se aprueba el pliego de cldusulas
administrativas particulares y de
prescripciones técnicas para el otorgamiento
por subasta de concesiones de uso privativo
de dominio publico radioeléctrico en la
banda de 2,6 GHz y se convoca la
correspondiente subasta.

Licitaciéon de las porciones del espectro disponible
en la banda de 2,6 GHz

Aln no se ha realizado la consulta publica.
Esta banda estd en uso para radioenlaces de
televisién, pero tal como se ha indicado el
CNAF ya no se renovaran

Licitacién de la banda de 3,6 a 3,8 GHz para
servicios de comunicaciones electrdnicas, previa
consulta publica

Consideracidn de la utilizacién de la banda L (1452-
1492 MHz) para servicios de comunicaciones|En desarrollo
electrénicas

Introduccidon de la neutralidad de servicios en la

banda de 3,4 a 3,6 GHz En desarrollo

Introduccidon de la neutralidad tecnolégica y de

.. En desarrollo
servicios en la banda se 2,1 GHz

112



Incorporacién en la nueva Ley General de
Telecomunicaciones de medidas que favorezcan el
desarrollo del mercado secundario y un uso mas
eficiente del espectro a través de las nuevas|Tramitacion de la Ley en las
modalidades de comparticion. En particular, se|Generales. En este momento estd
introducird la modalidad de autorizacién general,|Senado.

asociada Unicamente a la notificacion previa y al
abono de las tasas, en aquellas bandas donde se
determine.

Cortes
en el

En nuevas licitaciones de espectro, se valorara la
posibilidad de compartir compromisos de inversion
que permitan reducir los costes y acelerar los
despliegues y la cobertura.

Modificacién del Cuadro Nacional de Atribucion de

. Realizado en may-13
Frecuencias

Extension de la vigencia de las concesiones de 900

MHz y 1800 MHz Realizado en jul-13

Con el fin de atender el gran incremento de la demanda de trafico de datos en movilidad, se
facilitara el acceso a los operadores a nuevas bandas de frecuencia. Las principales actuaciones a

realizar son:

e Adelanto del proceso de liberacion de la banda de frecuencias de 800 MHz para su

utilizacion por los operadores de telefonia mévil.

e Licitacion de las porciones del espectro disponible en la banda de 2,6 GHz

e Licitacion de la banda de 3,6 a 3,8 GHz para servicios de comunicaciones electrdnicas,

previa consulta publica

e Consideracion de la utilizacion de la banda L (1452-1492 MHz) para servicios de

comunicaciones electronicas
e Introduccién de la neutralidad de servicios en la banda de 3,4 a 3,6 GHz

e Introduccién de la neutralidad tecnoldgica y de servicios en la banda de 2,1 GHz

Incorporacién en la nueva Ley General de Telecomunicaciones de medidas que favorezcan
el desarrollo del mercado secundario y un uso mas eficiente del espectro a través de las
nuevas modalidades de comparticion. En particular, se introducird la modalidad de
autorizacién general, asociada Unicamente a la notificacidn previa y al abono de las tasas,
en aquellas bandas donde se determine.

En nuevas licitaciones de espectro, se valorara posibilidad de compartir compromisos de

inversion que permitan reducir los costes y acelerar los despliegues y la cobertura.

En el desarrollo de estas medidas se tendra en consideracion los trabajos realizados en el seno de
la Comisidn Europea sobre posibles bandas de frecuencia para utilizar para el desarrollo de redes
ultrarrapidas, inventarios a nivel de la CE de bandas de frecuencia, andlisis de alternativas para
promover el uso compartido del espectro radioeléctrico e introduccién de nuevas tecnologias

como la radio cognitiva.
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En el desarrollo de estas medidas se tendra en consideracién los trabajos realizados en el seno de
la Radio Spectrum Policy Group (RSPG) de la Comisidn Europea sobre posibles bandas de
frecuencia para utilizar para el desarrollo de redes ultrarrapidas, inventarios a nivel de la Comisién
Europea de bandas de frecuencia, analisis de alternativas para promover el uso compartido del
espectro radioeléctrico e introduccidon de nuevas tecnologias como la radio cognitiva.

Esta medida se desarrollara a lo largo del periodo 2013-2015 por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Fases

Actuaciones continuadas.

Simplificacidn de los requisitos para el despliegue de redes moviles

Modificacién normativa para incorporar en la nueva Ley General de Telecomunicaciones y en su
normativa de desarrollo los principios de simplificacion administrativa, eliminando licencias y
autorizaciones para determinadas categorias de instalaciones que hacen uso del espectro. Las
principales modificaciones son:

e Las actuaciones que impliquen una mera actualizacidn tecnoldgica en instalaciones ya
existentes o aquellas que no afecten a elementos de obra civil podrdn realizarse sin
necesidad de obtener licencia o autorizacidn.

e En aquellas que requieren obra civil, se sustituiran las actuales licencias por una
declaracion responsable en aquellos casos en los que previamente el operador haya
presentado ante las administraciones territoriales competentes un plan de despliegue y
éste haya sido aprobado.

e Se estableceran niveles maximos de emision radioeléctrica validos para todo el territorio
nacional.

e (Creacidn de la Comision Interministerial sobre radiofrecuencias y salud, encargada de
informar sobre las medidas aprobadas en materia de proteccién sanitaria frente a
emisiones radioeléctricas y de los multiples controles a que son sometidas las
instalaciones generadoras de dichas emisiones.

e Se realizard una notable simplificacion administrativa de los trdmites a realizar ante la
SETSI en relacidon con el despliegue de redes de telefonia movil, sustituyendo los
procedimientos de aprobacién de proyecto técnico asociado al uso del espectro
radioeléctrico e inspeccion de instalaciones, por declaraciones responsables y
autocertificacién por parte de los operadores.

Las disposiciones legales para la adopcién de estas medidas se recogeran en el proyecto de Ley
que estd previsto remitir al Parlamento para su aprobacién durante el segundo semestre de 2013,
siendo el responsable de la elaboracién del mismo la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacioén.

Fases

e Fase|(2013): Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones.

e Fase I1 (2013-2015): Aprobacién de la Ley y desarrollo reglamentario.

e Fase Il (2016-2020): Seguimiento de la implantacién de las medidas y adaptacion de la
normativa a los cambios en el entorno.
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6 | Implantacion de la Administracion electrdnica en los procedimientos asociados al despliegue de
redes maviles

La SETSI promover3a, en cooperacion con la FEMP y las CC.AA. el desarrollo de un punto Unico de
tramitacién electrénica para facilitar la realizacién de trdmites administrativos asociados al
despliegue de redes moviles ante las Administraciones Territoriales, con la consiguiente reduccion
de los costes de tramitacidn para las Administraciones Publicas y los operadores.

A dicho proceso, se podrian adherir de manera voluntaria los ayuntamientos, las CCAA vy los
operadores.

A través del uso de estas soluciones telematicas se promovera la estandarizaciéon y la
homogeneizacion de los procedimientos y, en particular, el uso de declaraciones responsables
tipo o de otros tramites administrativos a realizar por los operadores. Asimismo, podria facilitar la
notificacién de aquellas cuestiones relacionadas con aspectos medioambientales.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion desarrollara
esta medida de forma continua durante el periodo de vigencia del Plan (2013-2015).

Fases

Actuaciones continuadas.

7 | Acceso universal a la banda ancha mévil a 30 Mbps en poblaciones de menos de 5.000
habitantes

Los operadores de telefonia moévil presentaran a lo largo del afio 2016 un plan conjunto, de
acuerdo con las obligaciones asociadas con sus licencias, de proporcionar conjuntamente antes
del 1 de enero de 2020, el acceso a una velocidad de 30 Mbps o superior al 90% de los ciudadanos
de unidades poblacionales de menos de 5000 habitantes.

El Plan debera ser aprobado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo con el fin de
establecer un calendario que facilite el cumplimiento de compromisos. En la aprobacidn,
seguimiento y ejecucion del Plan se podra tener en cuenta las propuestas que formulen los
operadores afectados.

Fases

Fase | (2016): Inicio del proceso de planificacidon para proporcionar cobertura de mas de 30 Mbps
en poblaciones de menos de 5.000 habitantes.

Fase II (2017-2020): Ejecucidn de la solucién disefiada en la fase I.

Eje lll: Impulso de la demanda

8 | Demanda en el ambito de las PYME

Extenso programa para promover la adopcidn por parte de las pymes y auténomos de soluciones
empresariales fundamentalmente basadas en servicios “cloud computing” asi como el uso de
redes de banda ancha ultrarrdpida (4G para acceso moévil, +100Mbps para acceso fijo) que
garantice una utilizacién éptima de dichos servicios.

La medida, incluida en el Plan de TIC en PYME y comercio electrénico pretende impactar sobre un
numero elevado de pymes.

Fases

e Fase | (2013): Disefio detallado del programa.
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e Fase Il (2014-2020): Puesta en marcha del programa, supervisién y monitorizacién de sus
resultados y actualizacién permanente

9 | Demanda en el sector residencial

Programa para potenciar el mercado y el consumo de contenidos digitales legales por parte de los
ciudadanos asi como el uso de redes de banda ancha ultrarrapida (4G para acceso movil,
+100Mbps para acceso fijo) que garantice el acceso con calidad adecuada a dichos contenidos.

La medida, incluida en el Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales,
pretende impactar sobre un nimero elevado de ciudadanos.

Fases
e Fasel (2013): Disefio detallado del programa.

e Fase Il (2014-2020): Puesta en marcha del programa, supervisién y monitorizacién de sus
resultados y actualizacién permanente.

10 | Demanda en las Administraciones Publicas

En estrecha colaboracion con las CC.AA. se desarrollard un programa de impulso para dotar de
conectividad de banda ancha ultrarrapida a los centros escolares y otros centros publicos
relevantes y facilitar la instalacién de infraestructuras tecnolégicas que permitan el uso intensivo y
concurrente de aplicaciones y contenidos digitales en dichos centros.

Este programa, incluido en el Plan de Servicios Publicos Digitales que se hara publico durante el
segundo semestre de 2013, sera desarrollado por Red.es. El programa podra utilizar como
mecanismo de impulso al despliegue de redes la figura de zona prioritaria contemplada en el
programa de extension de la banda ancha de nueva generacién.

Fases
e Fase|(2013): Disefio detallado del programa

e Fase Il (2014-2020): Puesta en marcha del programa, supervision y monitorizacion de sus
resultados y actualizacién permanente.

11 | Coordinacion con las CCAA para el desarrollo de programas de fomento de la demanda

Las Comunidades Auténomas y otras administraciones territoriales, en el ambito de sus
competencias, juegan un papel esencial en aspectos relacionados con la demanda de redes
ultrarrapidas. La mayor proximidad de estas Administraciones al ciudadano puede ser clave en la
promocién de medidas de fomento de la demanda en segmentos como la PYME, el desarrollo de
servicios publicos digitales y otros programas de fomento de la demanda.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn realizara
durante el periodo 2013 — 2015 la labor de cooperacién con las Comunidades Autdbnomas para su
participacioén en los planes de la Agenda Digital de fomento de la demanda, de manera coordinada
con las actuaciones de apoyo al despliegue de las redes de banda ancha ultrarrapida.

Fases

Actuaciones continuadas.

Para alcanzar los objetivos a 2020 en materia de banda ancha, el Plan de telecomunicaciones y redes
ultrarrapidas (que es un instrumento fundamental la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas) estara
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sometido al mismo marco de gobernanza de la Agenda Digital para Espafia que permite su seguimiento,
evaluacidn y actualizacion

Para ello, la Agenda Digital para Espafia utiliza un instrumento denominado plan de accién anual, cuya
primera edicién se aprobarad durante el segundo semestre de 2014 y permitira evaluar los resultados e
impacto del primer ano de planes especificos (incluyendo el plan de telecomunicaciones y redes
ultrarrapidas) y formular su adaptacion y extensidon para avanzar hacia los objetivos de 2020 fijados en la
Agenda Digital para Espafia y en la Agenda Digital para Europa. Una descripcidn mas detallada de estos
mecanismos se presenta en la seccién 2.7.4 del Informe de cumplimiento de la condicién ex ante 2.1.

2.7 PRESUPUESTO

La Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas define las lineas de actuacion prioritarias para las politicas
publicas en materia de banda ancha a realizar en Espafia durante los préximos afios. Tal y como se ha
indicado anteriormente, la Estrategia comparte los objetivos de la Agenda Digital para Europa en materia
de banda ancha y contempla un mecanismo dindmico de adaptacion a los cambios que se vayan
produciendo en la Agenda para Europa.

La articulacidon concreta de las actuaciones en el ambito de la Administracién General del Estado —
incluyendo las actuaciones desarrolladas conjuntamente con CCAA y con agentes sociales y econdmicos —
se realiza mediante los distintos instrumentos presentados anteriormente, entre los que se incluye el Plan
de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas ya publicado.

Las medidas contempladas para el desarrollo de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas se financian
fundamentalmente con fondos procedentes de la Administracion General del Estado y con Fondos
Europeos, y en menor medida, con fondos procedentes de Comunidades Autdnomas y de Entidades Locales
de acuerdo con el principio de adicionalidad.

Por lo que se refiere al desglose de la financiacidon dentro del Marco Estratégico Comun (MEC) del periodo
2014-2020, los importes indicativos se resumen en la siguiente tabla:

Tipo de financiacion de acciones de fondos comunitarios Menos Transicién Mas
para banda ancha ultrarrapida (M€) desarrollada desarrollada
Fondos FEDER 24,3 245,2 206,2
Fondos Nacionales Publicos 0,0 0,0 0,0
Fondos Nacionales Privados 7,3 168,4 164,9
Fondos Regionales Publicos 4,3 21,6 77,1
Fondos Regionales Privados 0,0 0,0 0,0
TOTAL 35,9 435,2 448,1

Ademas de la contribucidn de los Fondos Comunitarios al desarrollo de la Estrategia Nacional de Redes
Ultrarrapidas, se estima una disponibilidad de fondos publicos nacionales adicionales del orden de 60
millones de euros para el periodo 2014-2020.

Asimismo, otros instrumentos comunitarios como el Mecanismo Conectar Europa contribuiran al éxito de
la Estrategia. La aportacidn del CEF a la extension de banda ancha durante este periodo de programacién
no va a ser tener tanta relevancia en lo que se refiere a la cuantia de las ayudas, como a la exploracion de
iniciativas basadas en instrumentos financieros. Desde la SETSI se hace un seguimiento de estas iniciativas,
de manera que el programa de ayudas se pueda adaptar a las conclusiones que se deriven de los proyectos
financiados con estos novedosos instrumentos.

117




La siguiente tabla presenta una estimacion de las distintas contribuciones en el ambito de la Estrategia
Nacional de Redes Ultrarrapidas:

Contribucién

Financiacion de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrapidas estimada |Porcentaje

(M€)
Fondo Europeo FEDER 476 48,6%
Fondos Publicos Nacionales y Regionales Cofinanciacion FEDER 103 10,5%
Fondos Privados Nacionales y Regionales Cofinanciacion FEDER 341 34,8%
Fondos Publicos Nacionales adicionales a Fondos Europeos 60 6,1%
TOTAL 979

Los recursos presupuestarios anteriores estan condicionados al cumplimiento de los compromisos de
consolidacion fiscal y estabilidad presupuestaria vigentes en cada momento para Espafa, asi como a la
disponibilidad de Fondos Europeos del Marco Estratégico Comun 2014-2020.

Conviene sefialar que el despliegue de banda ancha ultrarrdpida se desarrolla y financia en la mayoria de
las ocasiones por los operadores de telecomunicaciones, y que las actuaciones de la Estrategia Nacional de
Redes Ultrarrdpidas estdn dirigidas a las zonas sin rentabilidad comercial. La inversién total de los
operadores privados se puede estimar en mds de 20.000 millones de euros en el periodo 2014-2020.

En el desarrollo de estas inversiones el Banco Europeo de Inversiones (BEI) puede jugara un papel relevante
al entregar a los operadores espafioles una financiaciéon estimada entre 2014 y 2020 en mas de 2.000
millones de euros. Adviértase que, segun la practica seguida por el BEIl, estos fondos no van a estar
necesariamente dirigidos a zonas blancas, motivo por el que, tal como se ha hecho en 2013 y 2014, el BEI
no ha tenido necesidad de coordinarse con las autoridades espafiolas por no existir duplicidad con los
programas de ayuda nacionales.
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