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K. OBJETIVO TEMATICO 11: MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LAS AUTORIDADES PUBLICAS Y
LAS PARTES INTERESADAS Y LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

K.1. CONDICION EX ANTE 11

Objetivo 11. Mejorar la capacidad institucional de las autoridades publicas y las partes
Tematico (art. 9) interesadas y la eficiencia de la administracion publica

11) Mejorar la capacidad institucional de las autoridades publicas y las partes

Prioridad de | interesadas y la eficiencia de la administracidn publica mediante medidas de
inversion FEDER refuerzo de las capacidades institucionales y de la eficiencia de las administraciones

publicas y de los servicios publicos relacionados con la aplicacion del FEDER, y el
(art. 5 FEDER) apoyo a las medidas del FSE de refuerzo de la capacidad institucional y la eficiencia

de la administracion publica.

Condicion ex ante | Existencia de un marco estratégico para mejorar la eficiencia administrativa de los
(Anexo XI) Estados miembros, incluyendo la reforma de la administracion publica.

Existe y se estd aplicando un marco estratégico para aumentar la eficiencia
administrativa de las autoridades publicas y sus capacidades, con los siguientes
elementos:

— un andlisis y una planificacion estratégica de las medidas de reforma juridica,
organizativa o procedimental;

—la elaboracion de sistemas de gestion de la calidad;

Criterios de

cumplimiento — acciones integradas para la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos
administrativos;

(Anexo XI)

— el desarrollo y la aplicacion de estrategias y politicas en materia de recursos
humanos que abarcan las principales carencias observadas en este dmbito;

— el desarrollo de capacidades a todos los niveles de la jerarquia profesional dentro
de las autoridades publicas;

— el desarrollo de procedimientos y herramientas para el seguimiento y la
evaluacion.

K.1.1. Organos competentes

Para dar respuesta a la condicidon ex ante relativa a la mejora de la capacidad institucional y la eficiencia
administrativa, se elabora una respuesta integrada entre organismos pertenecientes a dos niveles de la
Administracion espafiola, esto es: la Administracién General del Estado (el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, en particular la DG de Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso
de la Administracion Electrénica, y la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios), asi como las CCAA.

K.1.2. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
1. Existencia de un marco estratégico para la mejora de la eficiencia administrativa.

El Consejo de Ministros del viernes 26 de abril de 2013 aprobd el Plan Nacional de Reformas 2013, junto
con el Programa de Estabilidad 2013-2016 y su respectiva remisién a la Comisiéon Europea, constituyendo
en la actualidad la referencia estratégica mas relevante en lo referente a la introducciéon de reformas en
eficiencia administrativa.

Este Plan, elaborado por el Gobierno de Espafia, se integra plenamente en la estrategia econdmica del
Gobierno e incluye medidas dirigidas a que la economia espafiola gane en eficiencia, flexibilidad vy
capacidad de competir, junto a otras, de segunda generacidn, dirigidas a explotar al maximo todos los
instrumentos existentes a nivel nacional para superar el mas perentorio cuello de botella al que hoy se
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enfrenta la economia espafiola para crecer y crear empleo: las dificultades de financiacidon en un entorno
de mercados financieros fragmentados en la Unidn Monetaria. Y supone ademds un nuevo impulso a la
agenda reformadora en marcha, incluyendo medidas de modernizacion de la administraciéon publica como
la racionalizacidn y eliminacidn de duplicidades, la transparencia de la Administracién Publica, asi como el
impulso de la Administracién Electrénica y la reduccién de cargas.

El impulso mas relevante a la agenda reformadora en el ambito de eficiencia administrativa es la medida
1.2 Comisidon para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) incluida en el apartado V.
REFORMAS PARA APOYAR EL CRECIMIENTO, subapartado AGS 5 MODERNIZAR LA ADMINISTRACION
PUBLICA (en relacién con las prioridades marcadas por el Annual Growth Survey - Estudio Prospectivo
Anual sobre el Crecimiento 2013, de la Comisidn Europea).

La Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) fue creada por Acuerdo de Consejo
de Ministros de 26 de octubre de 2012 con el objeto de proceder a una revisién de la Administracion
Publica que profundice en su eficiencia y reduzca su coste, sin disminuir la calidad de los servicios
prestados.

Esta Comision ha venido trabajando de forma continua, pasando por las siguientes fases:
e Recopilacion de informacidn (hasta diciembre de 2012)
e Andlisis y tratamiento de la informacidn (hasta marzo de 2013).
e FElaboracién del informe (hasta 21 de junio de 2013)
e Puesta en marcha de las medidas propuestas
El funcionamiento de la Comisidn aconsejo la creacidn de las siguientes Subcomisiones:

e Duplicidades administrativas. Tuvo por objeto identificar y eliminar duplicidades y reforzar los
mecanismos de cooperacion, de modo que se abaratara el coste de la actividad administrativa. En
la medida en que las competencias atribuidas a la Administracion Local estaban siendo objeto de
reforma en el proyecto de modificacién de su Ley de Bases, las duplicidades identificadas en este
estudio han sido las que se producen entre la Administracién General del Estado y las
Administraciones Autondmicas.

e Simplificacion administrativa. Revisd las trabas burocrdticas que dificultan la tramitacion de los
procedimientos administrativos, con el fin de conseguir una mayor simplificacion que redunde en
beneficio de los ciudadanos. Para ello se solicité informacién sobre los procedimientos cuya
finalidad requiere, para ser efectiva, la participaciéon de otras Administraciones Publicas, como la
creacion de empresas.

o Gestidn de servicios y medios comunes. Tuvo por objeto centralizar actividades de gestién que,
por ser similares o de la misma naturaleza, pudieran desempefiarse de forma unificada o
coordinada, aprovechando asi en mayor medida los medios publicos. En este ambito fue
fundamental estudiar modelos de éxito implantados en grupos empresariales espafioles, de los que
se obtuvo informacidn y colaboracién.

e Administracién institucional. Se analizé la distinta tipologia de entes que la componen, revisando
el marco normativo y los modelos que en él se identificaron como éptimos. Se plantearon las
modificaciones convenientes en la lista de entidades existentes, para lo cual los Departamentos
ministeriales debieron presentar informacién y las propuestas oportunas.

Finalizados los trabajos de la Comision, en el Informe de 21 de julio de 2013 se incluyeron un total de 218
propuestas de medidas, de las cuales, por ambito competencial, 138 afectan al Estado y a las Comunidades
Autdonomas y 80 exclusivamente a la Administracion General del Estado.

Por alcance, 11 de estas medidas tienen caracter general y horizontal para todos los dmbitos de la
Administracion Publica; 119 tienden a eliminar duplicidades con las CC.AA. y dentro del Estado; 41 eliminan
trabas, simplifican los procedimientos y facilitan el acceso de los ciudadanos a la Administracién; 39



mejoran la gestion de los servicios y medios comunes; y 8 racionalizan la Administracion Institucional, tanto
en el plano normativo como mediante la supresion e integracion de 57 entidades publicas estatales. Las
medidas de caracter horizontal suman un total de 63, mientras que las medidas sectoriales son 155.

Para asegurar el impulso y seguimiento de esas medidas, el Real Decreto 479/2013, de 21 de junio, cred la
Oficina para la ejecucion de la reforma de la Administracion, con el objetivo de velar por la ejecucion de
las medidas incluidas en el Informe de la CORA, asumir su seguimiento, impulso, coordinacién y evaluacién
permanente, asi como formular nuevas propuestas en los términos previstos en el citado Real Decreto. Esta
Oficina estd adscrita organicamente al Ministerio de la Presidencia, a través de la Vicepresidenta del
Gobierno y Ministra de la Presidencia, y tiene dependencia funcional conjunta de los Ministerios de la
Presidencia y de Hacienda y Administraciones Publicas.

Esta Oficina ha definido el Informe de la CORA como una accién viva en permanente actualizacidn, por lo
gue podran incorporarse nuevas medidas de racionalizacion y reforma de las Administraciones Publicas que
permitan ofrecer mejores servicios a los ciudadanos y empresas de forma mas eficiente, no siendo por
tanto un punto de llegada, sino el punto de partida del proceso transformador que se va a acometer en los
proximos afos, y que cuenta con el interés de organismos internacionales como la OCDE y la Comisidn
Europea, que entre otros estan interesados en analizar el impacto en el incremento de eficiencia del
conjunto de Administraciones Publicas.

Con el Plan Nacional de Reformas 2013 y 2014, el Informe de la Comisidon para la Reforma de las
Administraciones Publicas y la Oficina para la ejecucién de la reforma de la Administracion, el Gobierno
de Espafa se asegura un adecuado marco estratégico para acometer las reformas en curso en materia de
eficiencia y capacidad institucional.

2. Andlisis y planificacion estratégica de las medidas de reforma juridica, organizativa o procedimental.

Reforma juridica

Como se ha indicado en el apartado anterior, el Plan Nacional de Reformas 2013y 2014 incluyen dentro del
apartado V. REFORMAS PARA APOYAR EL CRECIMIENTO, el subapartado AGS 5 MODERNIZAR LA
ADMINISTRACION PUBLICA (en relacién con las prioridades marcadas por el Annual Growth Survey -
Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento 2013, de la Comisién Europea).

Ademads de la mencionada medida 1.2, Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA),
en este subapartado se incluye la medida 1.1, Ley para la racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local, con el objetivo de lograr que la Administracién Local también contribuya al objetivo
de consolidacién fiscal, racionalizar su estructura, en algunas ocasiones sobredimensionada, y garantizar su
sostenibilidad financiera. Supone un avance en el ambito municipal, sin que implique reducir las
competencias de los entes locales. Se trata de una reforma racionalizadora y ahorradora del gasto publico
gue ayudard a que Espaina vuelva a crecer sobre la base de la estabilidad en el conjunto de sus
administraciones publicas garantizando a los ciudadanos el uso 6ptimo de los recursos que financian a
través del sistema impositivo. La Ley persigue cuatro objetivos principales: clarificar competencias
municipales para evitar duplicidades, racionalizar la estructura organizativa, garantizar un control
financiero y presupuestario mas riguroso y favorecer una regulacion favorable a la iniciativa econdmica
privada. Para ello, la norma incide en la estructura de la Administraciéon Local buscando el equilibrio
financiero, la eficiencia en el ejercicio de sus actividades y una mayor profesionalizacion en toda la funcion
local, tanto la desempeiiada a nivel politico como a nivel administrativo. Paralelamente al proceso de
clarificacion de competencias de la administracion local se iniciard un proceso similar con las competencias
autondmicas, a través de la revisidon de las actividades financiadas mediante convenio.

La entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion Local supone que algunas competencias que venian ejerciendo los Ayuntamientos revierten
a la Comunidad Auténoma. Los Ayuntamientos sélo podrdn ejercerlas si le son delegadas (competencia
delegada) o bien si la Comunidad Auténoma no la ejerciera (competencia residual). Esta circunstancia
debera ser tenida en cuenta a la hora de disefiar actuaciones desde un enfoque integrado para el dmbito
local en el periodo de programacién 2014-2020.
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Otras reformas juridicas destacadas en el Plan Nacional de Reformas 2013 y 2014 son:

Ley de Desindexacion de la Economia Espafiola: introducirda un nuevo indice de referencia que
sustituya al IPC en las actualizaciones periddicas, entre otras, de ingresos y gastos, precios, tarifas, tasas
y rentas de las Administraciones Publicas. El nuevo indice serd mas exigente que el IPC y en su
formulacién tendrd en cuenta el nivel de inflacién del 2% considerado por el Banco Central Europeo
como estabilidad de precios. El principal objetivo de esta norma es prevenir determinados “efectos de
segunda ronda” en el proceso de formacidn de precios. La nueva referencia, busca neutralizar el efecto
de variables que no dependen de los fundamentos de la economia sobre sucesivas rondas de formacién
de precios y salarios que pueden afectar a la competitividad de la economia espafiola. De esta forma,
se limita la influencia sobre la economia espafiola de importantes perturbaciones de precios de origen
exdgeno y se consigue que la inflacién esté mds cercana a los fundamentos de la propia economia.

Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado, con su Plan de
Racionalizacidn: con el objetivo fundamental de facilitar el libre establecimiento y la libre circulacién de
operadores en todo el territorio nacional, establece un marco riguroso para una buena regulacion,
basado en los principios de necesidad y proporcionalidad, a observar por todas las administraciones en
la regulacién de las actividades econdmicas. Consta de cuatro bloques basicos:

1. Principios de garantia de la libertad de establecimiento y la libertad de circulacion, que deben
respetar todas las disposiciones y actos de las Administraciones Publicas.

2. Cooperacidn institucional para eliminar trabas, asegurar que no se establezcan nuevos
obstaculos y para una adecuada supervision.

3. Nuevo modelo de regulacidon basado en los principios de garantia del libre establecimiento y
circulacion.

4. Mecanismos agiles de resolucién de los problemas de los operadores con la Administracién a
través de dos vias fundamentales, en las que se prevé la intervencion de la nueva Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia para asegurar un enfoque de eficiencia econdmica.

El Plan de Racionalizacion Normativa, necesario para la adaptacion de la normativa vigente a la Ley de
Garantia de la Unidad de Mercado por parte de todas las Administraciones Publicas, ya ha comenzado a
aplicarse, constando de los siguientes hitos:

i. Fase de identificacién de la normativa. Se han identificado mds de 5.000 normas que afectan a
los diferentes sectores. Toda esta informacidn ha sido sistematizada y volcada a una base de
datos.

ii. Fase de evaluacidn de la normativa, que ya se ha iniciado. Para el proceso de evaluacion de la
normativa identificada, se ha elaborado un cuestionario de evaluacién de conformidad con los
principios de unidad de mercado y buena regulacion econémica contenidos en el anteproyecto
de Ley.

iii. Fase de modificacién de la normativa. En el caso en que se detecte la necesidad de modificar
alguna disposicidn, en el anteproyecto de ley se prevé su adaptacién en el plazo de seis meses
desde su entrada en vigor.

Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los Emprendedores y su Internacionalizaciéon: con el
objetivo de alcanzar un entorno empresarial mas favorable, fomentando y facilitando la creacién de
empresas, y que los proyectos viables puedan desarrollarse plenamente e internacionalizarse, cuenta
con las siguientes medidas:

e Medidas destinadas a impulsar la iniciativa emprendedora, que incluyen formacién en materia
de emprendimiento, creacidn de la figura del Emprendedor de Responsabilidad Limitada y de la
figura de la Sociedad Limitada de Formacidn Sucesiva, constitucion de sociedades de
responsabilidad limitada en veinticuatro horas y creacién de los Puntos de Atencién al
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Emprendedor, y facilitacion del acceso a la segunda oportunidad, a través de un mecanismo
extrajudicial de pagos.

e Medidas fiscales de apoyo al emprendedor en particular se establecera el IVA por criterio de
caja, la deduccién por reinversion de beneficios, la deduccidn por I+D e incentivos fiscales a los
inversores informales en emprendimiento.

e Medidas para impulsar la financiacion de los emprendedores, concretamente: eliminacién de
cargas para incentivar la emision de valores en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF),
flexibilizacién de la regulacién de los acuerdos de refinanciacion e impulso de nuevos
instrumentos para la financiacidn de los proyectos de internacionalizacidn.

e Medidas para fomentar el crecimiento empresarial: se ampliara la lista de actividades exentas
de licencia municipal y se eliminaran obstaculos al acceso de los emprendedores a la
contratacidn publica.

e Medidas para impulsar la internacionalizacion de la economia espafiola: Se prevé un nuevo
régimen de visados y autorizaciones de residencia para impulsar la atracciéon de talento e
inversién y se articulard, con una periodicidad definida, una estrategia espafiola de
internacionalizacidn.

Su entrada en vigor fue al dia siguiente al de su publicacién en el BOE de 28 de septiembre de 2013, con
excepcion del Capitulo V del Titulo I, que entrd en vigor a los veinte dias de su publicacién, salvo una
serie de preceptos que surtirdn efectos desde o a partir del 1 de enero de 2013. El articulo 23, referido
al Impuesto sobre el Valor Afladido, surtié efectos desde 1 de enero de 2014, y el articulo 35, relativo al
importe exigido para la cifra minima del capital social desembolsado de las sociedades de garantia
reciproca, entrara en vigor a los 9 meses de su publicacién.

Ley de Colegios y Servicios Profesionales: elimina obstaculos al acceso y ejercicio de la actividad en un
numero elevado de actividades profesionales, estableciendo un marco general regulador del acceso y
ejercicio de las actividades profesionales, estableciendo por un lado las condiciones comunes u
horizontales, a respetar por toda la regulacidn que incida en el acceso o ejercicio de las distintas
profesiones, y cuyo principio general serd el de libre acceso y ejercicio y las limitaciones a este principio
general deberdn responder a los principios de necesidad, proporcionalidad y no discriminacion.
Asimismo establece por otro lado, las restricciones basadas en una cualificacién profesional para el
acceso a una actividad sélo podran exigirse por ley, siempre y cuando sea necesario por motivos de
interés general, lo que limitard las reservas de actividad. La Ley incorpora la normativa sobre Colegios
Profesionales, que se modificard para reforzar el modelo de coexistencia de colegios de pertenencia
obligatoria y voluntaria, y clarificar sus normas de funcionamiento, adaptandolas a la realidad actual. La
obligacidn de colegiacidn sélo podra exigirse para profesiones tituladas y por ley estatal, cuando resulte
mas eficiente la supervision de la actividad por parte de los Colegios que por parte de las
Administraciones Publicas. El resto de Colegios Profesionales pasaran a ser de adscripcion voluntaria.
Ademas de limitar reservas de actividad, reducir obligaciones de colegiacion, y simplificar requisitos de
acceso y ejercicio de profesiones, aclarard el modelo de coexistencia de colegios de pertenencia
obligatoria y voluntaria, su dmbito geografico, sus funciones deontoldgicas y disciplinarias, su régimen
econdmico y cuotas, el ejercicio efectivo de la tutela por la administracion que corresponda o las
funciones de los consejos generales, entre otras. Ademas, siguiendo los principios de la Ley de Garantia
de la Unidad de Mercado, el acceso a una actividad profesional habilitard para su ejercicio en todo el
territorio espafiol, sin que puedan exigirse requisitos adicionales de cualificacién a los del territorio
donde se hubiera accedido a la profesién. La Administracion debera elaborar y mantener accesible
telematicamente una lista con todas las profesiones reguladas en el pais, los requisitos de acceso, el
coste de colegiacién en su caso, etc.

De gran relevancia en este apartado, es la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, que incluye a la Casa Real, al Banco de Espaiia y a aquellas entidades
privadas que reciben una financiacién publica relevante, y que tiene un érgano independiente y auténomo,
el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, que cuando esté nombrado estara encargado de vigilar la
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aplicacion del principio de transparencia, y de resolver los conflictos que puedan surgir. Ademas, en la
norma se concretan las infracciones derivadas del incumplimiento de esta propia Ley, de manera expresa,
para quienes obstruyan el ejercicio del derecho ciudadano de transparencia y acceso a la informacién. Se
aprovechara ademads la creacién de la Autoridad Fiscal independiente (ver parrafo siguiente) y el refuerzo
de otros organismos de fiscalizacién, para garantizar la eficacia de la Ley, dado que su independencia les
sitla en la mejor posicién para velar por el estricto cumplimiento de la norma, que no sdélo plantea la
fijacion de objetivos concretos, actividades y tiempos previstos para su consecucién, sino que también
establece que el grado de cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacién y publicacién
periddica junto con los indicadores de medida y valoracidn.

En la misma linea, la Ley Orgdnica 6/2013, de 14 de noviembre, de creacion de la Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal, que permite, que permite la creaciéon de un nuevo organismo
denominado Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal, un ente publico e independiente y con
personalidad juridica propia, e introduce mecanismos de supervision y transparencia a todas las
administraciones publicas, cumpliendo asi la directiva europea que regula los marcos presupuestarios de
los paises miembros, que establece la necesidad de contar con una institucidn fiscal independiente en el
pais que realice analisis fiables e independientes de la evolucién de las cuentas. Su principal funcién serd
garantizar el cumplimiento efectivo del articulo 135 de la Constitucidon que fue reformado por el Gobierno
para garantizar la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera, reforzando asi la arquitectura
institucional del pais y defendiendo la austeridad presupuestaria en todas las administraciones. El
nombramiento de su presidente ha sido propuesto, mediante Acuerdo de Consejo de Ministros de 21 de
enero de 2014, al Congreso de los Diputados; su eleccidén serd por un mandato de seis afios no renovables.

Por otro lado, tal y como se ha indicado, el Informe de la Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA) incluyd un total de 218 propuestas de medidas, de las cuales un total de
17 medidas suponen modificaciones normativas.

En el citado Informe, en el apartado Ill, Medidas de cardcter general, se incluye la medida 4 REFORMA DE
LA NORMATIVA ADMINISTRATIVA, se propone, con el objetivo de dotar a Espafia de un sistema de derecho
administrativo mas claro, transparente y racional, la elaboracién de dos disposiciones:

e Una, que regule el régimen juridico de las AA.PP., comprendiendo también los aspectos no basicos
de la estatal, y donde se integren las disposiciones que disciplinen la Administracion Institucional
de acuerdo con las propuestas formuladas por la Subcomisién de Administracién Institucional.

e Otra, reguladora del procedimiento administrativo, que integrard las reglas que gobiernan la
relacién de los ciudadanos con las Administraciones por medios electrénicos.

La justificacidon se fundamenta en el hecho de que en el derecho espaiol, la normativa reguladora de las
Administraciones Publicas ha pasado por diferentes etapas. Tradicionalmente, las reglas reguladoras de los
aspectos orgdnicos del poder ejecutivo estaban separadas de las que disciplinaban los procedimientos. Esta
separacion termind con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que unificé en un instrumento la competencia estatal
para regular estas materias previstas en el articulo 149.1.18.2 de la Constitucidon Espafiola. La evolucion
normativa posterior se ha caracterizado por la profusion de leyes, reales decretos y demas disposiciones de
inferior rango que de forma ora independiente, ora modificando el derecho vigente, han completado de
manera un tanto deslavazada la columna vertebral del derecho administrativo. De este modo, nos
encontramos en el momento actual normas que regulan aspectos organicos (Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacion y Funcionamiento de la AGE; Ley 50/1997, de 27 de noviembre, de Gobierno; Ley 28/2006, de
18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos), normas ordenadoras del
procedimiento, otras que, sin estar integradas en ninguna de las anteriores, tratan aspectos de unas, otras
o0 ambas (Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos), v,
por ultimo, disposiciones que mezclan ambos géneros (Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun). Resulta por ello
evidente la necesidad de dotar al derecho publico espafol de un sistema administrativo sistematico,
coherente y uniforme, dentro del proyecto general de mejora de la calidad normativa.
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Por ultimo, en el primer informe trimestral de seguimiento de cumplimiento de las medidas incluidas en la
CORA, publicado el 20 de septiembre de 2013, se destaca especialmente la Ley para la Racionalizacion del
Sector Publico y de Medidas de Reforma Administrativa , que ademas de integrar un importante niumero
de organismos y suprimir otros, concreta una serie de reformas legislativas necesarias para la inmediata
puesta en marcha de medidas propuestas por la CORA, como la creacion del Tabléon Edictal dnico de las
Administraciones Publicas (para permitir que ciudadanos y empresas puedan consultar en un Unico punto
todas sus notificaciones por comparecencia o el establecimiento de un punto neutro de embargo de pagos
de las Administraciones Publicas), la implantacidn de una licencia deportiva Unica y la modificacion de la
Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, por las que se crea una lista
de certificados electrénicos que tendran que ser admitidos por todas Administraciones.

Reforma organizativa

La Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas conté con una Subcomisidon de
Administracion institucional, motivo por el cual la reforma organizativa ha sido estudiada en profundidad y
reflejada en el Informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), en el cual
se incluyen un total de 40 medidas que suponen modificaciones estructurales y organizativas del total de
218 medidas propuestas.

Para el seguimiento de la CORA, es destacable la creacidn, mediante Real Decreto de 21 de junio de 2013,
de la Oficina para la ejecucion de la reforma de la Administracion, adscrita orgdnicamente al Ministerio de
la Presidencia, a través de la Vicepresidenta del Gobierno y Ministra de la Presidencia, y que tiene
dependencia funcional conjunta de los Ministerios de la Presidencia y de Hacienda y Administraciones
Publicas. También el 21 de junio de 2013 se nombro a la Directora de la Oficina, a propuesta conjunta de la
Vicepresidenta del Gobierno y Ministra de la Presidencia y del Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas por el Gobierno. Corresponde a esta Oficina la actualizacién, documentacion y el seguimiento de
las actuaciones realizadas para implementar las medidas de la CORA, asi como elevar al Consejo de
Ministros informes trimestrales y anuales con un resumen del nivel de ejecucidon de las medidas, cuyo
primer informe trimestral de seguimiento de cumplimiento de las medidas incluidas en la CORA se presento
en el Consejo de Ministros de 20 de septiembre de 2013 (ver Informe de seguimiento CORA — septiembre
2013).

En aspectos de integracidn y supresion (ademas de las medidas contenidas en el Anteproyecto de Ley para
la Racionalizacion del Sector Publico y de Medidas de Reforma Administrativa mencionado en el apartado
de reforma juridica anterior), el primer informe trimestral de seguimiento de la CORA destaca la
reestructuracién del sector publico realizada mediante:

o Real Decreto de Racionalizacidon del Sector Publico de 20 de septiembre de 2013 (por el que se
extingue un Organismo Auténomo, se disuelve y liquidan entidades mancomunadas, y se suprimen
otros organismos),

e Acuerdo de Consejo de Ministros de 20 de septiembre de 2013, por el que, de las 47 fundaciones
del sector publico fundacional, se reestructuran diecinueve, cuatro se liquidan, cinco se extinguen y
su actividad se integra en entidades del sector publico estatal, seis se fusionan en tres y otras
cuatro dejan de tener consideracién de fundaciones. Ademas se extinguen 2 Sociedades
Mercantiles Estatales.

Por otro lado, dentro del Informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA)
se recogen medidas que justifican dos nuevas Direcciones creadas recientemente:

La Direccién de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de la Administracién General del
Estado: el Consejo de Ministros del 20 de septiembre de 2013 aprobd mediante Real Decreto la
modificacion de la estructura orgdnica basica del Ministerio de la Presidencia con el fin de incorporar esta
Direccién, con rango de Subsecretaria, que impulsard y coordinard el necesario proceso de racionalizacién
de las diversas facetas de la politica de tecnologias de la informaciéon y de comunicaciones en todo el
ambito del Sector Publico Administrativo Estatal: adquisiciones de bienes informaticos, estructura de redes,
servicios de administracién electrdnica y optimizacién de los sistemas de publicacion web. Su motivacion


http://www.boe.es/boe/dias/2013/06/22/pdfs/BOE-A-2013-6762.pdf
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viene dada por el Informe elaborado por la Comisiéon para la Reforma de las Administraciones Publicas
(CORA), que puso de manifiesto la existencia de un elevado grado de atomizacion y un alto nivel de
independencia en la actuaciéon de los agentes que intervienen en el ambito de las tecnologias de la
informacién y de las telecomunicaciones (TIC) en la Administracion General del Estado. Se ha generado un
modelo de organizacién que hace imposible disponer de una estrategia unificada, optimizar los recursos
disponibles y aprovechar, en definitiva, las ventajas que se derivarian de las economias de escala. Sin
embargo, las unidades TIC de la Administracién General del Estado han demostrado sobradamente su
capacidad para atender una demanda creciente de servicios y unas exigencias elevadas, a un nivel
equivalente o superior a la media de la Unidén Europea. Resulta fundamental mantener estas unidades
sectoriales, aprovechando su capacitacién, conocimiento y experiencia al servicio de la ciudadania. Por
todo ello, se crea esta Direccidn de Tecnologias y de la Comunicacién, que dependerd funcionalmente de
los Ministerios de la Presidencia y de Hacienda y Administraciones Publicas. Su funcién sera impulsar y
coordinar el necesario proceso de racionalizacién de las diversas facetas de la politica de tecnologias de la
informacién y de comunicaciones en todo el &mbito del Sector Publico Administrativo Estatal: adquisiciones
de bienes informaticos, estructura de redes, servicios de administracidn electrénica y optimizacion de los
sistemas de publicacion web. Finalmente, el Consejo de Ministros del 27 de septiembre de 2013 ha
aprobado el nombramiento del Director.

Recientemente, el Consejo de Ministros celebrado el viernes 19 de septiembre de 2014 aprobd la
modificacion de la estructura de los Ministerios de la Presidencia y de Hacienda y Administraciones Publicas
para crear la nueva estructura de gobernanza de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
en el ambito de la Administracion General del Estado (Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, por el
gue se modifican el Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo, por el que se regulan las funciones y la
estructura organica de las Delegaciones de Economia y Hacienda; el Real Decreto 1887/2011, de 30 de
diciembre, por el que se establece la estructura orgdnica basica de los departamentos ministeriales; el Real
Decreto 199/2012, de 23 de enero, por el que se desarrolla la estructura orgéanica basica del Ministerio de
la Presidencia; el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y el Real Decreto 696/2013, de 20 de
septiembre, de modificacion del anterior, BOE del 26), asi como un Real Decreto sobre organizacion e
instrumentos operativos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el sector publico
administrativo estatal (Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacidn e instrumentos
operativos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Administracién General del
Estado y sus Organismos Publicos, BOE del 26).

La aprobacién del Plan de Accién de Administracién Electrdnica de la Administracion General del Estado
previsto en la Agenda Digital para Espafia es una prioridad en las lineas de trabajo de la nueva estructura
resultante de esta transformacidn, y en el momento actual estd prevista su aprobacion en el mes de enero
de 2015.

La Direccidon General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion: el Consejo de Ministros del 20
de septiembre de 2013 aprobé mediante Real Decreto la modificacidon de la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas con el fin de crear la Direccién General, adscrita a la
Subsecretaria del departamento, que serd la responsable del impulso, gestién y seguimiento de la
contratacién centralizada en el ambito del Sector Publico Estatal. Ademas, con el animo de reforzar al
maximo las garantias y transparencia del proceso de contratacidn, se designa a la Junta de Contratacion
Centralizada, de composicion interministerial, como el érgano que ejerce las funciones de drgano de
contratacién del sistema. Con ello se pretende obtener ahorros y mejoras en la contratacion,
incrementando la transparencia y la busqueda de la eficiencia, homogeneizar los niveles de calidad de los
servicios y suministros que se contratan en la Administracion General del Estado, y simplificar la estructura
de los 6rganos de contratacién. Asimismo se ha creado una Subdireccién General, bajo la dependencia de
la Secretaria General Técnica, para la gestion y mantenimiento de una central de informacién sobre la
actividad econdmico-financiera de las distintas Administraciones Publicas, de acuerdo con el mandato
contenido en la Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera



En resumen, el Gobierno de Espaina ha dado pasos importantes hacia la reforma organizativa en su ambito,
reduciendo el sector fundacional y el nimero de organismos publicos, asi como introduciendo unidades
gue velen por la propia reforma y por la consolidacidn de servicios que supongan sinergias en materia de
administracién electrénica y de contratacion.

Reforma procedimental

La Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) ha contado con dos Subcomisiones,
las de Duplicidades administrativas y Simplificacion administrativa, para analizar aspectos relacionados la
reforma procedimental. Asi, de las 218 propuestas de medidas incluidas en el Informe de la Comisidn para
la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), un total de 21 medidas se clasifican como de
eliminacion de duplicidades y otras 31 como de simplificacion administrativa.

Ademds, el Plan Mejora 2012-2015 de la Direccion General de Modernizacién Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracidn Electrdnica incluye en el eje Administracidn General del
Estado (PLAN RACIONALIZ@), una serie de medidas en el reto R2. Reformar los procedimientos
administrativos, como son la colaboracién en la elaboracién del anteproyecto de una nueva Ley de
Procedimiento Administrativo Comun (incluida en el Informe de la CORA), la mejora del repositorio comun
de procedimientos y servicios de la Administraciéon General del Estado, y la publicacidon del catdlogo de
procedimientos y servicios de la Administracion General del Estado a través del Punto de Acceso General
060.

De la misma forma, en el eje Ciudadano (PLAN SIMPLIFIC@), en los retos R11. Simplificar procedimientos
administrativos y reducir las cargas administrativas, en especial las que afectan a las empresas y R12.
Simplificar documentalmente los procedimientos administrativos que afecten a la ciudadania, se abordan
medidas para la simplificacién administrativa.

Por ultimo, destacar que el Consejo Superior de Administracion Electrénica, en su reunion de enero de
2013, aprobd el conjunto de lineas estratégicas que han de regir la Administracién Electrénica durante la
legislatura, que son:

1. Reduccidn de cargas administrativas a ciudadanos y empresas.

2. Incrementar el uso de los servicios electrénico para ciudadanos y empresas. Usabilidad y
divulgacion.

Avance en la Administracion sin papeles

La comparticidn de infraestructuras y servicios.
Potenciacion de SARA como proyecto de interés prioritario.
Factura y contratacidn electrénica.

Cooperacion e intercambio de experiencias y proyectos.

©® N o v AW

Uso de la tecnologia para reducir la brecha digital.

Por dultimo, en breve verd la luz un nuevo Plan de Accion de Administracion Electrénica de la
Administracion General del Estado, en el marco de la Agenda Digital para Espafia (a su vez alineada con la
Agenda Digital para Europa), que detallard las actuaciones y prioridades a futuro.

Elaboracion de sistemas de gestion de la calidad.

El Plan Mejora 2012-2015 de la Direccién General de Modernizacién Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administracidn Electrénica incluye en el eje Administracion General del Estado (PLAN
RACIONALIZ@), una serie de medidas en el reto Reto R3 Establecer un sistema homogéneo de control de
calidad, eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

Se va a trabajar con el fin de:

e Mejorar la calidad de los servicios publicos a través del control y seguimiento de las Inspecciones
Generales de Servicios
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e Establecer indicadores comunes para la medicion del rendimiento de los Servicios Publicos

e Conocer los ahorros que se producen en el uso de los servicios publicos mediante el
establecimiento de un protocolo para los Departamentos para la evaluacién y medicidn de ahorros.

e Impulsar la productividad del empleado publico a través del establecimiento de un sistema de
seguimiento y control.

En el Informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) destacan las
siguientes medidas en este apartado:

1.- Implantacion de un sistema de medicidn de la productividad y eficiencia
Situacién actual

La generalizacidn de métodos de evaluacion homogéneos, de acuerdo a las caracteristicas de las diversas
actividades de las Administraciones Publicas, constituye un elemento clave para la ordenacién de los
recursos puestos a disposicidon de las mismas y debe permitir mejoras en la consecucién de los principios de
eficacia, eficiencia, economia y calidad. Actualmente, el desarrollo de estos métodos es Heterogéneo vy
desigual.

Existen muchas parcelas de la Administracién que ya disponen de estos métodos de evaluacidn,
especialmente en las grandes unidades como la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria, las
Delegaciones de Economia y Hacienda, y los servicios periféricos del Ministerio de Empleo, asi como
algunos servicios centrales que elaboran anualmente planes de actuacion y objetivos e indicadores para
evaluar su cumplimiento. La medida requiere inicialmente trazar un mapa de la Administracién que ponga
de relieve las dreas que carecen de estos sistemas, para implantarlos. En las dreas que ya disponen de estos
sistemas, es necesario evaluar su adecuacion a los fines propuestos, para, en su caso, adaptarlos. En
cualquier caso, se marcard una tendencia hacia la homogeneidad en sistemas de evaluacién e indicadores,
aunque proporcionada a los fines especificos de cada Unidad.

El disefio de un sistema de control para la gestién de una organizacién ha de ser coherente con la estrategia
y la estructura de ésta. De este modo se podra garantizar, con una mayor probabilidad, que el
funcionamiento y los resultados que se obtienen de las decisiones adoptadas estén relacionados y sean
consistentes con los objetivos de la propia organizaciéon. Dentro de estos mecanismos de control y
seguimiento de la gestidén de un ente publico, se puede englobar a los indicadores de gestion.

El establecimiento de sistemas de indicadores de gestidn, con informacidn sobre el nivel de consecucién de
los objetivos propuestos, es esencial para saber si la organizacién actia correctamente o si se deben
adoptar medidas para corregir desviaciones. Sin la introduccion de indicadores de gestién que
proporcionen informacién sistematica de los resultados producidos, no es factible conocer ni evaluar con
rigor los niveles de eficacia, de eficiencia y de calidad alcanzados. La implantacién de indicadores se situa
en una perspectiva de cambio en los valores que rigen la forma de actuar de las Administraciones Publicas,
introduciendo un elemento de transparencia en la gestidn publica.

Los indicadores de gestidon permiten obtener informacidn cuantitativa y cualitativa sobre el grado de
desempefio en la organizacidn, identificar cualquier desviacion sobre las lineas de funcionamiento
establecidas, y tomar medidas correctivas a tiempo. Un buen uso de estos indicadores es decisivo para una
Optima administracion de los recursos organizativos.

Estos sistemas estan enfocados al andlisis y explotacion de la informacion en materia de gestidn y actuacién
de los servicios para las adaptaciones organizativas, procedimentales o sustantivas que permitan mejorar la
calidad y eficacia de la gestién y facilitar la toma de decisiones conducentes al mds adecuado cumplimiento
de los programas de los Departamentos.

La implantacidon de esta metodologia requiere la existencia de mecanismos de control automatizados que
permitan obtener los datos fuente de los indicadores de forma inmediata, implicando un coste minimo
para la organizacién objeto de evaluacién. Por otra parte, estos sistemas han de estar sometidos a efectivos
métodos de control interno que garanticen su debido funcionamiento y la calidad de los datos recogidos.

El grado de complejidad de los indicadores utilizados suele ser proporcional a las necesidades evaluadoras y
de supervision, existiendo en la practica desde simples indicadores de volumen de actividad o medidas de
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tiempo de ejecucién de procedimientos, hasta complejos sistemas de medicidn de la eficiencia que pueden
incluir diversas variables de produccién y costes en su composicion.

La implantacion generalizada de métodos de evaluacién de la actividad de las Administraciones Publicas
enlaza con alguna de las previsiones recogidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Buen Gobierno, ya que esta norma no sélo plantea la fijacion de objetivos concretos, actividades y tiempos
previstos para su consecucion, sino que también establece que el grado de cumplimiento y resultados
deberan ser objeto de evaluacion y publicacién periddica junto con los indicadores de medida y valoracidn.

En la actualidad, los métodos de evaluacidon aplicados en los diferentes centros y unidades de Ia
Administracion General del Estado son heterogéneos y no disponen de una metodologia comun que
permita llevar a cabo comparaciones.

La finalidad de la medida es:
1. Corregir la demora con la que se resuelven los expedientes en las unidades tramitadoras.

2. Evitar la existencia de capacidades de trabajo no utilizadas en las unidades, en las que
comparativamente puede determinarse esta capacidad.

3. Presentar los objetivos de los centros comparativamente con los recursos puestos a su disposicion.

La medicién de las demoras en la resolucion de expedientes permite adoptar medidas correctivas v,
mediante la asignacion adecuada de recursos, reducir los tiempos de tramitacién de los expedientes.

La introduccién de métodos comparativos permite determinar capacidades de trabajo no aprovechadas y
evolucionar hacia las situaciones de mayor eficiencia, mediante la deteccién de las unidades menos
eficientes y la determinacion de las causas que lo originan.

En las unidades que no admiten mediciéon de demoras y métodos comparativos se dispondra, al menos, de
indicadores homogeneizados de actividad que puedan ser comparados con sus costes. El establecimiento
de esta medida precisaria la confeccién de un marco de indicadores de productividad/eficiencia, sometidos
a una metodologia debidamente documentada. El marco general seria adaptado por cada centro o unidad
a sus singularidades y especificidades, en aras de lograr el mayor aprovechamiento posible del modelo. En
el disefio de los indicadores habra de considerarse la facilidad de cuantificacidon de las variables observadas,
minimizando los costes para la organizacién informante, y se tendra en cuenta la experiencia acumulada
durante los ultimos afios por algunos drganos de la Administracién General del Estado.

Propuesta: Disefio e implantacién de sistemas de medicién de la productividad/eficiencia en las
organizaciones administrativas.

La medida consiste sustancialmente en asegurar que todas las unidades administrativas disponen de
métodos de evaluacidn de su actividad adaptados a sus caracteristicas.

En primer lugar se establecerdn métodos de medicion del tiempo empleado en la tramitacién de los
expedientes y/o de evaluacién comparativas de la capacidad de actividad en aquellas unidades que lo
permitan y, subsidiariamente y en el resto, métodos normalizados de objetivos e indicadores.

En las unidades que ya tienen implantados estos mecanismos, se evaluard su suficiencia y se
homogeneizaran de acuerdo con la finalidad de esta medida.

La implantacion de la medida sera responsabilidad de los servicios comunes de los Ministerios mediante la
utilizacion de los recursos ya disponibles. EIl MINHAP apoyard e impulsara la aplicacién de las medidas
ofertando un sistema de medicidon de tiempos de tramitacion, un sistema comparativo de medicion de
capacidad de trabajo disponible y un sistema de indicadores y objetivos normalizado.

Para el seguimiento de la medida los servicios comunes de los Ministerios realizaran los analisis auditores
sobre la calidad de la informacidon suministrada por los centros implicados con la suficiente antelacion
como para acompafiiar a los informes de resultados.

Tanto la metodologia del sistema utilizado, como sus principales resultados, deberan hacerse publicos en
los Portales de Internet de los entes implicados y en el futuro Portal de la Transparencia.
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2.- Evaluacidn del desempeiio

La evaluacion del desempeio constituye, sin lugar a dudas, uno de los ejes basicos sobre los que debe
asentarse la reforma de la Funcidn Publica de la AGE, dado que a través del mismo se articula un «sistema»
que une y proporciona coherencia a estos tres elementos nucleares: Formacion/Carrera/Retribuciones.
Pero mas alla de un sistema de gestidon de personas, se trata de una herramienta muy vinculada a la
direccién de la organizacién publica por objetivos, y aunque en algunas areas los sistemas de direccién por
objetivos y evaluacidén de desempeio son prdactica habitual, tal como ocurre en la AEAT, SS, Intervencién
General, Delegaciones de Economia y Hacienda, Abogacia General, entre otros, no ocurre lo mismo en el
resto de la AGE.

Dicho proceso deberd ser llevado a cabo por las Inspecciones de los Servicios de los Departamentos
Ministeriales y/o de otros organismos de la AGE sobre la base de criterios comunes, tales como los
expuestos en la medida n2 0.00.001 «Implantacién del sistema de medicién de la productividad/eficiencia»
gue permitan un minimo de flexibilidad y autonomia en su aplicacién operativa por las unidades.

El proceso de implantacion de la evaluacién del desempefio en el ambito de la Administraciéon del Estado
requiere un esfuerzo sostenido en el tiempo.

El reparto de la productividad quedard condicionado a los resultados de la evaluacidn del desempefio, sin
qgue, en ningun caso, la implantacion de la evaluacién pueda suponer incrementos de los créditos globales
de productividad asignados a cada departamento u organismo por la Secretaria de Estado de Presupuestos
y Gastos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Tanto su implantacidn, como sus efectos, se abordaran de manera progresiva.
3.- Seguimiento y evaluacidn de los Entes del Sector Publico Estatal.

En la Administracion espafiola actual existen diferentes instrumentos interministeriales, todos ellos con
finalidad coordinadora, y que tienen en comun ejercer algun tipo de seguimiento o control de la actividad
qgue llevan a cabo los Departamentos ministeriales y los organismos especializados. Estas funciones son
atribuidas principalmente a la Intervencidon General de la Administracion del Estado por lo que respecta al
control del gasto, y a la AEVAL, en lo referente a la evaluacién de las politicas publicas; asi como a otros
centros del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas las de realizacién de propuestas
organizativas o el analisis y seguimiento de los objetivos presupuestarios fijados por cada centro de gasto.

Por este motivo, y teniendo en cuenta esta diversidad de visiones que coinciden sobre una misma realidad,
se debe implantar un esquema integrado de evaluacion y supervision independiente de los organismos
publicos, alejado de los intereses de los gestores y con capacidad técnica para aplicar criterios objetivos
rigurosos. Este proceso evaluador se extenderia tanto a los organismos publicos del sector administrativo,
como de los sectores empresarial y fundacional, incluidas las sociedades mercantiles.

El disefio de este nuevo esquema o procedimiento se efectuaria por la Intervencion General de la
Administracion del Estado y las Inspecciones de los Servicios y, antes de su implantacién definitiva, se
someteria a la consideracion y conformidad de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal.

La actividad de este mecanismo de seguimiento y evaluacion se deberia producir, al menos, en dos
momentos:

1. En el procedimiento de creacidn de un organismo nuevo. Se exigira que la propuesta supere un
examen valorativo previo en el que se analizarian, entre otros, los siguientes aspectos que han de ser
abordados en la Memoria que el Departamento proponente ha de elaborar y presentar:

e La aplicacién estricta del principio recogido en el articulo 11.3 de la Ley 30/1992, que requiere
un analisis riguroso de si el nuevo ente implica una duplicacion de otro existente y, en caso de
ser asi, si se proponen las consiguientes modificaciones normativas que eliminen o modifiquen
la entidad preexistente, para evitar la duplicidad. Este examen debera alcanzar a los érganos
con competencias concurrentes en el mismo ambito territorial, aunque pertenezcan a otras
Administraciones Publicas, de modo que la propuesta de constitucion del organismo debera
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justificar su creacién detallando las razones para desechar otras alternativas de utilizacién de
entes ya existentes.

e Laidentificacidn de las tareas que justifiquen una descentralizacién externa.
e Lajustificacion de la intervencidon publica en el drea de actividad de que se trate.

e Los objetivos a alcanzar con su creacion, los resultados a obtener y, en general, la gestion a
desarrollar, con especificacion de los marcos temporales correspondientes y de los proyectos
asociados a cada una de las estrategias y sus plazos temporales.

e Las consecuencias organizativas derivadas de su creacion: el rango orgdnico de sus érganos
directivos y los recursos humanos necesarios. En especial, las previsiones maximas de plantilla
de personal, el marco de actuacion en gestién de recursos humanos y las retribuciones del
personal, indicdndose el montante de masa salarial destinada al complemento de
productividad o concepto equivalente del personal laboral.

e Los efectos asociados al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por lo que se
refiere a la exigencia de responsabilidad por la gestién de los érganos ejecutivos y el personal
directivo.

e Las consecuencias econdmico financieras y un plan de actuacién que asegure la sostenibilidad
de las funciones a desempeiiar.

e La fijacién de criterios de eficiencia e indicadores que permitan una posterior evaluacién de
costes y beneficios, incluidos, los derivados del control, los efectos sobre la coordinacién, el
impacto en los recursos humanos, la eficacia y flexibilidad en la aplicacidon de las tareas
contratadas, la eficiencia econémica en la aplicacidon de las tareas, la simplificacion de los
procedimientos utilizados, la proximidad de la actividad contratada a los beneficiarios finales,
etc.

e El procedimiento para la introduccién de las modificaciones o adaptaciones anuales que, en su
caso, procedan.

2. En el procedimiento de supervision y evaluacion de las estructuras existentes y de la actividad
administrativa desarrollada. Esto supondria una evaluacién permanente, que conoceria y valoraria la
continuidad de un organismo, la actividad efectivamente realizada, su coste econémico y sus efectos y
rentabilidad social, ya que el actual control de eficacia a cargo del Ministerio debe ser completado con
una fiscalizacién periddica y externa que compruebe la subsistencia de las condiciones que justificaron
la creacién del organismo. Esta verificacion podria hacerse efectiva trienal o quinquenalmente y tendria
como efecto incluso la posible propuesta de disolucion.

4.- Acciones integradas para la simplificacidn y racionalizacion de los procedimientos administrativos.

De acuerdo con las Conclusiones del Consejo Europeo de 28 y 29 de junio de 2012, los Estados Miembros,
en el marco del “Pacto por el Crecimiento y el Empleo”, deben modernizar la administracidon publica, en
particular reduciendo las cargas administrativas y desarrollando servicios de administracidn electrdnica.

Nuestro pais ha realizado un importante esfuerzo en la reduccién de cargas administrativas y en la
simplificacién y racionalizacidn de procedimientos y va a continuar avanzando en las politicas de mejora de
la regulacion que estimulen la actividad empresarial e impulsen la competitividad de Espafia en el plano
internacional.

La Comision Europea fijé en el afio 2007 el objetivo de reducir un 25% las cargas administrativas existentes
en la normativa comunitaria, y superando dicho objetivo el Gobierno de Espafia se comprometid a reducir
las cargas administrativas existentes en nuestro pais un 30% durante el periodo 2007-2012, cinco puntos
porcentuales mas que el compromiso de las instituciones comunitarias.

Espafia ha cumplido el objetivo de reducir las cargas administrativas en un 30% y lo ha logrado a través de
las siguientes lineas de actuacion:

14



Identificar las cargas administrativas innecesarias, obsoletas y repetitivas.
Impulsar la reduccion de cargas administrativas y la simplificacion.
Medir el ahorro derivado de las actuaciones anteriores.

Realizar el analisis de impacto de las normas que se aprueban.

A S

Difundir y comunicar las buenas practicas de cargas administrativas, simplificacién y racionalizacién
de procedimientos.

6. Participar en grupos internacionales de simplificacién administrativa.

A lo largo del periodo 2007-2012, las medidas mas comunes adoptadas por las Administraciones Publicas
espafiolas para suprimir, modificar o simplificar trdmites y procedimiento han seguido los principios
propuestos en el Programa de Accidn de la Comisién Europea para la Reduccion de Cargas Administrativas y
se han agrupado mayoritariamente en la supresién de cargas administrativas y el impulso de la
administracién electrénica.

En el caso de la supresion de cargas administrativas, las medidas de reduccién de cargas mas habituales
han consistido en la eliminacion de la obligacién de presentar documentos, facturas o requisitos ante la
administracién competente.

En el caso de las medidas de impulso de la administracién electrénica, el mayor nimero de iniciativas se
ha concentrado en la sustitucidn de la obligacion de presentar convencionalmente documentos, facturas o
requisitos por la presentacidon de dichos documentos electronicamente, siendo también significativo el
numero de medidas consistentes en sustituir la presentacion de una solicitud presencial por una solicitud
electrénica.

Obijetivos 2013-2015

Una vez cumplidos los objetivos de esta fase, en 2012 se aprobd el Plan Nacional de Reformas 2012 (PNR),
en el que se recoge la agenda de reformas que el Gobierno de Espafia pretende impulsar para conducir a la
economia hacia la senda del crecimiento equilibrado y la creacién de empleo, y entre sus areas prioritarias
de actuaciéon recoge el impulso del crecimiento y la competitividad como base para cumplir con los
objetivos de la Estrategia Europa 2020.

El PNR subraya que es preciso abordar reformas necesarias que permitan restaurar la competitividad y
liberar a la economia de los elementos que lastran el crecimiento. Asi, y entre ellas, destaca que la
eliminacion de las barreras administrativas, los obstdculos y las trabas para la realizacidn de las actividades
econdmicas tienen un impacto positivo en los operadores econdmicos.

Por otro lado, el documento en el que se recoge el PNR reconoce que el aumento de la regulacion en todos
los niveles de la Administracion, la dispersion normativa y la disparidad de criterios también constituyen,
ademas de una fuente de inseguridad juridica, importantes barreras que limitan la eficiencia y el crecimiento
empresarial.

Los objetivos que el PNR persigue, en lo que a simplificacion y mejora de la regulacion se refiere, son:

1. Mejorar la regulacion para aumentar la competitividad de las empresas, garantizar la seguridad
juridica y contribuir a la unidad de mercado.

2. Reducir el peso burocrdtico de la administracién, eliminando trabas e incrementando la
simplificacion y mejora procedimental para facilitar la

3. Tramitacion administrativa por ciudadanos y empresarios para el mejor ejercicio de los
derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

Con el fin de alcanzar los objetivos mencionados, y como se ha indicado con anterioridad, se constituyd la
Comisidon para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA).

Para alcanzar los objetivos generales de reduccidn de cargas para el periodo citado se han disefiado las
siguientes lineas de actuacion:
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Revision del Stock Normativo.

Elaborar un Manual de Reduccion de Cargas y Mejora Normativa, lo que ademas de contribuir a la
mejora técnica de los futuros procesos de reduccidn y simplificacidon de cargas, debe constituir un
“estimulo para la mejora regulatoria, con los consiguientes efectos beneficiosos para ciudadanos y
empresas”.

De este modo, el futuro Manual unifica en un sistema metodoldgico coherente las distintas
actuaciones encuadradas bajo el concepto de mejora normativa, vinculando la reduccién de cargas
con las actuaciones de mejora de la gestion interna de las organizaciones de la AGE y tratando de
generar en cada una de éstas un impulso continuo de revision de sus procedimientos
administrativos y procesos de trabajo, que no dependa de una decisidn concreta del Gobierno y
gue afecte no solo a los procedimientos a establecer en el futuro sino también a los ya establecidos
en el ordenamiento.

Por ello el Manual llevard asociado un plan de simplificacion administrativo y de reduccién de
cargas administrativas, y serd un instrumento decisivo para la mejora normativa en el ambito de la
AGE, contribuyendo decisivamente a los efectos beneficiosos de ésta para la dinamizacién de la
economia, los ciudadanos, las empresas, los emprendedores y las organizaciones del tercer sector.

Metodologia

En lo que se refiere a la metodologia para la elaboracién de la nueva normativa, el Analisis de
Impacto Normativo es una herramienta para la mejora de la regulaciéon, mediante la cual se
sistematiza y ordena la informacion relevante para valorar el impacto de una iniciativa normativa,
con el fin de ayudar en el proceso de su aprobacidn, justificar su oportunidad y necesidad vy
realizando una estivacién del impacto en diferentes ambitos de la realidad que tendrd su
aprobacion.

Asi pues, la Memoria del andlisis de impacto normativo (MAIN), que debe acompafiar a los
proyectos normativos elaborados por el Gobierno y los Departamentos ministeriales, esta regulada
por Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio, permite contar con un proceso sistematico y
estructurado para conocer cuales son los elementos que deben analizarse en la adopcién de una
nueva propuesta normativa.

Es decir, la finalidad ultima de la Memoria del analisis de impacto normativo serd garantizar que a
la hora de elaborar y aprobar un proyecto se cuente con la informacidon necesaria para estimar el
impacto que la norma supondra para sus destinatarios y agentes.

Otras actuaciones.

e Mantener la colaboracidn con el sector empresarial y con organizaciones de interés social
con el objetivo de trabajar conjuntamente en la identificacidn de procedimientos y tramites
que puedan ser objeto de modificacidn, reduccién o supresion.

e Trabajar en la linea de las conclusiones de la Comisidn de la Unidn Europea, asi como con
las recomendaciones de la OCDE en materia de Politica Regulatoria.

e Continuar con las actuaciones formativas para la medicién de cargas administrativas y
simplificacion de procedimientos con el fin de crear una red de mediciéon de los ahorros
derivados de la reducciéon de cargas administrativas o de las nuevas cargas que es
imprescindible incorporar en la nueva normativa.

5.- Desarrollo y la aplicacién de estrategias y politicas en materia de recursos humanos que abarcan las
principales carencias observadas en este ambito.

El Programa Nacional de Reformas 2012 incluyé dentro del capitulo Ill, de Agenda de Reformas, un
apartado de Modernizacion de la Administraciones Publicas y de los Servicios Publicos, ya que se presta
especial atencion a la modernizacién y racionalizacién de las Administraciones Publicas, buscando la
sostenibilidad a largo plazo de todos los niveles de la misma.
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Entre las medidas adoptadas, destacaron las dirigidas a lograr una racionalizacidn y un incremento de la
eficiencia en el empleo publico que permitiera que la politica de empleo publico contribuya al
cumplimiento de los objetivos del Gobierno en materia de déficit y gasto publico, destacando las
siguientes:

e Congelacidon de la oferta de empleo publico, y tasa de reposicién del 10% en determinados
colectivos especiales. Estas medidas de contencién del volumen de efectivos afectan a todas las
modalidades de empleo publico.

e Aumento de la jornada minima de trabajo a 37,5 horas.

e Aprobacién de un nuevo régimen retributivo en los supuestos de incapacidad temporal y de
ausencias por motivos de salud.

e Modificacion del régimen de permisos y vacaciones de los empleados publicos.

e Modificacién del régimen de dispensas para el ejercicio de actividades sindicales.

e En general, mejora de los mecanismos de asignacién y redistribucion de efectivos.
Actualmente, las lineas estratégicas que conducen la accion del Gobierno en materia de RRHH son:

=  Alcanzar un volumen adecuado de los efectivos para garantizar, tanto la contribucién de la politica
de empleo publico al cumplimiento de los compromisos adquiridos con la UE en materia de déficit y
de gasto publico, y

= Dotar a las Administraciones con un modelo de empleo publico eficiente, que sirva de manera
adecuada las finalidades de la Administracion y singularmente la prestacién de servicios publicos

Tras la aprobacién del Programa Nacional de Reformas de Espana 2013 y 2014, el Informe de la Comisién
para la Reforma de las Administraciones Puiblicas (CORA) define una serie de acciones estratégicas en
diferentes dmbitos de actividad del Estado que incluyen también el marco del empleo publico.

El mencionado Informe analiza los trabajos de la Subcomisidon de Gestidn de servicios y medios comunes,
incluyendo un apartado especifico relativo a los RRHH.

El contenido de este apartado es el resultado, como el conjunto de medidas previstas en el citado informe,
del diagndstico elaborado en el seno de la CORA. Por lo tanto se han evaluado la situacién actual y en
funcién de dicha evaluacion se ha definido una estrategia de actuacién teniendo en cuenta:

= Lainformacién de que dispone la Administracion

= Los trabajos de las diferentes Subcomisiones técnicas, en el caso de los recursos humanos se trata
de la Subcomisidn de Gestion de servicios y medios comunes

= Un Consejo Asesor
= Un buzdn de participacion ciudadana

El apartado del informe relativo a recursos humanos define una nueva estrategia de innovacién y
eficiencia en la configuracion y gestion del empleo publico. Esta nueva estrategia “se basa en la
elaboracion de nuevos instrumentos normativos, que, ademds, desarrollardn para la Administracion del
Estado el Estatuto Bdsico del Empleado Publico (Estatuto de la Funcién Publica de la Administracion General
del Estado), en cuestiones tan claves como el disefio de un nuevo modelo de carrera administrativa o la
implantacion generalizada de un sistema de evaluacion del desempefio. Ademds, y de forma paralela, la
instrumentacion de nuevas herramientas de gestion del personal al servicio de las AA.PP., y en concreto de
la Administracidn del Estado, constituye igualmente un elemento central en esta reforma”.

Las actuaciones estratégicas tanto normativas como de gestidn son, entre otras, las siguientes:

= Establecimiento de pautas sobre la determinacién del régimen juridico del personal que participa
en la prestacidn de los servicios publicos.

= Redefinicidn de los elementos de ordenacién del empleo publico.
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= Reconsideracion del personal eventual.
= Redefinicidn del puesto de trabajo.

=  Mayor vinculacion entre la planificacion de RRHH y la estrategia y politicas publicas de la AGE y
disefio de herramientas de medicidn de cargas de trabajo que faciliten la asignacién eficiente de los
RRHH.

=  Movilidad interna y movilidad interadministrativa.
= Mejora de los sistemas de informacion.
=  Evaluacidn del desempeiio.

6.- Desarrollo de capacidades

El articulo 14 del EBEP sefala, entre los derechos individuales de los empleados publicos, el derecho a la
formacidn continua y a la actualizacién permanente de sus conocimientos y capacidades profesionales,
preferentemente, en horario laboral. En intima conexién con éste, se encuentra el derecho a la progresion
en la carrera profesional y promocién interna.

A tal objeto, las Administraciones Publicas promoveran la actualizacion y perfeccionamiento de la
cualificacion profesional de sus funcionarios de carrera. En consonancia con estos derechos, también el
EBEP establece la obligacién para los empleados publicos de mantener actualizada su formacién y
cualificacion.

Corresponde ademas a las Subdirecciones de RR.HH. el establecimiento de los Planes de formacién del
personal. En este caso, las convocatorias de las Subsecretarias afectan, unicamente, a los empleados de
cada Departamento ministerial.

Ademas de lo anterior, de los trabajos de la Subcomisién de Gestidn de servicios y medios comunes se han
establecido una serie de pautas especificas sobre dos materias que completan las medidas estratégicas
contenidas en el informe. En particular, estas dos materias son:

1. formacién de los empleados publicos, y
2. cooperacion entre los centros de formacion.

En relacion a la formacion se establece una propuesta para que desde el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) se preste formacion via electronica a todos los Departamentos ministeriales
relativa a los médulos comunes que actualmente se imparten a través de las Subsecretarias, quedando a
cargo de cada Departamento exclusivamente la formacion especifica.

En este sentido, se debe destacar el Plan Estratégico General del INAP para el periodo 2012-2015, que se
articula en torno a una serie de conceptos convencionales utilizados cominmente en la planificacién
estratégica: misidn, visidn, objetivos generales, estrategias y proyectos.

El INAP considera su MISION la creacién de conocimiento transformador en el sector publico en beneficio
de la sociedad, aplicando los principios de colaboracidn, transparencia, trabajo y aprendizaje en equipo,
autonomia y responsabilidad capaces de asegurar el éxito.

Constituirse en institucion lider de las administraciones espafiolas y referencie internacional en la
generacion y difusién de conocimiento y aprendizaje transformadores es la VISION del Instituto, su futuro
tal y como lo concebimos quienes trabajan en él.

El Plan concreta cinco OBJETIVOS GENERALES, de los cuales el primero (Fortalecer el papel institucional del
INAP en el dmbito nacional e internacional) y el quinto (Alinear la gestion del INAP con los retos
estratégicos) se orientan a la proyeccidn externa del Instituto, para afianzar su lugar central en las
administraciones espafolas, y que la organizacion obtenga el maximo rendimiento de los recursos
disponibles

El segundo objetivo (Generar conocimiento y reflexién de alta calidad para la toma de decisiones y el
disefio de politicas publicas) se centra en generar conocimiento de calidad y en ponerlo a disposicién de
todos.
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El tercero (Vincular la formacion y la seleccién a las necesidades reales de la Administracion Publica, a las
competencias profesionales de los empleados publicos y a la carrera profesional) y el cuarto (Convertir al
INAP en el centro de excelencia en formacidn de directivos publicos) buscan una profunda reforma de la
formacion y el aprendizaje de los empleados publicos; sin despreciar la larga tradicién que el Instituto ha
acumulado durante décadas, se trata de poner al dia instrumentos y contenidos para conseguir que la
formacidon sea una contribucién decisiva en el logro de una administracién cada vez mds eficiente y
efectiva.

En relacién con la cooperaciéon entre centros de formacién, es de destacar el informe denominado
«Informe sobre las Duplicidades y Coste de la configuracion autonémica» elaborado por el Instituto de
Estudios Fiscales (IEF) en enero de 2013 resefiado en el Informe de la Comisidn para la Reforma de las
Administraciones Publicas, que sefiala entre otros la proliferacién de Institutos de Administracién Publica
Autondmica. La necesidad de optimizar los recursos de formacién en el ambito de las CC.AA. y CC.LL., obliga
a compartir recursos y determinar qué cursos son los que aportan valor afiadido en el mercado.

En este sentido, el INAP ha puesto en marcha el proyecto «Compartir», con la finalidad de racionalizar la
programacion de los distintos centros formativos y de seleccién de las distintas Administraciones Publicas.
El INAP inicié un trabajo de recopilacién de recursos docentes on-line para evitar duplicidades con los
recursos elaborados por las CC.AA. y el Estado. Se han inventariado y puesto a disposicion de los
promotores de formacién 262 cursos. Se han adherido las 17 CC.AA,, las Ciudades Autonomas de Ceuta y
Melilla y las entidades locales a través de la FEMP.

En esta misma linea de aprovechamiento de los recursos, el INAP ha disefiado un Repositorio de cursos on-
line cuyo objetivo es que las diferentes Escuelas e Institutos de Administracion Publica compartan sus
recursos mediante un sistema tecnoldgico para la gestiéon del conocimiento que esté centralizado y sea
accesible para todas las CC.AA., donde podran almacenarse cada una de las actividades formativas.

Asimismo, al objeto de evitar duplicidades en el ambito formativo, el INAP ha desarrollado una plataforma
de autoformacién unica y centralizada de cursos masivos on-line en abierto (MOOC) para todas las AA.PP.
El INAP estd promoviendo un sistema de certificacién competencial asociado a los MOOC y contard con la
colaboracién en todo el territorio nacional de los centros de formacién regionales o locales.

El objetivo del proyecto es construir una plataforma de gestién de cursos en abierto que se ofertara a todas
las CC.AA. y entes locales que lo deseen y cumplan unos requerimientos, para que no haya que construir
sistemas en cada una de ellas con el objetivo de ofrecer esta modalidad formativa.

Debe tenerse en cuenta ademas que esta se hard en paralelo a la medida introducida por el Informe de la
Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), en lo relativo a Racionalizacién de la
Administracion Institucional y del sector publico empresarial y fundacional del Estado, en la cual se indica
gue entre los Organismos autdonomos y agencias estatales que integran sus servicios comunes estaran las
relacionadas con actividades formativas: Centro de Estudios Juridicos (CEJ), Instituto de Estudios Fiscales
(IEF), Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP), y Centro de Estudios Politicos y Constitucionales
(CEPCO).

7.- Creacion de procedimientos y herramientas para el seguimiento y la evaluacion.
La Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios publicos autoriza la
creacion de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y de la Calidad de los Servicios.

El Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre, crea y se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. En el art. 6 se indica que entre sus objetivos
se encuentran:

e Promover la cultura de evaluacién y de calidad de los servicios e impulsar su practica en la gestion
publica.

e Realizar trabajos de evaluacion y anadlisis de politicas y programas publicos.

En el mismo articulo, se indican las competencias y funciones, incluyendo la de realizar informes sobre las
evaluaciones de programas publicos, sus resultados, impacto y utilizacién.
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Ademas de la AEVAL, las Inspecciones Generales de los Servicios de cada Ministerio también realizan
funciones de evaluacién y seguimiento.

El Real Decreto 799/2005 , de 1 de julio, por el que se regulan las inspecciones generales de servicios de los
departamentos ministeriales, establece en su articulo 2, entre las funciones de las Inspecciones Generales
de Servicios, entre otras, las siguientes.

e Inspeccionar y supervisar la actuacion y el funcionamiento de las unidades, drganos y organismos
vinculados o dependientes del departamento, para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente.

e Realizar auditorias internas en las unidades y servicios y verificar el desarrollo y cumplimiento de
planes y programas de actuacion, asi como el ajuste de los resultados a los objetivos propuestos.

e Participar en el desarrollo de programas de calidad y en su evaluacion.

En la actualidad, una de las lineas de trabajo que comparten las Inspecciones Generales de Servicios
departamentales es la realizacion de funciones de seguimiento y evaluacion en el ambito de la
simplificacion documental, a fin de que se eliminen en los procedimientos la solicitud a los ciudadanos de
documentos que obran en poder de la administracidn. En este sentido, de forma coordinada se realiza una
labor de evaluacidn de los procedimientos administrativos asi como de seguimiento y correccion, en su
caso, del cumplimiento de la normativa vigente en materia de simplificacién documental.

Como primer ejemplo de procedimiento y herramientas para el seguimiento y la evaluacion, destacan los
seguimientos las medidas de CORA realizados por la Oficina para la ejecucion de la reforma de la
Administracién, que para facilitar la actualizacidn, documentacién y el seguimiento de las actuaciones
realizadas para implementar ha desarrollado una aplicacién informatica que permite a los responsables de
las medidas actualizar permanentemente su ejecucion.

Asimismo corresponde a la Oficina elevar al Consejo de Ministros informes trimestrales y anuales con un
resumen del nivel de ejecucidon de las medidas, con el objetivo de difundir el estado de las mismas. El
primer informe ha sido publicado el 20 de septiembre de 2013, e incluye tablas y graficos sobre el estado
de ejecucidn de las distintas medidas.

En materia de politicas de empleo publico, existen diversas fuentes de indicadores y datos disponibles que
son de uso habitual en el disefio y ejecucidn de las politicas de empleo publico y que tienen comunicacion
permanente con Eurostat, ya que buena parte de los datos producidos son utilizados para formar las
estadisticas comunitarias.

Se puede destacar la existencia en la Administracion General del Estado de un Registro Central de Personal
en el que consta numerosa informacién cuantitativa de los efectivos con que cuentan las diferentes
Administraciones Publicas espafiolas. Se trata de un instrumento de gestién pero el uso de datos agregados
de este Registro permite también desarrollar la planificacion general del sistema de empleo publico (por
ejemplo para adoptar las politicas de control del volumen total de efectivos). Se puede acceder
directamente a la informacién a través del Boletin estadistico del personal al servicio de las
Administraciones Publicas,

Se debe citar también la Encuesta de Poblacién Activa elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica,
gue incluye los datos de asalariados del sector publico.

Por ultimo, otras unidades disponen de bases de datos de diferente naturaleza y para ambitos especificos
(por ejemplo con datos de ejecucion presupuestaria del Capitulo 1 del Presupuesto para determinar los
niveles de gasto que genera el personal al servicio de una determinada Administracidon) y que son de
utilidad en la definicién e implementacién de la politica de empleo publico.

20


http://www.boe.es/boe/dias/2005/07/15/pdfs/A25197-25201.pdf

REFERENCIAS

Programa Nacional de Reformas de Espana 2013

Presentaciéon del Programa Nacional de Reformas y actualizacién del Programa de Estabilidad

Informe de la Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas 2013 (publicado el 21 de junio
de 2013)

Primer _informe trimestral de seguimiento de cumplimiento de las medidas incluidas en la CORA,
publicado el 20 de junio de 2013

Para mas informacién sobre la Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas

Plan _Mejora 2012-2015, redactado por la Direccion General de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica.- Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, publicado en el Portal de Administracion
Electrénica PAe el 1 de agosto de 2012

Agenda Digital para Europa

Agenda Digital para Espana

Informe anual eEspafia 2012 sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, Fundacién Orange y
Capgemini, Julio 2012

Informe anual eEspaiia 2013 sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, Fundacion Orange,
Mayo 2013

Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento 2013 Espafia - Comunicacion de la Comision

Acceso al Plan Estratégico General del INAP 2012-2015

Boletin estadistico del personal al servicio de las Administraciones Publicas (Enero 2013)

Encuesta de Poblacién Activa (Instituto Nacional de Estadistica)
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http://www.ine.es/inebaseDYN/epa30308/epa_inicio.htm

K.1.3. Comunidades Auténomas
ANDALUCIA

La Ley 9/2007, de 22 de octubre de la Administracién de la Junta de Andalucia establece como principios
generales la eficacia, la transparencia, eficiencia en su actuacién y control de los resultados, la racionalidad
organizativa mediante la simplificacidn y racionalizacién de su estructura organizativa y la racionalizacién,
simplificacion y agilidad de los procedimientos. Todo ello dentro del marco genérico de una Buena
administracion y Calidad de los servicios.

En este marco, la Direccidn general de Planificacidon y Organizacién de los Servicios Publicos colabora de
forma activa con todos los centros directivos en la implantacidén de sistemas de gestién de calidad: sistema
de evaluacion EFQM.

Puesta en marcha de estrategias como el Plan Director de Organizacién y Calidad de los Servicios con
resultados como el Decreto 183/2003, de 24 junio, por el que se regula la informacién y atencién al
ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativo por medios electrénicos (Internet), el cual
iniciaba el camino de la administracion electrdnica en la Junta de Andalucia.

Plataforma de Relacién con la Ciudadania (CLARA) a través de la cual podemos consultar los tramites de la
Junta de Andalucia (requisitos, formularios, documentacidon, normativa...), con posibilidad de su
tramitacién por internet.

Portal de Mejora de los Servicios Publicos que nace con la finalidad de impulsar el acercamiento entre la
administracidn, los/as profesionales y la ciudadania. Se configura como un espacio virtual en el que se
podran realizar propuestas y aportaciones e intercambiar opiniones e informacién acerca de los servicios
publicos.

Observatorio para la Mejora de los Servicios Publicos nace en el marco de la Estrategia de Modernizacion
de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia, como instrumento para observar, analizar e investigar en
torno a los servicios publicos. Para ello el Observatorio se complementa con un espacio virtual de
participacién, el Portal para la Mejora de los Servicios Publicos, que nace con la finalidad de impulsar el
acercamiento y facilitar tanto la intervencidn de la ciudadania como de los/as profesionales técnicos/as de
la administracion, asi como de todos/as aquellos/as agentes interesados/as en materia de calidad de los
servicios publicos, administracidn electrdnica y gestion de los asuntos publicos.

En este sentido, el Observatorio se configura como una herramienta al servicio de la Administracién Publica
Andaluza para recoger y analizar aspectos que inciden en la calidad de los servicios publicos.

Premios a la Calidad y a la Administracion Electrénica de la Junta de Andalucia se constituyen como una
herramienta impulsora de la calidad en la gestién de los servicios publicos andaluces.

Este tipo de iniciativa es fundamental para consolidar una cultura efectiva de la gestion de la calidad en los
servicios publicos que incorpore técnicas sistematicas de gestién y metodologias basadas en modelos de
excelencia. El Modelo EFQM sirve de referencia para evaluar las candidaturas.

La concesion de los Premios también sirve para poner de manifiesto la implicacidon del personal empleado
publico, en su voluntad y motivacién por mejorar la prestacion de los servicios.

Dichos Premios estan regulados en el Capitulo IV Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, modificado por el
Decreto 177/2005, de 19 de julio, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de
la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos, se establece el
sistema de Premios a la Calidad de los servicios publicos de la Junta de Andalucia. Podemos encontrar dicha
normativa en los siguientes enlaces web:

Manual de Simplificacién Administrativa. La finalidad de este documento es proporcionar a las personas
profesionales al servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia una herramienta que les facilite
abordar el proceso de simplificacién administrativa.
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La simplificacion administrativa puede definirse como el conjunto de acciones encaminadas a analizar,
identificar, clasificar y realizar propuestas que mejoren los procedimientos administrativos, tanto en la
reduccion de cargas para la ciudadania, empresas y organismos como en la agilizacidon de los tramites
internos propios de la Administracién Publica.

La necesidad de abordar los procesos de simplificacidn como orientacion de las iniciativas de mejora y
transformacién de las Administraciones Publicas esta presente en el ordenamiento juridico espafiol desde
la aprobacién de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Dicha norma contiene ya aspectos bdsicos de simplificacion, como el derecho a no presentar
documentacidn que ya obre en poder de la Administracion, o la orientacion de considerar el
establecimiento del silencio positivo como regla general en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado.

Dicho manual, se puede descargar en el siguiente enlace:

https://ws024.juntadeandalucia.es/

El Sistema de Indicadores de Seguimiento y Evaluacion de Planes Econdmicos de Andalucia (ESTRATEC) es
una aplicacidn cuya finalidad es mostrar un amplio conjunto sistematizado de indicadores econémicos y
sociales que proporcionen informacién util para el seguimiento de la ejecucion de los planes econémicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia. En ESTRATEC podemos encontrar indicadores referentes a “Los
servicios de la administracion: Practicas de buenas gobernanzas” como por ejemplo:

= Incrementar la transparencia en el sistema.
= Mayor participacion de los ciudadanos en la gestién politica y administrativa.
= Mejorar la calidad, la eficacia y la simplicidad de los actos administrativos.

El sistema de Cartas de Servicio se compromete a ofrecer a la ciudadania servicios con unos estandares de
calidad que deben ser evaluados anualmente mediante indicadores establecidos. El resultado de la
evaluacion se refleja en la memoria para la Evaluacién de la Calidad de los Servicios Publicos que elabora la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

Por su parte, la Ley 6/2006 de 24 de octubre de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia
establece la obligatoriedad de incluir en los expedientes de elaboracidn de reglamentos, una valoracién de
las cargas administrativas derivadas de la aplicacion de la norma para ciudadania y empresas.

El Decreto 260/1988 estableci6 como competencia de la D. G. de Planificacién y Organizacidon de los
Servicios Publicos la elaboracidn de informes y propuestas en materia de organizacion y simplificacion de
procedimientos y racionalizaciéon de la gestion administrativa y cred la Comision Interdepartamental de
Coordinacidn y Racionalizacion Administrativa, como drgano consultivo y de asesoramiento en la materia.
Resultados de su trabajo fue le Acuerdo del Consejo de Gobierno de 27 de enero de 2009 por el que se
aprobo el Plan de Medidas de Simplificacion de Procedimientos Administrativos y Agilizacion de Tramites
o el Manual de simplificacion administrativa y agilizacion de tramites de la Junta de Andalucia para los
profesionales de la Junta.

Se encuentra en tramitacion el Decreto por el que se regulan y desarrollan acciones de gobierno
electronico para garantizar a la ciudadania el acceso a servicios publicos digitales, para prestar un mejor
servicio e incrementar la eficacia y eficiencia en las actuaciones. Incluye herramientas tan importantes
como el Registro de Procedimientos Administrativos.

En materia de personal, estd en elaboracién el Estatuto Basico del Empleado Publico que abordard
cuestiones como la evaluacién de cargas de trabajo y la gestion de competencias que permita evaluar las
competencias especificas para cada puesto y favorecer el desarrollo personal de los empleados.
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Por ultimo, la Ley 1/2011 de 17 de febrero de Reordenacidn del sector publico de Andalucia ha significado
una apuesta por un modelo publico de prestacion de servicios, cuyos ejes son la atencion a la ciudadania, el
interés general y la calidad de los servicios publicos, a los que se han de supeditar los principios de
simplificacion y nacionalizacién de la estructura organizativa de todo el sector publico andaluz.

ARAGON
La Comunidad Auténoma de Aragdn cumple con los criterios de esta condicionalidad mediante:

= El Acuerdo social para la competitividad y el empleo de Aragén 2012-2015, que plantea un conjunto
de iniciativas de modernizacidn, simplificacién y agilizacién de la actividad de la Administracion.

=  Reforma del régimen juridico y organizativo del empleo publico, que dara como resultado la Ley de la
Funcidn Publica de Aragon, cuyo anteproyecto se encuentra en fase avanzada.

= Reforma de las condiciones procedimentales de la administracidon, también en fase avanzada de
anteproyecto de la Ley de Calidad de los Servicios Publicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

= Fomento de la eficiencia y el uso de la administracion electrénica. El impulso de la administracion
electronica en la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragdén se ha llevado a cabo de
conformidad con el Plan de Administracion Electrénica de la Comunidad Auténoma de Aragon (BOA n@
160 de 19/08/2009). Como resultado del Plan, ademas de los desarrollos que permiten el acceso a la
gestiéon administrativa por medios electrénicos, se han obtenido resultados significativos en la gestion
procedimental y en la gobernanza de las intervenciones en materia de administracion electrénica. Esta
iniciativa estratégica comprende, entre otros, esta serie de elementos:

- se derivan modificaciones de las disposiciones reguladoras de la gestién procedimental
- se contemplan impactos de simplificacién administrativa, reduccidn de cargas y reduccién de papel
- se prevé lareutilizacién de recursos

- se prevén actuaciones significativas y de impacto en el desarrollo de competencias entre los
empleados y los usuarios

- se establecen medidas de evaluacién de impacto y resultados

se implica a toda la organizaciéon administrativa

= El Plan de inspeccion de servicios, con elementos de evaluacién y control de la gestidon administrativa y
de rendicién de cuentas de las iniciativas desarrolladas.

ASTURIAS

Las lineas de trabajo desarrolladas por la Administracion autondmica en esta materia se resumen a
continuacion:

Linea de simplificacion y racionalizacion de los procedimientos administrativos

El Principado de Asturias ha elaborado una iniciativa orientada a contribuir a la reduccion de cargas, que ha
dado lugar al Plan director para la simplificacion, mejora y reduccion de los costes administrativos que
soportan la ciudadania y las empresas en la Administraciéon del Principado de Asturias (2012-2015). Se
estd ejecutando actualmente y entre las medidas que se estan llevando a cabo cabe citar:

e Laactualizaciéon del Catalogo de procedimientos administrativos del Principado

e El desarrollo y revisién de las tareas de normalizacién de los distintos formularios de los
procedimientos que se ponen a disposicion de los ciudadanos en la sede electrénica.
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e La continuacién del proyecto de interoperabilidad con los trabajos que se acometen para la
incorporacién de nuevos certificados y consultas de datos a través de la plataforma de
Intermediacidn de la Administracién General del Estado.

e El estudio y la valoracién de nuevas funcionalidades o necesidades de tramitacion por parte de los
gestores.

e El estudio de la simplificacién y racionalizacion de los procedimientos administrativos en
determinadas areas sefialadas como prioritarias.

Por otra parte, la Administracién del Principado de Asturias suscribié en diciembre de 2010 un Convenio
marco de colaboracion con la Administracion General del Estado cuyo objeto es regular las condiciones de
la colaboracién entre ambas Administraciones para el establecimiento de un marco de estudio e
intercambio de informacidn sobre la reduccién en un 30% de las cargas administrativas antes del 31 de
diciembre de 2012, asi como sobre la simplificacion procedimental y la mejora de la reglamentacion
(Resolucion de 4 de febrero de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, BOE nimero 44 de
fecha 21 de febrero de 2011).

Paralelamente al desarrollo de la Ley 11/2007, se comenzd la tramitacion de una propuesta de Decreto
para el establecimiento de medidas de simplificacion en los procedimientos gestionados por la
Administracion del Principado de Asturias. Este proyecto ya se ha sometido informacion publica en el
marco de elaboracién del mismo (Boletin Oficial del Principado de Asturias de 23 de marzo de 2012).

Calidad normativa y silencio administrativo

e Calidad normativa: El objetivo ultimo es establecer como pauta en la elaboracién de las normas la
valoracion del impacto que puede suponer su aprobacién dentro de los sectores a los que va
dirigida, en linea con los principios que en esta materia se han ido adoptando en la UE.

e Silencio administrativo: para el cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de silencio
administrativo por la Ley 2/2011, de Economia Sostenible, se estd desarrollando un trabajo de
identificacion de los procedimientos administrativos que se tramitan en distintas Consejerias.

Impulso a la administracién electrdnica.

El Plan Director de Simplificacion contempla diversas medidas en lo que se refiere al avance de la gestion
electrénica de los procedimientos para lo que se tiene en cuenta la necesidad de:

Cumplir los aspectos BASICOS de tramitacién electrénica. Estos aspectos son:
e Ladisposicidon de formularios electrdnicos para todos los procedimientos.
e Lainiciacion electrénica del procedimiento con total validez juridica.
Cumplir los aspectos COMPLEMENTARIOS de tramitacion electrénica. Estos aspectos son:
e Posibilidad de implantar la gestién electrénica del procedimiento en todas sus fases.
e Impulso a la proactividad.
e Refuerzo de la actuacidn administrativa automatizada.

En estos momentos, en el Principado de Asturias se cumplen los aspectos basicos relativos a la disposicidon
de formularios electrénicos y a la iniciacidn electrénica de la mayor parte de procedimientos que se tienen
catalogados; sin embargo, no se ha avanzado en materia de gestion electrénica completa al no estar
resuelto el tema de las notificaciones electrdnicas a nivel corporativo ni tampoco la firma electrénica de la
Administracién.

El Principado de Asturias no ha dictado aun ninguna norma desarrollo completo que permita adaptar a la
Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la organizacion y el
funcionamiento de la Administracion autondmica. Si se han dictado algunas normas de distinto alcance,
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gue han venido a dar cobertura a algunas medidas contempladas en la Ley de Administracion electrdnica;
asi, por ejemplo, el Decreto 111/2005, de 3 de noviembre, que regula el Registro telematico del Principado
de Asturias. Este Decreto fue adaptado posteriormente a la regulacién de los registros electrénicos que se
contempla en la Ley 11/2007.

A la vista de la situacidn, se ha procedido a la elaboracién de un reglamento de desarrollo de la Ley 11/2007
siguiendo, en términos generales, el esquema técnico juridico que ha permitido desarrollar la Ley en el
ambito del Estado.

CANARIAS

El marco estratégico de Canarias para mejorar la eficiencia administrativa y la reforma de la administracién
publica se recoge en la Estrategia para la Modernizacion y Mejora de los Servicios Publicos de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 2012-2014, aprobada por el Gobierno de
Canarias en su sesidn del dia 2 de agosto de 2012 y publicada en el BOC n2 195.

CANTABRIA

Decreto 20/2012, de 12 de abril, de simplificacién documental en los procedimientos administrativos, que
regula el derecho de las personas a no presentar documentos que estén en poder de la Administracion de
Cantabria por haber sido previamente aportados.

Aplicacién SCSP (sustitucion certificados soporte papel) para que los empleados publicos del Gobierno de
Cantabria puedan realizar consultas de intermediacidn de datos.

Registro electrénico comiin (REC), Decreto 37/ 2012, de 13 de julio, permite la presentacion electrénica de
cualquier solicitud, escrito o comunicacién utilizando el DNI electrénico o cualquier otro certificado
electréonico admitido por el Gobierno regional.

Acciones de reduccidn de cargas administrativas.

Reduccion de cargas administrativas en materia de ayudas y subvenciones.

Guia de normalizacidén y simplificacion de formularios y documentos, para uso de los empleados publicos.
CASTILLA Y LEON

En la actualidad, existen varios Planes y Programas especificos, atendiendo a la eficiencia y a las lineas de
elaboracion de sistemas de calidad, simplificacion de los procedimientos, reduccién de cargas
administrativas, administracion electrénica, calidad normativa y politica de personal.

Es particularmente importante por su relevancia la aprobacién de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de
Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén y
de Gestion Publica, que profundiza en la busqueda de la calidad total en la actividad de la administracion
autondmica, a través de la promulgacidon de unos principios de actuacién donde la eficiencia es el pilar
fundamental, asi como la garantia del derecho de Buena Administracion que tienen los ciudadanos.

Sistemas de gestion de la calidad. Con la aprobacién del Plan de Atencion al Ciudadano se inicié la mejora
de la relacion de la Administraciéon con los ciudadanos y se potenciaron los servicios de informacion
administrativa y de atencidn, se puso en marcha la Ventanilla Unica, se regulé el registro de entrada/salida
de documentos, y se cred el libro de sugerencias y los manuales de informacién al ciudadano y de
procedimiento.

Con el Plan Marco de Mejora y Calidad de los Servicios en el afio 2000 se establecieron los ejes basicos en
torno a la calidad de los servicios destacando la constitucién y funcionamiento de Grupos de Mejora, la
regulacion del sistema de evaluacion de los Servicios de la Administracién de Castilla y Ledn (EFQM),
regulando las Cartas de Servicios y la creacién del Sistema de Quejas y sugerencias del ciudadano y del
Sistema interno de sugerencias de los empleados publicos.
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Se dio continuidad con el Plan de Modernizacién de la Administracién de Castilla y Ledn 2008-2011. Hasta
el 2015, se establecerd un sistema propio de gestién que permita definir estrategias y objetivos de la
Administracion, la metodologia, responsabilidades y recursos necesarios para asegurar la implantacion de
una cultura orientada a la excelencia en los servicios publicos.

Atendiendo a la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos, la Junta de Castilla y Ledn disefid
en 2009 un proceso de simplificacién enmarcado en un Programa de Accion que finalizé en el afio 2012,
cumpliendo, entre otros, los siguientes hitos:

- El Decreto 23/2009 de 26 de marzo de medidas de simplificacion documental supuso la eliminacién de la
obligacion de aportar un nimero importante de documentos por parte del interesado con la creacién del
catdlogo de simplificacidn documental que se traduce en la supresiéon de aportar 24 documentos y la
totalidad de los documentos publicos que se generen en la Administracion regional.

-Se ha procedido a una reduccion de las exigencias de compulsas en un nimero importante de documentos
lo que se traduce en un ahorro de unas 7000 horas de trabajo de empleados publicos y en un célculo
estimado de ahorro a la sociedad de 1.500.000 de euros anuales

- Se ha ejecutado un programa de Accidn para la simplificacidon de los procedimientos que establecio, a la
espera de un balance final, la simplificacion procedimental y documental de 150 procedimientos que
afectan a los ciudadanos.

Para los afos proximos este Programa de Accidn se enmarcara en un proximo Plan “Legislar Mejor” con un
horizonte temporal que llegara hasta el afio 2015 y que se prevé prorrogable en funcién de los resultados
obtenidos y de las futuras necesidades, concibiendo dicho Plan como el marco estratégico a seguir, al
menos, en los proximos 7 afios.

Se aprobd el 6 de mayo de 2010 el Programa de Accion para la reduccidén y eliminaciéon de cargas
administrativas. Como balance final del Programa que finalizé en el afio 2012., Castilla y Ledn ha ahorrado
mds de 134 millones de euros a las empresas y a los emprendedores mediante acciones que afectaron a
275 procedimientos administrativos

Ejemplo de estas medidas de reduccién de cargas son la teletramitacidn de los procedimientos entre los
qgue destacan el alta en el registro de beneficiarios de la Consejeria de Agricultura y Ganaderia donde
111.221 beneficiarios tramitaron electronicamente su solicitud, las 96.787 solicitudes Unicas de pago
directo de la misma Consejeria y las 11.230 solicitudes tramitadas electréonicamente para la instalacidn
eléctrica de baja tension de la Consejeria de Economia y Empleo.

El Marco estratégico de esta medida se insertard dentro del Plan “Legislar Mejor” en los mismos términos
que se fijan para la simplificacién de los procedimientos que afectan al ciudadano, de tal forma que
supondra una continuidad del ritmo y de la intensidad de las actuaciones ya realizadas en un horizonte
temporal que llega hasta el 2015 pero que se deslizara en funcidn de las medidas y de los resultados hasta
el 2020, con objetivos alin mas ambiciosos.

Ademas de lo anterior, se ha dado un importante impulso a la Administracidn electrdnica que tiene como
antecedente el Plan de Implantacion de la Administracion electronica 2009-2011, que permite que
actualmente haya 952 tramites y servicios electrdnicos disponibles en la sede (880 procedimientos y 72
servicios electrénicos).

En cuanto a la politica de personal destacan las estrategias de actuacion en el Plan de actuacién 2011-2013
que se han centrado en la consecucién de los siguientes objetivos:

e Restructuracién de Consejerias y reduccion del nimero de Altos Cargos.

e Formalizacidon de un nuevo Pacto sobre representacion y derechos sindicales que ha supuesto, en
primer lugar, una significativa reduccién del nimero de liberados sindicales.
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e Control del gasto en capitulo |, mediante la reduccidn del nimero de sustituciones, la extincion del
50% de las contrataciones temporales por obra o servicio determinado y circunstancias de la
produccion.

e Control del absentismo y nueva regulacién de la complementacidon econdmica de la prestacion por
Incapacidad Temporal.

e Incremento de la jornada de trabajo.
e Nueva regulacién de la jubilacién y la prolongacién de la permanencia en el servicio activo.

e Suspensién de la concesion de ayudas o beneficios sociales a los empleados publicos con cargo al
Fondo de Accidn Social, sin dotacidn presupuestaria en los dos ultimos ejercicios econémicos.

Se esta trabajando en la elaboracién de Planes de actuacion en el marco de unas lineas estratégicas
sostenibles:

e Analisis de cargas de trabajo para el redimensionamiento de las unidades administrativas y
reordenacién de los recursos humanos. A tal efecto se ha llevado a cabo una auditoria corporativa
sobre las cargas de trabajo y se ha disefiado una Guia de organizacidn y reordenacién
administrativa.

e Definicién de catalogos de puestos y adecuacién de las relaciones de puestos de trabajo. Se ha
procedido a estudiar el estado actual de las RPT, se ha definido el concepto de puesto de trabajo y
se han elaborado un manual de elaboracién de RPT

e Definicién de competencias de los empleados publicos en relacion con las tareas y funciones de los
puestos de trabajo. Para ello se han definido los puestos tipos encuadrados dentro de la
organizacion, se han analizado los requisitos de acceso a los distintos Cuerpo y Escalas y se han
establecido las categorias de los puestos de trabajo, el estudio de areas de trabajo y especializacion
de las personas en el desempefio de las funciones asignadas a los puestos de trabajo y la
formacioén: Itinerarios formativos.

e Evaluacidn del desempefio y la responsabilidad en la gestidn: en fase de estudio.

e Carrera administrativa: para ello se encuentran en fase de analisis, los sistemas de promocién
interna, horizontal, vertical y cruzada y los incentivos al rendimiento.

e Seva a aprobar un Plan de Igualdad para el personal de la Administracion General de la Comunidad
de Castilla y Ledn y sus Organismos Autdnomos.

e Se fomentard la movilidad de los empleados publicos a partir de un analisis de cobertura de
puestos de trabajo, del diagndstico de necesidad por areas o sectores de actividad y de los procesos
de provisidn de puestos.

CASTILLA-LA MANCHA

El Acuerdo de 24 de noviembre de 2011 del Consejo de Gobierno de CLM aprobd el Plan de Medidas de
Apoyo a Emprendedores, racionalizacion administrativa e implementacion de la administracién
electronica para el horizonte temporal 2011-2014 (Plan de Medidas).

Entre las medidas normativas destacan:

e Decreto 69/2012 que regula actuaciones sobre calidad de los servicios publicos. Plan anual de
Inspeccién para 2012.

e En tramitacidn el proyecto de Ley de adecuacion de procedimientos administrativos y reguladora
del régimen general de declaracién responsable y comunicacion previa.

e Orden reguladora del Registro Unico de la JCCM
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e En elaboracion, norma de cobertura sobre Tablon de Anuncios electrdnico.
Entre las medidas de racionalizacién administrativa e implementacién electrénica destacan:

e Manuales de Simplificacion Administrativa y Mejora en la Regulacién y Reduccion de cargas
administrativas. Disponibles en la web.

e Registro electrdnico.

e Integracidén electrdnica de los procedimientos tramitados por la JCMM.

e Actualizaciones, auditorias, calendarizacién y puesta en marcha de Cartas de Servicios.
Otras actuaciones no incluidas en el Plan de Medidas:

e Auditorias anuales de la PAC

e Tramitacidn y curso al Consejero de Presidencia de quejas y sugerencias

e Evaluacidn interna de calidad

e Prestacién del 012 con personal propio y puesta en marcha del CRM (control de la gestidon de
relaciones de la JCMM con los clientes).

Para el futuro se esta trabajando en:
e Modelo de prestacion de servicios TIC
e Politica de firma electrdnica
e Plan de adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad

e Actuaciones normativas y de informatizacion que adecuen procedimientos a la Directiva de
Servicios.

CATALUNA

Plan de austeridad, racionalizacion y simplificacion de la Administracion de la Generalitat de Catalunya
2011-2014:

e Eje 1.4: Austeridad en la Administracion publica. Reduccion del déficit

e Eje 7.1: Reforma de la Administracién de la Generalitat

e Eje 7.2: Funcidn Publica

e Eje 7.6: Transparencia de la Administracion y de la accidon de Gobierno
Sus objetivos principales son:

e Dimensionar correctamente la Administracidn de la Generalitat y su sector publico, incrementar su
eficiencia y eficacia; y reducir el gasto publico, preservando la correcta prestacién de los servicios
publicos.

e Reformar la funcidn publica en las administraciones de Catalunya, mediante un marco normativo
integral

Sistemas de gestidon de la calidad. El Consejo para el Impulso y la Ordenacién de la Reforma de la
Administracién, cuya creacion fue aprobada por Decreto 21/2011, de 4 de enero, determina, en cuanto a
sus atribuciones, las funciones de evaluar la situacion de la Administracién de la Generalitat de Catalunya
y sus entidades instrumentales con criterios de simplificacion y eficiencia de los recursos materiales y
personales del sector publico; y definir y planificar las actuaciones a realizar para la racionalizacién y
optimizacidn de los recursos necesarios para el funcionamiento de la Administracion.

29


http://www.govern.cat/pres_gov/govern/ca/transparencia/economia/4.html#eixHead
http://www.govern.cat/pres_gov/govern/ca/transparencia/administracio/1.html#eixHead
http://www.govern.cat/pres_gov/govern/ca/transparencia/administracio/2.html#eixHead
http://www.govern.cat/pres_gov/govern/ca/transparencia/administracio/6.html#eixHead
http://www.govern.cat/pres_gov/govern/ca/transparencia/administracio/2.html#eixHead
http://www.govern.cat/pres_gov/govern/ca/transparencia/administracio/2.html#eixHead
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=569596&language=es_ES

Decreto 309/2011, de 12 de abril. El Consejo esta formado, inicialmente, por tres comisiones: La Comision
de Retribuciones y Gastos de Personal, la Comision del Sector Publico y la Comisidn para el Impulso de los
Medios Electrénicos en la Administracion.

Acciones integradas para la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos administrativos:
Impulso de la simplificaciéon y racionalizacidn de los procesos administrativos y de la Administraciéon
electrénica. Implementacidn de 4 proyectos simultdaneos para la simplificacidon de tramites y reduccion de
cargas administrativas, que inciden en las siguientes areas: empresa, ciudadania, relaciones entre
administraciones y simplificacidon interna.

Reduccion de la estructura politica y administrativa de la Administracion de la Generalitat de Catalunya:
Acuerdo del Gobierno de 2 de agosto de 2011, sobre medidas de racionalizacion y simplificacién de la
estructura del sector publico; y Acuerdo de Gobierno, de 10 de julio de 2012, por el que se aprueban los
criterios para la creacién, modificacidn y supresion de entidades participadas por la Generalitat.

Desarrollo y aplicacion de estrategias y politicas en materia de recursos humanos que abarcan las
principales carencias observadas en este ambito: Implementar una politica de personal racional y de
austeridad que, correctamente dimensionada, garantice una prestacién adecuada del servicio publico.

Desarrollo de competencias: Implantar progresivamente la carrera profesional en las administraciones
publicas, que incluya la evaluacién de la competencia, el cumplimiento de los objetivos, y la retribucion
variable

Creacion de procedimientos y herramientas para el seguimiento y la evaluacion:

e Reconocimiento del Banco de Datos de Ocupacién Publica como fuente de los datos del personal de
las administraciones publicas catalanas

e Implementacién del Sistema de Indicadores de Ocupacion Publica (SIOP), con el objetivo de
proporcionar informacién sobre la configuracién de la ocupacion publica en Catalunya i relacionarla
con datos demogréficos, de mercado laboral, de crecimiento econdmico y de actividad, y medir su
evolucion

Dimensionamiento de la Administracion de la Generalitat: elaboracion del informe diagnosis.
CEUTA

La Ciudad Auténoma de Ceuta no tiene competencias legislativas en materia de mejora de la eficiencia de
la administracion publica. Por tanto, resulta de aplicacion la normativa en vigor, tanto a nivel europeo
como nacional.

La Ciudad Auténoma de Ceuta cuenta con la participacién de diversos departamentos, areas o servicios de
ella dependientes, expresamente designados para la gestion administrativa y financiera de las actuaciones,
proyectos e iniciativas cofinanciadas por Fondos Estructurales de la UE. A fecha del presente
informe no todas las citadas infraestructuras disponen de certificado homologado de sistema de gestion
de la calidad, existiendo el compromiso de incorporarlo, a la totalidad de los mismos, para la anualidad
2015.

La actividad administrativa desarrollada desde el sector publico en Ceuta se basa en la aplicacién de los
preceptos contenidos en la normativa nacional de aplicacidn. En todo caso, debe tenerse en cuenta la nula
capacidad legislativa del territorio, asi como la reducida dimension del mismo, lo que no plantea
excesivas dificultades en lo referente a los costes y pérdidas de tiempo para gestiones administrativas.

No obstante lo anterior, ha sido programada la edicion de un manual o guia de simplificacion de los
procedimientos administrativos, prioritariamente destinado a flexibilizar y agilizar la gestion
administrativa de ayudas y subvenciones cofinanciadas por Fondos Estructurales procedentes de la UE,
que junto a la ya indicada certificacién en la gestion de la calidad, deberd propiciar una mayor eficacia,
eficiencia y seguridad a la ciudadania en general en sus trdmites con la administracién. Dicho manual
tiene prevista su edicion para la anualidad 2015.
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En materia de recursos humanos, la Ciudad Auténoma de Ceuta cuenta con un experimentado equipo
multidisciplinar para la tramitacion integral de los diversos Programas Operativos a gestionar en el periodo
2014-2020, sin que esté prevista la contratacion de personal estructural al efecto. No obstante, pudiera
tener cabida la existencia de contrataciones coyunturales en el marco de algunas de las actuaciones a
incorporar a los citados Programas Operativos, en base a la especificidad de la actuacion concreta. Cabe
destacar que, actualmente, para la gestion de los Programas Operativos FEDER y FSE en vigor, la Ciudad
Autonoma de Ceuta, a través de PROCESA, entidad expresamente delegada para la gestién administrativa
y financiera de los mismos, dispone de personal especializado.

La Ciudad Auténoma tiene planificado, para el personal directamente relacionado con la tramitacién de
los Programas Operativos (PO) a tramitar en el periodo 2014-2020, la asistencia y participacion en
procesos formativos dirigidos a adquirir y optimizar los conocimientos necesarios que redunden en una
mejor plantificacién, gestion, tramitacién y evaluacién de las actuaciones a desarrollar en el marco de
dichos PO. A tal efecto se estara vigilante a las convocatorias publicas que pudieran dimanar de los
servicios competentes de la Administracién General del Estado y, en su caso, se podra participar de la
contratacién de procesos formativos “ad hoc”, de caracter privado, en determinadas materias que, por
su contenido y trascendencia, pudieran considerarse convenientes.

No obstante lo anterior, la totalidad de los trabajadores de la Ciudad Auténoma de Ceuta disponen,
anualmente, de un variado programa de formacion gratuita en el marco del llamado AFEDAP —Acuerdo
de Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas- que tiene su base en los conciertos
formativos alcanzados entre la Administracion y las Centrales Sindicales. Los fondos para estos procesos
formativos figuran anualmente en los Presupuestos Generales del Estado. Proceden de la cuota por
formacion profesional y se destinan a financiar el subsistema de formacién profesional para el empleo
regulado por el Real Decreto 395/2007.

COMUNIDAD VALENCIANA

Criterio “Un andlisis y una planificacion estratégica de las medidas de reforma juridica, organizativa o
procedimental”:

Con el fin de aumentar la eficiencia administrativa, entre otros objetivos, el Consell, mediante un Acuerdo
de 5 de febrero de 2010, aprobd El Plan de Innovacién y Modernizacion de la Administracion Publica
Valenciana, Gobernanza 2013, con un horizonte temporal que abarca el periodo 2010-2013. El plan estd
fundamentalmente dirigido a innovar y transformar nuestra administracion, asi como a definir e identificar
los principales elementos que deben configurar la cultura corporativa de excelencia de la Generalitat. Esta
cultura se fundamenta e incide en las cuatro dimensiones bdsicas de nuestra organizacion: personas,
procesos, estructura y sistemas.

El plan establece una serie de objetivos estratégicos que se pueden resumir en tres:
e Adaptar la Administracion Publica a los nuevos retos y necesidades de la Sociedad.
e Modernizarla, impulsando una nueva cultura organizativa.

e Conseguir la mejora continua de la calidad de los servicios que la Generalitat presta a los ciudadanos.

Para lograr estos grandes objetivos el plan se estructura en 5 ejes estratégicos de actuacién que, a su vez,
se subdividen en 27 lineas de actuacion diferenciadas que contienen un total de 42 proyectos.

El Eje 2 Orientar la administracion de la Generalitat al ciudadano, contiene un proyecto especifico
denominado “Mejora de la eficiencia del proceso administrativo. Reduccion de cargas administrativas”
(ver pagina 40 del Plan): “Dar respuesta a las necesidades y expectativas que demandan los ciudadanos
obliga a estar en permanente revision para incorporar a los procesos, y a la forma de gestionarlos, las
mejoras con las que se pueda lograr incrementar su rendimiento”.

Se adjunta URL para consulta del Plan:

http://www.cjap.gva.es/portal/
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Criterio “La elaboracion de sistemas de gestion de la calidad”:

El Eje 3 del referido El Plan de Innovacion y Modernizacion de la Administracion Publica Valenciana,
Gobernanza 2013, se denomina Promocidon de una gestién de calidad en la administraciéon de la
Generalitat: una administracién excelente. Uno de los objetivos del mismo es impulsar la implantacion de
los instrumentos para la mejora de todos los servicios publicos, y disponer, de esta manera, de un
conocimiento suficiente de las dreas y oportunidades de mejora detectadas a través de diagnodsticos y
evaluaciones de calidad. Estos resultados constituiran la base para el desarrollo inmediato de proyectos y
acciones de apoyo para la mejora.

Para su consecucion se han establecido 4 lineas de actuacion:
A. Acreditacién de los servicios publicos de la administracion.
B. Creacién de un observatorio de calidad.
C. Creacién de una red de calidad en el ambito de las Consellerias de la Administracion.
D. Ampliacién de las cartas de servicios al ciudadano.

Ademas, la Generalitat cuenta con una Metodologia de Evaluacion para la Acreditacion de la Calidad de los
Servicios Publicos, que permite conocer el nivel de calidad alcanzado por los distintos departamentos y
unidades en que se organiza nuestra administraciéon, a través el examen sistematico de sus actividades y
resultados. La metodologia esta basada en el modelo EFQM de Excelencia y se apoya en una plataforma
tecnoldgica, denominada SIGCAP, que facilita su utilizacion.

Se adjunta URL de la Herramienta:

http://sigpac.agp.gva.es/visor/

Criterio “Acciones integradas para la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos
administrativos”:

Con fecha 19 de febrero de 2010, el Consell aprobd el Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas
Administrativas (en adelante plan SIRCA), plan con un horizonte temporal que abarcaba el periodo 2010-
2012.

Dirigido al conjunto de 6rganos y unidades de la administracién de la Generalitat y su sector publico
dependiente, el plan pone el énfasis en reducir y/o suprimir las cargas administrativas y las obligaciones de
informacién que la Generalitat impone, derivadas de su potestad regulatoria, a ciudadanos y empresas.
Junto a ello, dirige sus principales acciones a racionalizar y simplificar los procedimientos administrativos,
imprimiendo mayor celeridad, eficacia y transparencia en su gestion, facilitando y procurando una relacién
con la ciudadania mas agil y accesible.

Para conseguir estos objetivos, todas las medidas y proyectos se agrupan en 5 grandes lineas de actuacion
referidas a:

A. El dmbito normativo.

B. Lasimplificacion de procedimientos.

C. Elimpulso de la administraciéon electrénica.

D. Elimpulso del mercado interior europeo y el desarrollo de la directiva de servicios.

E. La cooperacion Interadministrativa y las relaciones de colaboracidn con otros actores interesados.

Ademas, el plan incorporaba una serie de medidas urgentes, de aplicacién inmediata tras su aprobacién,
dirigidas a lograr en un corto periodo de tiempo una importante reduccidn de las cargas administrativas.

Se ha ultimado un nuevo Plan de Simplificacién, continuacidn del anterior, que tendra una vigencia de
2013-2015.
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Se adjunta URL para consulta del Plan:

http://acortas.com/?i=1tq

Criterio “la creacion de procedimientos y herramientas para el seguimiento y la evaluaciéon”.

En cualquier actividad, y mas si cabe cuando se trata de llevar a cabo un plan plurianual, es imprescindible
proceder a su evaluacién. Para el seguimiento y evaluacién, tanto en el plan estratégico Gobernanza 2013
como en el plan SIRCA, se incluye un apartado en el que se describe cémo se va a llevar a cabo.

En el dmbito del Plan Gobernanza, con el fin de evaluar los logros alcanzados y detectar desfases en la
ejecucion de las acciones planificadas, la Comisidn Técnica para la Modernizacion y Mejora de la Calidad
de los Servicios Publicos, evalua periédicamente el avance del Plan y realiza el seguimiento de las
actuaciones comprendidas en el mismo, asi como la valoracidn para conocer si se han alcanzado los
objetivos estratégicos, tanto generales como especificos.

En cuanto al Plan SIRCA, a través de la Inspeccién general de Servicios, se han definido indicadores para
todos los objetivos asociados a las diferentes acciones contenidas en el plan y se realiza un seguimiento del
grado de consecucion y avance de los mismos. Ademas, se elaboran informes de avance recopilatorios del
conjunto de medidas adoptadas y se cuantifican, en términos de ahorro econémico, aquellas que tiene
impacto en la reduccién de cargas, aplicando el método Standard Cost Model (SCM), simplificado y
adaptado a la realidad de las administraciones publicas espafiolas.

EXTREMADURA

La Consejeria de Administracion Publica, como dérgano superior, dispone de un marco estratégico
normativo y politico propio y especifico para incrementar la eficacia y la eficiencia administrativa de esta
Administracién Regional, que deriva del Decreto 206/2011, de 5 de agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Administracion Publica y desarrolla las siguientes funciones:

a) La propuesta de sistemas y criterios que permitan la evaluacion del desempeio de los empleados
de la Administracién.

b) La elaboracion de las directrices tendentes al incremento de eficacia y eficiencia de Ia
Administracién a través de la formacidn, asi como la programacién y ejecucion de las actividades
que favorezcan la formacién y el perfeccionamiento del personal al servicio de las Administraciones
Publicas territoriales.

En materia de inspeccion, calidad de los servicios, atencion al ciudadano y evaluacién de las politicas
publicas le corresponde:

a) La planificacion, diseiio y desarrollo de las politicas de calidad de los servicios publicos en el
ambito de la Administracién Autondémica.

b) La inspeccidn y asesoramiento en materia de organizacion administrativa, gestion, procedimiento
y régimen juridico, la inspeccidon y control del cumplimiento por parte del personal de sus
obligaciones laborales y profesionales, asi como cualesquiera otros aspectos referentes al régimen
interior y a la dignidad del servicio publico.

c) La promocion del andlisis y el estudio de las expectativas de calidad y del nivel de satisfaccion de
los ciudadanos por los servicios publicos recibidos.

d) La evaluacion del impacto de las politicas publicas aplicando los resultados obtenidos a la toma
de decisiones.

e) La promocidn y coordinacién de las actuaciones en materia de racionalizacion, simplificacién y
normalizacion de los procedimientos administrativos, asi como la reduccién de cargas
administrativas.
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Existen especificos mecanismos que materializan las actuaciones de referencia para el incremento de la
calidad de los servicios publicos:

En primer lugar, existe un proyecto en ejecucion de medicién de cargas de trabajo por puesto de
trabajo tipo en cada Servicio o Unidad asimilada. Proyecto en desarrollo de la evaluacién del
desempeiio.

En segundo lugar existe un programa de simplificacién administrativa de la Junta de Extremadura
gue se basa fundamentalmente en el estudio pormenorizado de los proyectos de normativa: su
analisis desde criterios y metodologias generalmente admitidos en la Unidn Europea (Modelo de
Costes Standard-Método Simplificado de medicidn de cargas administrativas). A través de ese
programa se efectia una evaluacién ex ante de todos los proyectos de disposiciones
administrativas de caracter general de determinadas “familias” de procedimientos administrativos,
que afecten a las empresas y a los ciudadanos, de competencia de la Comunidad Auténoma de
Extremadura (articulos 24 y 25 del Decreto 206/2010, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la Inspeccién General de Servicios de la Junta de
Extremadura (DOE nim. 222, de 18 de noviembre).

En cuanto a formacién como mecanismo de mejora de la eficacia y eficiencia, desempefo y
competencias de los/as empleados/as publicos/as en Extremadura, existen dos organismos dentro
de esta Consejeria dedicados a la imparticion de la misma, cuyo analisis de aplicabilidad es propio
ya que el marco normativo de referencia de cada uno de ellos es diferente y los destinatarios de la
formacién que imparten también lo son:

o  De una parte la Agencia de Seguridad Publica de Extremadura (ASPEC): cuyas actuaciones se
concretan en las siguientes:

= Promover las mejoras de formacidon profesional de las policias locales con el
establecimiento de los medios necesarios para su formacién basica, perfeccionamiento,
especializacion y promocion.

= Acciones dedicadas a la investigacién, estudio y divulgacién en materia de seguridad
publica, lo que supone la conveniencia de incluir dentro de esta actuacion formativa a
otros colectivos y personal pertenecientes a la administracién publica implicados
directamente en la materia de seguridad, colectivos tales como el de bomberos y el de
aquellas autoridades y profesionales (presidentes, médicos, veterinarios y delegados
gubernativos) que intervienen en mayor o menor medida en la preparacién, desarrollo
y finalizacién de los espectaculos taurinos, espectaculos estos, en donde adquiere gran
relevancia la salvaguardia e integridad de las personas y reses que en ellos intervienen.

= Finalmente, se incluye la formacidén a otros colectivos intimamente relacionados con el
personal perteneciente a la Administracion Publica e implicados directamente en la
materia de seguridad publica desde el punto de vista, principalmente, preventivo y -con
caracter especial- en las situaciones de grave riesgo, catastrofe y calamidad publica;
colectivos tales como las agrupaciones de voluntarios de proteccidon civil que
intervienen en acontecimientos de muy distinta naturaleza (conciertos, pruebas
deportivas, espectaculos taurinos, inundaciones, incendios...) colaborando con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y otros empleados publicos competentes en
sus respectivas materias.

o De otra parte la Escuela de Administracion Publica (EAP): cuyas actuaciones se concretan en la
formacién de los empleados/as publicos de la Administracion General del Gobierno de
Extremadura, asi como personal de la Universidad de Extremadura (PAS) y de Administracion
Local cuando asi se especifique, lo que se concreta en la publicacion y posterior desarrollo de
Planes de Formacion Anuales o Semestrales que se concretan en acciones formativas con las
que se pretende lo siguiente:
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= Adaptacién permanente del personal a la evolucion de las profesiones y al contenido
de los puestos de trabajo, mejora de la competencia y avance en la cualificacidn
necesaria para la eficacia y calidad en los servicios que presta el Gobierno de
Extremadura.

=  Promocién que permita a un gran nimero de empleados/as publicos/as evitar el
estancamiento en su cualificacién profesional.

= (Capacidad de anticipacion para adelantarse a las posibles consecuencias negativas que
hayan de introducir los Planes de Empleo y superar asi las dificultades de reubicaciény
adaptacion al nuevo puesto de trabajo.

Por tanto, el marco estratégico politico para aumentar la eficiencia administrativa de la Comunidad
Auténoma de Extremadura se deriva de varios elementos.

1) Existe un analisis y una planificacidn estratégica de las medidas de reforma juridica, organizativa o
procedimental.

Existe un anteproyecto de ley de gobierno abierto de la Comunidad Auténoma de Extremadura en
el que entre otras medidas, se habla de varias cuestiones que afectan a la eficiencia administrativa:

@)

@)

Obligacién de elaborar un “PLAN DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA”: cuya finalidad
serd, previa evaluacién de los procedimientos y de las estructuras de su competencia,
promover su racionalizacion, adoptando medidas de simplificacion. *-

Creacion de una Comision Interdepartamental para promover, planificar, y coordinar el
disefio y la propia ejecucién del Plan de Simplificacién Administrativa.

2) Se ha implementado todo un conjunto de actuaciones en relacidn a la elaboracién de sistemas de
gestion de la calidad, de la forma que se expone a continuacién.

o Asi se presta un asesoramiento técnico y apoyo metodolégico de los proyectos de

O

e}

implantacion de Cartas de Servicios que soliciten los drganos gestores, asi como el
seguimiento y comprobacién del grado de cumplimiento de los compromisos de calidad en
ellas asumidos. Actualmente estdn programadas 3 actuaciones de asesoramiento, 4 de
actualizacion y 3 de seguimiento.

En este punto, debe sefalarse la adhesion de la Comunidad Auténoma de Extremadura a la
“Carta de Compromisos con la calidad de las Administraciones Publicas espaiolas”, por
Resolucién de 29 de septiembre de 2010. Es el resultado de un proceso de deliberacion y
consenso por parte de todas las administraciones territoriales en sus tres niveles de
gobierno (estatal, autonémico y local) que previamente elaborada y debatida en el espacio
colaborativo de la “Red interadministrativa de Calidad en los Servicios publicos”,
aprobada por la Conferencia Sectorial de Administracién publica, celebrada el 16 de
noviembre de 2009. La Carta pretende ser un marco comun de referencia que guie la
actuacién de todas las administraciones publicas implicadas frente a un conjunto de
compromisos concretos, fomentando asi una gestién basada en la calidad de los servicios
publicos con apoyo en los principios de la Gobernanza Europa (apertura, responsabilidad,
eficacia, participacion y coherencia), asi como los valores, objetivos y estrategias de una
gestidn publica de calidad compartidos por todas las administraciones.

Se ha creado un “Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos”, como plataforma
de andlisis, medida e investigacién permanente acerca de los niveles de calidad con que
nuestra organizacidn presta servicios publicos a la ciudadania. Se configura pues como un
instrumento que tiene como misién obtener y difundir la informacidn global sobre el
funcionamiento del conjunto de unidades administrativas combinando para ello distintos
indicadores, compartiendo conocimiento, metodologias e incorporando los niveles de
percepcion que la ciudadania aporta con sus opiniones respecto de estos servicios.
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o Se participa en el grupo de trabajo “Observatorios” de la Red Interadministrativa de
Calidad en los Servicios Publicos.

3) Existen acciones integradas para la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos
administrativos . Es decir, hay una serie de iniciativas para abundar en la simplificaciéon de
procedimientos administrativos asi como de simplificacion normativa:

o Los precitados “Informes de simplificacion administrativa”.

o La colaboracion con el Estado en el programa de “Reduccion de Cargas Administrativas”
mediante la grabacién de datos de medidas de simplificacién administrativas aprobadas y
desarrolladas por la administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

o La participacién en el “Comité de Expertos de Simplificacion Administrativa”, promovido
por la Consejeria de Empleo, Empresa e Innovacion, para la puesta en marcha de empresas.

4) Finalmente con los Planes Anuales de Formacion tanto de la Escuela de Administracion Publica
como de la Academia de Seguridad Publica cumple con el objetivo de promover las mejoras de la
formacidn profesional, estudio y divulgacidon en las materias competencia de cada uno de estos
organismos en su doble vertiente: la formacion selectiva, y la de perfeccionamiento, especializacion
y actualizacién en el resto de los casos.

GALICIA

En el periodo comprendido entre los afios 2009 a 2012, ya se realizaron diversas actuaciones, dentro del
marco general para mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracion publica en sus relaciones con los
ciudadanos. Estas actuaciones tendran continuidad en los préximos ejercicios, junto con otras que
incrementardan la capacidad institucional y la eficiencia de la Administracion publica:

a) OFICINA VIRTUAL DEL PERCEPTOR: En el marco de esta operacion se desarrollaran acciones para
establecer un sistema electréonico de contratacidén publica, permitiendo una relacién mas agil y
dindmica de los ciudadanos con la Administracién Autonémica.

b) OFICINA VIRTUAL DEL CONTRIBUYENTE: Se trata de realizar las actuaciones necesarias en los
sistemas de Informacién Tributaria incorporando nuevas tecnologias con el fin de acercar la
Administracién al ciudadano: Presentacion telematica de documentos, Notificaciones Tributarias,
Gestidn de Impuestos y Tasas, y Pago telematico.

c) CARPETA ELECTRONICA DEL CIUDADANO: tiene por objetivo desarrollar un conjunto de
aplicaciones dirigidas al ciudadano, permitiendo una relacién mas fluida y dinamica con la
Administracion Autondmica, especificamente en materias econdmico-financieras (Presupuesto
electrénico: permitiendo todas las gestiones necesarias para su seguimiento y consulta, y Sistema
de Gestidon Econdmico-Financiera, que posibilitard un conocimiento en tiempo real de todas las
operaciones de un tercero con la Administracion).

d) APROXIMACION DE LA ADMINISTRACION AL CIUDADANO: desarrollar sistemas de informacién que
permitirdn a la ciudadania el acceso telematico a cualquier tipo de gestién o procedimiento de
caracter econémico-financiero, contable o tributario. La mejora de los sistemas de informacién
permitird, la posibilidad de interactuar, mediante enlaces mds rapidos, sencillos y seguros. Se
establecen los siguientes campos de actuacién:

o Sistema electrdnico de gestion de procedimientos:
o Concertacion electrénica de Citas
o Simplificacion de procesos

o Informacion a los ciudadanos
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o Actuaciones de divulgacion para el fomento del uso de los servicios de la administracién
electrénica.

MADRID

En relacidon con “el andlisis y planificacion estratégica de las medidas de reforma procedimental”, una vez
concluida la planificacién del proyecto de redisefio de procedimientos del Plan para el Desarrollo del
Derecho de los Ciudadanos a Relacionarse Electronicamente con la Comunidad de Madrid, en la actualidad,
se tiene prevista la realizacién de un Plan de Optimizacion de la Gestion Administrativa, que abordaria
dicha “planificacidon estratégica”. En el mismo se establecerdn como lineas estratégicas principales la
reduccion de cargas administrativas, la consolidacién de la administracidon electrénica, la mejora de la
calidad normativa y la reutilizacion de la informacién del sector publico.

En cuanto a “la elaboracidn de sistemas de gestion de la calidad”, el Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por
el que se regulan los sistemas de evaluacién de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los
criterios de calidad de la actuacidon administrativa la Comunidad de Madrid establece el Modelo de la
Fundacion EFQM de Excelencia como el modelo de referencia para la evaluacion de la calidad, asi como el
cumplimiento del compromiso de calidad de la Carta de Servicios.

En relacion con la evaluacién de la calidad de los servicios, y, de conformidad con el Modela EFQM de
Excelencia, la Orden 2120/2011, de 5 de diciembre, por la que se crean y regulan los Diplomas de
Excelencia de la Comunidad de Madrid, permite certificar el nivel de excelencia que alcanzan los érganos o
entidades que asi lo soliciten, una vez que son sometidos a un proceso riguroso de evaluacidn, acorde con
la normativa de la EFQM. Dicha evaluacion, tiene una duracion de dos afios desde la fecha de concesion.
Estas dos herramientas, Cartas de Servicios y Modelo EFQM, aseguran que la Comunidad de Madrid
dispone de un marco de gestién de la calidad adecuado y perfectamente homologable al resto de
administraciones espafiolas.

El elemento de “acciones integradas para la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos
administrativos” se incluye en el conjunto de proyectos de desarrollo de la administracién electrénica y la
reduccidon de cargas administrativas Ambos proyectos se han desarrollado teniendo como referencia el
marco europeo y estatal, compuesto entre otros por la Estrategia 2020 (Pilar I, acciones 32 y 82, y Pilar VII
acciones 892, 902 y 912), la Declaracidén ministerial sobre Administracidn Electrénica (Declaracién Malmo de
2009), el Plan de accién Europeo sobre Administracién Electrénica (en su formulacién actual para el
periodo 2011-15), y el Programa de accidn para la reduccién de cargas administrativas en la Unién Europea.

En el desarrollo de la administracion electrénica se ha realizado un inventario de todos los procedimientos
administrativos de la Comunidad de Madrid; los formularios de inicio, han sido redisefiados, haciéndolos
homogéneos, posibilitdndose la tramitacion telematica de la practica totalidad de los mismos. En esa linea,
se ha establecido un protocolo de actuacidon comun para la elaboracién de formularios que homogeniza el
disefio y construccion de formularios, asi como el desarrollo de aplicaciones que soporten estos procesos
de car a los ciudadanos y empresas de la regidon (como el registro Electrénico, Sistema de Consulta de
Situacion de Expedientes o el Sistema de Notificaciones Telematicas). Esto ha supuesto una racionalizacion
y mejora de la eficacia de los procedimientos administrativos. Este proyecto se continua en la actualidad
incorporando aplicaciones informaticas que permitan agilizar la tramitacion interna de los procedimientos,
gue sustenten tanto la tramitacién en papel como en electrdnico.

En cuanto a la reduccion de cargas administrativas se han puesto los servicios a disposicién de los
ciudadanos y empresas de la regién de forma electrdnica, lo que ha generado un ahorro de mas de
2.000.000€ en cargas, de conformidad con el método de medicidon de cargas administrativas elaborado por
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Actualmente, existe un proyecto de reduccién de
cargas, que se esta llevando a cabo en colaboracién con los empresarios madrilefios, a través de la Cdmara
de Comercio de Madrid y la Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM) en la que, tras la deteccion y
busqueda de las principales cargas administrativas de los procedimientos, se estdn elaborando propuestas
de actuacidn a las Consejerias titulares para que acometan las reformas pertinentes que supongan, una
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eliminacion de cargas y trabas en dichos procedimientos, lo que conllevarad ademds una mayor eficiencia en
la gestion de los mismos.

En cuanto a “la creacion de procedimientos y herramientas para el seguimiento y evaluacion”, cabe
destacar en primer lugar la regulacion normativa efectuada a través del Decreto 85/2002, anteriormente
citado, que establece cdmo se evalla la calidad de los servicios publicos, con qué sistemas y mecanismos, y
determina también un conjunto de criterios de calidad que han de regir en la actuacién administrativa de la
Comunidad de Madrid. Esta regulacidn asegura no sélo los medios y técnicas a utilizar, sino que establece
también un procedimiento de informe preceptivo a la Direccién General de Calidad de los Servicios y
Atencion al Ciudadano de cualquier tipo de evaluacidn o investigacidn social que se quiera realizar, y que
permite asegurar el nivel técnico adecuado a las mismas.

Todas estas actuaciones comprenden el marco estratégico para incrementar la eficiencia administrativa.
MELILLA

El Eje 5 del Il Plan de Calidad y Modernizacién de la Ciudad Auténoma de Melilla (Implicacion,
capacitacion, racionalizacién y participacion activa de los Empleados Publicos) incluye la racionalizacion
de las estructuras administrativas para favorecer la agilidad y eficiencia en la Administracién, con la
potenciacion de aquellas dreas que sean mas demandadas por los ciudadanos, para ello:

= Estd en tramite de estudio un nuevo Reglamento de Gobierno y Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla, con el nombramiento en 2012 de una nueva Ponencia Técnica integrada por
el Secretario de la Asamblea de Melilla, el Director General de Presidencia y Participacion
Ciudadana y el Director General de Economia y Hacienda.

= Conforme al anterior se aprobardn o en su caso se actualizardn los Reglamentos Organicos de cada
Consejeria ya existentes

= Se estdn implentando actuaciones de impulso del Gabinete de Prevencién Salud Laboral, para
mejorar el medio ambiente laboral de la Administracion de la Ciudad.

El Il Plan de Calidad y Modernizacidon de la Ciudad Autonoma de Melilla (2012 - 2015) constituye el
documento de referencia en materia de innovacion, calidad, transparencia y mejora de los Servicios
Publicos de la Ciudad y pretende ser el marco de actuacion que impulse a la Administracion de la Ciudad
hacia "una Administracion de calidad y mds cercana al ciudadano”

Asimismo, recoge la voluntad de lograr una Administracién innovadora, flexible, creativa y orientada al
ciudadano, que apueste por adaptarse a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y ofrezca Servicios
Publicos de mayor valor para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Una Administracién orientada al
aprendizaje e innovacién, que optimice la motivacién y satisfaccion de los empleados publicos y que
permita el desarrollo pleno de sus competencias.

El lll Plan de Calidad y Modernizacién de la Ciudad Auténoma de Melilla (2012-2015) se fundamenta en los
siguientes ejes:

Una Administracién integradora, cercana, facil y orientada al ciudadano.
1. Calidad Total de los Servicios.
2. Transparenciay participacién ciudadana.
3. Potenciacion de la Administracion Electrénica
4. Implicacidn, capacitacion, racionalizacién y participacién activa de los Empleados Publicos.

Se puede simplificar que la base o modelo del Sistema de Calidad de la Ciudad Auténoma de Melilla se
sustenta en los siguientes pilares:

e |SO 9001:2008.
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e CARTAS DE SERVICIOS.
e LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.
e SONDEOS, ENCUESTAS Y ESTUDIOS DE SATISFACCION.

e CARTA DE DERECHOS DEL CIUDADANO CON LA ADMINISTRACION DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE MELILLA.

e RACIONALIZACION, SIMPLIFICACION Y NORMALIZACION.
Il PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA:

http://www.melilla.es/melillaportal/

MURCIA

La estrategia para aumentar la eficiencia en la Administracidn Regional de Murcia se desarrollé a partir de
la aprobacién del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 17 de abril de 2009, por el que se adoptaban
medidas urgentes de racionalizacién administrativa y se aprobaban acciones para la calidad y
modernizacion de la Administracion Publica de la Regién de Murcia (BORM 25/04/2009).

De dicho acuerdo nacen los Planes de Calidad y Modernizacion 2009 y 2010-2011, en los que se
planificaban acciones para la calidad y modernizacién, encuadrados en cuatro programas distintos:

1.- Programa de calidad en la Administracion Regional, que incluyé las acciones necesarias para promover y
divulgar iniciativas de gestion de calidad que garantizasen la excelencia y mejora continua en las diferentes
unidades administrativas que conforman la Administracién Regional; la medicién de la calidad de los
Servicios Publicos y de la satisfaccion de los ciudadanos y personal de la Administracién Regional como
clave para identificar dreas de mejora y realizar un seguimiento de las acciones llevadas a cabo. Formaban
parte de este programa:

a) Evaluacidn de la Calidad de los Servicios prestados al Ciudadano, mediante el uso de la metodologia
propia del calculo del IPCS desarrollada por la CARM.

b) Cartas de Servicio, cuya confeccién y seguimiento se hace a través de la aplicacién corporativa de la
CARM.

c) Evaluacion de la Calidad de la Administraciéon Regional mediante la implantacion de modelos de
excelencia.

d) Gestidn por procesos, mediante la implantacién de sistemas basados en ISO 9001 apoyada por el
uso de la aplicacion corporativa correspondiente.

2.- Programa de atencién al ciudadano y empresas, que incluia las acciones necesarias para facilitar el
acceso de los ciudadanos y empresas a los servicios ofrecidos por la Administracién Regional.

3.- Programa de mejora continua en la formacién, donde se enmarcaban las acciones necesarias para
potenciar la especializacion y el valor afadido de la formacién al puesto de trabajo, a través de la Escuela
de Administracién Publica, asi como evaluar el impacto y la relacion coste/beneficio de la formacion sobre
la Administracidon Regional.

4.- Programa de cooperacion interadministrativa, cuyo objeto era facilitar a los ciudadanos y empresas los
procesos de tramitacion.

En la actualidad se esta procediendo a la reformulacidn de la estrategia para el aumento de eficiencia en la
Administracion Regional estableciendo los siguientes ejes de actuacion:

1. Administracidn electrdnica

2. Simplificacidon administrativa
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Orientacion al cliente
Orientacion a resultados
Recursos Humanos

Racionalizacién de érganos y estructura

N o v & W

Evaluacién de programas y politicas publicas
8. Gestion del conocimiento corporativo

La estrategia se basard en una estructura de objetivos, actuaciones e instrumentos mediante el desarrollo
de proyectos piloto que luego se estandarizaran a toda la organizacion.

Acciones integradas para la simplificacién y racionalizacién de los procedimientos administrativos
e Eliminacidon/reduccion de tramites administrativos
e Implantacién de la declaracién responsable
e Reduccion de cargas burocraticas
e Desarrollo de la Plataforma de interoperabilidad
e Elaboracién de la Guia de Impacto normativo

e Adaptacion/modificacion de la normativa reguladora de los diversos procedimientos
administrativos.

NAVARRA

En materia de refuerzo de la capacidad administrativa, la Comunidad Foral de Navarra esta llevando a cabo
un intenso trabajo desde el comienzo de la VIII Legislatura en 2011, con el objetivo de optimizar los
recursos puestos a disposiciéon de las Administraciones Publicas y, con ello, maximizar el impacto de la
actividad administrativa en el bienestar de la ciudadania de Navarra.

Los aspectos mas destacables del marco juridico — institucional relativo al refuerzo de las capacidades
administrativas en Navarra se refieren a la simplificacién administrativa, los procesos de reordenacién del
sector publico empresarial, la transparencia y Gobierno abierto, y la Administracién Electrénica.

a. Simplificacion administrativa

Por Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 20 de noviembre de 2013, se ha aprobado el Plan de
Simplificacién Administrativa y se ha acordado considerar prioritaria su tramitacion y ejecucion. La finalidad
del Plan es racionalizar, reducir y simplificar los procedimientos administrativos y agilizar los tramites para
que los ciudadanos, las empresas y las entidades vean reducidos los costes, tanto en tiempo como en
dinero, que les genera la tramitacion de sus asuntos ante la Administracién. Se trata, de este modo, de un
proyecto esencial de mejora de la gestidon de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, que
repercute directamente de manera positiva en los ciudadanos, las empresas y las entidades.

Las lineas estratégicas que guiaran todas las actuaciones contenidas en el Plan son las siguientes:

1. Simplificacidn de procedimientos y tramites, en la que se contemplan acciones como la elaboracion
de una guia que permita de forma auténoma a las diversas unidades administrativas simplificar los
tramites de los servicios que prestan; proceder a la aplicacion de un manual de estilo comun para
normalizar los multiples formularios e impresos que se utilizan actualmente y los cuales, debido a
su diversidad, son motivo de desorientacién en los usuarios, duplicidades, mayores costes de
reposicién, etc.; elaborar protocolos de los procedimientos y otra serie de medidas de analoga
finalidad.
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b.

Adaptacién organizativa , dentro de la que destacan la iniciativa para implicar a la Alta Direccién
para que se consigan los recursos necesarios para la efectiva implantacién del Plan; crear equipos
internos de dos o tres personas en los Departamentos para impulsar y coordinar las acciones de
simplificacion con éxito; disefiar e impartir cursos de formacién sobre simplificacion administrativa;
o implantar un modelo de Gestion documental y Archivo Digital que garantice la integridad y
seguridad de los expedientes en formato electrénico que se tramiten en la Administracién.

Colaboracién interadministrativa y adecuacién tecnoldgica, con la puesta en marcha, entre otros,
de un modelo de gestidon presupuestaria centralizada; la revisién, racionalizacidn y normalizacidn
del catdlogo de servicios en el portal de Internet del Gobierno de Navarra; la extensién del uso del
certificado digital entre los empleados publicos, que en la actualidad es aun relativamente bajo; y la
adaptacion de las herramientas, aplicaciones informaticas y bases de datos que permitan una
interoperabilidad tanto entre diferentes niveles de Administraciones Publicas, como en el seno de
cada Administracidn, pudiendo compartir e intercambiar soluciones.

Adaptacién _normativa, mediante el estudio de cargas administrativas en los proyectos vy
anteproyectos de disposiciones de caracter general y la valoracién de las mismas con el método de
medicion de cargas compartido por las Administraciones Publicas de Espafia y la utilizacion de la
aplicacion informatica de la Red SARA.

Promocién y comunicacién, donde se tratara de promocionar y difundir los hitos que se vayan
consiguiendo en el ambito de la simplificacion administrativa, asi como fomentar el uso de la
administracién electrdnica entre la ciudadania, divulgando sus bondades y beneficios y facilitando
el acceso a los servicios electrénicos.

1l Plan de reordenacién del sector publico

El 13 de mayo de 2013 se aprobd por el Consejo de Administracién de la Corporacién Publica Empresarial
de Navarra (CPEN) este segundo Plan de reordenacidn del sector publico 2013-2014. EI CPEN esta formado
por representantes del Gobierno de Navarra, del Parlamento Foral y de profesionales y expertos de
reconocido prestigio.

Este Plan establece los siguientes cinco pilares de actuacién:

Reestructuracién de las sociedades publicas existentes y reorganizacion de la plantilla
Mejora de los costes operativos

Venta de activos inmobiliarios (en su mayor parte, suelo residencial e industrial, asi como viviendas,
naves, locales y oficinas)

Gestion sostenible de la deuda, con el objetivo de refinanciar la deuda que vence a corto plazo y
reducirla para mejorar el balance de la Corporacion.

Cambios organizativos para mejorar la coordinacidon (mediante el establecimiento de un Manual de
Directrices comun a todas las empresas de la CPEN), mejorar la eficacia (implantando una gestion
centralizada de los recursos humanos, la homogeneizacidon de horarios y salarios y la fijacion de
objetivos), y para ahorrar costes de funcionamiento (se reducird en un 68% el nimero de miembros
de los Consejos de Administracidn, que pasaran de 184 a 59 consejeros).

Ya con el | Plan de Reordenacidn del Sector Publico iniciado en 2011 se llevé a cabo un agrupamiento de
empresas que redujo costes y mejord su coordinacion y eficacia. En concreto, se pasé de 38 empresas a las
actuales 13 empresas. Esta fusion permitio reducir a la mitad el nimero de consejeros (de 332 a 184) y
rebajé su coste en un 60%.
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c. Transparencia y Gobierno Abierto

El 28 de diciembre entré en vigor la Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno
Abierto, que fue publicada en el Boletin Oficial de Navarra nimero 125, de 2012. Los efectos de esta Ley se
pueden encuadrar en las siguientes areas:

e Transparencia en la actividad publica y en la gestién publica, que alude a la organizacion de la
Administracion, los servicios que presta, los responsables administrativos, los procedimientos,
normativa y planes de Gobierno. Como novedad en la informacién sobre la gestién administrativa,
la futura ley foral incluird los convenios firmados por el Gobierno de Navarra con entidades
privadas y publicas, y las subvenciones otorgadas.

e Derecho de acceso a la informacién publica, donde se regula, en el marco de la legislacidn estatal
vigente: el procedimiento de solicitud de informacién, que no necesitara estar motivado; la forma
de evacuacion de la informacién solicitada y el plazo maximo (un mes) que tiene la Administraciéon
para hacerlo, asi como el procedimiento de impugnacidon ante una respuesta negativa de la
Administracion.

e Colaboracion y participacién ciudadanas, que se canalizard a través de procedimientos telematicos
bidireccionales en redes sociales, foros, blogs, plataformas de video y por medio de
telecomunicaciones moviles.

e Transparencia en la actuacidon del Gobierno, que incluye: la publicidad de las retribuciones de los
miembros y altos cargos del Ejecutivo, la declaracién de sus bienes y derechos patrimoniales y la
regulacién de sus cesantias.

Desde la promulgacidn de esta Ley se han publicado algunos reglamentos de desarrollo de la misma, entre
los que cabe destacar el Decreto Foral 59/2013, de 11 de septiembre, por el cual las entidades y personas
juridicas que perciban subvenciones de los Presupuestos Generales de Navarra que les supongan al menos
un 20% de su presupuesto anual o cifra de negocios, con una cuantia minima de 20.000 euros, estaran
obligadas a hacer publicas las retribuciones de los cargos que integran sus dérganos de gobierno,
administracién y direccién, y deberdn aportar una copia de las Ultimas cuentas anuales.

d. Administracion Electrénica

La Ley Foral 11/2007, de 4 de abril es la que regula la implantacion de la Administracién Electrénica en la
Comunidad Foral de Navarra.

El Gobierno de Navarra ha hecho un importante esfuerzo en los ultimos afios para implantar la e-
administracion. Concretamente, ofrece mds de un millar de servicios on-line a través de su pagina web
www.navarra.es, lo que supone el 80% de la totalidad de los tramites del Gobierno de Navarra.

Sin embargo, su utilizacidn por parte de los ciudadanos y de las empresas es baja. Sélo el 3% del total de las
solicitudes se realiza por el registro general electrénico. Igualmente, de acuerdo con las encuestas
disponibles (2011), de los 339.924 navarros que utilizan Internet, sélo el 27,40% utiliza esta via para enviar
formularios cumplimentados.

Por ello, el plan prevé desarrollar acciones que fomenten el uso de la e-administracion. En este sentido, se
revisara y simplificard el catalogo de servicios para facilitar su acceso y gestion, se reducirdn las exigencias
documentales y se ampliard la informacién ofrecida a través de la “carpeta ciudadana”, una cuenta
confidencial que permite a los ciudadanos conocer el estado de tramitacion de sus expedientes. También se
promocionard la aplicacién denominada “consigna”, un depdsito electrénico que permite a profesionales,
empresas, ayuntamientos y particulares incorporar de forma electrdnica la documentacién que acompana
a un expediente.

Este apartado incluye también medidas para actualizar las herramientas tecnolégicas relacionadas con la
tramitacién y gestién de procedimientos en los casos que se requiera, para lo que se estima serd necesario
un presupuesto de 2.227.000 euros en dos anos.
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LA RIOJA

Medidas de reforma juridica, organizativa o procedimental:

El Decreto 125/2007, de 26 de octubre, regula el ejercicio de las funciones en materia de
organizacidn administrativa, calidad y evaluacién de los servicios de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de la Rioja y sus Organismos Auténomos incluye entre las funciones del
Servicio de Organizacién, Calidad y Evaluacién en los articulos 6 y 7, la elaboracién de Auditorias de
gestién para seguir analizando las necesidades de reformas organizativas o procedimentales.

La Linea Estratégica n? 6 de la Planificacién Estratégica La Rioja 2020 esta definida como La
Administracion Publica se caracterizard por una gestion mds eficiente que suponga una menor
burocracia y asigne los fondos publicos de modo transparente. Dentro de sus Acciones de
prioridad inmediata incluye la realizacién de una efectiva reingenieria de los procesos
administrativos.

El Plan estratégico 2012 — 2015 de la Secretaria General Técnica competente en materia de impulso
de la calidad en los servicios del Gobierno de La Rioja incluye la implantacién del modelo EFQM
como sistema de referencia y evaluacién de la calidad de los servicios. Dentro de sus Acciones de
prioridad media incluye propiciar una mayor calidad de los servicios publicos a través de la
continuidad de las cartas de compromisos de los servicios publicos (con seguimiento anual) y la
extensién de las calificaciones de calidad emitidas por entidades privadas (EFQM vy otros
instrumentos de planificacién, control y seguimiento a largo plazo).

Se ha firmado un convenio con el Ministerio de Administracidon Publica para el uso de la prestacion
mutua de servicios de administracion electrdnica que incluye el acceso a la red de intercambio de
datos para simplificar los datos a aportar por los ciudadanos

Estan incluidos los procedimientos administrativos en la ventanilla Unica de la directiva de servicios
http://www.eugo.es

Adaptados los procedimientos a la directiva de servicios a lo largo de 2012 con lo que ha supuesto
de simplificaciéon al cambiar aquellas autorizaciones en que la directiva y normativa nacional lo
permite a actuaciones comunicadas

Se han realizado en coordinacién con el Ministerio de Administracion Publica las Mediciones de las
Cargas administrativas para cumplir con el Plan nacional y europeo de reducir en un 25 % las
mismas. El nivel de reduccion medido es del 19 %, pero esto es asi porque la Comunidad ya habia
simplificado e informatizado los procedimientos mdas masivos en el afio 2007, afio base para la
comparativa con la situacién actual de reduccion.

En noviembre de 2011 se firmd con el Ayuntamiento de Logrofio un convenio con un Plan de
Eliminacién de Duplicidades, comprende 12 ambitos de actuacidn y estima un ahorro de 12,8
millones de euros en toda la legislatura, de los cuales 3,2 millones de euros corresponderan al
Ejecutivo regional y 9,6 millones, al Consistorio de la capital.

El 16 % del total de los registros de entrada en el Gobierno de La Rioja son electrdnicos y se quiere
seguir trabajando en el uso cada mas frecuente de la administracidn electrdnica, y asi se recoge en
El Plan estratégico 2012 — 2015 de la Secretaria General Técnica competente en materia de impulso
de la administracion electrénica

Desarrolladas las herramientas informaticas necesarias, y en fase de redaccion final la normativa
gue va a regular e impulsar el uso de la facturacién electrénica en la Comunidad auténoma de La
Rioja

Se siguen incorporando los nuevos servicios disponibles en la Red de intercambio de datos entre las
administraciones para seguir evitando pedir documentos ( datos de residencia)
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e Se aprobé el 21 de diciembre de 2012 un Decreto para las comunicaciones y las notificaciones
electrdnicas en el Sector Publico de la Comunidad de La Rioja con el que se espera dejar de realizar
en papel los 70.000 registros internos anuales.

e Larealizacidn de una efectiva reingenieria de los procesos administrativos

e Facilitar el uso de las TICs por los ciudadanos y empresas, proporcionando los recursos necesarios
que garanticen un uso masivo de los procesos administrativos telematicos.

e Garantizar una gestion rapida y eficiente de las ayudas publicas por medio de la reduccién y
simplificacion de los tramites administrativos para las empresas a través de la ventanilla Unica
virtual

e De prioridad media es la medida de acelerar la implantacidn obligatoria de los procedimientos on
line para mejorar su eficacia y seguimiento y reducir los costes de la Administracion

e En cuanto a la politica de recursos humanos, una vez que las circunstancias econdmicas lo
permitan, es previsible que se acometa en todos los dmbitos la regulacion de una carrera
profesional en la que el seguimiento de la labor desempefiada por los empleados publicos y la
evaluacion del desempeno sea un pilar fundamental. Ello supondrd una definicion de objetivos y la
consiguiente medicidn de los resultados.

e Elinterés que desde el Gobierno de La Rioja existe en la implantacidn de sistemas de seguimiento y
evaluacidn se ha reflejado en la solicitud dirigida a los responsables de la Comisién de Coordinacién
del Empleo Publico de participar en los grupos de trabajo que en el seno de dicha Comisidn se han
organizado

e Aprobacidon de una normativa de teletrabajo extensible a toda la Administracidn General como
forma de prestacién de servicio. En dicha regulacidn se contendra como en las actuales el control y
evaluacidn especifica de la actividad realizada en régimen de teletrabajo.

PAIS VASCO

Dispone de un marco estratégico para mejorar la eficiencia administrativa, establecido mediante el Plan de
Innovacion Publica 2011-2013.

Su objetivo es definir, evaluar y priorizar actuaciones para la innovacion en los servicios publicos y el
desarrollo de la Administracion electrdnica, introduciendo elementos de gestidon que permitan racionalizar
los gastos de funcionamiento de la Administracion publica.

Tiene cardcter transversal, implicando a todos los Departamentos y organismos auténomos del Gobierno
Vasco, y su alcance funcional se extiende a las siguientes areas de actuacidn:

e Administracion electrdnica, incluyendo presencia en Internet, tramitaciéon telematica y atencién a la
ciudadania.

e Sistemas de informacién y comunicaciones
e Cambio organizativo

e Transparenciay participacion ciudadana

e Inclusion digital

Cada area de actuacion del Plan se trabaja en equipos abiertos integrados por personas de los
Departamentos del Gobierno, otras Administraciones publicas y agentes sociales relacionados con las
materias de que se trate (Sindicatos, Cdmaras de Comercio, etc). Los equipos y redes participaran en la
ejecucion y desarrollo del Plan de Innovacion Publica 2011-2013.

La implantacién de la Administracion electrénica requiere completar el desarrollo de la normativa que la
regula. Se completard el desarrollo normativo en el dmbito de la Administracidon de la CAE en diferentes
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aspectos como el archivo digital, la sede electrdnica o el tablon electrdnico de edictos, la simplificacién de
los procedimientos, la reduccion de cargas administrativas o la mejora de la organizacion y funcionamiento
de la Administracién publica de la CAE.

También pueden detectarse necesidades normativas que se solventaran para regular la transparencia y la
participacién ciudadana, o para aspectos relativos a la apertura de la informacion publica y a su régimen de
propiedad y utilizacién.

45



