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1.1.

Objetivo del Programa Operativo

El Programa Operativo (PO) del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2014-2020 de la
Regién de Murcia es el documento estratégico que define la planificacion de la Comunidad
Auténoma para la consecucion de los objetivos de la Estrategia Europa 2020 mediante la
articulacion de diversas lineas de actuacion para el periodo 2014-2020 a través del FEDER.

Atendiendo a los objetivos tematicos del PO, éste persigue:

Reforzar la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion.

Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y el
acceso a ellas.

Mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Apoyar la transicidn a una economia baja en carbono.

Preservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos.

Promover la inclusion social, luchar contra la pobreza y contra cualquier tipo de
discriminacion

Invertir en educacién, formacion y formacién profesional para la adquisicién de capacidades
y un aprendizaje permanente.

Para canalizar los objetivos anteriores y dirigir la estrategia, se han dispuesto un conjunto de
prioridades de inversion que son las siguientes:

1b - Fomento de la inversién empresarial en |+D+i, desarrollo de vinculos y sinergias entre
las empresas, los centros de investigacién y desarrollo y el sector de la ensefianza superior.

2a - Mayor despliegue de la banda ancha y de las redes de alta velocidad, y apoyo a la
adopcion de las tecnologias y redes emergentes para la economia digital.

2b - Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio electronico y una mayor demanda
de TIC.

2c - Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electrénica, el
aprendizaje electrénico, la inclusién electronica, la cultura electronica y la sanidad
electrénica.

3a - Fomento del espiritu empresarial, en particular, facilitando la explotaciéon econémica de
nuevas ideas y promoviendo la creacion de nuevas empresas, también mediante viveros.

3d - Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los mercados regionales, nacionales
e internacionales, y para implicarse en procesos de innovacion.

4b — Fomento de la eficiencia energética y uso de energias renovables en las empresas.



e 6a — Inversion en el sector de los residuos para satisfacer los requisitos del acervo
medioambiental de la Union y para responder a las necesidades de inversion detectadas
por los Estados miembros que van mas alla de dichos requisitos.

* 6b - Inversién en el sector del agua para satisfacer los requisitos del acervo medioambiental
de la Unién y para responder a las necesidades de inversién detectadas por los Estados
miembros que van mas alla de dichos requisitos.

» 6¢ - Conservacion, proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural.

» 6d - Proteccion y restablecimiento de la biodiversidad y del suelo y fomento de los servicios
de los ecosistemas, inclusive a través de Natura 2000 de infraestructuras ecoldgicas.

» 9b - Apoyo a la regeneracion fisica, econdmica y social de las comunidades desfavorecidas
de las zonas urbanas y rurales.

* 10a - Inversion en educacién, formacion y formacion profesional para la adquisicion de
capacidades y el aprendizaje permanente mediante el desarrollo de las infraestructuras de
educacién y formacion.

En el apartado 3 del informe se detallan las necesidades y los retos concretos que persigue atender
el PO en el marco de cada Objetivo Tematico.

1.2. Objetivo de la evaluacion

La presente evaluacion es la primera que se realiza durante el periodo de implementacion del PO
FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia, siguiendo el calendario establecido en el Plan de
Evaluacion Especifico de dicho programa.

Se trata de un ejercicio evaluativo que responde a lo dispuesto en el Articulo 50.4 del Reglamento
(UE) N° 1303/2013: “El informe de ejecucion anual que debe presentarse en 2017 expondra y
evaluara la informacion indicada en el apartado 2 y los avances en la consecucion de los objetivos
del programa, incluida la contribucion de los Fondos EIE a los cambios producidos en los valores de
los indicadores de resultados, cuando las correspondientes evaluaciones aporten pruebas al
respecto. Dicho informe anual de aplicacion expondra las medidas adoptadas para cumplir las
condiciones ex ante que no se hayan cumplido en el momento de la adopcion de los programas.
También evaluara la ejecucion de las acciones emprendidas para tener en cuenta los principios
expuestos en los articulos 7 y 8, la funcion en la ejecucion del programa de los socios a los que se
refiere el articulo 5 e informara sobre la ayuda empleada en favor de los objetivos relacionados con
el cambio climatico”.

Esta primera evaluacion del periodo 2014-2020 es basicamente una evaluacion de la implantacion
del PO. Uno de los objetivos fundamentales, ademas de cumplir con la normativa comunitaria antes
citada, es la deteccion de posibles problemas o dificultades como consecuencia de la puesta en
marcha del PO y, en su caso, la propuesta de medidas correctivas.

Se trata de valorar si el PO esta cumpliendo sus hitos en términos de ejecucion y resultados y si las
distintas partes que intervienen en la ejecucion del PO son adecuadas y funcionales con respecto a
su desarrollo.



Por otro lado, tanto en el marco de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (Fondos EIE)
como en las politicas publicas en general se puede indicar que la evaluacién de politicas publicas
esta vinculada con el cumplimiento de tres funciones principalmente:

* Rendicién de cuentas o responsabilidad. Cualquier ejercicio evaluativo contribuira a rendir
cuentas y/o responsabilidad de las politicas publicas que hayan sido puestas en marcha.

» Aprendizaje o lecciones aprendidas de aplicabilidad para otros procesos evaluativos que
permitan aprovechar los conocimientos adquiridos en ejercicios similares y sean de
aplicabilidad en el presente.

* Mejora de la politica publica. Una evaluacién permitira incorporar elementos de mejora y
recomendaciones en el proceso de aplicacion y puesta en marcha de la politica.

Aprendizaje
y lecciones
aprendidas
Evaluacidn
de
politicas
" | PUBIICas oy
publica

1.3. Enfoque de la evaluacién

El enfoque de esta evaluacion abordara diferentes tematicas que permitan conocer la realidad del
PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia en el periodo comprendido entre 2014 y 2016
(ambos inclusive) y en el ambito geogréfico de la Comunidad Autdnoma, territorio en el que tiene
incidencia el PO.

Por lo tanto, el alcance al que se pretende dar respuesta mediante este ejercicio evaluativo parte de
la l6gica de valorar si el PO esta funcionando en linea con lo previsto, si las actuaciones estan
llegando a los colectivos destinatarios y, por Ultimo, si los resultados estan alineados con lo
esperado.

Asi mismo, los bloques de analisis vienen propuestos en la Guia para la elaboracién de la
evaluacion de los objetivos/resultados de los PO FEDER para el informe anual a remitir en 2017,
elaborado por la Direccion General de Fondos Comunitarios. Entre los ambitos principales de
analisis destacan los siguientes:



Revisién de la logica de intervencién y la estructura del PO.
Evolucion del PO: resultados y productividad.

o Eficacia;

o Eficiencia;y

0 Marco de Rendimiento.
Anélisis de los principios horizontales.

Contribucion a la mitigacidn y adaptacion al cambio climatico.

Para dar respuesta a estos ambitos de analisis, se ha estructurado este informe de evaluacion
considerado las recomendaciones emitidas por la Direccién General de Fondos Comunitarios en el
documento de propuesta de indice para el informe de evaluacién de los Programas Operativos
2016. Se compone de los siguientes apartados:

Capitulo 1.Introduccién y metodologia de la evaluacién.

Capitulo 2. Preguntas de evaluacion.

Capitulo 3. Revision de la logica de la intervencion-Marco Logico.
Capitulo 4. Evolucion del Programa: Resultados.

Capitulo 5. Evolucion del Programa: Productividad.

Capitulo 6. Contribucién a resultados.

Capitulo 7. Condiciones ex-ante.

Capitulo 8. Principios horizontales.

Capitulo 9. Contribucién a la mitigacion y adaptacion al cambio climético.

Capitulo 10. Conclusiones y recomendaciones.

1.4. Normativa y marco regulatorio

El Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013 de Disposiciones Comunes recoge:

En su articulo 50 Informes de Evaluacion, dispone que el informe anual que debe
presentarse en 2017 expondra y evaluara:

- La ejecucion del PO y sus prioridades en relacion con los datos financieros, los
indicadores comunes y especificos del PO y los valores previstos cuantificados,



incluidos, en su caso, los cambios producidos en los valores de los indicadores de
resultados, asi como los hitos definidos en el marco de rendimiento.

Los avances en la consecucion de los objetivos incluidos los cambios en los indicadores
de resultado, cuando las correspondientes evaluaciones aporten pruebas al respecto.

La ejecucién de las acciones emprendidas para tener en cuenta los principios
expuestos en los articulos 7 y 8, la funcion en la ejecucidn del programa de los socios a
los que se refiere el articulo 5 e informara sobre la ayuda empleada en favor de los
objetivos relacionados con el cambio climatico.

Cuando proceda, informacidn general y evaluacion sobre si las acciones emprendidas
para cumplir las condiciones ex ante aplicables establecidas en el acuerdo de
asociacion, que no se cumplian en el momento de adoptarse el acuerdo de asociacion,
se han realizado conforme al calendario establecido.

Sintesis de las conclusiones de todas las evaluaciones del PO disponibles durante el
ejercicio anterior.

Toda cuestion que afecte al rendimiento del PO asi como las medidas tomadas.

» Ensuarticulo 54 Disposiciones generales, apartados 3y 4:

Las evaluaciones seran llevadas a cabo por expertos, internos o externos,
funcionalmente independientes de las autoridades responsables de la ejecucion de los
programas.

Todas las evaluaciones se pondran a disposicion del publico.

» Ensuarticulo 56 Evaluacion durante el periodo de programacion:

1.

La Autoridad de Gestion o el Estado miembro elaborara un plan de evaluacion, que
podra abarcar mas de un PO. Debera presentarse de conformidad con las normas
especificas de los Fondos EIE.

Los Estados miembros velaran por que exista la capacidad de evaluacién apropiada.

Durante el periodo de programacion, la Autoridad de Gestion garantizara que se lleven
a cabo evaluaciones de cada programa, en especial para estimar su eficacia, eficiencia
e impacto, basandose en el plan de evaluacion, y que toda evaluacion esté sujeta al
seguimiento adecuado, de acuerdo con las normas especificas de los Fondos EIE.
Durante el periodo de programacién debera evaluarse por lo menos una vez la manera
en que la ayuda de los Fondos EIE ha contribuido a los objetivos de cada prioridad.
Todas las evaluaciones seran examinadas por el Comité de Seguimiento y enviadas a
la Comision.

e Articulo 111 Informes de ejecucién, los informes de ejecucion anuales presentados en
2017 y 2019 expondran y evaluaran la informacién exigida conforme al articulo 50,



apartados 4 y 5, respectivamente, y la informacién indicada en el apartado 3 del presente
articulo, junto con la siguiente informacion:

a) los avances en la ejecucion del plan de evaluacién y las medidas tomadas en
respuesta a las conclusiones de las evaluaciones;

b) los resultados de las medidas de informacion y publicidad de los Fondos EIE
aplicadas conforme a la estrategia de comunicacion;

c) la participacion de los socios en la ejecucidn, el seguimiento y la evaluacion del PO.

El Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/207 de la Comision, de 20 de enero de 2015 por el
que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) N° 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo por lo que respecta a los modelos de informe de evolucién
dispone en su Anexo |, el Modelo de Informe de Evolucion con las especificidades concretas
para el que se ha de presentar en 2017.

El Reglamento Delegado (UE) N° 480/2014 de la Comision de 3 de marzo de 2014 que
complementa el Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por el
que se establecen disposiciones comunes, en el que se establecen los criterios para determinar
el nivel de correccion financiera que cabra aplicar en el seno del Marco de Rendimiento.

1.5. Metodologia y herramientas de recogida de informacion

Esta evaluacion se corresponde con una evaluacién intermedia, es decir, se lleva a cabo una vez
se ha iniciado la ejecucion del PO hasta el 31 de diciembre de 2016, teniendo en cuenta que el
periodo de elegibilidad comienza el 1 de enero de 2014. Por lo tanto, la evaluacién ha adoptado un
enfoque formativo y comprensivo dirigido a enjuiciar el PO teniendo en cuenta aspectos clave del
contexto en el que se desarrolla, la estructura con la que cuenta, su concepcion o disefio, los
procesos generados, y los primeros resultados alcanzados con respecto a los previstos en el
momento de la presente evaluacion.

Se ha combinado la utilizacién de fuentes de informacion primaria, es decir, generada durante el
propio proceso de la evaluacion, con la utilizacion de fuentes de informacion secundaria, es decir,
generada para fines distintos a la evaluacion pero Util para ésta.

En concreto, las fuentes de informacién empleadas son las siguientes:
* Fuentes de informacion primaria:

0 Entrevistas.
Las entrevistas se han dirigido, por un lado, al Organismo Intermedio del Programa
Operativo y, por otro lado, a los distintos centros gestores de las operaciones del PO.

Para la realizacion de las entrevistas se han combinado distintos canales y en ellas se
han abordado los siguientes &mbitos:

- Logica de la intervencion;



Ejecucion;

Resultados;

Eficiencia;

Principios horizontales; y

Comunicacion.

* Fuentes de informacion secundaria

0 Base de datos de seguimiento del PO.
El sistema de seguimiento del PO ha aportado informacién, entre otros aspectos, sobre
la ejecucion financiera de los distintos ejes y operaciones, sobre la evolucién de
indicadores de productividad y de resultados, etc.

0 Bases de datos estadisticas oficiales.
Las bases de datos estadisticas oficiales han aportado informacién sobre indicadores
relevantes de contexto y de resultados.

0 Fuentes documentales.
Desde el punto de vista documental, en la evaluacion se han empleado,
fundamentalmente, los siguientes tipos de documentos:

Plan de evaluacion especifico del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia.

Documentos de la programacién: PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia,
evaluacién ex ante del PO, criterios de seleccidn de operaciones, efc.

Normativa de aplicacion, destacando el Reglamento (UE) N° 1083/2013, el
Reglamento de Ejecucion (UE) N° 2015/207 y el Reglamento Delegado (UE) N°
480/2014

Documentos metodoldgicos, destacando la guia para la elaboracién de la
evaluacién de los objetivos/resultados de los PO FEDER 2014-2020 para el
informe anual a remitir en 2017, elaborada por la Direccion General de Fondos
Comunitarios

En cuanto a las técnicas de analisis, se ha combinado el analisis cualitativo con el analisis

cuantitativo.

El anélisis cuantitativo se ha empleado, fundamentalmente, para analizar los siguientes ambitos:

o Cambios significativos en el contexto;

o0 Evolucidn de la ejecucion financiera;

o0 Evolucién de los indicadores de productividad y del marco de rendimiento;



o0 Evolucién de los indicadores de resultados; y
0 Evolucion de la eficiencia.

El andlisis cualitativo, por su parte, ha permitido abordar &mbitos en los que la informacién
cuantitativa no se ha encontrado disponible, asi como profundizar en el entendimiento de la
evolucién del PO tanto en términos de ejecucién como de resultados.

1.6.  Usuarios de la evaluacion

» La Autoridad de Gestion, los Organismos Intermedios y los centros gestores del PO;

» La SG de Programacién y Evaluacion de Programas Comunitarios y el Comité de Coordinacion
de Fondos;

¢ La Comision;

» Otros, como las autoridades publicas competentes, los interlocutores econdémicos y sociales, 0
los organismos pertinentes que representen a la sociedad civil.



Para tratar este apartado se recurre al Reglamento (UE) N° 1303/2013 el cual establece en el
articulo 50 qué se debe evaluar:

- Estado de progreso del programa al final del afio 2016. A partir de los indicadores
financieros y de productividad (comunes y especificos).

- Avances en la consecucion de los objetivos del PO, incluida la contribucion de los Fondos
EIE a los cambios producidos en los valores de los indicadores de resultados (resultados
preliminares) en cada uno de los Objetivos Especificos.

Para ello, se ha vertebrado el ejercicio evaluativo a partir de un conjunto de preguntas de evaluacién
en cada uno de los bloques de analisis principales que se desarrollan en esta evaluacién y que han
articulado el ejercicio evaluativo y la recogida de informacién vinculada al mismo.

A continuaciéon quedan descritas las preguntas de evaluacién que han sido tratadas en esta
evaluacion, clasificadas en funcion del bloque de contenido que les corresponde. Es preciso indicar
que ademas de las preguntas de evaluacion propias que ha elaborado el equipo de evaluacion, se
ha tomado en consideracion la propuesta final del plan especifico de evaluacion del PO FEDER
2014-2020 de la Region de Murcia, concretamente las referidas en la ficha de evaluacion de la
Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del PO para el informe anual a remitir en
2017.

« ¢ Se han producido cambios en las necesidades del entorno?
» ;Es necesario adaptar la l6gica de intervencion del PO?

« ;Continta siendo adecuada la estrategia de intervencion del PO desde el punto de vista de
la pertinencia, la coherencia y la complementariedad?

» Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en relacion con cada
indicador de resultados?

e ¢En qué medida el apoyo del FEDER ha contribuido a este avance/aumento/progreso
observado en los resultados de cada Objetivo Especifico?

e ;C6mo ha contribuido el PO a la Estrategia de la Union para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador?



¢ Esta siendo adecuado el ritmo de ejecucion del PO?
¢ Qué dificultades se han encontrado para poner en practica las actuaciones programadas?
¢ Se ha progresado en el grado previsto en relacion con cada indicador de productividad?

¢ Se esta progresando adecuadamente hacia los hitos y metas establecidos en el marco de
rendimiento del PO?

¢ Se estan alcanzando los niveles de eficiencia en la gestion previstos?

¢ Se han integrado los principios horizontales en el disefio y funcionamiento del PO de
forma adecuada para garantizar su aplicacion efectiva?

¢ Qué contribucion esta mostrando el PO en relacion con los principios horizontales?

¢ Esta contribuyendo el PO segun lo previsto a la lucha contra el cambio climatico?



3. REVISION DE LA LOGICA DE INTERVENCION Y MARCO LOGICO

En este apartado se lleva a cabo una revision de la ldgica de la intervencion del programa, para
analizar la idoneidad del disefio estratégico definido, dando respuesta a la siguiente pregunta de

evaluacion:

» ;Continua siendo adecuada la estrategia de intervencion del PO desde el punto de vista de
la pertinencia, la coherencia y la complementariedad?

Para ello, el analisis se inicia a partir del establecimiento de una tabla tipo por Objetivo Temaético, en
la que se reconstruye la légica de la intervencién, desagregandose las diferentes dimensiones a

tener en cuenta:

- Prioridades de Inversion;

- necesidades y retos identificados;

- estrategia propuesta en el Programa; y

- cambio esperado.
ElI PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia se articula en torno a ocho Ejes Prioritarios:

Eje Prioritario

Objetivo Tematico

Eje Prioritario 1

OT 1: Refuerzo de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion

Eje Prioritario 2

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones y el acceso a ellas

Eje Prioritario 3

OT 4: Mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas, del
sector agricola (en el caso del FEADER) y del sector de la pesca y la
acuicultura (en el caso del FEMP)

Eje Prioritario 4

OT 4: Apoyar la transicion a una economia baja en carbono en todos los
sectores

Eje Prioritario 6

OT 6: Preservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de
los recursos

Eje Prioritario 9

OT 9: Promover la inclusiéon social, luchar contra la pobreza y contra
cualquier tipo de discriminacién

Eje Prioritario 10

OT 10: Invertir en educacion, formacion y formacion profesional para la
adquisicion de capacidades y un aprendizaje permanente

Eje Prioritario 13

OT 13: Lograr una eficaz implementacion del PO apoyando la actividad de
gestion y control y el desarrollo de capacidad en estas areas

A partir de los Ejes Prioritarios anteriores se ha efectuado la identificacion de la logica de
intervencion y estructura del PO, que se recogen a continuacion:

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia



a) Eje Prioritario 1. OBJETIVO TEMATICO 1.

El Objetivo Tematico 1 articula una Prioridad de Inversion que a su vez integran tres Objetivos Especificos. La siguiente ilustracién permite conocer de manera
global el esquema programado.

llustracion 1 Arquitectura de programacion Objetivo Tematico 1

Fuente: Elaboracién propia a partir del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia

Objetivo Tematico 1. Refuerzo de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion

Los principales retos y necesidades identificados en este Objetivo Tematico son:
»  Mejorar la coordinacién del Sistema Regional de Ciencia y Tecnologia y Empresas.
»  Favorecer las relaciones entre el sector publico y privado.
» Desarrollar nuevas formulas de cooperacion y asociacionismo.

e Mejorar la competitividad de las empresas a través de proyectos de I+D en procesos y productos.

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia



* Internacionalizacion de la investigacion regional.

Prioridad de Inversion 1b - Fomento de la inversion empresarial en I+i, desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los centros de investigacion y desarrollo y el
sector de la ensefianza superior, en particular mediante el fomento de la inversién en el desarrollo de productos y servicios, la transferencia de tecnologia, la innovacién
social, la innovacion ecoldgica, las aplicaciones de servicio publico, el estimulo de la demanda, la interconexidn en red, las agrupaciones y la innovacién abierta a través de
una especializacion inteligente, y mediante el apoyo a la investigacion tecnologica y aplicada, lineas piloto, acciones de validacién precoz de los productos, capacidades de
fabricacion avanzada y primera produccion, en particular, en tecnologias facilitadoras esenciales y difusion de tecnologias polivalentes.

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.1.2.1. Impulso y promocion de
actividades de I+ lideradas por las
empresas, apoyo a la creacion y
consolidacién de empresas
innovadoras y apoyo a la compra
publica innovadora.

» Apoyo a la I+D empresarial en
ambitos RIS3.

Investigacion industrial, desarrollo
experimental.

Cooperacion con agentes  del
sistema de ciencia y tecnologia.

Financiacion de proyectos
internacionales.

Apoyo a la puesta en el mercado de
nuevos productos y/o servicios.

Apoyo a proyectos de [+D
involucrando a personal cualificado.

Aumento de la competitividad del

tejido productivo regional
mediante la aplicacion  del
conocimiento 'y el uso de

tecnologias avanzadas, a través
del impulso de la actividad
innovadora de las empresas
regionales, en linea con la RIS3
de Murcia.

RO01R. Empresas con actividades innovadoras sobre
total empresas de la Region (%).

Afo Hombres | Mujeres Total
Referencia (2013) - - 23,68
2014 - - 26,05
2015 (ultimo dato - - 23,97
disponible)

Esperado (2023) - - 30,00

OE.1.2.2. Transferencia de
conocimiento 'y cooperacion entre
empresas y centros de investigacion.

* Proyectos en
publico-privada.

cooperacion

Proyectos de 1+D colaborativos en
ambitos de especializacion

Generacién de nuevos modelos
de colaboracion y gobernanza
que den respuesta a las
deficiencias detectadas:

- Facilitando la generacion y

ROO1E. Empresas con innovaciones tecnoldgicas que
cooperan con Universidades y Centros investigacion

(%).

Afio

Hombres Total

Mujeres




inteligente de la Region de Murcia. | transferencia de conocimiento a

& meiora de  Dbrocesos al Referencia (2012) - - 25,23
Proyectos estratégicos on desarrcj>llo de bie%es serv)i,cios
cooperacion  publico-privada  de nUevos v meiorados y 2013 - - 24,27
caracter multidisciplinar. y. ) '
. .| - Favoreciendo el acceso de las | 5,y 2598
* Incorporacion de tecnologias | pyME al conocimiento y las ” ” ’
facilitadoras. tecnologias facilitadoras clave.

: 2015 (ultimo dato - - 21,93
Apoyo y asesoramiento para la | . promoviendo nuevos proyectos dispon(ib/e)

incorporacion  de  tecnologias |y actividades  colaborativas

facilitadoras en las empresas, | myltidisciplinares que permitan
provenientes de OrganismOS de acceder a Nuevos campos de ESperadO (2023) - - 40,00
investigacion u otra empresa. oportunidades tecnolégicas y de

« Apoyo a Centros Tecnolégicos. | Mmercado, asi como establecer
., . sinergias entre ambitos de
Prestacibn de  servicios de

. - - especializacion relacionados.
innovacion tecnoldgica, proyectos ,

de I+D+i propios y bajo contrato, I-Incre:r’nent.ar progreswamente la
capacitacion profesional para la | inversion privada en [+D+i.
[+D+i especializada, efc.

OE.1.2.3 Fomento y generacion de | o Realizacion de proyectos de | Aumento y la mejora del capital | R001B. Personal empleado en actividades |+D+i sobre

conocimiento de ~frontera y de | jnyestigacion por el IMIDA. humano y el fortalecimiento de | total poblacion ocupada (%)
conocimiento orientado a los retos de

- . Desarrollo de proyectos de I+D+ien | las relaciones entre los centros
18 sociedad, desarrollo de tecnologias el sector agroalimentario por parte | de investigacion y las empresas, | Afio Hombres | Mujeres Total
emergentes. . o ; .
del  organismo  publico  de | favoreciendo la mejora de la
investigacion IMIDA, en | competitividad de la Region y | Referencia (2013) - - 1,027
coordinacion con los sectores | contribuyendo asi al fomento de
productivos agrarios. la 14D en sectores estratégicos | 2014 1,021
« Modelizacion de la calidad del | €" 10 que Murcia presenta un
aire: Proyecto SINQLAIR. | valor afiadido diferencial. 2015 (ultimo dato - - 1,064
Desarrollo e implantacion  del disponible)
Proyecto SINQLAIR.
« Asesoramiento, busqueda de Esperado (2023) - - 1,30




socios y financiacion de
proyectos de 1+D+ i
internacionales. Organizacion de
jornadas y seminarios.

b) Eje Prioritario 2. OBJETIVO TEMATICO 2.

El Objetivo Tematico 2 articula tres Prioridades de Inversiéon que a su vez integran cuatro Objetivos Especificos. La siguiente ilustracion permite conocer de
manera global el esquema programado.

llustracion 2 Arquitectura de programacion Objetivo Tematico 2

Fuente: Elaboracién propia a partir del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia
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Objetivo Tematico 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Los principales retos y necesidades identificados en este Objetivo Tematico son:
e Mejorar el uso de las TIC.
* Insuficiente formacion en TIC de la ciudadania.
»  Aumentar la cobertura de banda ancha
«  Ampliar la red interadministrativa y la Red de Ciencia y Tecnologia y Sociedad de la Informacién.
» Fortalecer las capacidades del sector TIC, también en la e-salud y en la e-inclusion.
*  Mejorar la interaccion de empresas y ciudadania con las Administraciones via telematica.

«  Valorizacion del patrimonio a través de las TIC.

Prioridad de Inversion 2a - Mayor despliegue de la banda ancha y de las redes de alta velocidad, y apoyo a la adopcién de las tecnologias y redes emergentes para la
economia digital

OE.2.1.1. Fomentar el despliegue y | « Extension de la red educativa, | Desarrollo de las redes y | R010. Hogares con cobertura de red de banda

adopcion de redes y servicios para | sanitaria y administrativa | servicios de banda ancha | ancha de velocidad mayor o igual a 30 Mbps. (%)
garantizar la conectividad digital. ultrarrapida. ultrarrapida para asegurar la
« Ampliacié d | d  Inter- conectividad digital a toda la | Afio Hombres | Mujeres | Total
mpliacion ~ de la red  Inter poblacién de la Regién de
administrativa ofreciendo | \1cia y dar soporte al | Referencia (2014) | - - 57,2
congcglwdad a alta veIoc|(~iad Y | desarrollo de la sociedad
servicios TIC para pequefios y digital. 2015 ) i 64.9
medianos Ayuntamientos en zonas ’
desfavorecidas y/o con peligro de 2016 B B 779

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia



exclusion digital.

» Ampliacion de la red CTNET para uso

Esperado (2023) - -

100

en el desarrollo de [+D+i para R011. Hogares con cobertura de red de banda
organismos publicos y privados. ancha de velocidad mayor o igual a 100 Mbps. (%)
Afio Hombres | Mujeres | Total
Referencia (2014) - - 54,0
2015 - - 62,0
2016 - - 65,4
Esperado (2023) - - 57,0
Prioridad de Inversidn 2b - Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio electrénico y una mayor demanda de TIC

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.2.2.1. Desarrollar la economia
digital, incluyendo el  comercio
electronico, para el crecimiento, la
competitividad y la internacionalizacién
de la empresa espafiola.

» Fomento del comercio electronico
para ciudadanos y empresas.

* Impulsar  soluciones TIC que
fomenten soluciones en factura
electronica, servicios en la nube y
seguridad en las relaciones.

 Generacion de contenidos y servicios
para la capacitacion y formacion en
TIC.

» Apoyo a la implantacion de TIC en

Desarrollo de la economia
digital de forma que se
contribuya al  crecimiento,
aumento de la competitividad
e internacionalizacion de las
empresas de la Region.

empresas: Ventas on-line (%)

R014. Uso del comercio electronico por parte de las

Afio Hombres | Mujeres | Total
Referencia (2013) - - 7,90
2014 - - 7,50
2015 - - 12,18
2016 - - 15,57




empresas.

Apoyo a proyectos basados

gestién interna o la
clientes/proveedores.

CHEQUE TIC y apoyo a Colectivos de

empresas.

en
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la mejora de la
relacion con

Esperado (2023)

33,00

Prioridad de Inversion 2c - Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electrénica, la cultura electronica

y la sanidad electrénica

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.2.3.1. Promover los servicios
publicos digitales, la alfabetizacion
digital, e-aprendizaje, e-inclusion y e-
salud.

* Implantacion de sistemas de
formacion on-line con
certificacion y homologacion de
competencias digitales.

* Impulsar proyectos de generacion
de contenidos y recuperacion
digital del patrimonio regional.

* Desarrollar programas de
alfabetizacion digital con
medidas de inclusion digital de
colectivos desfavorecidos.

* Desarrollo de servicios TICs para
la e-salud.

* Desarrollo de servicios TICs para
la e-inclusion.

Conseguir que la ciudadania
murciana participe plenamente en
la Sociedad de la Informacion
mediante el aprendizaje
electronico, la inclusion, la cultura
y la sanidad electrénicas.

R012. Personas de 16 a 74 afios que usan Internet
de forma regular (al menos 1 vez por semana en los

Gltimos 3 meses) (%)

Afio Hombres | Mujeres | Total
Referencia (2013) - - 60,80
2014 - - 67,10
2015 - - 73,90
2016 - - 75,10
Esperado (2023) - - 75,00




OE.2.3.2. Reforzar el e-gobierno, e-
cultura y la confianza en el ambito
digital.

* Creacion de servicios publicos de
administracion electroénica.

» Generacion de servicios
orientados a la reutilizacion de la
informacion del sector publico
mediante protocolos de gobierno
abierto y Open Data.

Refuerzo de la e-administracion,
mejorando la calidad y eficiencia
de los servicios  publicos,
aumentando la confianza en el
ambito digital y posibilitando que
la ciudadania pueda participar
activamente en la toma de
decisiones que les afecten, a
través de las TIC.

R012B. Numero de tramites y gestiones disponibles
en Internet para empresas y ciudadanos, sobre el

total de tramites (%)

Afio Hombres | Mujeres | Total
Referencia (2013) - - 9,00
2016 - - ND

Esperado (2023) - - 50,00

El Objetivo Tematico 3 articula dos Prioridades de Inversion que a su vez integran cuatro Objetivos Especificos. La siguiente ilustracion permite conocer de
manera global el esquema programado.




llustracion 3 Arquitectura de programacion Objetivo Tematico 3

Fuente: Elaboracién propia a partir del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia

Objetivo Tematico 3. Mejorar la competitividad de las pequeiias y medianas empresas

Los principales retos y necesidades identificados en este Objetivo Tematico son:
e Estimular la creacién de nuevas empresas promocionando el espiritu empresarial.
e Mejora de la productividad y competitividad empresarial.
*  Aumentar el nimero de empresas innovadoras.
e Impulsar el acceso al crédito de las PYME.

» Reforzar la presencia de las PYME en los mercados internacionales.
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e Creacion de empleo.

Prioridad de Inversion 3a - Fomento del espiritu empresarial, en particular, facilitando la explotacién econémica de nuevas ideas y promoviendo la creacion de
nuevas empresas, también mediante viveros

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.3.1.2. Creacibn de nuevas
empresas y viveros de empresas, en
particular mejorando el acceso a
financiacion y a servicios de apoyo
avanzados.

* Instrumentos de financiacion
para emprendedores y PYME.

e Acceso de emprendedores y
PYME a recursos destinados a la

incubacion y desarrollo de
proyectos  empresariales e
intercambio de talento
emprendedor.
* Promocion cultura
emprendedora.

Creacion de nuevas empresas, la
mejora y consolidacion de la
iniciativa empresarial existente, y
el aumento de la Tasa de
Actividad Emprendedora (TEA).

R030. Numero de PYME regional

Afio Hombres | Mujeres Total

Referencia (2014) - - 86.662
2015 (ultimo dato - - 89.911
disponible)

Esperado (2023) - - 92.202

Prioridad de Inversion 3d - Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales,

y para implicarse en procesos de innovacion

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.3.4.1. Promover el crecimiento y la
consolidaciéon de las PYME, en
particular mejorando su financiacién,
tecnologia y acceso a servicios de
apoyo avanzados; incluyendo los
sectores agricola, pesquero, marino,
maritimo, turistico, cultural, comercial y

* Apoyo a la inversioén productiva y
a la mejora competitiva.

Medidas de apoyo para la ejecucion
y puesta en marcha de proyectos de
inversién que tengan como fin la
nueva implantacion, ampliacion y

Conseguir un fortalecimiento de
la estructura empresarial e
industrial de la Region, que
promueva el crecimiento 'y
consolidacién de las PYME, la
creacion de  empleo vy

R035D. Numero de ocupados en el sector industria y

servicios
Afo Hombres Mujeres Total
Referencia - - 433.050




rehabilitacion de edificacion, asi como
a las PYME y auténomos dedicados al
comercio minorista o venta.

mejora de sus equipamientos e
instalaciones, a la vez que mejorar
la calidad de sus productos y
procesos, asi como desarrollar una
serie de mecanismos que aumenten
la competitividad de las empresas,
con especial interés en la
financiacion de inversiones en
tecnologia para mejora de la
eficiencia  de los  procesos
productivos y logisticos de cara a la
optimizacién de la cadena de
suministro de las empresas.

Potenciar un sistema que facilite el
acceso a lineas de financiacion
alternativas que beneficien a las
empresas con pocos recursos para
comenzar su actividad.

aumentando, en definitiva, la
competitividad de la economia
regional.

(2014)
2015 - - 434.200
2016 - - 458.700
Esperado - - 436.366
(2023)

OE.3.4.2. Promover la innovacion de
las PYME y la cooperacion para la
innovacion en todos los ambitos; en
particular en la ecoinnovacién, la
innovacion social y sectores agricola,
pesquero, marino, maritimo, turistico,
cultural y de rehabilitacion de edificios.

Promocion de la innovacion
empresarial y la participacion de
empresas en programas
europeos.

Organizacion de jornadas, talleres,
visitas y misiones tecnologicas de
empresas, exposiciones, servicios
de asesoramiento especializado y
campafias de difusion, asi como
proyectos que tengan como objetivo
promover la cultura de la innovacién
en el tejido productivo de la Region

Incremento  de la innovacion
empresarial regional, a través del
fomento de féormulas asociativas
innovadoras y la capacitacion
para afrontar procesos de [+D
internacionales en cooperacién.

R001Q. Numero de empresas con actividades

innovadoras en la Region.

Afio Hombres Mujeres Total
Referencia - - 1.092
(2013)
2014 - - 1.149
2015 - - 1.101
(dltimo

dato




de Murcia.

Difusién y asesoramiento a las
empresas regionales acerca de los

nuevos  programas  europeos
orientados a PYME y
emprendedores.

Aceleradora de proyectos

europeos.

Plataforma de apoyo para su
consecucion y otros  servicios
avanzados para la gestion de la
|+D+ en las empresas regionales e
implantaciéon de  mejora  en
procesos.

Apoyo a iniciativas empresariales
y clusters para el impulso de la
cooperacion.

Cheque-Innovacion y Cheque-
Cooperacion.

Servicios avanzados para la
gestion de la [+D+i en empresas e

disponible)

Esperado
(2023)

1.500

implantacion de mejoras en

procesos.
IOE'3'4'?.)' . ”Promover 2 Incorporacion de la | Incrementar el nUmero de | R0O31C. Numero de empresas exportadoras en la
nternacionalizacién de las PYMEs. . N y

internacionalizacion a la | empresas exportadoras y sus | Region.

estructura de las PYME. exportaciones, a través de la

Planificacién d fividad incorporacion de la | Afio Hombres | Mujeres | Total

dam Icacion T ac 'V'ta.‘ €s pa:a internacionalizacién, mejora del

ar a conocer fas ventajas que 1a | yento empresarial en material | Referencia (2013) - - 4.789




internacionalizacién comporta como | de internacionalizacion, mejora 2014

o L R . - - 4.870
opcion estratégica tanto para las | de la diversificacion sectorial y
empresas como para el conjunto de | geografica de las exportaciones 2015 i i 4705
la economia regional. regionales, asi como la '
Foro de Internacionalizacion de la Iconsohdlamor.] d.?l proceso  de 2016 - - 4.605
E internacionalizacion y fomento a
mpresa. Lo

la iniciacion de las PYME Esperado (2023) i i 6.727

Club de Exportadores de la Region | regionales.
de Murcia.

* Mejora del talento empresarial en
materia de internacionalizacion.

Organizacion de cursos y talleres
especificos  sobre  técnicas y
aspectos especificos del comercio
internacional.

« Diversificacion sectorial vy
geografica de las exportaciones
regionales.

e Ayudas para la iniciaciéon ylo
consolidacion del proceso de
internacionalizacion.

El Objetivo Tematico 4 articula una Prioridad de Inversion que a su vez integra Objetivos Especificos. La siguiente ilustracion permite conocer de manera global
el esquema programado.




llustracion 4 Arquitectura de programacion Objetivo Tematico 4

Fuente: Elaboracién propia a partir del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia

Objetivo Tematico 4. Apoyar la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

Los principales retos y necesidades identificados en este Objetivo Tematico son:

* Reduccién de emision de Gases de Efecto Invernadero.

«  Mayor aprovechamiento por parte de las empresas en la incorporacion de las energia renovables.

Prioridad de Inversion 4b - Fomento de la eficiencia energética y uso de energias renovables en las empresas

OE.4.2.1. Avanzar en la evaluacion y
mejora de la eficiencia energética de
las empresas, en particular las PYME.

 Herramientas que propicien la | Mejora sustancial de la eficiencia | R044H. Consumo de energia final en el sector
reduccion de emisiones de GEI, | energética y con ello del consumo | industrial y terciario (Ktep/afio).
disminuyendo el consumo de | de energia primaria en la Region,

energia primaria e incrementando | ademas de la consiguiente | Afio Hombres | Mujeres | Total
el ahorro energético. reduccion de emisiones de CO2
en las empresas, contribuyendo a | Referencia (2013) - - 1.94519

Estudios para analizar e identificar alcanzar el compromiso europeo

puntos potenciales de mejora del - 0 -
aprovechamiento de la energia y de reduccion del 20% del | 2014 (ultimo dato - - |1.88623
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optimizacion de consumos en
diversos subsectores econdmicos de
los sectores industrial y terciario de
la Region de Murcia.

Auditorias energéticas en empresas
de los sectores industrial y terciario,
para evaluar oportunidades de
reduccion de la cantidad de energia
consumida manteniendo la
produccion o servicio prestado.

Sustitucién de equipos, instalaciones
y sistemas consumidores de energia
en los procesos productivos de los
sectores industrial y terciario.

Sustitucion 0 reforma de
instalaciones 0 sistemas
productivos, implantacién de

sistemas de medida y gestién del
consumo energeético.

Campanas de informacion,
concienciacion y difusion de buenas
practicas de ahorro y eficiencia
energética.

consumo de energia final y del
20% de emisiones de GEl en el
afio 2020.

disponible)

Esperado (2023)

1.779,89

OE.4.2.2. Fomento del uso de energias
renovables por las empresas, en
particular las PYME.

Promocion de la generacion y el
autoconsumo de energia final,
mediante instalaciones de
generacion a partir de fuentes de
energias renovables.

Estudios para analizar e identificar

Mayor penetracion de las
energias renovables en la Regién,
con la consiguiente reduccién de
emisiones de CO2 en las
empresas,  contribuyendo  a
alcanzar el compromiso europeo

R041F. Capacidad de produccion de energias
renovables (Ktep/afio).

Ao

Hombres

Mujeres

Total

Referencia (2013)

11,01




las posibilidades de implantacién de | de alcanzar una cuota del 20% de
. : 2016
las fuentes de energias renovables | energia procedente de fuentes

en diversos subsectores econémicos | renovables en el consumo final
de los sectores industrial y terciario | bruto de energia, y del 20% de
de la Regién de Murcia. emisiones de GEl en el afio 2020.

Esperado (2023) - - 15,00

Ayudas a la generacion y el
autoconsumo de energia final,
mediante instalaciones de
generacion a partir de fuentes de
energia renovables. Renovacion de
instalaciones. ~ Optimizacion  de
tecnologias de combustion.

Proyecto de demostracion destinado
a situar la Region de Murcia como
polo de atraccién para la industria
internacional, la 1+D y el talento,
vinculados a la energia solar.

Campanias de informacion,
concienciacion y difusion en el uso
de las energias renovables.
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e) Eje Prioritario 6. OBJETIVO TEMATICO 6.

El Objetivo Tematico 6 articula cuatro Prioridades de Inversidn que a su vez integran Objetivos Especificos. La siguiente ilustracion permite conocer de manera
global el esquema programado.

llustracion 5 Arquitectura de programacion Objetivo Tematico 6

Fuente: Elaboracién propia a partir del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia

Objetivo Tematico 6. Preservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Los principales retos y necesidades identificados en este Objetivo Tematico son:

* Mejora de la gestion de residuos.
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*  Adopcién de un programa y medidas de prevencion de residuos.

»  Someter todos los residuos a operaciones de valorizacion.

«  Disminuir el grado de contaminacién que sufre la laguna costera del Mar Menor.

«  Combatir los problemas de eutrofizacion de las masas de agua sensibles.

* Mejorar el tratamiento de los vertidos de aguas urbanas de lluvia y tormenta que llegan directamente a las playas.

*  Reducir la contaminacion procedente de la Bahia de Escombreras.

* Reorientacion del modelo turistico.

«  Concienciar a la ciudadania sobre la necesidad de conservar y proteger los espacios naturales de la Regién.

* Necesidad de proteger y preservar el patrimonio natural de la Regién.

Prioridad de Inversion 6a - Inversion en el sector de los residuos para satisfacer los requisitos del acervo medioambiental de la Unién y para responder a las
necesidades de inversion detectadas por los Estados miembros que van mas alla de dichos requisitos.

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.6.1.1. Desarrollar la separacion,
recogida selectiva y tratamiento de
residuos, incluyendo acciones de cierre
de ciclo; contemplando tanto los planes
de gestion como las inversiones en
infraestructuras.

* Medidas para la prevencion y
separacion de residuos.

e Medidas de recuperacion de
residuos para su reciclado y
reduccion de emisiones GEI.

e Adecuacion y mejora de los
sistemas basicos de gestion de
residuos.

Cumplimiento de la Directiva
2008/98/CE: garantizar que antes
de 2020 un minimo del 50% en
peso de los residuos domésticos
y comerciales se destine a la
preparacion para la reutilizacion y
el reciclado, asi como someter
todos los residuos a operaciones
de valorizacion.

RO61E. Volumen de residuos reciclados (%)

Afo Hombres | Mujeres Total
Referencia (2011) - - 20,60
2016 - - ND

Esperado (2023) - - 50,00

Prioridad de Inversion 6b - Inversion en el sector del agua para satisfacer los
de inversion detectadas por los Estados miembros que van mas alla de dichos requisitos.

requisitos del acervo medioambiental de la Union y para responder a las necesidades

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados




OE.6.2.1. Culminar los requisitos de la
Directiva Marco del Agua a través de la
inversion  en infraestructuras  de
saneamiento, depuracion y
reutilizacion de aguas residuales, y
mejora de la calidad del agua - Mejorar
los sistemas de recogida, tratamiento y
vertido de aguas residuales desde
tierra a mar (aguas litorales)
(Cumplimiento DMA).

* Tanques de tormenta en el Mar

Menor.

Plan de captacién y
almacenamiento, para su posterior
depuracion, del agua de lavado de
calles y de colectores, producidos
por tormentas.

Mejora de la calidad de las aguas.

Seguimiento y control de las masas
de agua del medio marino.

Estudios e informes técnicos para el
establecimiento y seguimiento de
actuaciones y sistemas de control
en las instalaciones que puedan
emitir contaminantes a las aguas
litorales.

Sistemas de informacion.

Alcanzar un estado bueno de la
totalidad de las masas de agua
en la Regién de Murcia.

R065A. Masas de agua cuyo estado general es

bueno o muy bueno (%).

Afo Hombres Mujeres Total
Referencia - - 64,30
(2013)

2014 - - 71,42
2015 (ultimo 92,85
dato

disponible )

Esperado - - 100

(2023)

Prioridad de Inversion 6¢ - Conservacion, proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.6.3.2. Proteccion, desarrollo y
promocion de las areas naturales, en
particular las de interés turistico.

* Vias verdes del Campo de

Cartagena y de Mazarrén y via
verde del Chicharra.

Realizacién de pequefias
infraestructuras de
acondicionamiento de las
denominadas “vias verdes”

existentes en la Regién (mejora del

Aumento de visitantes a los
lugares del patrimonio natural de

la  Region, fomentando

la

concienciacion de proteger los
espacios naturales asi como el
turismo ecoldgico y sostenible,
con el consiguiente desarrollo de

actividades economicas

y

R0651. Numero de visitas a lugares pertenecientes al

patrimonio natural y cultural (visitas/afio).

Afo Hombres | Mujeres Total
Referencia (2013) - - 264.700
2014 - - 268.300




firme, adecuacion de
construcciones, cunetas y drenajes,
sefalizacion, areas de descanso y
arbolado, eco-contadores, etc.).

Servicio de gestion integral y
atencién al visitante en los Centros
de \Visitantes y Puntos de
Informacion de la Red de Espacios
Protegidos, y de divulgacién vy
difusibn a través de Internet,
publicaciones, revistas y demas
elementos escritos y audiovisuales
asi como acciones de voluntariado

ambiental.

creacion de empleo, ligadas a
dicho turismo.

2015 (dltimo dato 276.960
disponible)
Esperado (2023) - - 440.000

Prioridad de Inversion 6d - Proteccio

Natura 2000 de infraestructuras ecolégicas

n y restablecimiento de la biodiversidad y del suelo y fomento de los servicios de los ecosistemas, inclusive a través de

Objetivos Especificos

Estrategia/Propuesta de intervencion

Cambio esperado

Indicadores de resultados

OE.6.4.1. Fomentar la gestion,
proteccion 'y  mantenimiento  de
espacios naturales y su biodiversidad,
en particular los protegidos, incluyendo
medidas para paliar los problemas de
erosion, salinizacion, desertificacion,
deforestacion y bajo nivel de materia.

¢ Actuaciones  prioritarias en
RN2000 vinculadas a Planes de
Gestion Integral.

Elaboracion de los Planes de
Gestion Integrada en Red Natura
2000 e implementacién  de
actuaciones.

Actuaciones forestales vinculadas a
un Plan de Gestion Integrada.

Restauracién de corredores
ecolégicos.

Mejorar los tratamientos técnicos

vinculados a la cartografia

Fomentar la gestion, proteccion y
mantenimiento del suelo, de
espacios  naturales 'y su
biodiversidad, a través del
desarrollo de las medidas
establecidas en el Marco de
Accion Prioritario para la Red
Natura 2000 en Espafia y mas
concretamente en la Region de
Murcia.

R065B. Superficie total de la red de espacios

naturales protegidos sobre superficie total (%).

Afo Hombres | Mujeres Total
Referencia (2011) - - 24,24
2012 - - 24,41
2013 (ultimo dato - - 24,43
disponible)

Esperado (2023) - - 24,43




ambiental.

« Actuaciones de conservacion yl/o
recuperacion de especies de flora
y fauna.

Elaboracion de  Planes de
recuperacion de fauna y flora
protegida y ejecucidbn de las
medidas propuestas.

Control y seguimiento de especies
invasoras, asi como recuperacion y
rehabilitacion de especies de fauna
y flora silvestre y la mejora de sus
hébitats.

Seguimientos  biolégicos, censos,
inventarios y  estudios-trabajos
técnicos sobre habitats y especies
de fauna y flora.

* Puntos de acceso a
embarcaciones.

Medidas para la proteccion de la
biodiversidad del Mar Menor a
través de infraestructuras que
protejan los fondos marinos del
trafico de embarcaciones.

* Mejora de los sistemas de
prediccion y control de los suelos
potencialmente contaminados.

Informe de evaluacién de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia




f) Eje Prioritario 9. OBJETIVO TEMATICO 9.

El Objetivo Tematico 9 se articula a través de una Prioridad de Inversién y un Objetivo Especifico, como muestra la siguiente ilustracion.

llustracion 6 Arquitectura de programacion Objetivo Tematico 9

Fuente: Elaboracién propia a partir del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia

Objetivo Tematico 9. Promover la inclusion social, luchar contra la pobreza y contra cualquier tipo de discriminacion

Las principales necesidades y retos identificados en este Objetivo Tematico se resumen en las dificultades de acceso a la vivienda por colectivos en riesgo de exclusién
social, identificandose en la Region de Murcia un “chabolismo histérico” con un nimero muy elevado de personas viviendo en chabolas o infraviviendas.

Prioridad de Inversion 9b - Apoyo a la regeneracion fisica, econoémica y social de las comunidades desfavorecidas de las zonas urbanas y rurales

OE.9.8.1. Apoyo a la regeneracion | « Adquisicion ylo rehabilitacién de | Solucionar el problema de | RO94A. ~ Poblacion que vive en
fisica, econdmica y social de las | viviendas para la erradicacién del | exclusion  sociolaboral  de | chabolas/infraviviendas (personas).
comunidades de las zonas urbanas y |  chabolismo. determinadas  familias que no | A@g Hombres | Mujeres | Total
rurales desfavorecidas. disponen de una vivienda digna y :
sufren condiciones de | Referencia (2013) - - 1.334
segregacion. 2016 _ B ND
Esperado (2023) - - 500

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia



g)  Eje Prioritario 10. OBJETIVO TEMATICO 10.

El Objetivo Tematico 10 se articula a través de una Prioridad de Inversién y un Objetivo Especifico, como muestra la siguiente ilustracion.

llustracion 7 Arquitectura de programacion Objetivo Tematico 10

Fuente: Elaboracién propia a partir del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia

Objetivo Tematico 10. Invertir en educacion, formacién y formacion profesional para la adquisicion de capacidades y un aprendizaje permanente

Las principales necesidades y retos identificados en este Objetivo Tematico se resumen en:

» Aumentar el nivel de cualificacion de la poblacién activa.
* Reducir las tasas de abandono escolar.
» Aumentar el nimero de personas con estudios de nivel terciario.

Construir, mejorar, restructurar y modernizar las infraestructuras educativas en todos los niveles.

Prioridad de Inversion 10a - Inversién en educacién, formacion y formacion profesional para la adquisicion de capacidades y el aprendizaje permanente mediante
el desarrollo de las infraestructuras de educacion y formacion.

OE.10.5.1. Mejorar las infraestructuras | « Infraestructuras educativas: | Mejorar el  conjunto  de | R151C. Poblacién de entre 25 y 64 afios que ha
infraestructuras de educacién y | completado el nivel de estudios de ensefianza

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia



de educacién y formacion.

Educacion primaria y secundaria.

Ampliacion y nuevas unidades en
colegios e Institutos, asi como
sustitucidbn y  remodelaciéon  de
centros que son necesarios para su
normal funcionamiento.

Infraestructuras educativas: FP y
Educacion de Adultos.

Creacion de Centros Integrados de
FP o en su caso, adecuacién de las
infraestructuras  a la  normativa
vigente en materia de Centros
Integrados de FP.

Infraestructuras educativas:
Educacion universitaria.

Construccion del Edificio docente y
departamental del Campus de
Ciencias de la Salud.

Laboratorios de la Escuela de
Arquitectura e Ingenieria Civil.

formacién con el fin de ampliar y
mejorar la oferta formativa y
desarrollar el potencial laboral de
la poblacién murciana.

superior y/o doctorado (%).

Afio Hombres | Mujeres | Total
Referencia (2013) - - 27,40
2014 - - 27,10
2015 (dltimo dato - - 27,90
disponible)

Esperado (2023) - - 33,00

Informe de evaluacién de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia




Una vez identificada la Iégica de intervencién y la estructura del Programa, a continuacién se
procede a analizar el estado de situacion de las necesidades y los retos de la regién que el PO
persigue atender, lo cudles se pueden clasificar en ocho grandes blogues.

* Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion;

» Mejora de la accesibilidad y el uso de las TICs;

» Creacion de empresas y mejora de la competitividad de las PYMEs;
» Proteccion del medio ambiente y lucha contra el cambio climatico;

» Lucha contra la pobreza e inclusion social; y

* Mejora de las infraestructuras educativas.

Innovacion en el sector privado

De acuerdo con la Encuesta sobre Innovacién en las Empresas, del INE, en 2015 se computaban
en la Regién de Murcia 461 empresas con actividades innovadoras, lo que suponia Unicamente el
2,9% del total de empresas con actividades innovadoras del conjunto de Espafia. No obstante, y por
lo que respecta a los objetivos fijados en el PO, la evolucion entre 2013 y 2015 pasa de un
porcentaje de empresas innovadoras de un 23,68% al 23,97%, en linea con lo previsto en el
Programa.

Por otro lado, segun los datos del INE, la intensidad en gasto total en actividades innovadoras por
parte de las empresas se situaba en 2015 en 158.121.000 euros, suponiendo un 1,15% con
respecto al total nacional. Segun se observa en la siguiente ilustracién, la Regidn presenta uno de
los menores niveles de inversion comparativamente al resto de Espafia.

llustracién 8 Gastos totales en actividades innovadoras en 2015 (en miles de euros)



202 - 49.198

I 49.199 - 186.609
[l 186.610 - 751.487
W 751.488 - 5.199.519

Fuente: Encuesta sobre Innovacion en las Empresas. INE

Con respecto a las empresas con actividades innovadoras e intensidad de innovacion (Gastos
actividades innovadoras/Cifra de negocios) destacan los valores comparativos entre el total espafiol
y la region:

Intensidad de Intensidad de % de la cifra de
innovacion: De  innovacion: De negocios en

las empresas las empresas productos
con actividades = con actividades nuevos o

innovadoras de I+D mejorados
Total Nacional | 15.736 0,87 1,74 1,90 13,12

Empresas con Intensidad de
actividades innovacion: Del

innovadoras en total de
2015 empresas

Murclaéseglon 461 0,37 1,18 1,25 791

Fuente: Encuesta sobre Innovacion en las Empresas. INE

La region se situa en valores por debajo de la media nacional, asi se valora como oportuno
considerar como un reto vigente las actuaciones en esta materia en la region.

Innovacién en las prioridades de la RIS3Mur

El porcentaje de gasto total en I+D en los sectores prioritarios RIS3 sobre el gasto total en [+D en la
Region de Murciaz, ha evolucionado entre 2013 (83,11%) y 2014 (84,29%) con una variacion de
1,41% en positivo, pasando a un 90% en 2016. Se espera que en 2020 se alcancen los objetivos
incluidos en la RIS3 de Murcia, de forma que el gasto total en 1+D en los sectores prioritarios se
acerque lo maximo posible al 100% para lo que sera conveniente continuar las politicas dirigidas en
esta linea.

TICs

Infraestructura de Banda Ancha

1 Fuente: RIS3 Regién de Murcia. PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia




De acuerdo con el informe “Datos particularizados de cobertura de banda ancha la Region de
Murcia de 2016”, elaborado por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, se sefiala que en
2016 el numero de hogares con cobertura de red de banda ancha velocidad mayor o igual a 30 Mbps
suponia un 77,90%. Si bien este valor se encuentra alejado del objetivo del 100% sefialado en el PO, se
estima que se va progresando adecuadamente.

Uso de las TICs por parte de la poblacion

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
hogares, del INE, indica que en la Regién de Murcia en 2016 el 74,5% de las viviendas con al
menos un miembro de 16 a 74 afios contaban con algun ordenador, frente al 77,1% alcanzado en el
conjunto de Espania.

Si atendemos al dato agregado, en la Region, 849.495 personas entre 16 a 74 afios han indicado
hacer uso de internet en los Ultimos 3 afios. A continuacion se presenta un mapa comparativo con el
resto de comunidades.

llustracion 9 Total de Personas que han utilizado Internet en los tltimos 3 meses

45.035,0 - 380.460,0
380.461,0 - 849.495,0

[l 849.496,0 - 1.502.819,0
Il 1.502.820,0 - 4.920.264,0

Por otro lado, la encuesta anterior, también muestra en Murcia un mayor porcentaje de personas
que compran a través de internet (41,2%) siendo superior al conjunto de Espaiia (34,9%).

Uso de las TICs por parte de las empresas
El porcentaje de empresas que realizaban uso del comercio electrénico: ventas on-line, asciende en

2016 a un 15,57%, siendo aun un valor alejado del 33,00% previsto en el PO para 2023.

Por otro lado, en cuanto a la normalizacién del uso en las nuevas tecnologias, destacan los
porcentajes bajos en materia de empresas que disponen de conexidn a Internet, con un 66,42%, de
las cuales s6lo un 28,89% disponen de sitio/pagina web.

Por tanto, estos indicadores refuerzan la necesidad de seguir invirtiendo en el uso de TICs tanto en
el ambito de la poblacién como en el de las empresas.



Tejido empresarial

De acuerdo con la informacion contenida en el informe 3/2016 “La creacion de empresas en Espafia
y su impacto en el Empleo”, del Consejo Econdmico y Social de Espafia, en el periodo 2008-2016
en la region se ha producido una caida del 20,4% en el numero de empresas con asalariados,
porcentaje algo superior a la caida media del conjunto de Espafia.

Emprendimiento

Por otro lado, en cuanto al emprendimiento, la tasa de actividad emprendedora (TEA) en 2015 se
situ6 en la regién en el 5,81%, ligeramente por encima del 5,7% en el que se situd dicha tasa en el
conjunto de Espafia y el 7,8% para el conjunto de Europa. El ligero descenso del TEA en 2015 -
5,81%- (frente a 6,67% en 2014) puede interpretarse como de relativa estabilizacion de la tasa, tras
varios afios de importantes fluctuaciones

A su vez, el Informe GEM 2015 de Murcia identifica, entre otras, las siguientes conclusiones:

- La reduccion este afo en el porcentaje de emprendedores potenciales (5,48%), hace que
Murcia por primera vez se situe algo por debajo de la media espafola (6,1%) en este
indicador, aunque con valores cercanos a ella y alejada de las posiciones mas bajas del
ranking de comunidades autonomas.

- La posicién de la Region de Murcia en el caso de los emprendedores nacientes (1,4%) esta
por debajo de la media espafiola (2,1%), mientras que el porcentaje de emprendedores
nuevos (4,41%) en la Region de Murcia se situa en 2015 por encima del conjunto de
Espafia (3,6%).

- Por Comunidades Auténomas, el indice TEA oscilé entre 2,2% y 8,8%, con Islas Baleares,
Castilla-La Mancha y Cantabria a la cabeza del ranking (mostrando valores superiores al
6,5%), y Ceuta, Pais Vasco y Asturias a la cola (mostrando valores iguales o inferiores al
3,5%). Murcia se situa ligeramente por encima de la media espafiola con valores cercanos a
los de Andalucia y Catalufia.

Energia

La evolucion de la demanda energética entre el afio 2014 y 2015 muestra una elevada dispersion
con un rango que oscila entre un crecimiento positivo del 5,2 % de la Regién de Murcia y una caida
méxima de la demanda del 3,2% en Ceuta y del 2,6% en Cantabria, segln Informe del Sistema
Eléctrico Espafiol 2015. Red Eléctrica de Espania.

En cuanto a la energia renovable, el porcentaje de abastecimiento al mercado diario en el afio 2015
ha sido inferior, en media, a la del afio 2014 en un 14% (fuente: RIS3 Murcia).

Calidad del aire — Gases de efecto invernadero



La siguiente ilustracion muestra la evolucion de las emisiones validadas de gases de efecto
invernadero desde la anualidad de 2013 a 2016. Se observa que practicamente los valores se
mantienen con indices muy similares y en algun caso inferiores, sin embargo no se produce un

cambio drastico en este sentido por lo que es importante mantener las politicas dirigidas a este
ambito.

Evolucion de emisiones validadas de gases de efecto
invernadero ETS en la Region de Murcia de 2013 a 2016
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Fuente: Portal de transparencia y gobierno abierto de la Regioén de Murcia

La pobreza y exclusion social es uno de los principales problemas del territorio nacional desde el
inicio de la crisis, a lo que la Region de Murcia no es una excepcion. El comienzo de la crisis dio
como resultado una subida en la tasa de riesgo de pobreza y exclusion, llegando a valores muy
elevados, teniendo su pico maximo en 44,9% en el afio 2014. En 2015, esta cifra fue reducida en
mas de 6 puntos en la region, pero manteniendo todavia unos niveles muy elevados. Por lo tanto, se
considera pertinente el mantenimiento de esta linea estratégica desarrollada en el PO para mitigar
esta situacion de pobreza y exclusion social.



Tasa de riesgo de pobreza y exclusion
social

2011 2012 2013 2014 2015

«=@==Nacional ==@==Region de Murcia

Fuente: Eurostat

En lo que respecta respecto a la brecha de género la tendencia es similar entre ambos sexos.
Segun IBESTAT a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE, la tasa de riesgo de
pobreza se situaria en el afio 2016 en una cifra de 22,1% para mujeres y 22,6% para hombres.

Por otro lado es preciso atender a la evolucion de este indicador entre la poblacion extranjera, que
practicamente se ha multiplicado en los ultimos afios. Si en 2009 alcanzaba 41,5%, valor muy
elevado y que establece unas destacadisimas diferencias respecto a la nacionalidad espafiola, en el
afo 2015 se incrementa aun mas y se situaba en 55,3%.

Tasa de riesgo de pobreza por nacionalidad
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Por tanto, continta vigente la necesidad de atender a las personas en situacion o en riesgo de
exclusion y pobreza, a través de ambitos como el fomento del empleo, la educacién, la vivienda, la
sanidad, el transporte, etcétera, para contribuir a mejorar su situacion y evitar la discriminacion.

Sobre la base de la informacion recogida anteriormente, referida a la logica de intervencion del
Programa, la evolucion de los indicadores de resultado y el estado de otros @mbitos de anélisis
contextuales fundamentales en la programacion, a continuacion se procede a dar respuesta a la




siguiente pregunta de evaluacion: ¢ Continua siendo adecuada la estrategia de intervencion del
PO desde el punto de vista de la pertinencia, la coherencia y la complementariedad?

Para ello, el analisis se organiza en cuatro bloques:
» Pertinencia de la estrategia.
» Coherencia interna de la estrategia.
» Coherencia externa de la estrategia.
» Complementariedad de la estrategia.
Pertinencia de la estrategia

La estrategia planteada se considera totalmente vélida, al considerar muy relevante el soporte del
Plan Estratégico de la Region de Murcia 2014-2020 sobre el que se sustenta y que avala la
estrategia. Asi mismo, el analisis de la pertinencia de la estrategia constata que los objetivos
especificos programados estdn en consonancia con los retos y debilidades identificadas en el
diagndstico y matriz DAFO.

La estrategia del programa se sustenta en el establecimiento de 5 retos a los que el Programa debe
hacer frente. Estos retos parten del diagndstico, ajustdndose a la situacién actual de la Regién de
Murcia y se ligan a cada uno de los 7 Objetivo Tematicos de los que consta el PO, esto es, la
estrategia planteada es totalmente valida al considerar que los retos y las soluciones planteadas son
relevantes y responden a las necesidades identificadas en el diagndstico de situacion. Esto permite
concluir, en primer lugar, que la pertinencia de la estrategia es adecuada y que las necesidades
planteadas estan alineadas con los objetivos perseguidos. Esto supone una logica de la intervencion
bien construida.

La evolucion de los principales indicadores de resultado y contextuales que han sido sumamente
influyentes en la identificacidn de los retos contintian vigentes y es oportuno mantener los objetivos
principales establecidos.

Coherencia interna de la estrategia:

En términos generales, los indicadores de produtividad seleccionados conforman un sistema de
medicion adaptado a las caracteristicas del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia ,
exhaustivo, en la medida en que quedan cubiertos la totalidad de los ejes programados, relevante,
en tanto en cuanto, los indicadores ofrecen informacion estrechamente vinculada a las actuaciones
a desarrollar y bien dimensionado, ya que la seleccion se adapta a la amplitud de los ejes
seleccionados, y que en su mayor parte sean indicadores comunes, facilita la obtencion de la
informacién y la posibilidad de agregar datos para alimentar el analisis sobre la eficacia y los logros
del FEDER (a nivel estatal, comunitario, por objetivo tematico, por prioridad de inversion, etc.).

Coherencia externa de la estrategia:



Se destaca muy positivamente la introduccion de la justificacion de la consistencia de estos
objetivos y, por tanto, de la estrategia, mediante su alineacion con otras estrategias europeas,
nacionales y regionales, asi como con el Position Paper, el Acuerdo de Asociacion y el Programa
Nacional de Reformas. Este aspecto se valoré como una mejora considerable en el proceso de
programacion porque ademas, relaciona cada prioridad de inversion con, al menos, una de las
citadas estrategias y documentos concluyendo que existe un grado adecuado de coherencia
externa del programa, pues la estrategia disefiada esta en consonancia con las estrategias tanto
nacionales como comunitarias en las que se enmarca asi como con los retos y objetivos
perseguidos para el periodo de programacién 2014-2020.

Complementariedad de la estrategia:

El establecimiento de la arquitectura de programacion tal y como queda definida demuestra que
existe una adecuada complementariedad del PO con la estrategia nacional que ha sido abordada
con los programas plurirregionales, asimismo, el PO del FEDER de la Regién de Murcia, recoge una
particularizacion regional, abordando retos y prioridades existentes.

En otro sentido, la estrategia prevista en el PO de FEDER de la Region de Murcia presenta un
adecuado grado de complementariedad con la politica europea, por lo que puede considerarse un
instrumento adecuado para afrontar los retos de la politica europea. Desde el punto de vista de la
Estrategia Europa 2020, el conjunto de actuaciones previstas en el PO contribuira a las tres
dimensiones del crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Asi, todas estas dimensiones de andlisis ya fueron puestas de manifiesto en la evaluacion exante
del PO FEDER de la Regién de Murcia con idénticas conclusiones extraidas hasta el momento.

Por lo tanto, tras este analisis en profundidad de las diferentes dimensiones de analisis del
programa, junto con la valoracion global de la evolucion de los principales indicadores de resultado y
contexto del PO, muestran que la estrategia del programa prevé una adecuada logica de
intervencion y estructura de programacion que da respuesta en gran medida a los retos identificados
del PO.



En este apartado se presenta la evolucion de los indicadores de resultados del PO por objetivo
especifico desde el inicio del periodo. Es preciso sefialar que la informacién no es homogénea ni en
cuanto al dato y afio de referencia como en cuanto al ultimo dato disponible ya que en algunos
casos, el ultimo valor observado corresponde a anualidades anteriores a 2016 y en otros casos
todavia no se dispone de ningun valor bien sea porque la fuente oficial no ha publicado resultados,
bien porque estos valores son presentados por la fuente con una periodicidad superior a la anual y,
por tanto, todavia no se dispone de valor para el calculo correspondiente.

En cuanto a la metodologia que se ha utilizado para el anélisis de los resultados, se ha procedido a
llevar a cabo un analisis de eficacia en la consecuciéon de cada indicador a nivel de objetivo
especifico. En este sentido, recordar la obligatoriedad de programar al menos un indicador de
resultados a nivel de cada objetivo especifico del PO.

Para este analisis, se ha estimado, en primer lugar, el valor objetivo a 2016 de cada indicador, sobre
la base del valor objetivo a 2023 indicado en el PO. A continuacién, se ha identificado el valor
observado a 2016 y se ha comparado con dicho valor objetivo. En caso de no disponer de un valor
observado a 2016, se ha utilizado para su calculo el ultimo valor disponible. Esta formula para el
calculo es la que recomienda la Guia de la Direccion General de Fondos Comunitarios para la
elaboracién de la presente evaluacion.

En Ultima instancia, el objetivo de este analisis es responder la siguiente pregunta de evaluacion:
¢ Se esta produciendo el avance/aumento/progreso esperado en relacion con cada indicador
de resultados?

A continuacion se ofrecen las correspondientes tablas con los datos de todos los indicadores de
resultados, distinguiendo por objetivo especifico. Se afiade un analisis del grado de eficacia.



Con respecto a este Objetivo Tematico a continuacidn se presentan los valores de los indicadores de resultado de manera individualizada:

OT 1. Refuerzo de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion

Prioridad de Inversion 1b - Fomento de la inversién empresarial en |+i, desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los centros de investigacion y
desarrollo y el sector de la ensefianza superior.

Objetivo Especifico 1.2.1 Impulso y promocion de actividades de I+i lideradas por las empresas y apoyo a la creacién y consolidacion de empresas
innovadoras.

. o Valor Valor . Grado eficacia
Unidad Afo Ao del Valor Grado de Desviacion | <50% Baja

[IRR de vl lges base SEVED SEVED valor observado | cumplimiento

. (1) 2023 2016 ((4-3))/3) | 50-80% Media
medida (a) ) 3) observado (4) (4/3) >80% Alta

R001R. Empresas con

actividades innovadoras | o, 2368 | 2013 | 3000 24,04 2015 23,97 96,10% | -3.90% Alta

sobre el total de empresas
de la Region.

El porcentaje de empresas con actividades innovadores sobre el total de empresas de la Regién ha presentado una evolucion positiva desde el inicio del
Programa, alcanzandose practicamente el valor objetivo para 2016.

OT 1. Refuerzo de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion

Prioridad de Inversién 1b - Fomento de la inversion empresarial en |+i, desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los centros de investigacion y
desarrollo y el sector de la ensefianza superior.

Objetivo Especifico 1.2.2 Transferencia y difusion de tecnologia y cooperacion entre empresas y universidades u otros centros de investigacion.

[IRR Unidad | Valor base | Afio Valor Valor Afio del Valor Grado de | Desviacion | Grado eficacia




de (1) base | previsto previsto valor observado | cumplimiento | ((4-3))/3) <50% Baja
medida (a) 2023 2016 observado (4) (4/3) 50-80% Media
(2) (3) >80% Alta
R0O01E. Empresas con
innovaciones tecnoldgicas
que cooperan con % 25,23 2012 40,00 29,26 2015 21,93 74,95% -25,05%

Universidades y centros
de investigacion.

Se observa que el porcentaje de empresas con innovaciones tecnoldgicas que cooperan con Universidades y centros de investigacion el valor observado a
2016 presenta un grado de eficacia media con respecto a lo previsto.

Objetivo Tematico: 1. Refuerzo de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion

Prioridad de Inversion 1b - Fomento de la inversion empresarial en I1+i, desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los centros de investigacion y
desarrollo y el sector de la ensefianza superior.

Objetivo Especifico 1.2.3 Fomento y generacidn de conocimiento de frontera y de conocimiento orientado a los retos de la sociedad, desarrollo de tecnologias

emergentes.
. - Valor Valor . Grado eficacia
IRR Un(;c;ad Valor base bAa nSc; previsto previsto Acglgfl ob;/:rlxc/); do cu(r;ralcijr(:]igito Desviaciéon |  <50% Baja
medida (1) (a) 2023 2016 observado @) ?4 3) ((4-3))/3) | 50-80% Media
(2) (3) >80% Alta
R001B. Personal
empleado en actividades | o 1027|2013 | 130 108 2015 1,064 98,37% | -1.63% Alta

de I+D s./ total de
poblacién ocupada




En cuanto al personal empleado en actividades de 1+D sobre el total de la poblacién ocupada el grado de eficacia ha sido alto, es decir, el valor observado se
ajusta en gran medida al valor previsto.

En términos generales, los indicadores vinculados con este objetivo tematico presentan un grado de eficacia adecuado segun se muestras en las tablas que
aparecen a continuacion:

OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Prioridad de Inversion 2a. Mayor despliegue de la banda ancha y de las redes de alta velocidad, y apoyo a la adopcion de las tecnologias y redes emergentes
para la economia digital.

Objetivo Especifico 2.1.1 Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital.

Valor Valor Valor LrEi i
Unidad Afio ) . Afio del Grado de . eficacia
Valor base previsto previsto observado . Desviacion o Do
[IRR de (1) base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3))3) <50% Baja
medida (a) ) ) observado 4 (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R010. Hogares con
cobertura de red de % | 5720 | 2014 | 10000 | 66,71 2016 77,90 116,77% | 16,77% Alta
banda ancha velocidad
mayor o igual a 30 Mbps




R011. Hogares con
cobertura de red de
banda ancha velocidad
mayor o igual a 100 Mbps

%

54,00

2014

57,00

54,67

2016

65,40

119,63%

19,63%

Alta

Con respecto al indicador Hogares con cobertura de red de banda ancha velocidad mayor o igual a 30 Mbps se observa un elevado grado de eficacia entre lo
previsto y lo observado. En similar proporcién el indicador de porcentaje de hogares de red de banda ancha velocidad mayor o igual a 100 Mbps presenta un
grado de eficacia muy alto. Debera revisarse al alza la prevision de este Ultimo, ya que el valor alcanzado en 2016 supera las previsiones para 2023.

OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Prioridad de Inversién 2b. Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio electronico y una mayor demanda de TIC.

Objetivo Especifico 2.2.1 Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio electronico, para el crecimiento la competitividad y la internacionalizacién de

las empresas: ventas on-
line

la empresa espariola.
Grado de
Unidad Afio Val_or Valp r Afo del viltey Grado de . eficacia
Valor base previsto previsto observado . Desviacion o Do
lIRR de (1) base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3)13) <50% Baja
medida (a) ) 3) observado 4 (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R014. Uso del comercio
electronico por parte de | o, 790 | 2013 | 3300 15,43 2016 15,57 10091% | 0,91% Alta

El indicador uso de comercio electronico por parte de las empresas: venta online, ha presentado una evolucion plenamente alineada con los valores previstos,
siendo el grado de eficacia alto.




OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Prioridad de Inversion 2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electrénica, el aprendizaje electronico, la inclusién electronica, la
cultura electrénica y la sanidad electronica.

Objetivo Especifico 2.3.1 Promover la alfabetizacion digital, e-aprendizaje, e-inclusion, e-salud y soluciones digitales en estos campos

. ~ Valor Valor ~ Valor Grgdo .de
Unidad Afo . . Afio del Grado de — eficacia
IRR de Valor base base previsto previsto valor observado cumplimiento Desviacion <50% Baia
. (1) 2023 2016 2016 ((4-3))13) 0 1a
medida (a) ) 3) observado 4 (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R012. Personas de 16 a
74 afios que usan Internet
de forma regular (al % 60,80 2013 75,00 65,06 2016 75,10 115,43% 15,43% Alta

menos 1 vez por semana
en los ultimos 3 meses)

En el caso del indicador personas de 16 a 74 afios que usan Internet de forma regular (al menos 1 vez por semana en los ultimos 3 meses), el valor observado
a 2016 es ligeramente superior al que se preveia, por tanto el grado de eficacia global es alto.

OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Prioridad de Inversion 2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electrénica, la
cultura electronica y la sanidad electronica.

Objetivo Especifico 2.3.2 Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el &mbito digital.

lIRR

Unidad
de
medida

Valor base

(1)

Afo
base

(a)

Valor
previsto
2023

(2)

Valor
previsto
2016

(3)

Afio del
valor
observado

Valor
observado
2016

(4)

Grado de
cumplimiento
(4/3)

Desviacién
((4-3))13)

Grado de
eficacia
<50% Baja
50-80% Media




>80% Alta

R012B. Numero de
tramites y gestiones
disponibles en Internet
para empresas y
ciudadanos, sobre el total
de tramites

% 9,00 2013 50,00 N/D

Por ultimo, en cuanto al indicador numero de tramites y gestiones disponibles en Internet para empresas y ciudadanos, sobre el total de tramites, no existen
datos disponibles actualizados que permitan emitir una valoracion.

Todos los indicadores del OT 3 Mejorar la competitividad de las PYME, han evolucionado positivamente con respecto a sus previsiones.

OT 3. Mejorar la competitividad de las PYME

Prioridad de Inversién 3a. Fomento del espiritu empresarial, en particular facilitando el aprovechamiento econémico de nuevas ideas e impulsando la creacién
de nuevas empresas, también mediante viveros de empresas

Objetivo Especifico 3.1.2 Creacion de nuevas empresas y viveros de empresas, en particular mejorando el acceso a financiacién y a servicios de apoyo
avanzados.

Valor Valor Valor CEED i
Unidad Afio . ) Afio del Grado de o eficacia
Valor base previsto previsto observado - Desviacion o D
[IRR de (1) base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3)13) <50% Baja
medida (a) ) 3) observado 4 (4/3) 50-80% Media
>80% Alta




R030. NUmero de PYME

: 2014
regional

Numero | 86.662,00 92.202,00 | 87.277,56 2015 89.911,00 103,02% 3,02% Alta

El indicador, nimero de PYMES regional, presenta un grado de eficacia alto, produciéndose una concordancia entre lo previsto y lo observado en 2016.

OT 3. Mejorar la competitividad de las PYME

Prioridad de Inversion 3d. Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales, y para implicarse en
procesos de innovacion

Objetivo Especifico 3.4.1 Promover el crecimiento y la consolidacion de las PYME, en particular mejorando su financiacion, tecnologia y acceso a servicios de
apoyo avanzados

Valor Valor Valor LrEi i
Unidad Val Afio ) ) Afio del Grado de . eficacia
IRR de alor base base previsto previsto valor observado cumplimiento Desviacion <50% Baia
; (1) 2023 2016 2016 ((4-3))/13) 1a
medida (a) ) ) observado 4 (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R035D. Numero de
ocupados en el sector NUmero |433.050,00 | 2014 | 436.366,00 | 433.786,89 2016 458.700,00 105,74% 5,74% Alta
industria y servicios

Por otro lado, el indicador nimero de ocupados en el sector industria y servicios presenta un grado de cumplimiento con respecto a lo previsto demas de un
100%, representando un grado de eficacia alto.

OT 3. Mejorar la competitividad de las PYME

Prioridad de Inversion 3d. Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales, y para implicarse en
procesos de innovacion.




Objetivo Especifico 3.4.2 Promover la innovacion de las PYME y la cooperacion para la innovacion en todos los ambitos

. . Valor Valor < Valor Grgdo .de
Unidad Val Afio . ) Afio del Grado de .y eficacia
IRR de alor base base previsto previsto valor observado cumplimiento Desviacion <50% Baia
. (1) 2023 2016 2016 ((4-3))13) 0 1a
medida (a) ) 3) observado @) (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R001Q. Nimero de
empresas con actividades | NOmero | 1.092,00 2013 1.500,00 1.173,60 2015 1.101,00 93,81% -6,19% Alta
innovadoras en la Region

Atendiendo al numero de empresas con actividades innovadoras en la Region el grado de eficacia que se observa es alto.

OT 3. Mejorar la competitividad de las PYME

Prioridad de Inversién 3d. Apoyo a la capacidad de las pymes para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales, y para implicarse en

procesos de innovacion.

Objetivo Especifico 3.4.3 Promover la internacionalizacion de las PYME

Unidad Ao | valor
Valor base previsto
[IRR de () base 2023
medida (a)

(2)

Valor
previsto
2016

(3)

Afio del
valor
observado

Valor
observado
2016

(4)

Grado de
cumplimiento
(4/3)

Desviacién
((4-3))13)

Grado de
eficacia
<50% Baja
50-80% Media
>80% Alta




R031C. NUmero de
empresas exportadoras | NUmero | 4.789,00 | 2013 | 6.727,00 5.370,40 2016 4.605,00 85,75% -14,25% Alta

en la Region

Finalmente, el valor observado del indicador numero de empresas exportadoras en la Region se ajusta en gran medida a las previsiones que se realizaron en
esta materia. El grado de eficacia es alto.




En el caso del Objetivo tematico 4, solo ha podido considerarse uno de los indicadores como se muestra a continuacion:

OT 4. Apoyar la transicion a una economia baja en carbono en todos los sectores

Prioridad de Inversién 4b. Fomento de la eficiencia energética y el uso de energias renovables por parte de las empresas.
Objetivo Especifico 4.2.1 Avanzar en la evaluacidn y mejora de la eficiencia energética de las empresas, en particular las PYME.
Grado de
Unidad Afio Valnor Valp ' Afio del VLl Grado de .y eficacia
Valor base previsto previsto observado - Desviacion o D
[IRR de () base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3))3) <50% Baja
medida (a) ) 3) observado @) (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R044H. Consumo de Kieo/afi
energia final en el sector g 1.94519 | 2013 | 1.779,89 1.928,66 2014 1.886,23 97,80% -2,20% Alta
industrial y terciario

El grado de eficacia del indicador consumo de energia final en el sector industrial y terciario (Ktep/afio) ha evolucionado alineado con las previsiones, el grado
de eficacia resultante es alto.



OT 4. Apoyar la transicion a una economia baja en carbono en todos los sectores
Prioridad de Inversién 4b. Fomento de la eficiencia energética y el uso de energias renovables por parte de las empresas.

Objetivo Especifico 4.2.2 Fomento del uso de energias renovables por las empresas, en particular las PYME.

Valor Valor Valor LrEi i
Unidad Afio . ) Afio del Grado de o eficacia
Valor base previsto previsto observado . Desviacion o Do
[IRR de (1) base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3)13) <50% Baja
medida (a) observado (4/3) 50-80% Media
2) ) ) >80% Alta
R041F. Capacidad de Kteo/af
produccion de energias g 11,01 2013 15,00 N/D

renovables

Con respecto al indicador, capacidad de produccion de energias renovables no ha sido posible disponer de valores actualizados para emitir un juicio de valor en

este

sentido.




Mayoritariamente, los indicadores de resultado vinculados con el OT 6 han estado alineados con las previsiones efectuadas. Las tablas que se presentan a
continuacion muestran la informacién de manera particularizada:

OT 6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Prioridad de Inversion 6a. La inversion en el sector de los residuos para cumplir los requisitos del acervo de la Unién en materia de medio ambiente y para
abordar las necesidades, determinadas por los Estados miembros, de una inversion que vaya més allé de dichos requisitos.

Objetivo Especifico 6.1.1 Desarrollar la separacion, recogida selectiva y tratamiento de residuos, incluyendo acciones de cierre de ciclo; contemplando tanto
los planes de gestién como las inversiones en infraestructuras.

Valor Valor Valor D e
Unidad Ano . . Afio del Grado de — eficacia
Valor base previsto previsto observado . Desviacion o Do
[IRR de (1) base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3))3) <50% Baja
medida (a) ) 3) observado @) (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
ROG1E. Volumen de % | 2060 | 2011 | 50,00 N/D
residuos reciclados

Para el indicador volumen de residuos reciclados no es posible disponer de informacién actualizada para emitir un juicio de valor.

OT 6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Prioridad de Inversion 6b. La inversion en el sector del agua para cumplir los requisitos del acervo de la Unién en materia de medio ambiente y para abordar las
necesidades, determinadas por los Estados miembros, de una inversion que vaya mas alla de dichos requisitos.

Objetivo Especifico 6.2.1 Culminar los requisitos de la Directiva Marco del Agua a través de la inversion en infraestructuras de saneamiento, depuracion y
reutilizacion de aguas residuales, y mejora de la calidad del agua

Unidad |\, oo | A0 Valor Valor Afio del Valor Gradode | o iacien| Cradode
[IRR de (1) base previsto previsto valor observado | cumplimiento ((4-3))13) eficacia
medida (a) 2023 2016 observado 2016 (4/3) <50% Baja




50-80% Media
>80% Alta

(2) (3) (4)

R0O65A. Masas de agua
cuyo estado general es %
bueno o0 muy bueno

64,30 2013 100,00 71,44 2015 92,85 129,97% 29,97% Alta

El indicador masas de agua cuyo estado general es bueno o muy bueno, el grado de eficacia alcanzado es alto ya que el valor observado esta en linea con el
valor previsto.

OT 6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos
Prioridad de Inversién 6¢. Conservacion, proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural.

Objetivo Especifico 6.3.2 Desarrollo y promocidn de las areas naturales en particular las de interés turistico

Valor Valor Valor CEED i
Unidad Afio . ) Afio del Grado de .y eficacia
Valor base previsto previsto observado - Desviacion o D
[IRR de () base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3))3) <50% Baja
medida (a) ) 3) observado @) (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R0651. NUmero de visitas
a lugares pertenecientes | Visitas! | oy 700 0 | 2013 | 440.000,00 | 200.760,00 | 2015 | 27696000 | 92,39% | -7.61% Alta
al patrimonio natural y afo
cultural

Con respecto al indicador numero de visitas a lugares pertenecientes al patrimonio natural y cultural se observa un grado de cumplimiento alineado con lo

previsto.




OT 6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Prioridad de Inversién 6d. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y del suelo y fomento de los servicios de los ecosistemas, incluido a través de Natura
2000 vy de infraestructuras ecoldgicas.

Objetivo Especifico 6.4.1 Fomentar la gestidn, proteccion y mantenimiento del suelo, de espacios naturales y su biodiversidad, en particular los protegidos,
incluyendo medidas para paliar los problemas de erosion, salinizacion, desertificacion, deforestacion y bajo nivel

Valor Valor Valor LrEi i
Unidad Afio ) . Afio del Grado de . eficacia
Valor base previsto previsto observado . Desviacion o Do
[IRR de (1) base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3))13) <50% Baja
medida (a) ) ) observado 4 (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R065B. Superficie total de
la red de espacios % | 2424 | 2011 | 2443 24,27 2013 24 100,65% | 065% Alta
naturales protegidos
sobre superficie total

Por ultimo, en el caso del indicador superficie total de la red de espacios naturales protegidos sobre superficie total se observa un valor a 2016 plenamente
alineado con lo previsto, asi el grado de eficacia es alto.



En el caso del OT9, no se dispone de informacion sobre el valor observado a 2016 para emitir valoraciones en cuanto a su grado de eficacia.

OT 9. Promover la inclusién social, luchar contra la pobreza y contra cualquier tipo de discriminacion

Prioridad de Inversién 9b. La prestacidn de apoyo a la regeneracién fisica, econémica y social de las comunidades de las zonas urbanas y rurales
desfavorecidas

Objetivo Especifico 9.8.1 Apoyo a la regeneracion fisica, econdmica y social de las comunidades de las zonas urbanas y rurales desfavorecidas

Valor Valor Valor GEEDEE
Unidad Afio . . Afio del Grado de .y eficacia
Valor base previsto previsto observado - Desviacion o D
[IRR de () base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3))3) <50% Baja
medida (a) ) 3) observado @) (4/3) 50-80% Media
>80% Alta
R094A. Poblacion que Person
vive en 64,30 2013 100,00 N/D
, iy as
chabolas/infraviviendas




Por Ultimo, con respecto al indicador vinculado con el OT10, % de poblacion de entre 25 y 64 afios que ha completado el nivel de estudios de ensefianza
superior y/o doctorado, se observa un grado de cumplimiento alto obteniéndose un grado de eficacia alineado con las previsiones.

OT 10. Invertir en educacion, formacién y formacién profesional para la adquisicion de capacidades y un aprendizaje permanente

Prioridad de Inversion 10a. Inversion en educacion, formacion y formacion profesional para la adquisicion de capacidades y el aprendizaje permanente
mediante el desarrollo de las infraestructuras de educacién y formacién.

Objetivo Especifico 10.5.1 Mejorar las infraestructuras de educacién y formacién.

Valor Valor Valor CEED i
Unidad Afio . . Afio del Grado de .y eficacia
Valor base previsto previsto observado - Desviacion o D
lIRR de () base 2023 2016 valor 2016 cumplimiento (4-3)13) <50% Baja
medida (a) ) 3) observado 4 (4/3) 50-80% Media
>80% Alta

R151C. % de poblacion

de entre 25y 64 afos que
ha completado el nivel de % 27,40 2013 33,00 28,52 2015 27,9 97,83% -2,17% Alta
estudios de ensefianza
superior y/o doctorado




En el marco del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia se han ejecutado operaciones y
pagos en el periodo objeto de andlisis (2014-2016). En este sentido, el andlisis de la productividad
se ha centrado en las operaciones iniciadas y con pagos realizados en el periodo 2014-2016.

En el caso de las operaciones que gestiona la Comunidad Autonoma, los datos utilizados se refieren
a operaciones aprobadas hasta 31/12/2016, de acuerdo con el Procedimiento de seleccion y
aprobacion de operaciones. En el caso de operaciones gestionadas por el INFO con cargo a la
Subvencién Global, se utilizan los datos de los compromisos adquiridos.

A lo largo de este apartado se daréa respuesta a las siguientes preguntas de evaluacién:
» ¢ Esta siendo adecuado el ritmo de ejecucion del Programa?

* ¢Qué dificultades se han encontrado para poner en practica las actuaciones
programadas?

» ¢Se ha progresado en el grado previsto en relacion con cada indicador de
productividad?

* ¢Se esta progresando adecuadamente hacia los hitos y metas establecidos en el
marco de rendimiento del Programa?

» ¢ Se estan alcanzando los niveles de eficiencia en la gestion previstos?

5.1. Eficacia
5.1.1.

Para analizar la eficacia alcanzada en términos de ejecucion, en este apartado se presenta para
cada Prioridad de Inversion la siguiente informacion:

» Actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016.

» Grado de absorcion financiera hasta 2016 del presupuesto asignado para todo el periodo de
programacion.

» Eficacia alcanzada con respecto a los indicadores de productividad.

Con respecto a este ultimo punto, para conocer el valor previsto a 2016 [2] se ha llevado a cabo una
extrapolacion lineal entre en afio base y la anualidad de 2023. Esta extrapolacion lineal, pese a que
presente limitaciones porque no siempre se ajusta a la realidad de ejecucion de un PO, permite
aproximar el analisis a un escenario ajustado a la realidad y que en todo caso es completamente
valido para conocer el grado de evolucién en este sentido.



El objetivo del andlisis es estudiar si se esta produciendo el avance esperado en términos de
ejecucién/productividad.

A nivel del conjunto del PO, el grado de ejecucion financiera en el periodo 2014-2016 ha sido
limitado, alcanzandose un bajo grado de absorcién financiera total del 10,98% del presupuesto
programado para todo el periodo de programacion (sin tener en cuenta la asistencia técnica).

Entre las causas generales que han incidido en el retraso en la ejecucidn del Programa en esta fase
inicial del periodo de programacion cabe destacar las siguientes:

» Elretraso en la aprobacion del Programa Operativo.

» El laboriosos proceso de designacion de Organismos Intermedios, que han provocado que
la Comunidad Auténoma haya sido designada como tal a finales de 2016 y el Instituto de
Fomento, en fechas recientes.

e La necesidad de adaptar los sistemas de gestion e informacion a los nuevos
requerimientos. Los constantes cambios que se han producido en Fondos 2020 han
repercutido desfavorablemente en disponer de la aplicacidn informatica de la Comunidad
Autdénoma, por lo que se ha tenido que disponer de la informacion de una manera menos
agil.

» La necesidad de asumir una mayor carga administrativa inicial previa a la ejecucion de las
operaciones, como, por ejemplo, la elaboracion de los Criterios y Procedimientos de
Seleccion de Operaciones para este periodo de programacion o el procedimiento tan
exhaustivo de seleccion y aprobacion de operaciones.

» La coincidencia en el tiempo del cierre del programa 2007-2013 con la puesta en marcha
del nuevo PO.

No obstante, cabe sefialar que la informacidn aportada por los distintos centros gestores muestra
que a partir de 2016 se ha producido un impulso en la puesta en marcha de las operaciones del PO
y en el volumen de gasto comprometido en relacion con éstas, si bien se observa la necesidad de
modificar los Indicadores financieros incluidos en el Marco de Rendimiento, dado el bajo grado de
ejecucién del PO.

Los tipos de actuaciones programadas en el PO y los centros gestores asociados a la Prioridad de
Inversién 1b (con anterioridad a la reorganizaciéon administrativa que se ha llevado a cabo en la
Comunidad Auténoma en mayo de 2017), son los siguientes:



Objetivo

Tipo de actuaciones

Centro gestor/Organismo Intermedio

Especifico
OE 121 Programa de apoyo a la 1+D empresarial en | Instituto de Fomento de la Regién de
- ambitos RIS3 Murcia (INFO) - Organismo Intermedio
Proyectos en cooperacion  publico-privada | DG de Simplificacion de la Actividad
estratégicos para la Regién de Murcia Empresarial y Economia Digital
OE 122 Incorporacion de tecnologias facilitadoras Instituto de Fomento de la Regién de
- Murcia (INFO) - Organismo Intermedio
Apoyo a Centros Tecnoldgicos Instituto de Fomento de la Regién de
Murcia (INFO) - Organismo Intermedio
Proyectos de investigacion en el IMIDA IMIDA
Modelizacién de la calidad del aire: Proyecto | DG Calidad y Evaluacion Ambiental
OE 123 SINQLAIR
Asesoramiento, busqueda de socios y | DG Universidades e Investigacion
financiacion de proyectos de I+D+ i
internacionales

El presupuesto programado para la prioridad de inversion asciende a 73.449.015,00€ que, en este
caso, coincide con el presupuesto del Objetivo Tematico 1 al ser la unica prioridad de inversion
enmarcada en este Eje Prioritario.

Las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la prioridad

de inver

Informe de

sion 1a son las siguientes:
Programa de apoyo a la I+D empresarial en &mbitos RIS3.

El INFO en el marco de esta actuacién ha publicado las bases y correspondientes
convocatorias (2015 y 2016) de ayudas dirigidas a empresas destinadas a fomentar la
investigacion y desarrollo, en los ambitos de especializacion de la Estrategia de
investigacion e innovacion para la especializacion inteligente de la Region de Murcia,
RIS3Mur.

El objeto de este programa es el desarrollo por parte de las PYMES de la Region de
proyectos de caracter tecnoldgico, con el objetivo de establecer una clara mejora
competitiva de la empresa con actuaciones de investigacion industrial y desarrollo
experimental.

Se pretende fomentar la cooperacion y la transferencia de tecnologia y conocimiento de
empresas, centros tecnoldgicos, universidades y otros organismos de investigacion, con el
fin de desarrollar productos o procesos mas innovadores y competitivos a nivel
internacional. Este programa tiene también por objetivo crear y fortalecer los vinculos entre
las empresas y las unidades de 1+D de los mencionados organismos para el desarrollo en el
futuro de actuaciones de investigacion industrial y desarrollo experimental.
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Se han concedido 49 ayudas por importe total de 1.981.732,66 € y todavia no se disponen
los datos de gasto correspondiente a la convocatoria de 2016 con un presupuesto
disponible de 2.000.000,00 €.

» Proyectos en cooperacion publico-privada y estratégicos para la Regién de Murcia.

Convocatoria de ayudas publicas en régimen de concurrencia competitiva destinada a
impulsar la cooperacién publico privada y la transferencia de tecnologia en los &mbitos de
especializacion de la Estrategia de investigacion e Innovacion para la especializacion
inteligente de la Region de Murcia, RIS3Mur, financiando, con caracter plurianual, proyectos
de I+D en los que cooperan como minimo una empresa y un organismo publico de I+D, y
prestando especial atencion a aquellos proyectos que puedan generar tesis doctorales en
las empresas.

Convocatoria de ayudas publicas destinadas a financiar los proyectos estratégicos
contemplados en la Estrategia de Investigacidn e Innovacion para la especializacion
inteligente - Estrategia RIS3Mur. (Pendiente de resolucion)

* Apoyo a centros tecnoldgicos para la prestacion de servicios de I+D+i a empresas.

El INFO ha realizado actuaciones dirigidas a promover la transferencia de tecnologia y la
innovacion en las empresas de la Region a través de la colaboracién con los nueve Centros
Tecnoldgicos de la Region de especializacion sectorial.

En estos tres primeros afios ya se han firmado convenios para introducir la innovacién en
empresas regionales por un importe de 6.900.000,00€

» Apoyo a centros tecnolégicos para la prestacion de servicios de I+D+i a empresas.

Convocatorias de ayudas a la innovacion por parte del Instituto de Fomento de la Region de
Murcia. En estos tres primeros afios ya se han firmado los primeros convenios para
introducir la innovacion en empresas regionales.

» Proyectos de investigacion en el Instituto Murciano de Investigacion y Desarrollo
Agrario y Alimentarios (IMIDA).

Se han empezado a ejecutar 18 proyectos de investigacién con una duracion prevista de 3
afios con una contratacion prevista de mas de 50 investigadores e investigadoras al afio.

» Modelizacion de la calidad del aire: Proyecto SINQLAIR.
Por ultimo, se han empezado a implementar las actuaciones del Proyecto SINQLAIR.

El gasto comprometido 2016 asciende a 19.475.747,94 €, lo que representa un grado de absorcidn
del presupuesto de la prioridad de inversion del 26,52%. Del total del gasto, 8.881.732,66 €
corresponden a la Subvencién Global.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 1b y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar que, a nivel general, el grado de eficacia es bajo,
no obstante conviene matizar aspectos observados en el proceso de evaluacion:



- Los indicadores de productividad engloban todas las actuaciones que se miden con el
mismo indicador a nivel de prioridad de inversion, por lo tanto, no todos los organismos
contribuyen de modo homogéneo al grado de eficacia. En este sentido, sefialar que:

o0 EI INFO como Organismo Intermedio de la Subvenciéon Global es el Unico que
contribuye al grado de ejecucion del indicador C001, con un total de 49 empresas
que han recibido ayudas. A la fecha del presente informe, alin no se dispone de
informacion suficiente para cumplimentar los indicadores C028 y C029 asociados al
indicador C001.

0 EI'INFO en relacién al indicador C026 ha propuesto una reprogramacion para su
cambio por otros indicadores, asi como el objetivo a 2018 y 2023, puesto que en la
elaboracion de éste se interpreté el mismo en un sentido mas amplio y se considerd
el concepto de cooperar en sentido mucho menos restrictivo al contenido de su
definicion.

o EI'IMIDA es el unico organismo gestor que ha contribuido al grado de ejecucion del
indicador E021, con un total de 53 investigadores, de los cuales 28 son mujeres y
25 hombres.

0 La Direccion General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital
contribuye con un total de 17 empresas que cooperan con centros de investigacion. Este
gestor prevé que si van a cumplir el hito a 2018 si bien se contempla la reprogramacion
para cambiar el objetivo a 2023 debido a que las caracteristicas de los presupuestos de los
proyectos han cambiado desde que se programo.

OT1. Refuerzo de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion

PI 1b. Fomento de la inversion empresarial en I+, desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los centros de

investigacion y desarrollo y el sector de la ensefianza superior.

Valor Valor LA Grado de HEEDEIEE
Indicadores de Unidad de previsto previsto observado cumplimiento Desviacion <50%baja;
productividad medida acumulado ([31-21)/[2] 50-80% media;

] AT a 2016 [3] ([3112) >80%alta)
C001. Numero de
empresas que reciben Empresas 150 45,00 49 108,89% 8,89% alto
ayuda.
C026. Numero de
empresas que cooperan | g yrecag 2.886 865,80 17 1,96% -98,04% bajo
con centros de
investigacion.
C028. Numero de
empresas subvencionadas 0 i o .
para introduci productos Empresas 15 4,50 0 0,00% 100,00% bajo
nuevos para el mercado.
C029. Numero de
empresas subvencionadas 0 i o .
para introduci productos Empresas 61 18,30 0 0,00% 100,00% bajo
nuevos para la empresa.
E021. Investigadores/afio
participando en proyectos | Personas/afio 687 206,10 53 25,72% -74,28% bajo
cofinanciados.
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‘ Eje 2. Objetivo Tematico 2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas

\ Prioridad de Inversion 2a. Ampliacion de la implantacion de la banda ancha y difusion de
redes de alta velocidad y respaldo a la adopcion de tecnologias emergentes y redes
para la economia digital

El tipo de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversidn 2a son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

Extensiéon de la red educativa, sanitaria y administrativa
ultrarrapida.

Ampliacién de la red Inter-administrativa ofreciendo conectividad
a alta velocidad y servicios TIC para pequefios y medianos
Ayuntamientos en zonas desfavorecidas y/o con peligro de
exclusion digital.

DG de Simplificacion de
la Actividad Empresarial
y Economia Digital

OE2.1.1

Ampliacién de la red CTNET para uso en el desarrollo de [+D+i
para organismos publicos y privados.

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 12.918.748,75€.

En cuanto a las actuaciones puestas en marcha y con gasto comprometido hasta 2016 en el marco
de la prioridad de inversion 2a es preciso sefialar el siguiente analisis:

» Extension de la red educativa, sanitaria y administrativa ultrarrapida.

Debido al retraso en la aprobacion del Programa Operativo, esta actuacién que estaba
prevista desde el inicio se ejecuté con fondos propios y a través del proyecto Escuelas
conectadas de Red.es.

Debera determinarse si esta actuacion va a continuar en el PO.

* Ampliacion de la red Inter-administrativa ofreciendo conectividad a alta velocidad y
servicios TIC para pequeios y medianos Ayuntamientos en zonas desfavorecidas
ylo con peligro de exclusion digital.

Por un lado, esta actuacion no se disefi para este tipo de municipios y, por otro lado, se
observa que se solapa con los proyectos a nivel estatal, por lo que deberé determinarse si
esta actuacion va a continuar en el PO.

* Ampliacion de la red CTNET para uso en el desarrollo de [+D+i para organismos
publicos y privados.

Esta actuacion se ha ejecutado en 2015 y 2016 si bien, y dado que la operacion no ha sido
aprobada, todavia no se disponen de los datos de gasto de la misma.
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Teniendo en cuenta esta situacion, hasta 2016 no hay datos de gasto ejecutado en esta prioridad de
inversion.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 2a y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar que no se han cuantificado porque en el proceso
de evaluacion se ha detectado que para su calculo, se tuvo en cuenta como unidad de medida el
numero de personas con acceso a banda ancha, mientras que el indicador trataba de contabilizar el
numero de hogares, por lo tanto, es preciso cambiar los valores previstos y proceder a su
cuantificacion de forma correcta.

Para ello, hay que tener en cuenta que si una operacién supone posibilitar acceso a banda ancha
con velocidades superiores a 100 Mbps a unos hogares que antes no tenian conexién o la tenian
inferior a 30 Mbps, estos hogares hay que contabilizarlos tanto en el indicador C010, como en este
indicador E048 (sin que esto suponga una doble contabilizacion).

OT2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Pl 2a. Ampliacion de la implantacion de la banda ancha y difusion de redes de alta velocidad y respaldo a la adopcion de
tecnologias emergentes y redes para la economia digital

Valor Grado de Grado eficacia
observado cumplimiento Desviacion <50%baja;
acumulado ([g] I12) ([31-[2])/[2] 50-80% media;

a 2016 [3] >80%alta

Unidad Valor Valor
INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD de previsto previsto
medida 2023 [1] 2016 [2]

C010. Numero adicional de hogares
con acceso a la banda ancha de 30 | Hogares | 180.000 | 54.000,00 0 0,00% -100,00% bajo
mbs o superior

E048. Numero adicional de hogares
con acceso a la banda ancha de al | Hogares | 90.000 | 27.000,00 0 0,00% -100,00% bajo
menos 100 Mbps

Prioridad de Inversion 2b. Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio electrénico y
una mayor demanda de TIC

El tipo de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversién 2b son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Centro

Especifico gestor/Organismo
Intermedio

Fomento del comercio electronico para ciudadanos y empresas.

DG de Simplificacion
de la  Actividad
Empresarial y
Economia Digital

Impulsar soluciones TIC que fomenten soluciones en factura
OE221 electrénica, servicios en la nube y seguridad en las relaciones.

Generacién de contenidos y servicios para la capacitacion vy
formacion en TIC.
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Apoyo a la implantacion de TIC en empresas. Instituto de Fomento

de la Region de Murcia
(INFO) -

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 14.061.645,00€.

En cuanto a las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la
prioridad de inversion 2b es preciso sefialar el siguiente analisis:

Fomento del comercio electronico para ciudadanos y empresas.

Esta actuacion consiste en formar a emprendedores en las herramientas apropiadas del e-
commerce, potenciar el uso del comercio electronico por empresas y emprendedores y
aumentar la confianza entre los consumidores regionales en el uso del comercio
electronico. Se pretende impulsar especificamente que todas las empresas, especialmente
las pymes, dispongan de pagina web, utilicen el negocio electronico y hagan uso de la
factura electronica para sus transacciones comerciales. De forma concreta, se realizan
jornadas vy talleres presenciales relacionados con negocio electronico en general, acciones
de impulso para la creacion de paginas web o de inicio en el negocio electronico y un
servicio on-line se acompafara del necesario asesoramiento personalizado para resolver
las dudas que los auténomos y pymes pudieran tener en los temas relaciones con factura
electronica.

Generacion de contenidos y servicios para la capacitacion y formacion en TIC para
PYME y micro-PYME para fomentar el emprendedurismo en economia digital.

Proyectos de emprendedurismo digital.
Apoyo a la implantacién de TIC en empresas.

El Instituto de Fomento (INFO) ha puesto en marcha bases y convocatoria de ayudas para
incentivar la contratacion de servicios basados en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones por las PYMES regionales (Cheque TIC). Estas ayudas tienen como
principal objetivo mejorar la productividad y la competitividad de las empresas mediante la
utilizacién de Tecnologia de la Informacion y las comunicaciones para la innovacion
empresarial. EI Cheque TIC pretende ser un medio agil que permita a las PYMES no
iniciadas o con poca experiencia en la adquisicion de servicios externos TIC, dar los
primeros pasos para innovar en sus métodos de gestion y organizacion, asi como en el
ambito del comercio electronico. Los servicios son realizados por proveedores acreditados
por el Instituto de Fomento, que ofrecen servicios habituales a las empresas en el ambito de
las TIC, y que cuenten con personal que acredite la capacidad y experiencia suficientes
para realizarlos.

Se han concedido un total de 102 subvenciones por importe de 757.912,00 €.

El gasto comprometido vinculado a las operaciones seleccionadas hasta el 31 de diciembre de 2016
asciende a 1.026.172,16 € para esta prioridad de inversion. De este gasto, 757.912,00 €
corresponden a la Subvencion Global. En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la




Prioridad de Inversidn 2b y que se muestran en la siguiente tabla, engloban todas las actuaciones
que se miden con el mismo indicador a nivel de prioridad de inversién, por lo tanto, no todos los
organismos contribuyen de modo homogéneo al grado de eficacia. En este sentido, sefialar que:

0 EI INFO como Organismo Intermedio de la Subvencién Global ha contribuido al
grado de ejecucion del indicador C001, con un total de 102 empresas que han
recibido ayudas. El valor previsto 2016 para el INFO es de 159, siendo el grado de
cumplimiento del 64,15 % con un grado de eficacia medio (aunque en el conjunto

de la priordad de inversién el grado de eficacia es bajo).

0 EI'INFO es el tnico que contribuye al indicador C002 con un grado de cumplimento
del 90,91 %. En relacion al indicador C003 se correspondia con las previsiones de
utilizacién de Instrumentos Financieros estando pendiente, a la fecha, la utilizacién
y puesta en marcha de los mismos. Se ha propuesto una reprogramacion del
indicador C003 proponiendo la utilizacién del indicador C002 en su sustitucién.

OT2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Pl 2b. Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio electronico y una mayor demanda de TIC

Unidad ~ Valor Valor ob;I:rIs; do Grado de
INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD de previsto previsto cumplimiento

medida  2023[1] 2016 [2] a:gma[‘gf Gy (EHAE

Desviacion

E020. Empresas impactadas por

Grado
eficacia
<50%baja;
50-80%
media;
>80%alta

las subvenciones

actuaciones de sensibilizacion, Empresas | 2.200 660,00 0 0,00% -100,00% bajo
dinamizacién, concienciacién

C001. Numero de empresas que | prorocas | 1430 | 339,00 102 30,09% | -69,91% bajo
reciben ayudas

C002. Numero de empresas que o 6 nao

reciben subvenciones Empresas 374 112,20 102 90,91% 9,09% alto
C003. Nimero de empresas que

reciben ayuda financiera distinta de | Empresas 156 46,80 0 0,00% -100,00% bajo

\ Prioridad de Inversion 2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion
electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electronica, la cultura electronica

y la sanidad electrénica

Los tipos de actuaciones programados en el PO y los centros gestores asociados a la Prioridad de

Inversién 2¢ son los siguientes:
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Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

Implantacién de sistemas de formacion on-line con certificacion
y homologacion de competencias digitales.

Impulsar proyectos de generacion de contenidos y recuperacion
digital del patrimonio regional.

OE231 Desarrollar programas de alfabetizacion digital con medidas de
inclusién digital de colectivos desfavorecidos. DG de Simplificacion de
Desarrollo de servicios TICs para la e-salud. la ACt'V'dafd Empresarlal

y Economia Digital

Desarrollo de servicios TICs para la e-inclusién.
Creacién de servicios publicos de administracion electronica.

OE23.2 Generacion de servicios orientados a la reutilizacién de la
informacién del sector publico mediante protocolos de gobierno
abierto y Open Data.

El presupuesto programado para la prioridad de inversion asciende a 12.914.300,00 €, repartidos al
50% entre el objetivo especifico 2.3.1y el 2.3.2.

Las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la prioridad
de inversion 2c, objetivo especifico 2.3.1 son las siguientes:

» Implantacion de sistemas de formacion on line con certificacion y homologacion de
competencias digitales para ciudadanos, empresas y administracion.

En la actualidad se esta ejecutando esta actuacion con una media de 90.000 matriculas al
afo.

» Proyectos de generacion de contenidos y recuperacion digital del patrimonio regional
que potencien el aspecto educativo y participativo de los ciudadanos y permitan la

reutilizacion de los contenidos de forma abierta mediante el desarrollo de
herramientas empresariales.

» Desarrollo de programas de alfabetizacion digital con medidas de inclusion digital de
colectivos desfavorecidos y potenciando las infraestructuras regionales existentes.

Se han realizado transferencias de capital a la Fundacion INTEGRA para comercio
electrénico, formacién on line, patrimonio digital y alfabetizacion digital.

» Desarrollo de servicios TIC para la e-salud y para la e-inclusion.

En este caso todavia no se ha ejecutado nada, si bien esta previsto que se inicien de forma
inminente en colaboracion con el Servicio Murciano de Salud.
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Por otra parte, en el ambito del objetivo especifico 2.3.2 ha comenzado a implementarse la siguiente
actuacion, aunque todavia no tiene gasto ejecutado pues esta en fase de tramitacién de contrato:

Creacion de servicios publicos de administracion electronica.

En linea con el Plan Estratégico de Administracién Electronica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia (PAECARM), se ha de llevar a cabo la implementacion real y
efectiva en todos los procedimientos administrativos, por parte de los centros responsables
de su tramitacién, de todos los servicios electronicos actualmente disponibles en la sede
electrénica para que puedan ser utilizados por los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién Regional.

Asi mismo, se deben realizar todos los desarrollos tecnoldgicos necesarios para obtener
nuevos servicios electronicos para los ciudadanos y herramientas de gestion interna, para
cumplir las exigencias legales y asi tener implantados, como maximo el 2 de octubre de
2018, los servicios, herramientas y plataformas previstos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En el marco estratégico de este Plan y para el logro de los objetivos previstos, se han
puesto en marcha dos contratos, uno en el ambito de las Consejerias por un valor
aproximado de 7,5 M y con prevision de ejecucion entre 2017 y 2019 y otro para la
administracion local por valor de 3,7M para ejecutarlo en un plazo de 4 afios (2017 a 2021).

El gasto comprometido hasta 2016 asciende a 785.242,31 €, lo que representa un grado de
absorcion del presupuesto de la prioridad de inversion del 6,08%.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 2c y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar algunos aspectos observados en el proceso de
evaluacion:

No se ha cuantificado el dato del indicador E024 Numero de usuarios que tienen acceso o
cubiertos por las aplicaciones/servicios de Administracion electronica ya que para el calculo
del valor previsto a 2023 se tomé a la poblacién como unidad de medida. Posteriormente se
produjo un cambio en la ficha metodologica del indicador y se especificd que la unidad de
medida eran usuarios internos de la administracion, por lo tanto, no era viable alcanzar el
objetivo propuesto inicialmente basado en la poblacién. En este sentido, se recomienda
reprogramar y ajustar el valor objetivo teniendo en cuenta a los usuarios internos
potenciales. A pesar de esta incidencia y siempre que se ajuste el valor objetivo, desde el
punto de vista de la evaluacion, es previsible que se alcance a todos los usuarios internos
de la administracion con las actuaciones programadas y que, por tanto, se alcance el valor
objetivo con un nivel de eficacia alto.

En el caso del indicador E051 Numero de usuarios de la aplicacion/servicio publico digital,
de alfabetizacion digital, de e-aprendizaje o de e-inclusion también se ha detectado un error
en la cuantificacion del valor objetivo al considerarse que los valores de las tres actuaciones
que mide este indicador no son acumulativos. Es decir, para cada una de las actuaciones
se estimdé un numero de 400.000 usuarios cuando, en realidad, deberia ser 400.000
usuarios para el conjunto de las tres actuaciones. Por este motivo, no se cuantifica el



indicador en la tabla para medir el grado de eficacia ya que no se estaria reflejando la
realidad de la actuacion.

OT2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas

Pl 2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electronica, el aprendizaje electronico, la inclusion
electrénica, la cultura electronica y la sanidad electrénica

Grado
. Valor eficacia
INDICADOR DE Ve VaIP ' VaIP ' observado Grac.jo.de Desviacion <50%baja;
PRODUCTIVIDAD me“dei 0 g;‘;‘gﬁ‘; 23‘;‘2?;‘; acumulado °““(‘[‘;']'I'[‘;']‘)’"t° (3H2)2]  50-80%
a2016 [3] media;
>80%alta
E051. Namero de usuarios de la
aplicacion/servicio publico digital, . i .
de alfabetizacién digital, de e- Usuarios | 1.220.000 | 366.000,00 0 0,00% 100,00% bajo
aprendizaje o de e-inclusién
C036. Poblacion cubierta por | pe/onas | 400.000 | 120.00000 | 0 000% | -10000% |  bajo
servicios sanitarios mejorados
E024. Numero de usuarios que
tienen acceso o cubiertos porlas | g arios | 1.700,000 | 510.00000 | 0 000% | -10000% |  bajo
aplicaciones/servicios de Adm.
electronica

Eje 3. Objetivo Tematico 3. Mejorar la competitividad de las PYME

Prioridad de Inversion 3a. Promocion del espiritu empresarial, en particular facilitando el
aprovechamiento econémico de nuevas ideas e impulsando la creacién de nuevas
empresas, también mediante viveros de empresas

Los tipos de actuaciones programados en el PO y los centros gestores asociados a la Prioridad de
Inversidn 3a son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Organismo Intermedio

Especifico

Instrumentos de financiacion para emprendedores y PYME.

Acceso de emprendedores y PYME a recursos destinados a la
incubacion y desarrollo de proyectos empresariales e

intercambio de talento emprendedor. Insituto de Fomento de

la Region de Murcia
(INFO)

OE3.1.2

Tutela y seguimiento de proyectos empresariales de
emprendedores y PYMES.

Promocién cultura emprendedora.

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 20.852.325,00€.
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Las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la prioridad
de inversion 3a son las siguientes:

Instrumentos de financiacion para emprendedores y PYME.

En el marco de este tipo de actuaciones, el Instituto de Fomento (INFO) ha publicado bases
y convocatorias de ayudas dirigidas a PYMES para mejorar la estrategia comercial y ayudas
destinadas a Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica (EIBT).

- Enlinea con el Plan Emprendemos de la Region de Murcia para el periodo 2014-2017,
se han puesto en marcha ayudas dirigidas a mejorar la estrategia comercial de
empresas noveles.

Se han financiado la elaboracion y ejecucion del Plan Comercial de las empresas,
antes de que cumpla 3 afios de existencia, con el propdsito de definir y concretar las
actividades de promocidn y marketing necesarias que permitan intensificar y mejorar la
introduccion de sus productos o servicios en los mercados de &mbito nacional, regional
y local, de forma que puedan convertirse en una realidad empresarial que aporte valor
afiadido al tejido productivo regional. Se han concedido 33 ayudas por importe total de
220.997,16 €.

- Se han puesto en marcha, mediante dos convocatorias (2015 y 2016), una linea de
subvenciones orientada al fomento de la creacion y consolidacion de Empresas
Innovadoras de Base Tecnologica (EIBT) € en los ambitos de especializacion de la
Estrategia de investigacion e innovacion para la especializacion inteligente de la
Regidn de Murcia, RIS3Mur. El programa permite dar cobertura a las necesidades de
funcionamiento de estas empresas hasta su consolidacién y hasta el tercer afio desde
el momento de su Inscripcién en el Registro Mercantil o, en su caso, en el registro que
corresponda y deberan presentar un Plan de Empresa, minimo a 3 afios.

Se han concedido 10 ayudas por importe total de 250.196,20 €. La convocatoria de
2016 tiene un presupuesto disponible de 400.000,00 €, si bien todavia no se disponen
datos de gasto de la misma (a la fecha 2 operaciones concedidas por importe de
14.734,81 €).

Acceso de emprendedores y PYME a recursos destinados a la incubacion y
desarrollo de proyectos empresariales e intercambio de talento emprendedor.

Convenios con los Centros Europeos de Empresas e Innovacion de la Region, para
promover el acceso a recursos destinados a la incubacién y desarrollo de proyectos
empresariales e intercambio del talento emprendedor con un importe total de 2.090.000,00
€ para los tres afios 2014, 2015 y 2016.

Los principales objetivos son detectar, analizar y consolidar iniciativas empresariales, con
un carécter innovador o diversificador, bien en producto, servicio o gestion empresarial,
ofreciendo una labor de asesoramiento integral en todas las areas funcionales de la
empresa. Igualmente disponen de instalaciones que permiten el alojamiento y tutela de
emprendedores con iniciativas empresariales innovadoras durante los tres primeros afios de
funcionamiento de las mismas.



Durante el periodo 2014-2016 han sido atendidas un total de 934 empresas en las
actuaciones realizadas por los Centros Europeos de Empresas e Innovacién de la Region y
7.250 emprendedores atendidos.

Tutela y seguimiento de proyectos empresariales de emprendedores y PYMES.

Desarrollo de una actuacion integral de Iniciativas Emprendedoras, en colaboracion con
organizaciones empresariales para fomentar la puesta en marcha de ideas o proyectos
empresariales aportados por personas o grupos con clara vocacion empresarial, que
aspiren a poner en préactica un proyecto, con capacidad de asumir el riesgo, creativos y con
confianza en si mismos, con el compromiso de incidir y estimular la generacion de
proyectos que apuesten por el desarrollo del emprendimiento y la innovacion en todas sus
vertientes y por la creacion de empresas de base tecnoldgica (EIBTS).

Se han firmado convenios durante los tres afios (2014, 2015 y 2016) por un importe total de
386.000,00 €, con un resultado de 545 empresas atendidas e impactadas en las
actuaciones desarrolladas.

Actuaciones propias dentro del plan integral a la iniciativa empresarial (“Promocién
de la innovacion” y de “Tutela y seguimiento de proyectos empresariales de
emprendedores y PYMES”).

Debido al retraso en la aprobacion del Programa Operativo, estas actuaciones que estaban
previstas desde el inicio se ejecutaron con fondos propios en el afio 2014 y  durante el
periodo 2015-2016, el Instituto de Fomento ha realizado actuaciones dentro del plan integral
a la iniciativa empresarial por importe de 130.975,83 €. Entre otras, destacar:

- Organizacion y promocion del evento “Dia de la personal emprendedora” para dar
respuesta a las principales inquietudes del empresario novel, propiciando el
intercambio de experiencias, estimulando la creatividad y la busqueda de
oportunidades profesionales. Se abordan retos como las TIC, técnicas de marketing y
el emprendimiento joven con la asistencia de 1.015 emprendedores, 44 organismos
participantes y la realizacién de 40 talleres, charlas, mesas redondas y otras
actividades.

- Puesta en marcha y ejecucion de programas para la consolidar la actividad
empresarial, como el Speed Up para compartir experiencias o la tutorizacion de
proyectos de emprendedores, con una participacion de 50 emprendedores.

- Programa de apoyo para la creaciéon de Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica
(EIBT) poniendo en contacto y compartiendo ideas entre investigadores y
emprendedores, con 17 empresas participantes.

- Talleres puntuales consistentes en formar a emprendedores en habilidades
empresariales desde como incrementar ventas, organizacion y en utilizacion de
herramientas de marketing 2.0 (digital), entre otros. Se ha organizado 11 talleres con
un total de 544 emprendedores participantes.

- Organizacion del “Premio emprendedor del mes” .



- Contratacion de la elaboracion del Informe GEM (Global Entrepreneurship Monitor),
que proporciona datos estadisticos anuales de la actividad emprendedora en la
Region.

El gasto ejecutado hasta 2016 asciende a 3.092.904,00 €, lo que representa un grado de absorcion
del presupuesto de la prioridad de inversion del 14,83 %.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 3a y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefalar lo siguiente:

o El indicador E020. Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacion,
dinamizacion, concienciacion y en linea con lo mencionado en la ejecucion de las
actuaciones, presenta un grado de eficacia alto a 31 de diciembre de 2016 si bien
no se encuentra motivacién que se alcance valores alejados a los previstos para
2023.

o En relacion al indicador C003 se correspondia con las previsiones de utilizacion de
Instrumentos Financieros estando pendiente, a la fecha, la utilizacién y puesta en
marcha de los mismos. Se ha propuesto una reprogramacién del indicador C003
proponiendo la utilizacién del indicador C002 en su sustitucion.

o En cuanto al indicador C008, no hay informacion disponible y se ha observado que
el empleo creado relacionado con el indicador C005 corresponde principalmente a
los socios de las empresas beneficiarias de ayudas no ajustandose a los criterios
de medicion del indicador C008.

OT3. Mejorar la competitividad de las PYME

Pl 3a. Promocion del espiritu empresarial, en particular facilitando el aprovechamiento econémico de nuevas ideas e
impulsando la creacion de nuevas empresas, también mediante viveros de empresas

Grado

Valor Grado de eficacia
observado Desviacion <50%baja;

acumulado ([31-[2])/[2] 50-80%

Valor Valor
previsto previsto
2023 [1] 2016 [2]

INDICADOR DE Unidad de
PRODUCTIVIDAD medida

cumplimiento

a20163 13V media;
>80%alta

E020. Empresas impactadas por
actuaciones de sensibilizacion, Empresas 6.920 | 2.076,00 | 3.142,00 151,35% 51,35% alto
dinamizacion, concienciacion

C001. Numero de empresas que

reciben ayudas Empresas 300 90,00 45,00 50,00% -50,00%

C002. Ndmero de empresas que | g ocae | 120 | 36,00 45,00 125,00% | 25,00% alto
reciben subvenciones

C003. Numero de empresas que

reciben ayuda financiera distinta de | Empresas 180 54,00 0 0,00% -100,00% bajo

las subvenciones
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C005. Numero de empresas
beneficiarias de ayuda Empresas 75 22,50 45,00 200,00% 100,00% alto
Empleo
C008. Aumento de.empleo en las eqylvalente 391 11730 0 0,00% -100,00% bajo
empresas subvencionadas a tiempo
completo

\ Prioridad de Inversion 3d. Apoyo a la capacidad de las PYME para crecer en los mercados
‘ regionales, nacionales e internacionales y en los procesos de innovacion

Los tipos de actuaciones programados en el PO y los centros gestores asociados a la Prioridad de
Inversidn 3d son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Organismo

Especifico Intermedio

OE 3.4.1 Apoyo a la inversion productiva y a la mejora competitiva.

Promocion de la innovaciéon empresarial y la participacion de
empresas en programas europeos.

Aceleradora de proyectos europeos.

Servicios avanzados para la gestion de la +D+i en empresas e
implantacién de mejoras en pr _
OE 342 plantacion de mejoras en procesos

Apoyo a iniciativas empresariales y clusters para el impulso de la
cooperacion.

Cheque-Innovacion y Cheque-Cooperacion. Instituto de Fomento

de la Region de
Murcia (INFO)

Incorporacion de la internacionalizaciéon a la estructura de las
PYME.

Mejora del talento empresarial en materia de internacionalizacién.

Diversificacién sectorial, geografica y consolidacion de las
OE 3423 exportaciones regionales e impulso a la introduccion de sectores
o pre-exportadores en mercados emergentes.

Diversificacién sectorial y geografica de las exportaciones
regionales.

Ayudas para la iniciacién yl/o consolidacién del proceso de
internacionalizacion.
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El presupuesto programado para la prioridad de inversion asciende a 48.525.713,75 €.

Las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la prioridad
de inversion 3d son las siguientes:

1) En el marco del objetivo especifico 3.4.1, debido al retraso en la aprobacion del Programa
Operativos las actuaciones previstas desde inicio se han ejecutado con fondos propios.

2)

En el marco del objetivo especifico 3.4.2, las actuaciones puestas en marcha se resumen a
continuacion:

Aceleradora de proyectos europeos, servicios avanzados para la gestion de la I+D+i
en empresas e implantacion de mejoras en procesos y Cheque- Innovacion.

En el marco de este tipo de actuaciones, se han publicado bases reguladoras y
convocatorias de cinco programas de ayudas dirigidas a PYMES:

En 2015 se ha lanzado una convocatoria de ayudas dirigidas a mejorar los procesos
logisticos de las empresas de la Region. El objeto del programa es impulsar y apoyar
proyectos de mejora continua y optimizacion de la cadena de suministro en empresas
de la Region, con el objetivo ultimo de mejorar su competitividad en el mercado. Se
persigue ayudar a las empresas a evaluar y mejorar, implantar o redisefiar los procesos
logisticos asociados a aprovisionamiento, gestion de almacén, control de inventario y
transporte y distribucién, incidiendo de forma especial en los sistemas de gestién y
control de la logistica asociada a los mismos.

Se han concedido un total de 42 subvenciones por importe de 1.319.471,58 €.

Programa de ayudas para incentivar la contratacion de servicios avanzados de
asesoramiento y asistencia técnica incluidos en el Catalogo de Servicios de Innovacion
del INFO por las PYMES regionales (Cheque de Innovacion). EI Cheque de Innovacién
pretende ser un medio &gl que permita a las PYMES no iniciadas o con poca
experiencia en la adquisicion de servicios externos de innovacién, dar los primeros
pasos para innovar en producto, proceso, o0 en sus métodos de gestion y organizacion.
Los servicios son realizados por proveedores acreditados por el Instituto de Fomento,
que ofrecen servicios habituales a las empresas en el ambito de la Innovacién, y que
cuenten con personal que acredite la capacidad y experiencia suficientes para
realizarlos.

Se han concedido un total de 93 ayudas a empresas por importe de 575.000,00 €.

En la misma linea que el programa Cheque de Innovacidn, se han publicado las bases
reguladoras y convocatoria para incentivar a las empresas de la Region a la
contrataciéon de servicios avanzados de asesoramiento y asistencia en Programas de
I+D+i en cooperacion internacional como lideres o socios (Cheque- Europa).

El objeto es incentivar a las PYMES regionales con escasa 0 nula experiencia en el
ambito de los programas y proyectos europeos, en la contratacion de estos servicios
realizados por proveedores acreditados por el INFO.

Se han concedido un total de 19 ayudas por importe de 69.400,00 €.



Programa de ayuda para la transformacion digital de la industria de la Region de Murcia
(Industria 4.0). Es objeto de este programa es el desarrollo por parte de las PYMES
industriales de la Regién de proyectos de caracter tecnolégico, con el objetivo de
establecer una clara mejora competitiva, que consista en la introduccion efectiva de las
tecnologias digitales en la industria, permitiendo que dispositivos y sistemas colaboren
entre ellos, y con otras industrias, para mejorar sus productos, los procesos y los
modelos de negocio.

Se han concedido 24 ayudas a empresas de la Regiéon por importe total de
1.000.000,00 €, siendo uno de los criterios de priorizacion la pertenencia a uno de los
ambitos prioritarios en la Estrategia de Especializacion Inteligente de la Region de
Murcia, RIS3Mur.

Publicacion en 2016 de ayudas dirigidas al apoyo de empresas habilitadoras de
tecnologias 4.0 (HI4.0), en los ambitos de especializacion de la Estrategia de
investigacion e innovacion para la especializacion inteligente de la Regidén de Murcia,
RIS3Mur.

La convocatoria tiene un presupuesto disponible de 500.000,00 €, si bien todavia no se
disponen datos de gasto de la misma.

Actuaciones propias llevadas a cabo en el objetivo especifico 3.4.2.

Durante el afio 2014 y debido al retraso en la aprobacién del Programa Operativo, estas
actuaciones que estaban previstas desde el inicio se ejecutaron con fondos propios y
durante el periodo 2015-2016, el Instituto de Fomento ha realizado actuaciones
principalmente en el ambito de la Promocion de la innovacion empresarial y la participacion
de empresas en programas europeos Yy servicios avanzados por importe de 116.506,79 €.
Destacan la siguientes:

El INFO, en su misién de fomentar entornos y promover una actitud general sensible a
la creatividad empresarial, que valore el aprendizaje y el pensamiento lateral, organiza
encuentros “Impulsando PYMES”. Se han promovido dos encuentros anuales con un
total de 457 empresas participantes.

Asesoramiento a empresas de la Regién para fomentar y sensibilizar sobre la
importancia de la integracién de la innovacién como método, a través de la
sistematizacion de la gestion de la innovacion y el sistema de auditorias de innovacion.
En total 19 empresas han recibido asesoramiento integral.

Organizacion del Primer Foro Mediterraneo de Logistica con el objetivo de orientar,
formar y ayudar a las empresas de la Regidn para la mejora de sus procesos logisticos
con un total de 42 empresas murcianas expositoras, en torno a un programa de
conferencias y mesas redondas con un total de 37 ponentes y asistencia de 329
empresas.

Actuaciones de dinamizacién orientado al sector del vino en la Regién y aplicando
dindmica cluster, es decir, involucrando toda la cadena de valor del vino y siguiendo la
metodologia facilitada por un proyecto europeo CLUS3. En estas actuaciones han
participado 21 empresas, la Asociacion de empresarios del vino de Jumilla y
Cooperativa de Bullas e involucrado a 4 Organismos de investigacion.



- Se ha elaborado un programa para la transformacion digital para las empresas
murcianas, donde ademas de la publicacién de convocatorias de ayudas se recogen
actuaciones de promocion, dinamizacion y sensibilizacién para propiciar la cuarta
revolucion industrial en la Region. Destacar 7 jornadas de promocién y 5 jornadas
técnicas sobre soluciones tecnoldgicas, “Internet de las Cosas” y su aplicacién en la
industria con un total de 274 empresas participantes.

- Se ha iniciado en 2016 el programa de “Aceleradoras Europeas Sectoriales” con el
objetivo de lograr cualificacion y capacitacion de empresas de la Regidén con
potencialidad de participacion en convocatorias de programas europeos de
competitividad e I+D+i (en particular H2020). Esta actuacion esta en una fase incipiente
y aun no se dispone del nimero de empresas participantes, estando previsto impactar
a 525 empresas por actuaciones de sensibilizacion.

- Promocion de la cultura emprendedora a través de premios a la Innovacion con un total
de 140 empresas participantes con presentacion de proyectos en tres categorias
(innovacion en gestion y organizacion, tecnologia y disefio). Esta actuacion se realiza
cada dos afios.

3) Por otra parte, dentro del objetivo especifico 3.4.3, sefialar las siguientes actuaciones:

* Incorporacion de la internacionalizacion a la estructura de las PYME y mejora del
talento empresarial en materia de internacionalizacion.

Las actuaciones realizadas se han llevado a cabo directamente por el Instituto de Fomento
y en 2014 principalmente a través de un convenio de colaboracion con las Camaras de
Comercio de Murcia, Cartagena y Lorca para llevar a cabo las actuaciones del Plan de
Promocion Exterior, enmarcado dentro del Plan Internacionaliza Pyme 2014-2020. Destacan
las siguientes:

- Organizacion del Foro de Internacionalizacion de la Empresa 2015, siendo un espacio
de encuentro internacional que reune a las empresas de la Region en torno a un
programa de conferencias, talleres, mesas redondas sobre mercados y técnicas de
gestién empresarial. En este evento es posible promover la internacionalizacién de las
empresas en casi 50 paises, ademéas de conocer nuevos programas de ayuda que
facilitan su salida al exterior, con un total de 366 empresas impactadas.

- Organizacion de encuentros individuales para el asesoramiento personalizado a las
empresas de la Region por los profesionales expertos en los mercados exteriores, con
el objeto de que la empresa obtenga informacion de primera mano y especializada en
los mercados que desea abordar. En total se han realizado entrevistas a 451
empresas.

- El Programa anual de Iniciacion a la Exportacién, que consta, por un lado, de 3 talleres
y, por otro, la realizaciéon de consultorias individuales de orientacion de mercados y
otros talleres de asesoramiento, con el objetivo de ayudar a las empresas sin
experiencia exportadora a disefiar su primer Plan de marketing internacional. Han
participado durante el periodo 2014-2016 un total de 40 empresas.



- Se han realizado estudios de oportunidades de negocio e inversiones en Chile y
Panam4, estudios sobre el mercado EEUU y de Canada, entre otros. Investigacion de
mercados y otras herramientas de inteligencia competitiva.

- Organizacion de nimeros talleres especializados en técnicas de comercio exterior y
jornadas informativas. Organizacion del Ciclo de Estrategia Directiva con un formato
mixto de Conferencias magistrales seguidas de un espacio networking para favorecer
los contactos entre las empresas con un total 4 conferencias celebradas y 279
empresas participantes.

El importe del Convenio de colaboracion con las Camaras de Comercio de la Regidn fue de
390.000,00 € y un importe de 207.750,99 € correspondiente a las actuaciones realizadas
directamente por el INFO.

Diversificacion sectorial, geografica y consolidacion de las exportaciones regionales
e impulso a la introduccion de sectores pre-exportadores en mercados emergentes.

En el marco de estas actuaciones se han publicado bases reguladoras y convocatorias de
programas de ayudas dirigidas a ampliar el volumen y diversificar los productos exportados,
acceder a nuevos mercados y consolidar la competitividad internacional de las empresas de
la Regidn, mediante la participacion en ferias y misiones comerciales, en el marco del Plan
de Promocion Exterior 2014-2020, desarrollado al amparo del Plan Internacionaliza-PYME
2014-2020:

- Se han organizado y publicado 38 convocatorias de ayudas para fomentar la
participacidbn de empresas regionales en misiones comerciales de empresas,
promovidos por el Instituto de Fomento o por una Camara de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de la Region de Murcia, en calidad de entidad colaboradora,
para la prospeccion de nuevos mercados y el establecimiento de contactos con
potenciales clientes o socios, importadores, distribuidores y otras empresas, analizando
las posibilidades reales de cualquier mercado exterior.

Sefialar que se han organizado 30 misiones comerciales directas, 7 misiones inversas y
1 de prospeccidn internacional.

- Se han organizado y publicado 13 convocatorias de ayudas para fomentar la
participacidn de empresas regionales en eventos expositivos y promocionales de
caracter internacional (Ferias), de tipo comercial o técnico, que se celebren fuera de la
Regién de Murcia, promovidos por el Instituto de Fomento o por una Cémara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Region de Murcia, en calidad de
entidad colaboradora.

Se incluyen actuaciones de promocion tipo desfiles, certdmenes, promocién en puntos
de venta-incluidos los mercados duyt free- jornadas técnicas, demostraciones,
exposiciones, presentaciones de productos, degustaciones, catas y otros eventos
expositivos puntuales sectoriales de caracter profesional. Entre otras destacar la
asistencia de empresas de la Regidn a ferias como Fruit Logistica y L'Artigiano.

Se han concedido en 2015 un total de158 ayudas a empresas por importe de 540.882,09 €
y en 2016 suman un total de 212 que reciben ayudas con un presupuesto inicial de
1.214.339,00 € correspondiente a la mejor informacion disponible a la fecha.



» Ayudas para la iniciacién y/o consolidacion del proceso de internacionalizacion.

En el marco de esta de actuacion, se han publicado bases reguladoras y convocatorias de
ayudas dirigidas a PYMES, en el marco del Plan Internacionaliza- PYME 2014-2020:

- Programa de Ayudas dirigidas a la promocién Internacional de las empresas de la
Region para la realizacion de proyectos cuyo objetivo sea la apertura de nuevos
mercados o la introduccion de nuevos productos en mercados ya existentes, a través de
acciones encaminadas al diagnéstico de la posicién competitiva de la empresa y de su
potencial internacionalizacion, la elaboracion de Planes de Marketing Internacional y su
ejecucion, entre otros.

Se han concedido un total de 79 ayudas por importe de 391.479,26 €.

- Programa de Ayudas dirigidas a la promocidn Internacional de las empresas de la
Regién para fomentar y apoyar la participacion de las empresas de la Regidn en
licitaciones internacionales convocadas oficialmente por entidades publicas extranjeras
o instituciones financieras multilaterales.

Se han concedido un total de 8 ayudas por importe de 36.472,50 €.

El gasto ejecutado hasta 2016 asciende a 5.861.302,24 €, lo que representa un grado de absorcidn
del presupuesto de la prioridad de inversién del 12,08 %.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 3d y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar que:

0 En relacion al indicador C003 se correspondia con las previsiones de utilizacion de
Instrumentos Financieros estando pendiente, a la fecha, la utilizacién y puesta en
marcha de los mismos. Se ha propuesto una reprogramacion del indicador C003
proponiendo la utilizacién del indicador C002 en su sustitucion.

o0 En el caso del indicador C008 no se dispone de informacion y se ha propuesto su
eliminacién puesto que va ligado obligatoriamente al indicador C005 y las ayudas
previstas en esta Prioridad de Inversiéon 3d van dirigidas a la consolidacion de
empresas creadas y no a nuevas empresas creadas.

o Con respecto al indicador E020. Empresas impactadas por actuaciones de
sensibilizacion, dinamizacion, concienciacion presenta un grado de eficacia bajo a
31 de diciembre de 2016, detectandose una interpretacién amplia en su elaboracion
al incluir en el objetivo del indicador a personas asistentes a las actuaciones en
base a informacion historica disponible.



OT3. Mejorar la competitividad de las PYME

Pl 3d. Apoyo a la capacidad de las PYME para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales y en los
procesos de innovacion

Grado
Valor eficacia
] Valor Valor Grado de S Pt
I;ilgolgﬁl?:?ﬁ"ll))il) Unldafi de previsto 2023 previsto observado cumplimiento Desviacion <50/oPaja,
medida [] 2016 [2] acumulado (3112) ([31-[21)/[2] 50-80%
a2016 [3] media;
>80%alta
rceg?ger:“:;;zg’sde empresas QUE | prosas | 3504 | 107820| 63500 | 58,89% | -41,11%
€002. Nimero de empresas que | g oo 203 6090 | 26500 | 43514% | 33514% | alto

reciben subvenciones

C003. Nimero de empresas que
reciben ayuda financiera distinta | Empresas 98 29,40 0 0,00% -100,00% bajo
de las subvenciones

C004. Nimero de empresas que

0, - Do H
reciben ayuda no financiera Empresas 2.490 747,00 370,00 49,53% 50,47% bajo
Empleo
C008. Aumento de.empleo en las qulvalente 119 35,70 0 0,00% -100,00% bajo
empresas subvencionadas a tiempo
completo

E020. Empresas impactadas por
actuaciones de sensibilizacion, Empresas 30.605 9.181,50 | 2.748,00 29,93% -70,07% bajo
dinamizacién, concienciacién

C028. Numero de empresas
subvencionadas para introducir

Empresas 35 10,50 22,00 209,52% 109,52% alto
productos nuevos para el
mercado
C029. Numero de empresas
subvencionadas para. inlroducr | g oca 90 2700 | 22,00 81,48% | -1852% | alto

productos nuevos para la
empresa

Eje 4. Objetivo Tematico 4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los
sectores

Prioridad de Inversion 4b. Fomento de la eficiencia energética y el uso de energias
renovables por parte de las empresas

Los tipos de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversidn 4b son los siguientes:
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Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

OE 421 Herramientas que propicien la reduccién de emisiones de GEl,
- disminuyendo el consumo de energia primaria e incrementando

el ahorro energético. DG Energia y Actividad

OE 422 Promocion de la generacion y el autoconsumo de energia final, Minera

mediante instalaciones de generacién a partir de fuentes de
energias renovables.

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 28.230.072,50€ que, en este
caso, coincide con el presupuesto del Objetivo Tematico 4 al ser la Unica prioridad de inversién
enmarcada en este Eje Prioritario.

En linea con el Plan Energético de la Region de Murcia 2016-2020, las actuaciones puestas en
marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la prioridad de inversion 4b son las
siguientes:

- Convocatoria de subvenciones destinadas al fomento de la eficiencia energética por parte
de las empresas: se han concedido un total de 79 subvenciones por un total de 641.204,63
€

- Convocatoria de subvenciones destinadas al uso de energias renovables por parte de las
empresas: se han concedido un total de 14 subvenciones por un total de 900.439,79 €.

- En abril de 2017 se ha publicado la ultima convocatoria de subvenciones destinadas al
fomento de la eficiencia energética y el uso de energias renovables por parte de las
empresas

Como se puede observar, parece que las energias renovables estan teniendo una ejecucion mas
fuerte que las subvenciones destinadas a eficiencia energética a pesar de contar con menos
dotacién financiera inicial, por lo que serd preciso valorar si esta tendencia va a continuar y
contemplar la posibilidad de transferir recursos del objetivo especifico 4.2.1 Avanzar en la
evaluacion y mejora de la eficiencia energética de las empresas, en particular las PYME al 4.2.2
Fomento del uso de energias renovables por las empresas, en particular las PYME

El gasto comprometido hasta 2016 asciende a 1.541.644,42 €, lo que representa un grado de
absorcién del presupuesto de la prioridad de inversion del 5,46%.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 4b y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar que no se han cuantificado porque en el proceso
de evaluacion se han identificado varios factores que, por otro lado, se recomienda revisar de cara a
la correcta medicion de las actuaciones en el futuro:
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- Para medir el indicador EO01 Reduccion del consumo de energia primaria (final) en
infraestructuras publicas o empresas no se dispone del dato de energia primaria, sino sélo
energia final para construir el indicador.

- Enel caso del indicador C034 Reduccion de GEI es preciso adecuar el valor previsto y, por
lo tanto, los objetivos, a los reflejados en el Plan Energético de la Region de Murcia 2016-
2020.

- Y, por ultimo, también se han encontrado dificultades para construir el indicador C030
Capacidad adicional para producir energia renovable con los datos disponibles en la
actualidad.

OT4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores

Pl 4b. Fomento de la eficiencia energética y el uso de energias renovables por parte de las empresas

Grado
Valor Grado de - eflchIa..
observado cumplimiento Desviacion <50%baja;
acumulado (3112]) ([31-[21)/[2] 50-80%
a2016 [3] media;
>80%alta

Valor Valor
previsto  previsto
2023 [1] 2016 [2]

INDICADOR DE Unidad de
PRODUCTIVIDAD medida

E001. Reduccion del consumo
%ﬁrzgz{ﬂ;ﬁ;@?ﬁfﬂg:'z)e” Ktep/afio 16530 | 49,59 0 0,00% | -100,00% | bajo
empresas

” Toneladas
C034. Reduccion de GEI: cquivalentes
Disminucién anual estimada de dz 4.530 1.359,00 0 0,00% -100,00% bajo
GEl €02/afo
C030. Capacidad adicional para | |y 2% 7,20 0 0,00% | -100,00% | bajo
producir energia renovable

Eje 6. Objetivo Tematico 6. Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia
de los recursos

Prioridad de Inversion 6a. La inversion en el sector de los residuos para cumplir los
requisitos del acervo de la Unién en materia de medio ambiente y para abordar las
necesidades, determinadas por los Estados miembros, de una inversion que vaya
mas alla de dichos requisitos.

Los tipos de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversién 6a son los siguientes:
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Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

Medidas para la prevencién y separacion de residuos.

Medidas de recuperaciéon de residuos para su reciclado y

OE6.1.1 reduccion de emisiones GEI. DG Calidad y Evaluacion

Ambiental

Adecuacién y mejora de los sistemas basicos de gestion de
residuos.

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 35.325.000,00.

En el momento de la evaluacion, las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta
2016 se resumen a continuacion:

» Medidas para la prevencion y separacion de residuos y medidas de recuperacion de
residuos para su reciclado y reduccion de emisiones GEI.

Estas dos actuaciones estan en una fase incipiente de ejecucion pero ya se han empezado
a poner en marcha.

No se dispone del total de gasto ejecutado hasta 2016 para esta prioridad de inversion.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 6a y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar algunos aspectos observados en el proceso de
evaluacion:

- A pesar del retraso en el inicio de las actuaciones, esta previsto que se cumplan con los
valores a 2023, si bien de detecta que el hito intermedio a 2018 se vera afectado.

- El indicador C017 forma parte del Marco de Rendimiento, por lo que seria necesario
someterlo a una reprogramacion.

OT6. Conservary Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Pl 6a. La inversion en el sector de los residuos para cumplir los requisitos del acervo de la Union en materia de medio
ambiente y para abordar las necesidades, determinadas por los Estados miembros, de una inversion que vaya mas alla de
dichos requisitos

Grado
Valor Grado de - eflchIa-.
observado cumplimiento Desviacion <50%baja;
acumulado (3112)) ([31-[2])/[2] 50-80%
a2016 [3] media;
>80%alta

Valor Valor
previsto  previsto
2023[1] 2016 [2]

INDICADOR DE Unidad de
PRODUCTIVIDAD medida

E047. Personas-afio en
Operaciones de desarrollo y

elaboracién de Estudios, Personas/afio 44 13,20 0 0,00% -100,00% bajo
Planes, Programas relacionados

con el Objetivo Especifico.
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C017. Capacidad adicional de

reciclado de residuos. Toneladas/afio 30.000 9.000,00 0 0,00% -100,00% bajo

E011. Capacidad adicional en el
tratamiento y la gestion de los
residuos comerciales,
industriales o peligrosos.

Toneladas/afio 14.000 4.200,00 487 11,60% -88,40% bajo

E002. Capacidad adicional en el
tratamiento térmico, incineracion
y vertido en la gestion de los
residuos urbanos.

Toneladas/afio 13.500 4,050,00 607 14,99% -85,01% bajo

\ Prioridad de Inversion 6b. La inversion en el sector del agua para cumplir los requisitos del
acervo de la Unién en materia de medio ambiente y para abordar las necesidades,
determinadas por los Estados miembros, de una inversion que vaya mas alla de
dichos requisitos

Los tipos de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversién 6b son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

Tanques de tormenta en el Mar Menor. DG del Agua

OE6.21 Mejora de la calidad de las aguas DG Calidad y Evaluacion

Ambiental

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 8.278.750,00.

En el momento de la evaluacion, se han licitado las obras para la construccién de un tanque de
tormentas en San Pedro del Pinatar, si bien y dado que la operacion no ha sido aprobada no cuenta
con gasto ejecutado en la actualidad.

Por otro lado, se han llevado a cabo los primeros estudios para el establecimiento y seguimiento de
actuaciones y sistemas de control en las instalaciones que puedan emitir contaminantes a las aguas
litorales.

No se dispone del total de gasto ejecutado hasta 2016 para esta prioridad de inversion.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 6b y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar que no se han producido avances en el C019
Poblacion adicional beneficiada por una mejor depuracion de aguas residuales y en el caso del
indicador EQ47 Personas/afio participando en operaciones de desarrollo y elaboracion de estudios,
planes, programas relacionados con el OE se ha empezado a contribuir gracias a la elaboracion de
los primeros estudios de calidad de las aguas.
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OT6. Conservary Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Pl 6b. La inversion en el sector del agua para cumplir los requisitos del acervo de la Unién en materia de medio ambiente y
para abordar las necesidades, determinadas por los Estados miembros, de una inversién que vaya mas alla de dichos
requisitos
Grado
eficacia
observado cuir:fi‘:'ni:ﬁto Desviacion <50%baja;
acumulado (13112]) ([31-[21)/[2] 50-80%
a2016 [3] media;
>80%alta

Valor
Valor Valor

previsto previsto
2023 [1] 2016 [2]

INDICADOR DE Unidad de
PRODUCTIVIDAD medida

C019. Poblacion adicional
beneficiada por una mejor Equivalente

depuracion de aguas de poblacion
residuales.

200.000 | 60.000,00 0 0,00% -100,00% bajo

E047. Personas/afio
participando en operaciones de
desarrollo y elaboracion de Personas/afio 14 4,20 4 95,24% -4,76% alto
estudios, planes, programas
relacionados con el OE

Prioridad de Inversion 6c. Conservacion, proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio
natural y cultural

Los tipos de actuaciones programados en el PO y los centros gestores asociados a la Prioridad de
Inversién 6¢ son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

Vias verdes del Campo de Cartagena y de Mazarron y via verde

del Chicharra. Instituto de Turismo

OE6.3.2
Informacion, comunicacion y fomento de los valores naturales OISMA

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 8.489.878,75.

En el momento de la evaluacion, las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta
2016 se resumen a continuacion:

» Vias Verdes del Campo de Cartagena y Mazarrén

Gracias a los ahorros notables en la contratacion de las obras, se ha podido acometer dos
nuevas actuaciones: Via Verde del Noroeste y Via Verde de Almendricos.

Las actuaciones de las Vias Verdes de Campo de Cartagena y Mazarron estan a punto de
finalizar. Por otra parte, los tramos de la Via Verde del Noroeste ya estan finalizado y las
obras de la Via Verde de Almendricos se encuentran actualmente en licitacion.
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» Servicio de gestion integral y atencién al visitante en los Centros de Visitantes y
Puntos de Informacion de la Red de Espacios Protegidos de la Region de Murcia

El gasto comprometido hasta 2016 asciende a 4.472.684,30 €, lo que representa un grado de
absorcién del presupuesto de la prioridad de inversién del 52,68%.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 6¢ y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar que:

- En el momento de la evaluacién no se disponen de datos de ejecucion de los indicadores
C009 Aumento del nimero de visitas previstas a lugares que pertenecen al patrimonio
cultural y natural y atracciones subvencionadas y E035 Numero de personas impactadas
por las actuaciones de difusion y sensibilizacion ambiental y de proteccion y desarrollo del
patrimonio natural y cultural.

- En cuanto al indicador E008 Longitud de pistas para bicicletas y senderos y en linea con lo
mencionado en la ejecucion de las actuaciones, presente aun grado de eficacia alto a 31 de
diciembre de 2016 si bien no se encuentra motivacion que pueda indicar que se alcance
valores alejados a los previstos para 2023.

OT6. Conservary Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Pl 6¢. Conservacion, proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural

Grado

INDICADOR DE
PRODUCTIVIDAD

C009. Aumento del numero de
visitas previstas a lugares que
pertenecen al patrimonio
cultural y natural y atracciones
subvencionadas

Unidad de
medida

Visitas/afio

Valor
previsto
2023 [1]

175.300

Valor
previsto
2016 [2]

52.590,00

Valor
observado
EITED )

22016 [3]

Grado de
cumplimiento

(By2)

0,00%

Desviacion

(B1-2)12]

-100,00%

eficacia
<50%baja;
50-80%
media;
>80%alta

bajo

E008. Longitud de pistas para
bicicletas y senderos

Km

130

39,00

11

182,31%

82,31

alto

E035. Numero de personas
impactadas por las actuaciones
de difusion y sensibilizacién
ambiental y de proteccion y
desarrollo del patrimonio natural
y cultural

Personas

13.200

3.960,00

0,00%

-100,00%

bajo
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Prioridad de Inversién 6d. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y del suelo y
fomento de los servicios de los ecosistemas, incluido a través de Natura 2000 y de
‘ infraestructuras ecoldgicas

Los tipos de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversidn 6d son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

Actuaciones prioritarias en RN2000 vinculadas a Planes de
Gestion Integral.

OISMA
Actuaciones de conservacion y/o recuperacion de especies de
flora y fauna.

OE6.4.1 Puntos de acceso a embarcaciones. DG Transportes, Costas

y Puertos

Mejora de los sistemas de prediccion y control de los suelos

potencialmente contaminados. DG Calidad y Evaluacion

Ambiental

El presupuesto programado para la prioridad de inversién asciende a 51.074.665,00€.

Las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la prioridad
de inversion 6d son las siguientes:

- Actuaciones en materia de flora y fauna protegidas, asi como diversas actuaciones
prioritarias en la Red Natura.

No se dispone del total de gasto ejecutado hasta 2016 para esta prioridad de inversion, dado que no
se han aprobado operaciones antes del 31/12/2016.

En cuanto a los indicadores de productividad asociados a la Prioridad de Inversion 6d y que se
muestran en la siguiente tabla, es preciso sefialar que no se dispone de la informacién agregada
necesaria para completar el andlisis.

OT6. Conservary Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

PI 6d. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y del suelo y fomento de los servicios de los ecosistemas, incluido a
través de Natura 2000 y de infraestructuras ecoldgicas

Valor Grado
observado cucr;nraltijr(r,li:ﬁto Desviacion eficacia
acumulado ([g]/[Zl) ([31-21)/[2] <50%baja;
22016 [3] 50-80%

Valor Valor
previsto  previsto
2023 [1] 2016 [2]

INDICADOR DE Unidad de
PRODUCTIVIDAD medida
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media;

>80%alta
C023. Superficie de habitats
subvencionados para alcanzar
un mejor estado de
conservacion.
E047. Personas/afio
participando en operaciones de
desarrollo y elaboracion de Personas/afio 7 2,10 1 47,62% -52,38% bajo
estudios, planes, programas
relacionados con el OE.
E035. Numero de personas
impactadas por las actuaciones
de difusion y sensibilizacion
ambiental y de proteccion y
desarrollo del patrimonio Personas 450 135,00 0 0,00% -100,00% bajo
cultural (superficie de habitars
subvencionados para alcanzar
un mejor estado de
conservacion).

Hectéreas 146.100 | 43.830,00 0 0,00% -100,00% bajo

Eje 9. Objetivo Tematico 9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza

Prioridad de Inversion 9b. La prestacion de apoyo a la regeneracion fisica, econémica y
social de las comunidades de las zonas urbanas y rurales desfavorecidas

Los tipos de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversidn 9b son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

OF 9.8.1 Adquisicion y/o rehabilitaciéon de viviendas para la erradicacion

del chabolismo. DG Ordenacion  del

Territorio y Vivienda

El presupuesto programado para la prioridad de inversion asciende a 7.818.876,25 € que, en este
caso, coincide con el presupuesto del Objetivo Tematico 9 al ser la Unica prioridad de inversién
enmarcada en este Eje Prioritario.

Las actuaciones puestas en marcha hasta 2016 en el marco de la prioridad de inversién 9b son las
siguientes:

- Se ha aprobado el "Programa de actuacién y acompafiamiento al realojo de familias en
situacion de exclusion social y residencial cronificada", que sera objeto de cofinanciacion
por el Programa Operativo FSE de Murcia, 2014-2020.

- Por lo que respecta a la adquisicion de viviendas, el Boletin Oficial de la Regién de Murcia,
publicé en diciembre de 2015, el Anuncio de licitacion para adquisicion de viviendas usadas
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de segunda mano con destino al realojo de familias en situacion de exclusion social y
residencial (fase I: Murcia). Expte. 60/2015.

No se dispone de la cuantificacién del indicador C040 Viviendas rehabilitadas en zonas urbanas en
el momento de llevar a cabo la evaluacion.

OT9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza

PI 9b. La prestacion de apoyo a la regeneracion fisica, econdmica y social de las comunidades de las zonas urbanas y
rurales desfavorecidas

Grado
eficacia
observado cug'nr::i‘;iﬁto Desviacion <50%baja;
EITED (3112) ([31-[21)[2] 50-80%
a2016 [3] media;
>80%alta

Valor
Valor Valor

previsto  previsto
2023[1] 2016 [2]

INDICADOR DE Unidad de
PRODUCTIVIDAD medida

C040. Viviendas rehabilitadas

en zonas urbanas Viviendas 92 27,60 0 0,00% -100,00% bajo

Eje 10. Objetivo Tematico 10 Invertir en la educacion, el desarrollo de las capacidades y el
aprendizaje permanente

Prioridad de Inversiéon 10a. La inversion en educacion y formacion, incluida la formacion
profesional, en capacidades y aprendizaje permanente, mediante el desarrollo de las
infraestructuras de educacion y formacion

Los tipos de actuaciones programados en el PO y el centro gestor asociados a la Prioridad de
Inversién 10aa son los siguientes:

Objetivo Tipo de actuaciones Centro gestor

Especifico

Infraestructuras educativas: Educacién primaria y secundaria. DG Centros Educativos /

Universidad de Murcia /
Universidad Politécnica
de Cartagena

OE 10.51 Infraestructuras educativas: FP y Educacién de Adultos.

Infraestructuras educativas: Educacion universitaria.

El presupuesto programado para la prioridad de inversion asciende a 36.569.615,00€ que, en este
caso, coincide con el presupuesto del Objetivo Tematico 10 al ser la Unica prioridad de inversion
enmarcada en este Eje Prioritario.

Las actuaciones puestas en marcha y con gasto ejecutado hasta 2016 en el marco de la prioridad
de inversion 10a son las siguientes:
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» Infraestructuras educativas: Educacion primaria y secundaria.
0 |ES Sabina Mora de Roldan.
0 Aulario ESO Nuestra Sefiora de los Dolores.
0 Colegio Virgen de Guadalupe.
o0 Colegié J. Antonio Lépez Alcaraz.

Por ultimo, sefalar que la puesta en marcha de la actuacion “Instalaciones docentes de la escuela
de Arquitectura”, se ha visto retrasada por la importante cuantia de fondos adicionales necesarios. A
pesar de ello, no se espera que se produzcan alteraciones de importancia en las previsiones.

El gasto comprometido hasta 2016 asciende a 3.144.261,17 €, lo que representa un grado de
absorcién del presupuesto de la prioridad de inversion del 8,60%.

En cuanto al indicador de productividad asociado a esta Prioridad de Inversion y que se muestra en
la siguiente tabla, es preciso sefalar que, en el momento de la evaluacién no se dispone del dato
agregado de ejecucion vinculado a las actuaciones puestas en marcha.

OT10. Invertir en la educacion, el desarrollo de las capacidades y el aprendizaje permanente

Pl 10a. La inversion en educacion y formacion, incluida la formacion profesional, en capacidades y aprendizaje permanente,
mediante el desarrollo de las infraestructuras de educacion y formacion

Grado
Valor Grado de - eflcfcla_.
observado cumplimiento Desviacion <50%baja;
acumulado (3112)) ([31-[2])/[2] 50-80%
a2016 [3] media;
>80%alta

Valor Valor
previsto  previsto
2023[1] | 2016 [2]

INDICADOR DE Unidad de
PRODUCTIVIDAD medida

C035. Capacidad de cuidado de
nifios o de infraestructuras de Personas 12.085 3.625,50 0 0,00% -100,00% bajo
educacion subvencionadas

5.1.2. Marco de rendimiento

A nivel de ejes prioritarios, ninguno de ellos ha conseguido el objetivo estimado de ejecucion
financiera hasta 2016

No obstante, dado que es una estimacion y que el hito se ha de cumplir a 2018, a continuacién se
analizan los indicadores del marco de rendimiento para cada eje prioritario.

Eje Prioritario 1. Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién

El gasto comprometido en 2014-2016 representa el 94,10% del objetivo estimado para dicho
periodo, lo que supone un alto grado en la ejecucion financiera.

En cuanto a la ejecucion fisica:
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- Elindicador C026 presenta un grado de cumplimiento bajo (4,80%) respecto a lo estimado
para el periodo 2014-2016.

- El indicador E024 presenta un grado de cumplimiento medio (70,67%) respecto a lo
estimado para el periodo 2014-2016.

OT1. Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion

Grado
eficacia
: e Gradode posyiacion (3 <50%baia;
Indicador Unidad previsto  previsto acumulado cumplimiento 2)12) 50-80%
2018[1] 2016[2] 2016 [3] (312)) .
media;
>80%alta
Gasto E 0 0
) uros 27.595.545 | 20.696.659 | 19.475.748 94,10% -5,90% alto
comprometido
C026. Nimero de
empresas que
cooperan con Empresas | 1.180 354,00 17 4,80% -95,20% bajo
centros de
investigacion
E024.
Investigadores/afo
participando en Usuarios 250 75,00 53,00 70,67% -29,33%
proyectos
cofinanciados

Eje Prioritario 2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas

El gasto comprometido en 2014-2016 representa el 14,12% del objetivo estimado para dicho
periodo, lo que supone un retraso en la ejecucion financiera.

En cuanto a la ejecucion fisica, dos de los indicadores muestran un grado de cumplimiento bajo
(C010y E020) y el indicador C001 muestra un grado de eficacia medio.

OT2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas

Grado

ol ol Valor acumulado LG Desviacion igg;cli:a'
Indicador Unidad previsto  previsto 003J;

cumplimiento . ano
2018[1] 2016p2] 201603 (312) ((3-2)72) ioeg?ak

>80%alta
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Gasto 0 0 .
comprometido Euros 17.103.458 12.827.594 1.811.414 14,12% -85,88% bajo

C010. Numero
adicional de
hogares con
accesoala Hogares 64 19,20 0,00 0,00% -100,00% bajo
banda ancha
de 30 mbs o
superior

C001. Numero
de empresas
que reciben
ayudas

Empresas 552 165,60 102,00 61,59% -38,41%

E020.
Empresas
impactadas
por
actuaciones de
sensibilizacion,
dinamizacion,
concienciacion

Empresas | 1.440 432,00 0,00 0,00% -100,00% bajo

Eje Prioritario 3. Mejorar la competitividad de las PYME

El gasto comprometido en 2014-2016 representa el 40,97% del objetivo estimado para dicho
periodo, lo que supone un retraso en la ejecucion financiera.

En cuanto a la ejecucién fisica, el indicador C001 presenta una eficacia alta con un grado de
cumplimiento por encima de lo esperado.

OT3. Mejorar la competitividad de las PYME

Grado
eficacia
. . Valo!' "a'°.’ Valor acumulado Grado.de. Desviacion <50%baja;
Indicador Unidad previsto  previsto 2016 [3] cumplimiento ((3-2)12) 50-80%
2018 [1] 2016 [2] (3/2)) o
media;
>80%alta
Gasto Euros 21.856.939|  8.954.206 40,97% -59,03% bajo
comprometido 29.142.585 |~ 7 R ’ ’
C001.
NUmero de
empresas que
reciben Empresas | 1.530 459,00 680,00 148,15% 48,15% alto
ayudas
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Eje Prioritario 4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores

El gasto comprometido en 2014-2016 representa el 23,83% del objetivo estimado para dicho
periodo, lo que supone un retraso en la ejecucion financiera.

En cuanto a la ejecucién fisica no se ha dispuesto de los valores a 2016 de los indicadores que
conforman el marco de rendimiento.

OT4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores

Grado

Valor Valor Valor Grado de N eflc?ma'.

. . . : o Desviacion <50%baja;
Indicador Unidad previsto 2018 previsto  acumulado cumplimiento ((3-2)12) 50-80%

[1] 2016[2] 2016 [3] (3/2)) o
media;

>80%alta
Gasto .
) Euros 17.250.000 | 12.937.500 | 1.541.644,42 11,91% -88,09% bajo

comprometido

E001. Reduccion
del consumo de
energia primaria
(final) en Ktep/afio 105 31,50 0,00 0,00% -100,00% bajo
infraestructuras
publicas o
empresas

Eje Prioritario 6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos

El gasto comprometido en 2014-2016 representa el 13,23% del objetivo estimado para dicho
periodo, lo que supone un retraso en la ejecucion financiera.

En cuanto a la ejecucién fisica no se ha dispuesto de los valores a 2016 de los indicadores que
conforman el marco de rendimiento.

OT6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Grado
Indicador Unidad V?:.S:‘sto Vl?;g:sto Zzllj‘:\:ulado Slz‘:iig\eiento Desviacion eficgcia'
P P P ((3-2)12) ;gosgbaja;

2018 [1] 2016 [2] 2016 [3] (3/2)) %
media;
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>80%alta

Gasto

. Euros 45,054.691 | 33.791.018 | 4.472.684,30 13,23% -86,77% bajo
comprometido

C023. Superficie
de habitats
subvencionados
para alcanzar un
mejor estado de
conservacion.

Hectéreas 26.232 7.869,60 0,00 0,00% -100,00% bajo

C017. Capacidad
adicional de
reciclado de
residuos.

Toneladas/afio | 5.885 1.765,50 0,00 0,00% -100,00% bajo

Eje Prioritario 9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza
No se dispone del gasto ejecutado para este Eje Prioritario.

En cuanto a la ejecucion fisica tampoco se ha dispuesto de los valores a 2016 del indicador que
conforma el marco de rendimiento.

OT9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza

Grado
eficacia
Desviacion <50%baja;
((3-2)12) 50-80%
media;
>80%alta

Valor Valor Valor Grado de
Indicador Unidad previsto previsto acumulado cumplimiento
2018 [1] 2016[2] 2016 [3] (3/2))

Gasto ejecutado Euros 3.100.000 | 2.325.000 0,00 0,00% -100,00% bajo

C040. Viviendas
rehabilitadas en Viviendas 35 10,50 0,00 0,00% -100,00% bajo
zonas urbanas.

Eje Prioritario 10. Invertir en la educacion, el desarrollo de las capacidades y el aprendizaje
permanente

El gasto comprometido en 2014-2016 representa el 20,71% del objetivo estimado para dicho
periodo, lo que supone un retraso en la ejecucion financiera.

En cuanto a la ejecucion fisica no se ha dispuesto de los valores a 2016 de los indicadores que
conforman el marco de rendimiento.
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OT10. Invertir en la educacion, el desarrollo de las capacidades y el aprendizaje permanente

Grado
eficacia
Desviacion <50%baja;
((3-2)12) 50-80%
media;
>80%alta

Valor Valor Valor Grado de
Indicador Unidad previsto  previsto acumulado cumplimiento
2018[1] 2016[2] 2016 [3] (3/2)

Gasto comprometido | Euros 20.235.966 | 15.176.975 | 3.144.261,17 20,71% -79,29% bajo

C035. Capacidad de
cuidado de nifios o
de infraestructuras | Personas |  8.000 2.400,00 0,00 0,00% -100,00% bajo
de educacion
subvencionadas.

5.2. Eficiencia

El objetivo de este apartado es comparar el coste unitario programado en relacién con el coste
unitario alcanzado hasta 2016, es decir, analizar si el coste en el que se ha incurrido para obtener
cada unidad de un indicador de productividad esta alineado con lo previsto.

Siguiendo las recomendaciones de la Guia para la elaboracion de la Evaluacion de los
objetivos/resultados de los PO FEDER, al no existir un nivel de ejecucién suficiente, se omite este
andlisis en la presente evaluacion.
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6. CONTRIBUCION A RESULTADOS

Este apartado se dirige a valorar la incidencia del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia en
la evolucién mostrada por los indicadores de resultados en el periodo 2014-2016, identificada en el
apartado 4 del informe. Por tanto, el analisis se dirige a dar respuesta a la siguiente pregunta de
evaluacion: ¢En qué medida esta contribuyendo el PO a la evolucion de los indicadores de
resultados?

Para el analisis, se han tenido en cuenta, por un lado, el grado de ejecucion alcanzado en el periodo
2014-2016 de las operaciones seleccionadas alineandose con las recomendaciones de la guia para
la elaboracién de la evaluacion de los PO FEDER, en relacién con el indicador asociado a cada
Objetivo Especifico y, por otro lado, la existencia de factores exdgenos al PO que puedan incidir
significativamente en la evolucion de cada indicador.
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RO0TR.  Empresas  con
actividades innovadoras sobre

Moderada.

La baja ejecucion financiera en este objetivo especifico hace pensar

1.2.1 Alta 8.246.107,70 24.03 que la contribucion del PO en el momento de esta evaluacion es
el total de empresas de la moderada. No obstante, el Ulimo dato disponible para este
Region. indicador corresponde al afio 2015, por lo que se espera que los
avances en ejecucion permitan la contribucién esperada al PO.
Moderada.
ROO1E.  Empresas  con El grado de eficacia acumulada hasta el afio 2016 en términos de
122 innovaciones tecnologicas que 12.836.297,52 63,50 consecucion del objetivo previsto muestra que el PO esta
cooperan con Universidades y contribuyendo a la cooperacion de empresas con innovaciones
centros de investigacion. tecnoldgicas entre Universidades y centros de investigacion. Siendo
importante seguir impulsando esta linea.
Moderada
R001B. Personal empleado en El PO esta constituyendo una .herramienta atil para incrementar el
1.2.3 actividades de 1+D s/ total de | Alta 8.423.826,88 110,91 personal empleado en actividades de I+D, sin embargo, el
poblacion ocupada porcgntaje de ejecucién en el momento de la evalugmon est_a
desajustado sobre lo previsto, por lo que es preciso seguir
impulsando esta linea.
Limitada.
R010. Hogares con cobertura La inexistents sicucin f , e obieti o0 h
a inexistente ejecucion financiera en este objetivo especifico hace
2.1 de red de banda ancha) . 5.180.771,42 0,00 J e ormen

velocidad mayor o igual a 30
Mbps

pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
evaluacién es muy limitada. No obstante se espera que los avances
en ejecucion permitan valorar en un futuro la contribucion.




R011. Hogares con cobertura
de red de banda ancha

Limitada.

La inexistente ejecucion financiera en este objetivo especifico hace

2.1.1 velocidad mayor o igual a 100 Alta 5.189.771,42 0,00 pensar que la- contribucion del PO en el momento de esta
Mbps evaluacion es muy limitada. No obstante se espera que los avances
en ejecucion permitan valorar en un futuro la contribucion
Limitada.
_ En este momento el grado de ejecucion financiera es muy reducido
R°14-, ‘Uso del comercio por lo que la contribucion del PO a la evolucion de este indicador es
2241 electronico por parte de las Alta 5.648.900,28 18,17 limitada. Sin embargo, la idiosincrasia del propio Objetivo
empresas: ventas on-line Especifico y la naturaleza de este indicador permiten pensar que
cuando mejoren los niveles de ejecucién la contribucién sera la
esperada.
Muy alta.
R912- Personas de 16 a 74 Existe una moderada ejecucion financiera en el mbito este objetivo
afios que usan Internet de especifico. Sin embargo, ya se ha alcanzado el valor esperado y
2.3.1 forma regular (al menos 1 vez | Alta 2.593.992,13 30,27 por lo tanto la contribucion al PO es dptima. Habra de plantearse si
por semana en los Ultimos 3 modificar el valor esperado a 2023 al mismo tiempo que analizar
meses) mas en profundidad la vinculacion real de las actuaciones con este
indicado de resultados.
R012B. Nimero de tramites y Limitada.
23.2 gestiones  disponibles  en N/D 2.593.992,13 0,00 La inexistente ejecucion financiera en este objetivo especifico hace

Internet para empresas y
ciudadanos, sobre el total de

pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
evaluacién es muy limitada. No obstante se espera que los avances




% Absorcion
financiera del
presupuesto hasta

Eficacia Presupuesto

2014-2016

Objetivo

Indicador resultados Contribucion al PO

Especifico 14-16

tramites

2016

en ejecucién permitan valorar en un futuro la contribucion.

Por otro lado, tampoco es posible conocer la eficacia del indicador
debido a la no disposicion de datos referidos a esta cuestion.

3.1.2

R030. Numero de PYME
regional

Alta

8.376.879,41

36,92

Muy alta.

A pesar de la baja ejecucion financiera en este objetivo especifico,
la contribucién al PO es muy elevada ya que esta cercano a
alcanzar el valor previsto para 2023, hecho que sugiere una alta
contribucion al PO en el momento de esta evaluacion. Esto no debe
dar lugar a relajar el ritmo de ejecucion para conseguir la meta de
este indicador de resultados.

3.4.1

R035D. NUmero de ocupados
en el sector industria vy
servicios

Alta

3.806.723,07

0,00

Limitada.

La inexistente ejecucion financiera en este objetivo especifico hace
pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
evaluacién es muy limitada. No obstante, el indicador de resultados
se situa en valores muy elevados en cuanto al cumplimiento de
objetivos, por lo tanto, se sugiere la revision del valor objetivo a
2023 o bien analizar la vinculacion real de las actuaciones con este
indicador por si procediera que fuera sustituido por otro mas
representativo.

34.2

R001Q. Numero de empresas
con actividades innovadoras
en la Region

Alta

6.002.626,29

51,32

Limitada.

La moderada ejecucién financiera en este objetivo especifico hace
pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
evaluacion es limitada. No obstante se espera que los avances en
gjecucién permitan valorar de forma mas precisa la contribucién al
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Objetivo

Especifico

Indicador resultados

Eficacia Presupuesto

14-16 2014-2016

% Absorcion
financiera del
presupuesto hasta

2016

Contribucion al PO

PO de las intervenciones programadas en este Objetivo Especifico.
Limitada.
) La baja ejecucion financiera en este objetivo especifico hace pensar
343 R031C. Namero de empresas Alta 9.684.594 47 28,71 que la contribucion del PO en el momento de esta evaluacion es
exportadoras en la Region limitada. No obstante se espera que los avances en ejecucion
permitan valorar de forma adecuada la contribucién a lo largo del
periodo de programacién.
Limitada
R044H. Consumo de energia Existe una ejecucion financiera todavia baja en el ambito de este
4.21 final en el sector industrial y | Alta 6.804.200,25 942 objetivo, sin embargo la tipologia del indicador y el objetivo que se
terciario persigue permite pensar que la contribucion del PO presentara
buenos resultados en esta materia.
Moderada
RO41F. Capacidad de Existe una moderada ejecucion financiera en el ambito este qujetlvo
. , hace pensar que la contribuciéon del PO a la buena evolucién del
4.2.2 produccion  de  energias N/D 4.536.497,39 19,85 indicador h " derad | periodo 2014-2016
renovables indicador haya sido moderada en el periodo -2016.
Por otro lado, no es posible conocer la eficacia del indicador debido
a la no disposicion de datos referidos a esta cuestion.
6.1.1 E(():(ii:laEéo\S/olumen de residuos N/D 14.190.900.30 0,00 Limitada.
La inexistente ejecucién financiera en este objetivo especifico hace
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% Absorcion
financiera del
presupuesto hasta

Eficacia Presupuesto

2014-2016

Objetivo

Indicador resultados Contribucion al PO

Especifico 14-16

2016

pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
evaluacién es muy limitada. No obstante se espera que los avances
en ejecucion permitan valorar en un futuro la contribucion.

Por otro lado, tampoco es posible conocer la eficacia del indicador
debido a la no disposicion de datos referidos a esta cuestion.

Limitada.
R0O65A. Masas de agua cuyo La inexistente ejecucion financiera en este objetivo especifico hace
6.2.1 estado general es bueno o |  Alta 3.325.772,57 0,00 pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
muy bueno evaluacién es muy limitada. No obstante se espera que los avances
en ejecucion permitan valorar en un futuro la contribucion.
Alta
RO65]. Numero de visitas a En esta materia el PO esta evolucionando favorablemente llevando
6.3.2 lugares  pertenecientes  al Alta 3.410.588,05 131,14 a cabo acciones que contribuyen de manera muy directa en el
patrimonio natural y cultural incremento de visitas a lugares pertenecientes al patrimonio natural
y cultural. Se espera que el desarrollo del PO continte favoreciendo
este tipo de cuestiones.
- Limitada.
R065B. Superficie total de la Alta La inexistente eiecwcion finand 6 obieti fico h
i a inexistente ejecucion financiera en este objetivo especifico hace
6.4.1 red de espacios naturales 20.517.918.72 0.00 J | p

protegidos sobre superficie
total

pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
evaluacion es muy limitada. No obstante se espera que los avances
en ejecucién permitan valorar en un futuro la contribucion.
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Objetivo

Especifico

Indicador resultados

R094A. Poblacidn que vive en

Eficacia
14-16

% Absorcion
Presupuesto financiera del
2014-2016 presupuesto hasta
2016

Contribucion al PO

Limitada.

La inexistente ejecucion financiera en este objetivo especifico hace
pensar que la contribucion del PO en el momento de esta

9.8.1 , - N/D 3.141.030,24 0,00 evaluacién es muy limitada. No obstante se espera que los avances
chabolas/infraviviendas o : L
en ejecucion permitan valorar en un futuro la contribucion.
Por otro lado, tampoco es posible conocer la eficacia del indicador
debido a la no disposicion de datos referidos a esta cuestion.
Moderada
R151C. % de poblacion de La contribucion del PO a la mejora de las infraestructuras de
entre 25 y 64 anos que ha educacion y formacion constituye un aspecto importante para
10.5.1 completado el nivel de Alta 14.690.892,02 21,40 favorecer el acceso y la finalizacion de la poblacion a las

estudios de  ensefianza
superior y/o doctorado

ensefianzas superiores y/o doctorado. No obstante, en estos
momentos la ejecucién financiera es moderada por lo que la
incidencia se encuentra alejada de los objetivos propuestos.

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia



En el PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia se identifican las siguientes condiciones ex
ante que no se cumplian plenamente en el momento de la aprobaciéon del documento de
programacion asi como las acciones emprendidas para cumplir estas condiciones, consideradas
como apropiadas por parte del equipo evaluador.

Condicion ex ante T01.1

Investigacion e innovacién: Existencia de una estrategia nacional o regional de especializacion
inteligente en sintonia con el programa nacional de reforma, para impulsar el gasto privado en
investigacion e innovacion, que se ajuste a las caracteristicas de sistemas nacionales o regionales
eficaces de I+i.

Criterios que no se cumplian:
0 Mecanismo de seguimiento

o Adopcion de un marco en el que se perfilan los recursos presupuestarios disponibles
para la investigacion y la innovacion.

Acciones emprendidas para cumplir con la condicién ex ante T01.1

El equipo evaluador confirma el cumplimiento de estos criterios, encontrando publicada la siguiente
informacion:

En primer lugar, para el establecimiento del mecanismo de seguimiento se ha procedido a identificar
los indicadores, con sus valores de partida y valores objetivo (tanto de los indicadores de
productividad como los de resultados) con el objeto de valorar el progreso de las prioridades
identificadas en la RIS3. Estos indicadores se han integrado en el Sistema de seguimiento de la
RIS3, incluyéndose tres niveles:

- Indicadores de ejecucioén para evaluar el progreso de las acciones implementadas y su
contribucion al logro de los resultados esperados.

- Indicadores de resultado para verificar si las acciones fueron adecuadas para la
consecucion de los objetivos estratégicos.

- Indicadores de contexto relacionados con los objetivos y la vision de la estrategia.

Por otro lado, para el cumplimiento del segundo criterio, para la consecucion de los objetivos fijados
en la estrategia y alcanzar los resultados esperados en el ambito de la mejora del crecimiento y de
la competitividad de la Regién de Murcia, se ha incluido un escenario presupuestario basado en la
cofinanciacién de los diferentes programas mediante diversos instrumentos financieros de
procedencia regional, nacional y europea, asi como de empresas y otras instituciones privadas en el
marco de la cooperacidn publico-privada. A su vez, la financiacion de las diferentes actuaciones
tiene un caracter estable y eficiente entre todas las fuentes, con el objeto de optimizar los recursos
financieros disponibles e incrementar su impacto.



Se ha recibido carta de la Comisién (ref. ARES(2017)739857 de 10/02/2017) concluyendo que esta
condicion ex ante ha sido satisfecha.

Condicion ex ante T06.1

Sector del agua: Existencia de: a) una politica de tarificacion del agua que ofrezca incentivos
adecuados para que los usuarios hagan un uso eficiente de los recursos hidricos y b) una
contribucion adecuada de los diversos usos del agua a la recuperacion de los costes de los
servicios relacionados con el agua, a un nivel determinado en el plan hidrolégico de cuenca
aprobado para la inversién financiada por los programas.

»  Criterios que no se cumplian:

0 En sectores apoyados por el FEDER, el Fondo de Cohesion y el FEADER, el Estado
miembro ha garantizado la contribucién de los diversos usos del agua a la
recuperacion de los costes de los servicios relacionados con el agua, por sector,
conforme con el articulo 9, apartado 1, primer guion, de la Directiva 2000/60/CE,
tomando en consideracién, cuando proceda, los efectos sociales,
medioambientales y econoémicos de la recuperacion, asi como las condiciones
geograficas y climaticas de la region o regiones afectadas.

Acciones emprendidas para cumplir con la condicion ex ante T06.1

No se dispone de informaciéon acerca de las acciones emprendidas, dado que las mismas
correspondian al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Condicion ex ante T06.2

Sector de los residuos: Fomento de inversiones econdmica y ambientalmente sostenibles en el
sector de los residuos, en particular mediante la elaboracion de planes de gestién de residuos
conformes con la Directiva 2008/98/CE sobre residuos y con la jerarquia de residuos.

» Criterios que no se cumplian:

o Existencia de uno o varios planes de gestion de recursos, tal como exige el articulo
28 de la Directiva 2008/98/CE.

o0 Se han adoptado las medidas necesarias para alcanzar los objetivos de 2020 de
preparacion sobre reutilizacién y reciclado, de conformidad con el articulo 11,
apartado 2, de la Directiva 2008/98/CE.

Acciones emprendidas para cumplir con la condicion ex ante T06.2

Plan de Residuos de la Region de Murcia 2015-2020

El nuevo “PLAN DE RESIDUOS DE LA REGION DE MURCIA 2015-2020", aprobado el 30 de
diciembre de 2016, se desarrolla como respuesta a las exigencias que establece la Directiva
2008/98/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre de 2008, sobre los




residuos y por la que se derogan determinadas Directivas, conocida como Directiva Marco de
Residuos (DMR), y su transposicién a nuestro ordenamiento juridico a través de la Ley 22/2011, de
28 de julio, de residuos y suelos contaminados. Esta Ley, indica en el Articulo 12, apartado 4, que
corresponde a las Comunidades Autdnomas la elaboraciéon de los programas autonomicos de
prevencion de residuos y de los planes autondmicos de gestion de residuos. El ambito territorial de
este Plan es la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

En este Plan se realiza un analisis, sobre la situacion de la prevencion y gestion de residuos, asi
como una exposicion de las medidas para facilitar la reutilizacion, el reciclado, otros tipos de
valorizacion, incluida la valorizacién energética y la eliminacién de los residuos, que permitan el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley 22/2011, de 28 de julio, en las demas normas
en materia de residuos y en otras normas ambientales.

Esta pendiente de recibirse la carta de conformidad de la Comision.
Condicion ex ante T10.2

Educacion superior: Existencia de un marco estratégico nacional o regional para aumentar las
titulaciones de la educacion terciaria, asi como la calidad y la eficacia de esta ultima, dentro de los
limites del articulo 165 del TFUE.

»  Criterios que no se cumplian:
0 Existe un marco estratégico nacional o regional en materia de educacion superior.

Acciones emprendidas para cumplir con la condicion ex ante T10.2

Con fecha 18 de septiembre de 2015, se suscribié un Acuerdo de Financiacion Plurianual para la
financiacion de las Universidades publicas de la Region de Murcia para el periodo 2016-2020

En las bases de dicho acuerdo se observa lo siguiente:

“Puesto que existe la posibilidad de que en el periodo 2014/2020 se destinen fondos estructurales
de la UE a través del programa FEDER para el desarrollo de infraestructuras de educacion y
formacion, es condicién exante la existencia de un marco estratégico regional para aumentar las
titulaciones de la educacion superior, asi como la calidad y eficacia de esta ultima, dentro de los
limites del articulo 165 del TFUE. En el caso de la Region de Murcia, dicho marco estratégico se
configura a través de:

1. El plan estratégico regional IRIS2020
2. La estrategia de especializacion inteligente RIS3MUR
3. El propio plan de financiacion plurianual 2016-2020 para las universidades publicas.”

En septiembre de 2016 se envid, a peticion de la Comisidn informacién adicional, habiendo recibido
carta de la Comision (ref. ARES(2016)7135205 de 22/12/2016) concluyendo que esta condicion ex
ante ha sido satisfecha.



En este apartado del informe se persigue responder a las siguientes cuestiones de evaluacion:

* ¢Se han integrado los principios horizontales en el disefio y funcionamiento del
Programa de forma adecuada para garantizar su aplicacion efectiva?

* ¢ Qué contribucion esta mostrando el PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia en
relacion con los principios horizontales?

No obstante, cada una de las preguntas aqui descritas se trata de manera particular en el marco de
cada uno de los principios horizontales:

8.1. Partenariado y gobernanza multinivel

En el apartado 7.2 del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia se describen
las acciones que se desarrollaron para que los socios pertinentes participaran en el disefio del
programa, identificando, a su vez, los partners participantes, asi como los criterios empleados para
su seleccion.

A su vez, en el informe de evaluacion ex ante del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia
sefiala:

El Programa Operativo ha estado caracterizado por llevar a cabo un proceso participativo y de
buena gobernanza y llevado tiempo atras desde que se comenzd a elaborar el Plan Estratégico de
la Regién de Murcia 2014-2020 que ha constituido el eje principal sobre el que ha versado la propia
estrategia.

Asi también, el Organismo Intermedio ha tenido en cuenta todas las observaciones llevadas a cabo
por la Comision a lo largo de la preparacion del Programa Operativo, haciendo las incorporaciones
oportunas o, en caso contrario, argumentando el que no sea pertinente hacer el cambio sugerido.

En este sentido se sefiala que el Eje Asistencia Técnica del PO FEDER 2014-2020 de la Region de
Murcia contempla el velar por la eficaz implementacion del PO mediante el apoyo a actividades de
gestién y control, asi como el desarrollo de capacidades en estas areas (OE 99.99.1). Ademas se
perseguird la mejora del sistema de gobernanza y partenariado potenciando los mecanismos de
coordinacion, evaluacion y comunicacion entre todos los agentes implicados (OE 99.99.2).

En relacidn con la ejecucion, sequimiento y evaluacion, la participacion de los socios del Programa
Operativo FEDER de la Regidn de Murcia viene determinada por la participacion en las estructuras
de coordinacién definidas para la gestion de los fondos, en este caso concreta destaca el “Comité
de Coordinacion de Fondos Europeos de la Region de Murcia” compuesto por:

e Presidencia:



o Ellla Director/a General de Presupuestos y Fondos Europeos, o persona en quien
delegue, como previsible Organismo Intermedio del PO FEDER y del PO FSE, de la
Regién de Murcia 2014-2020.

e Vocales:

o Ella Director/a General de Regadios y Desarrollo Rural, o persona en quien
delegue, como previsible Autoridad de Gestion del PDR de la Region de Murcia
2014-2020.

o Ellla Director/a General de Ganaderia y Pesca, o persona en quien delegue, como
previsible Organismo Intermedio del PO para el Sector Pesquero Espafiol. FEMP
2014-2020.

o Ellla Interventor/a General, o persona en quien delegue, como previsible Autoridad
de Auditoria del PO FSE de la Regidn de Murcia 2007-2013, y como colaboradora
directa de la Autoridad de Auditoria en la Region de Murcia en el resto de
Programas.

o Ella Director/a General de Medio Ambiente, o persona en quien delegue, como
Autoridad Medioambiental de la Regién de Murcia.

o Ella Director/a General de Politica Social, o persona en quien delegue, como
Autoridad en materia de igualdad de oportunidades en la Region de Murcia.

o Ellla Director/a de la Agencia de Desarrollo Regional de la Region de Murcia, el
Instituto de Fomento, o persona en quien delegue, como gestor de la Subvencion
Global.

o Ella Director/a General del Servicio de Empleo y Formacién de la Region de
Murcia, persona en quien delegue, como principal ejecutor de las actuaciones de
empleo y formacion en la Regién de Murcia cofinanciadas con FSE.

Entre las funciones de este Comité destacan:
Insertar y dar cumplimiento a los principios horizontales:

» Desarrollo sostenible: Tratar de evitar o reducir los efectos perjudiciales para el medio
ambiente de las intervenciones y de garantizar resultados en beneficios netos de caracter
social, medioambiental y climatico.

*  Promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacion: Adoptar medidas
para la aplicacion del principio de la integracion de la perspectiva de género y abordar las
necesidades de los grupos desfavorecidos.

Complementariamente, el PO dispone de un Comité de seguimiento integrado por diferentes actores
involucrados directa e indirectamente en la gestion del Programa y que participaran en el examen



anual del Programa y por tanto en el examen de los avances en la consecucion de los objetivos del
PO. Asi como formular observaciones sobre ello y aprobar este informe

Por Ultimo, cabe destacar el proceso participativo que desarrollé el PO para la elaboracion de su
estrategia, a partir del cual se llevaron a cabo reuniones con la totalidad de las Consejerias de la
Comunidad Autonoma; se llevaron a cabo 9 mesas de participacion verticales en las que se
realizaron debates especificos sobre los principales sectores de produccion regional con la
participacion de multiplicidad de actores y también se celebraron 14 mesas de trabajo transversales.

Asi mismo, las nuevas tecnologias y redes sociales permitieron una mayor apertura del proceso y
una mejor cobertura a través de las redes sociales.

Cabe destacar en este apartado las medidas particulares que se han llevado a cabo por parte de
algunos organismos gestores en determinadas actuaciones:

- Redaccion de estrategia de gestién integrada de zonas costeras en el mar Menor y su
entorno (OT6). Se realizaron dos jornadas participativas en las que se invito a
aproximadamente 100 personas con una distribucion equitativa entre los distintos actores
implicados.

- Accesos entrada y salida embarcaciones Mar Menor (OT6): se realizaron entrevistas de
coordinacion con los diferentes Ayuntamientos del &mbito.

8.2. Igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacion

8.2.1.

De acuerdo con el articulo 7 del Reglamento (UE) n° 1303/2013, debe promoverse la igualdad entre
hombres y mujeres y la integracion de la perspectiva de género a lo largo de la preparacion y la
ejecucion del Programa.

Para conocer el grado de integracion del principio de igualdad entre hombres y mujeres en el
proceso de preparacion del Programa, es preciso revisar algunas de las conclusiones que emite la
evaluacién ex ante del PO:

Del analisis del programa, se puede decir que se han disefiado actuaciones para luchar por reducir
las brechas de género detectadas en el diagnéstico, si bien, no se ha podido llegar a todas ellas
teniendo en cuenta la dotacion financiera del Programa Operativo. Por esto motivo, se ha tratado de
priorizar las actuaciones que se han considerado mas necesarias para también conseguir un mayor
impacto de las mismas.

Las principales brechas de género identificadas han sido las siguientes:

 Inferior participacion de las mujeres en actividades de +D+i, especialmente en el sector
privado.

»  Menor acceso de las mujeres a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.



Y las principales medidas encaminadas a reducirlas seran las siguientes:

OT 1: +D+i
e El Comité de Sequimiento valorara la posibilidad de incorporar criterios de seleccion de
operaciones que favorezcan una mayor participacion de las mujeres en actividades de [+D+i.

»  Desarrollo de acciones de divulgacion y sensibilizacion que impulsen a las mujeres a tener una
mayor participacion en formacion cientifico-técnica.

OT2:TIC
e El Comité de Sequimiento valorara la posibilidad de incorporar criterios de seleccion de
operaciones que favorezcan una mayor participacion de las mujeres en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

»  Desarrollo de acciones de divulgacion y sensibilizacion que impulsen a las mujeres a tener un
mayor conocimiento de los dispositivos digitales e Internet.

»  Promocionar la creacion de contenidos TIC creados por mujeres.

A esto se afiaden dos medidas transversales como son:
»  De forma general se promovera que en la gestion de los proyectos cofinanciados, se tengan en
cuenta las brechas de género que existan, asi como los objetivos de igualdad y, en caso de que
sea posible, los Indicadores reflejaran las previsiones distinguiendo entre ‘hombres” y
‘mujeres”.

*  En la estrategia de comunicacion del programa Operativo se visibilizara la aportacion de las
mujeres y su acceso a los Fondos, mediante la ejecucion de proyectos cofinanciados. Esta
estrategia promovera la diversificacion de los medios y canales de informacion y publicidad para
garantizar la accesibilidad de la informacion, la recogida de datos y el lenguaje e imagenes no
sexistas

En cualquier caso, la forma primordial en que se ha garantizado el cumplimiento de este principio ha
sido contando con el asesoramiento y colaboracion del Organismo de Igualdad en todas las fases
de la elaboracion del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia ya que este
organismo cuenta con un papel imprescindible en este ambito, por un lado, velando por el
cumplimiento de este principio y, por otro lado, gestionando las actuaciones cofinanciadas dirigidas
tanto a promover como a fomentar la igualdad.

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se ha tomado en consideracion en la fase
de elaboracion del Programa Operativo, acompafiando al mismo el ‘Dictamen de Igualdad”
FAVORABLE elaborado por la DG de Politica Social (Organismo de Igualdad en la Region de
Murcia).

En cuanto al proceso de ejecucién del PO; por un lado, en el documento de Criterios y
Procedimientos de Seleccion de Operaciones (CPSO), se sefiala en relacion a la igualdad entre
hombres y mujeres:




@ Se tendrd en cuenta los principios expuestos en los articulos 7 del Reglamento (UE)
1303/2013 (promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacion). En este
sentido, el respeto de dicho principio se establece como criterio basico que deben cumplir
todas las operaciones seleccionadas.

Aunque el Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia no contiene actuaciones
especificas para la promocion de la igualdad de oportunidades, habra que tener en cuenta una serie
de medidas que posibiliten la aplicacidn horizontal de este principio. Algunas de estas medidas son
las siguientes:

» Se potenciara el uso de clausulas sociales en convenios, convocatorias de subvenciones y
contrataciones publicas que, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, promuevan la
igualdad de oportunidades.

» Si fuera pertinente, se estableceran criterios de selecciéon de operaciones que integren la
promocion de la igualdad y no discriminacion.

* Los Informes anuales de ejecucion incluiran informacion sobre la ejecucion relativa a la
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

« En los principios rectores para la seleccion de operaciones se sefiala que las actuaciones
que se realicen con cargo a este Programa Operativo deberan tener en cuenta la necesidad
de cumplir con este objetivo de accesibilidad en todo los colectivos.

A continuacion se recoge por objetivo del Programa la inclusion de la perspectiva de género en los
CSPO de manera expresa:

Objetivo Especifico Actuacion Consideracion en los CPSO

CS009 - Cumpliran los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion. Se procurara la
accesibilidad para las personas con discapacidad.

Actuacion: EP: 01/0T:
OE.1.2.2. 01/PI: 1b/OE: 010b2)

En la fase de implementacién y resultados, en relacion con la contribucion mostrada por el
Programa para el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, la idiosincrasia de este fondo no
facilita la informacion de seguimiento desagregada por sexo, por lo que ha quedado limitado el
andlisis.

8.2.2. No discriminacion

El Reglamento (UE) N° 1303/2013 establece en su articulo 7 que “los Estados miembros y la
Comision tomaran las medidas oportunas para evitar cualquier discriminacion por razon de sexo,
raza u origen étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual durante la
preparacion y ejecucion de los programas’.

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia



Para conocer el grado de integracion del principio de no discriminacién en el proceso de
preparacion del Programa, es preciso revisar algunas de las conclusiones que emite la evaluacion
ex ante del PO FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia. En este sentido se pone el valor lo ya
identificado en el apartado anterior relativo a igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

En cuanto al proceso de ejecucién del PO, a través del documento de Criterios y Procedimientos
de Seleccion de Operaciones (CPSO), se indica expresamente

@ En la seleccion de las operaciones se tienen en cuenta los principios generales expuestos
en 8 del Reglamento (UE) N° 1303/2013, relativos a promover la no discriminacion; y a
promover el desarrollo sostenible, respectivamente.

Por otro lado, la inclusién de la perspectiva de no discriminacion en los CSPO de manera expresa,
queda como sigue:

Objetivo Especifico Actuacion Consideracion en los CPSO
Actuacion: 4.1 (EP: 01/0T: CS009 - Cumpliran Ic?s lprlnmp’los de |gualdad’ de
OE.1.2.2. . . oportunidades y no discriminacién. Se procurara la
01/PI: 1b/OE: 010b2) - . .
accesibilidad para las personas con discapacidad.
Actuacion: 16.1 (EP: 02/0T: | * CS002 - Contribuir de forma general a mejorar la calidad de
OE.2.31 02/PI: 26/OE: 020¢1) vida, aln,travels de [ag TIC, para los colectivos en riesgo de
exclusién social y digital.
Actuacion 16.2 (EP: 02/OT: CS002 - Contribuir de forma general a mejorar la calidad de
OE.2.31 02/PI: 26/OE: 020c1) vida, al\,travels de [a§ TIC, para los colectivos en riesgo de
exclusién social y digital.
CS004 - Perfil de las Familias beneficiarias (en situacién de
exclusién social: con hijos menores, con miembros en
situacion de dependencia; Victimas de violencia de género
. (mujeres con menores a cargo); con predisposicion a
OE.98.1 Actuacion: 72 (EP: 09/OT: | participar activamente en el proceso de acompafiamiento y en
e 09/PI: 9b/OE: 090b1) el realojo. propuestas a través de una valoracién conjunta de
la oportunidad de acceso a la vivienda por parte de quien
realiza el acompafiamiento social y la Entidad Local donde se
localiza la vivienda, ubicadas en nucleos chabolistas
historicos)

En cuanto al seguimiento, el sistema de indicadores del PO integra indicadores, que estan
relacionados con las operaciones anteriores y resultan Utiles para seguir la contribucién del PO a la
lucha contra la discriminacién. Algunos de ellos son: Hogares adicionales con acceso a la banda
ancha de al menos 30 Mbps o poblacién que vive en chabolas/infraviviendas (personas).

Con respecto a la evaluacién, tanto en la evaluacion ex ante del PO como en el ejercicio evaluativo
que da origen a este informe, se ha analizado la incorporacion del principio de no discriminacion en
el disefio y la ejecucion del Programa.
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Por ultimo, la contribucién mostrada por el Programa en términos de lucha contra la discriminacion,
cabe destacar que gracias a la ejecucién del PO, por un lado, en 2016: el 77,90% de la poblacion
dispone de cobertura de red de banda ancha con velocidad mayor o igual a 30 Mbps.

8.3. Desarrollo sostenible
El Reglamento (UE) N° 1303/2013 establece en su articulo 8 que:

« ‘“Los objetivos de los Fondos EIE se persequiran de conformidad con el principio de desarrollo
sostenible y con el fomento por parte de la Union del objetivo de conservacion, proteccion y
mejora de la calidad del medio ambiente”.

* “Los Estados miembros y la Comision velaran por que en la preparacion y la ejecucion de los
acuerdos de asociacion y los programas se promuevan los requisitos de proteccion
medioambiental, la eficiencia de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion
al mismo, la biodiversidad, la capacidad de adaptacion frente a los desastres y la prevencion y
gestion de riesgos”.

Para conocer el grado de integracion del principio de desarrollo sostenible en el proceso de
preparacion del Programa, es preciso revisar algunas de las conclusiones que emite la evaluacion
ex ante del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia:

La evaluacion exante indica que la inclusion de este principio en el marco de este Programa
Operativo se aborda de modo transversal a través del procedimiento de Evaluacion Ambiental
Estratégica y de modo concreto a través de acciones especificas que promuevan la presencia de
medidas ambientales en las operaciones cofinanciadas con cargo a FEDER en el ambito de un total
de 4 objetivos especificos contenidos en el Objetivo Tematico 6. Por otro lado, ha sido definido un
sistema de seguimiento ambiental sobre la base de los indicadores del Programa.

El principio horizontal de desarrollo sostenible implica la puesta en marcha de medidas
transversales relacionadas con la proteccion medioambiental, eficiencia en el uso de los recursos,
mitigacion y adaptacion al cambio climético, biodiversidad y proteccion de ecosistemas, resistencia
ante desastres, prevencion y gestiéon de riesgos. Estas medidas afectan a la totalidad de los
Objetivos Tematicos seleccionados por la Region de Murcia dentro del Programa Operativo FEDER
2014-2020, aunque de manera mas especifica inciden sobre el OT 4: Favorecer la transicion a una
economia baja en carbono (aproximadamente el PO va a destinar un 7,62% de la ayuda total) y el OT
6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos
(aproximadamente el PO va a destinar un 27,85% de la ayuda total).

En cuanto al proceso de ejecucidon del PO, por un lado, en el documento de Criterios y
Procedimientos de Seleccion de Operaciones se sefiala que en la seleccion de las operaciones se
tendra en cuenta el principio de promocion del desarrollo sostenible previsto en el articulo 8 del
Reglamento (UE) 1303/2013.

Asi también se contempla que se establece concordancia con aquellos Proyectos comprendidos en
alguna de las areas de desarrollo econdémico, basadas en la innovacién y el conocimiento y en los
sectores existentes y potenciales de la Regién de Murcia, reflejados en la RIS3.



En cuanto al sequimiento, los indicadores de seguimiento del PO asociados a los objetivos
tematicos 4 y 6 permiten analizar el progreso y la contribuciéon del Programa en materia de
desarrollo sostenible. Con respecto a la evaluacién, tal y como se ha indicado, la evaluacion ex
ante del PO se valor6 la incorporacién del principio de desarrollo sostenible en el disefio del
Programa. Por otro lado, en esta evaluacion de 2017 se han analizado los indicadores de los ejes 4
y 6 del PO, habiéndose presentado los resultados obtenidos, en los capitulos 4, 5y 6 de este
informe (de aquellos indicadores de los que se ha dispuesto informacion).

Cabe destacar en este apartado las medidas particulares que se han llevado a cabo por parte de
algunos organismos gestores en algunas actuaciones:

Redaccién de estrategia de gestion integrada de zonas costeras en el mar Menor y su
entorno (OT6): se tuvo en cuenta toda la normativa medioambiental, con participacion activa
de las administraciones autonomica y estatal con competencias en la materia, recogiendo
sus indicaciones en el documento.

Accesos entrada y salida embarcaciones Mar Menor (OT6): las zonas de acceso diario para
embarcaciones forman parte de una bateria de medidas para paliar el problema del fondeo
incontrolado de embarcaciones en el Mar Menor. Dotando de puntos de acceso y con
marinas secas e incremento de puntos de amarre, junto con medidas de caracter
sancionador se prevé evitar en gran medida un problema medioambiental que afecta
gravemente a la laguna.

En el proyecto redactado se incluyeron en el anexo 13 un “Informe justificativo de la
Ausencia de efectos apreciables sobre Natura 2000”, junto con los informes favorables de la
Oficina de Impulso Socioecondémico del Medio Ambiente, condicionado a que las labores se
realicen segun sus recomendaciones.

Vias verdes (OT6): contribuyen al desarrollo sostenible al reutilizar antiguos trazados
ferroviarios en desuso ya integrados en su entorno natural sin ocasionar ningun impacto.
Asi se trata de un tipo de actuacidn que estd alineada con la estrategia de desarrollo
sostenible de las vias verdes de la Regién de Murcia 2014-2020



En este apartado se analiza el grado de contribucidn a la lucha contra el cambio climatico alcanzado
por el PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia hasta 2016, comparandolo con el objetivo
establecido para todo el periodo de programacion que figura en el Cuadro 19 del PO. Por tanto, el
apartado se dirige a responder la siguiente pregunta de evaluacion: ¢Esta contribuyendo el
Programa segun lo previsto a la lucha contra el cambio climatico?

Para ello, se han considerado las operaciones con gasto ejecutado hasta 2016 en los Ejes
Prioritarios 4 y 6 y se ha aplicado la metodologia definida por la Comision Europea a través de
porcentajes de contribucién establecidos en el Anexo 1 del Reglamento de ejecucion (UE) N°
215/2014.

Para este analisis, se han considerado las operaciones con gasto ejecutado hasta 2016 en los ejes
con influencia en la contribucién al cambio climatico que son los ejes prioritarios 4 y 6 (segun
menciona el cuadro 19 del Programa Operativo) y se ha contrastado con los porcentajes de la
asignacion total del programa destinado a la contribucion a cambio climético. La Prioridad de
Inversion 4.2 asociada al Objetivo Tematico 4 y la Prioridad de Inversion 6.4 del Objetivo Tematico 6
(P.l. 6.4), en mayor o menor medida, generan un impacto positivo en la lucha contra el cambio
climatico y en la calidad atmosférica por la reduccién indirecta que provocaria en las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero.

Como se muestra en la siguiente tabla, las operaciones ejecutadas del Eje Prioritario 4 contribuyen
al 100%, mientras que todavia no se ha ejecutado nada en el ambito del Eje Prioritario 6.

Gasto %

Ejecutado del Contribucién Importe

PO a 31 de al cambio indicativo
diciembre de climatico acumulado
2016 que (Anexo 1. destinado a
contribuye al Reglamento cambio

Importe
indicativo de la
ayuda que se
va a destinar a
los objetivos

Porcentaje de
la asignacion
total para el
programa

Eje prioritario

del cambio
climatico (en
EUR)

operativo (%)

cambio
climatico
(en EUR)

2015/2014)

climatico
(en EUR)

Eje Prioritario 22.584.058,00 7,62% 1.541.644,42 100% 1.541.644,42
Eje Prioritario 16.343.892,80 5.51% 0,00 40% 0,00
Total 38.927.950,80 13,13% 1.541.644,42 ) 1.541.644,42

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia




Es este ultimo apartado de especial interés para la presente evaluacién, ya que en él el equipo
evaluador presenta las conclusiones y recomendaciones vinculadas a los principales ambitos
tematicos que han sido tratados en este ejercicio evaluativo. Con este método se pretende favorecer
la agilidad y utilidad de los contenidos que se presentan:

10.1. Conclusiones

10.1.1.

La estrategia de intervencion del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia continta siendo
adecuada en la actualidad, resultando pertinente, coherente y complementaria.

Los retos y necesidades que persigue atender el PO siguen estando vigentes en la actual situacion
de contexto de la Comunidad Auténoma:

Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

La Region de Murcia sigue presentando uno de los menores niveles de inversion en actividades
innovadoras por parte de las empresas en comparacién con el resto de Espafia, si bien el
porcentaje de empresas innovadoras sobre el total de empresas de la Regidn avanza ligeramente
de acuerdo con lo previsto en el Programa Operativo.

En cuanto al gasto en I+D, aunque esta evolucionando en positivo, es conveniente mantener las
politicas dirigidas a mejorar la investigacion y el desarrollo.

Por tanto, se sigue valorando como oportuno, considerar un reto vigente y una necesidad mantener
las actuaciones previstas en esta materia.

El apoyo financiero para el asesoramiento, busqueda de socios y financiacién externa para
proyectos de [+D+l, en areas de RIS3MUR incide, por un lado en el apoyo al CEl “Mare Nostrum”,
como una iniciativa estratégica de la CARM en el ambito del conocimiento y por otro, en potenciar la
investigacion en areas estratégicas, definidas en la Estrategia de Especializacién Inteligente
RIS3MUR, un condicién ex ante para percibir fondos europeos.

Uso y calidad de las TIC y acceso a las mismas

En el afio 2016, los porcentajes de acceso a banda ancha se situan cercanos al 80%, pero todavia
se siguen encontrando lejos del objetivo del 100% para velocidad mayor o igual a 30 Mbps, si bien
se supera el objetivo del 50% para velocidad mayor o igual a 100 Mbps, requeridos por la Estrategia
Europa 2020. En este sentido, se valora como necesario mantener las lineas de actuacion que
impulsen el acceso a la banda ancha, tanto mayor o igual a 30Mbps como a 100Mbps, si bien habra



que reconsiderar el mantenimiento de determinadas actuaciones que ya han sido acometidas por la
Administracién General del Estado.

Lo mismo ocurre con el uso de las TICs por parte de la poblacion, donde se sitia por debajo de la
media nacional y, por lo tanto, manteniendo el reto vigente desde la aprobacién del Programa
Operativo.

Por ultimo, el porcentaje de empresas que utilizan el comercio electronico: ventas on line se situa en
un 15,57% en el afio 2016, por tanto, es preciso seguir impulsando estas actuaciones para alcanzar
el objetivo fijado del 33,00% de empresas para el afio 2023.

Competitividad de las PYME

En el periodo 2008-2016 se ha producido una caida del 20,4% en cuanto al nimero de empresas
con asalariados en la Region de Murcia. Por otro lado, la tasa de actividad emprendedora, se situa
en la Region de Murcia en un 5,81% en el afio 2015, por debajo del 6,67% que se alcanzé en 2014.

Finalmente, se destacan como conclusiones las obtenidas en el GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) del afio 2015:

- La reduccidn en 2015 del porcentaje de emprendedores potenciales hace que la Region de
Murcia se sitle por primera vez ligeramente por debajo de la media espafiola, aunque con
valores préximos y, en todo caso, alejada de las posiciones mas bajas del ranking de
comunidades auténomas.

- La posicién de la Region de Murcia en el caso de los emprendedores nacientes (1,4%) esta
por debajo de la media espafiola (2,1%), mientras que el porcentaje de emprendedores
nuevos (4,41%) en la Region de Murcia se situa en 2015 por encima del conjunto de
Espafia (3,6%).

- Por Comunidades Auténomas, el indice TEA oscilé entre 2,2% y 8,8%, con Islas Baleares,
Castilla-La Mancha y Cantabria a la cabeza del ranking (mostrando valores superiores al
6,5%), y Ceuta, Pais Vasco y Asturias a la cola (mostrando valores iguales o inferiores al
3,5%). Murcia se situa ligeramente por encima de la media espafiola con valores cercanos a
los de Andalucia y Catalufia.

Por ello, se considera que deben continuar las actuaciones previstas en el PO, con objeto de
incrementar la competitividad de las empresas de la Region.

Economia baja en carbono

Desde un punto de vista global, se sigue observando una dependencia energética que es preciso
acometer y para la que se han programado actuaciones que se enmarcan en la Prioridad de
Inversién 4.2 Fomento de la eficiencia energética y el uso de energias renovables por parte de las
empresas.

Se considera que las actuaciones se han programado de manera adecuada porque, por un lado,
permiten identificar puntos potenciales de mejora del aprovechamiento de la energia y optimizacion



de recursos, habiéndose identificado elementos de mejora en la eficiencia de la industria (OE.4.2.1
Avanzar en la evaluacion y mejora de la eficiencia energética de las empresas, en particular las
PYME) y, por otro lado, se fomentan las energias renovables, teniendo en cuenta un factor muy
importante como es el que es la Regidén con una de las mayores tasas de irradiacion solar (OE.4.2.2
Fomento del uso de energias renovables por las empresas, en particular las PYME).

Asi mismo, destaca la coherencia del Programa con el Plan Energético de la Regiéon de Murcia
2014-2020 que, ademas, ha contado con la participacion ciudadana para su elaboracion.

Medio ambiente y eficiencia de los recursos

Los valores de las emisiones de Gases de efecto invernadero se mantienen con indices muy
similares desde 2013 hasta 2016, por tanto, para conseguir mejoras en los mismos, se mantiene la
necesidad de acometer las actuaciones previstas en este ambito.

Asi mismo, se aborda el reto de poner en marcha un conjunto de vias verdes que son demandadas
para facilitar un turismo sostenible en contacto con la naturaleza, contribuyendo al desarrollo
socioeconomico de los territorios por los que atraviesa y a la diversificacion del modelo turistico
regional, todavia muy dependiente del “sol y playa”.

Por tanto, en lineas generales y en relacion a los objetivos medioambientales, las actuaciones del
Programa Operativo se adeclan a las principales necesidades de la Region de Murcia en cuanto
que permiten realizar de forma directa actuaciones que repercuten en la conservacién de habitats y
especies y espacios naturales protegidos, considerando fundamental las actuaciones para la mejora
de la actual situacion de deterioro en que se encuentra actualmente el Mar Menor.

Inclusién social y lucha contra la pobreza

La pobreza y la exclusion social siguen siendo uno de los principales problemas en la Regién de
Murcia desde el inicio de la crisis, alcanzando valores méximos en el afio 2014 con un 44,9% en la
tasa de riesgo de pobreza y exclusion social. Aunque en el afio 2015 esta tasa se ha ido
reduciendo, todavia sigue manteniendo valores elevados y, por tanto, se hace necesario acometer
la actuacién programada en el Objetivo Tematico 9 para la erradicacion del chabolismo, consistente
en la adquisicion y/o rehabilitacion de viviendas, acompafiada de un programa de acompafiamiento,
cofinanciado por el FSE.

Educacion

En ultimo lugar, en lo que respecta a la educacién primaria y secundaria, se identifica como vigente
lo sefialado en el diagnostico en cuanto a la antigliedad del parque de centros educativos unido al
aumento de la demanda de plazas motivada por el desarrollo demografico de la Region.

También, en lo que se refiere a la Formacion Profesional, es preciso acometer la necesidad de la
creacion de Centros Integrados para posibilitar la integracion en un mismo centro de la oferta de
formacion profesional educativa y para trabajadores y desempleados.



Por otro lado, se responde a las necesidades de consolidar el sistema universitario publico, a través
de la financiacién de dos infraestructuras consideradas estratégicas para la Regién de Murcia en el
ambito del conocimiento, tales como el laboratorio de practicas y el aulario en el campus de la Salud
de la Universidad de Murcia, de tal forma que se pueda concentrar en un solo campus las
ensefianzas de titulos del area de ciencias de la salud, lo que incidira en la mejora de las
condiciones de la poblacion universitaria de la Region, y las instalaciones para laboratorios y
espacios departamentales y docentes de la ETS de Arquitectura y Edificacion de la Universidad
Politécnica de Cartagena.

En términos generales, los indicadores seleccionados conforman un sistema de medicion adaptado
a las caracteristicas del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia , exhaustivo, en la medida
en que quedan cubiertos la totalidad de los ejes programados, relevante, en tanto en cuanto, los
indicadores ofrecen informacion estrechamente vinculada a las actuaciones a desarrollar y bien
dimensionado, ya que la seleccién se adapta a la amplitud de los ejes seleccionados, y que en su
mayor parte sean indicadores comunes, facilita la obtencion de la informacién y la posibilidad de
agregar datos para alimentar el analisis sobre la eficacia y los logros del FEDER (a nivel estatal,
comunitario, por objetivo tematico, por prioridad de inversién, etc.).

Se destaca muy positivamente la introduccion de la justificacion de la consistencia de estos
objetivos y, por tanto, de la estrategia, mediante su alineaciéon con otras estrategias europeas,
nacionales y regionales, asi como con el Position Paper, el Acuerdo de Asociacion y el Programa
Nacional de Reformas. Este aspecto supone una mejora considerable con respecto al primer
documento del Programa Operativo que se valord en este proceso de evaluacion porque ademas,
relaciona cada prioridad de inversion con, al menos, una de las citadas estrategias y documentos
concluyendo que existe un grado adecuado de coherencia externa del programa, pues la
estrategia disefiada esté en consonancia con las estrategias tanto nacionales como comunitarias en
las que se enmarca asi como con los retos y objetivos perseguidos para el periodo de programacion
2014-2020.

El establecimiento de la arquitectura de programacion tal y como queda definida demuestra que
existe una adecuada complementariedad del PO con la estrategia nacional que ha sido abordada
con los programas plurirregionales, asimismo, el PO del FEDER de la Regién de Murcia, recoge una
particularizacion regional, abordando retos y prioridades existentes.

En otro sentido, la estrategia prevista en el PO de FEDER de la Regién de Murcia presenta un
adecuado grado de complementariedad con la politica europea, por lo que puede considerarse un
instrumento adecuado para afrontar los retos de la politica europea. Desde el punto de vista de la
Estrategia Europa 2020, el conjunto de actuaciones previstas en el PO contribuird a las tres
dimensiones del crecimiento inteligente, sostenible e integrador.



Asi, todas estas dimensiones de analisis ya fueron puestas de manifiesto en la evaluacion ex ante
del PO FEDER de la Regién de Murcia con idénticas conclusiones extraidas hasta el momento.

Por lo tanto, la estrategia del programa prevé una adecuada logica de intervencion y estructura de
programacion que da respuesta en gran medida a los retos identificados del PO.

10.1.2.

El andlisis del Programa en términos de resultados se he encontrado con ciertas limitaciones
relacionadas con la falta de homogeneidad de la informacion disponible, ya que no todos los
indicadores estan publicados por la fuente en la actualidad y en caso de disponer de dato no
coinciden en el ultimo afio disponible. Es decir, se observan indicadores a 2016, otros a 2015 e
incluso de otros no se dispone de valor alguno.

Es preciso sefialar que para el analisis, se han tenido en cuenta especialmente, por un lado, el
grado de ejecucién alcanzado en el periodo 2014-2016, tanto de las operaciones seleccionadas
como de operaciones finalizadas alinedndose con las recomendaciones de la guia para la
elaboracion de la evaluacion de los PO FEDER, en relacion con el indicador asociado a cada
Objetivo Especifico, asi como la existencia de factores exodgenos al PO que puedan incidir
significativamente en la evolucion de cada indicador.

La siguiente tabla muestra, por un lado, el grado de eficacia alcanzado por los indicadores de
resultados del PO en cuanto a la consecucion del objetivo estimado para 2016, y, por otro lado, una
valoracion sobre la potencial contribucion del PO a la eficacia mostrada por los indicadores.

RO01R. Empresas con Moderada.
actividades  innovadoras

sobre el total de empresas La baja ejecucion financiera en este objetivo especifico hace

pensar que la contribucion del PO en el momento de esta

1.24 de la Region. Alta evaluacién es moderada. No obstante, el ultimo dato
disponible para este indicado corresponde al afio 2015, por
lo que se espera que los avances en ejecucion permitan la
contribucion esperada al PO.

1.2.2 RO01E. Empresas con Moderada.

innovaciones tecnologicas
que  cooperan  con
Universidades y centros
de investigacion.

El grado de eficacia acumulada hasta el afio 2016 en
términos de consecucion del objetivo previsto muestra que
el PO esta contribuyendo a la cooperacion de empresas con
innovaciones tecnoldgicas entre Universidades y centros de
investigacion. Siendo importante seguir impulsando esta
linea.

1.2.3 R001B. Personal Moderada
empleado en actividades
de [+D s/ ftotal de
poblacidn ocupada

El PO esta constituyendo una herramienta util para
Alta incrementar el personal empleado en actividades de I+D, sin
embargo, el porcentaje de ejecucidén en el momento de la
evaluacion esté desajustado sobre lo previsto, por lo que es
preciso seguir impulsando esta linea.




2141

R010. Hogares  con
cobertura de red de banda
ancha velocidad mayor o
igual a 30 Mbps

Alta

Limitada.

La inexistente ejecucién financiera en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacion es muy limitada. No obstante
se espera que los avances en ejecucion permitan valorar en
un futuro la contribucion.

2141

R011.  Hogares  con
cobertura de red de banda
ancha velocidad mayor o
igual a 100 Mbps

Alta

Limitada.

La inexistente ejecucién financiera en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacion es muy limitada. No obstante
se espera que los avances en ejecucion permitan valorar en
un futuro la contribucion.

2241

R014. Uso del comercio
electrénico por parte de
las empresas: ventas on-
line

Alta

Limitada.

En este momento el grado de ejecucién financiera es muy
reducido por lo que la contribucién del PO a la evolucién de
este indicador es limitada. Sin embargo, la idiosincrasia del
propio Objetivo Especifico y la naturaleza de este indicador
permiten pensar que cuando mejoren los niveles de
ejecucion la contribucién seré la esperada.

2.31

R012. Personas de 16 a
74 afos que usan Internet
de forma regular (al
menos 1 vez por semana
en los ultimos 3 meses)

Alta

Muy alta.

Existe una moderada ejecucion financiera en el ambito este
objetivo especifico. Sin embargo, ya se ha alcanzado el
valor esperado y por lo tanto la contribucién al PO es
oOptima. Habra de plantearse si modificar el valor esperado a
2023 al mismo tiempo que analizar mas en profundidad la
vinculacion real de las actuaciones con este indicado de
resultados.

232

R012B. Numero de
tramites y  gestiones
disponibles en Internet
para empresas y
ciudadanos, sobre el total
de tramites

N/D

Limitada.

La inexistente ejecucién financiera en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacidon es muy limitada. No obstante
se espera que los avances en ejecucion permitan valorar en
un futuro la contribucion.

Por ofro lado, tampoco es posible conocer la eficacia del
indicador debido a la no disposicion de datos referidos a
esta cuestion.

3.1.2

R030. Nimero de PYME
regional

Alta

Muy alta.

A pesar de la baja ejecucion financiera en este objetivo
especifico, la contribucién al PO es muy elevada ya que
estad cercano a alcanzar el valor previsto para 2023, hecho
que sugiere una alta contribucién al PO en el momento de
esta evaluacion. Esto no debe dar lugar a relajar el ritmo de
ejecucion para conseguir la meta de este indicador de
resultados.

3.4.1

R035D. Numero  de

Alta

Limitada.




ocupados en el sector
industria y servicios

La inexistente ejecucidén financiera en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacion es muy limitada. No obstante,
el indicador de resultados se situa en valores muy elevados
en cuanto al cumplimiento de objetivos, por lo tanto, se
sugiere la revision del valor objetivo a 2023 o bien analizar
la vinculacién real de las actuaciones con este indicador por
si procediera que fuera sustituido por otro mas
representativo.

3.4.2

R001Q. Numero de
empresas con actividades
innovadoras en la Regién

Alta

Limitada.

La moderada ejecucion financiera en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacién es limitada. No obstante se
espera que los avances en ejecucién permitan valorar de
forma mas precisa la contribucion al PO de las
intervenciones programadas en este Objetivo Especifico.

3.4.3

R031C. NUmero de
empresas exportadoras en
la Region

Alta

Limitada.

La baja ejecucién financiera en este objetivo especifico hace
pensar que la contribucion del PO en el momento de esta
evaluacion es limitada. No obstante se espera que los
avances en ejecucion permitan valorar de forma adecuada
la contribucion a lo largo del periodo de programacion.

4.21

R044H. Consumo de
energia final en el sector
industrial y terciario

Alta

Limitada

Existe una ejecucion financiera todavia baja en el ambito de
este objetivo, sin embargo la tipologia del indicador y el
objetivo que se persigue permite pensar que la contribucion
del PO presentara buenos resultados en esta materia.

4.2.2

R041F. Capacidad de
produccién de energias
renovables

N/D

Moderada

Existe una moderada ejecucion financiera en el ambito este
objetivo hace pensar que la contribucién del PO a la buena
evolucion del indicador haya sido moderada en el periodo
2014-2016.

Por otro lado, no es posible conocer la eficacia del indicador
debido a la no disposicion de datos referidos a esta
cuestion.

6.1.1

R061E. Volumen de
residuos reciclados

N/D

Limitada.

La inexistente ejecucién financiera en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacion es muy limitada. No obstante
se espera que los avances en ejecucion permitan valorar en
un futuro la contribucion.

Por otro lado, tampoco es posible conocer la eficacia del
indicador debido a la no disposicion de datos referidos a
esta cuestion.

6.2.1

RO65A. Masas de agua
cuyo estado general es

Alta

Limitada.




bueno o muy bueno

La inexistente ejecucidén financiera en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacidon es muy limitada. No obstante
se espera que los avances en ejecucion permitan valorar en
un futuro la contribucion.

6.3.2 R0651. NUmero de visitas Alta
ZI Il:)%at\rrienionpigrtennaetﬁg;te; En esta materia el F"O estd evolucipnando favorablemente
cultural Alta llevando a cabo acciones que contribuyen de manera muy
directa en el incremento de visitas a lugares pertenecientes
al patrimonio natural y cultural. Se espera que el desarrollo
del PO continue favoreciendo este tipo de cuestiones.
6.4.1 R065B. Superficie total de Limitada.
la red de espacios L L . -
naturales protegidos sobre Alta La |qu|stente ejecucion fmanmerg en este objetivo
superficie total especifico hace pensar que la contrlpuglon del PO en el
momento de esta evaluacion es muy limitada. No obstante
se espera que los avances en ejecucion permitan valorar en
un futuro la contribucion.
9.8.1 R094A. Poblacion que Limitada.
vive en Lo . T . -
chabolas/infraviviendas La |qu|stente ejecucion fmanmerg en este objetivo
especifico hace pensar que la contribucion del PO en el
momento de esta evaluacion es muy limitada. No obstante
N/D se espera que los avances en ejecucion permitan valorar en
un futuro la contribucion.
Por otro lado, tampoco es posible conocer la eficacia del
indicador debido a la no disposicion de datos referidos a
esta cuestion.
10.5.1 R151C. % de poblacion de Moderada
igx)lzefag f 4 ;nor?i\;qeule 22 La cont.r!bucién del PQ ala mejora de las infraestrycturas de
estudios de ensefianza educacion y formacién constlt'uye' un”aspecto |mpor.tgnte
superior y/o doctorado Alta para favorecer el acceso y la finalizacion de la poblacion a
las ensefianzas superiores y/o doctorado. No obstante, en
estos momentos la ejecucion financiera es moderada por lo
que la incidencia se encuentra alejada de los objetivos
propuestos.
10.1.3.

Antes de concretar el andlisis de la ejecucion financiera y ejecucion fisica es preciso indicar que se
ha observado en el proceso evaluativo, a la hora de recoger la informacion cualitativa y necesidades
descritas por los organismos gestores, una cierta desproporcion en la carga administrativa en la
gestién del FEDER que se ha visto agravada al solaparse el cierre del periodo de programacion
2007-2013 con el nuevo periodo 2014-2020.




Por otro lado, se ha detectado cierta falta de sistematizacion de procedimientos, sobre todo cuando
se producen cambios en el personal dedicado a la gestién.

No obstante, a nivel general si existe una sistematizacion, pero los retrasos en la aprobacion del
Programa Operativo FEDER y de disponer de un manual de seleccién y aprobacién de operaciones
y de un proceso de seguimiento estan dificultando el cumplimiento de la sistematizacion prevista.

Por ultimo, se ha encontrado una cierta limitacion debido al cambio de gobierno producido en la
Regién en el intervalo de la evaluacién en cuanto al cambio de personas responsables en los
organismos gestores. A pesar de esto, la predisposicion para atender los requerimientos del equipo
evaluador ha sido excelente.

A nivel del conjunto del PO, el grado de ejecucion financiera en el periodo 2014-2016 ha sido
limitado, alcanzandose un grado de absorcion financiera total del 10,98% del presupuesto
programado para todo el periodo de programacion, sin contar con la asistencia técnica. Teniendo en
cuenta este eje, el grado de absorcion seria del 10,76%.

A nivel de ejes prioritarios, los ejes que se han acercado méas al objetivo estimado de ejecucion
financiera hasta 2016 son el 1 y el 3, mientras que los ejes prioritarios 4 y 10 han mostrado unos
niveles de ejecucion financiera bajos, los ejes 2 y 6 cuentan con niveles muy bajos y el eje 9 no ha
contado con gasto financiero en el periodo 2014-2016.

El eje 2 se ha visto afectado por el retraso en la aprobacion del Programa y la orden de elegibilidad
que ha provocado que, a pesar de ejecutarse las operaciones previstas, no se han podido incluir en
la cofinanciacion del FEDER en el ambito del Programa por haber sido acometidas con financiacion
de otros programas a nivel estatal.

En el caso del Objetivo Tematico 4 Favorecer el paso a una economia baja en carbono, se observa
un mayor ritmo de ejecucion en el caso de las energias renovables, lo que puede llevar a concluir
que, si se mantiene la tendencia y con la cautela necesaria al llevar poco tiempo de implementacién,
el objetivo especifico 4.2.1 Avanzar en la evaluaciéon y mejora de la eficiencia energética de las
empresas, en particular las PYME absorbera mas recursos financieros que el objetivo especifico
4.2.2 Fomento del uso de energias renovables por las empresas, en particular las PYME.

A pesar de no contar con ejecucion el eje prioritario 9, es preciso sefialar que si se han producido
avances y en 2015 ya se aprobo el "Programa de actuacion y acompariamiento al realojo de familias
en Situacion de exclusion social y residencial cronificada", que sera objeto de cofinanciacidn por el
Programa Operativo FSE de Murcia, 2014-2020.

Por lo que respecta a la adquisicion de viviendas, el Boletin Oficial de la Region de Murcia, publicd
en diciembre de 2015, el Anuncio de licitacion para adquisicion de viviendas usadas de segunda
mano con destino al realojo de familias en situacion de exclusién social y residencial (fase |: Murcia).
Expte. 60/2015.



La siguiente tabla muestra el grado de absorcion financiera alcanzado hasta 2016 por las distintas

prioridades de inversién del PO:

1 1b 73.449.015,00 € 19.475.747,94 € 26,52%
2 2a 12.918.748,75 € -€ 0,00%
2 2b 14.061.645,00 € 1.026.172,16 € 7,30%
2 2c 12.914.300,00 € 785.242,31 € 6,08%
3 3a 20.852.325,00 € 3.092.904,00 € 14,83%
3 3d 48.525.713,75 € 5.861.302,24 12,08%
4 4b 28.230.072,50 € 1.541.644,42 € 5,46%
6 6a 35.325.000,00 € -€ 0,00%
6 6b 8.278.750,00 € -€ 0,00%
6 6c 8.489.878,75 € 4.472.684,30 € 52,68%
6 6d 51.074.665,00 € -€ 0,00%
9 9 7.818.876,25 -€ 0,00%
10 10a 36.569.615,00 € 3.144.261,17 8,60%
AT 11.998.750,00 € 478.032,61 € 3,98%

Total 370.507.355,00 € 39.877.991,15 € 10,76%

El anélisis de la ejecucion fisica se ha visto limitado parcialmente por no encontrarse disponibles en
el momento de realizar la evaluacién los valores de todos los indicadores de productividad. Asi

mismo,

no se han considerado los indicadores de productividad cuando se han detectado un

conjunto de casuisticas que se resumen a continuacion:

Cambio metodoldgico en el calculo del indicador.
Cambio en la unidad de medida o en su definicion.
Error de interpretacion a la hora de calcular los valores objetivo.

Apreciacion de una falta de coherencia entre el indicador seleccionado y la actuacion que
pretende medir.



Como se ha mencionado en el apartado 5.2 y siguiendo las recomendaciones de la Guia para la
elaboracion de la Evaluacion de los objetivos/resultados de los PO FEDER, el anélisis de eficiencia
se ha omitido al no existir un nivel de ejecucion suficiente.

No obstante, en algunos casos se puede hacer un analisis aproximado de tipo cualitativo con la
informacion obtenida en las entrevistas personales a los organismos gestores.

En el Objetivo Tematico 4 Favorecer el paso a una economia baja en carbono, se prevé una
eficiencia notable en el caso de las energias renovables, en concreto, en la relacion entre los
recursos empleados en las operaciones y los productos obtenidos en cuanto a la reduccion del
consumo de energia asi como en la capacidad adicional para producir energia renovable. Por el
contrario, para las operaciones que se miden con el indicador de productividad C034 Reducci6n de
GEl, esta siendo méas complejo alcanzar los resultados esperados, pues, por el momento, el nivel de
solicitudes de ayudas esta siendo mas bajo de lo previsto.

10.1.4.

En el PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia se han identificado cuatro condiciones ex ante
que no se cumplian plenamente en el momento de la aprobacion del documento de programacion.
Se han analizado las acciones emprendidas para cumplir estas condiciones, consideradas en todos
los casos como apropiadas por parte del equipo evaluador.

Condicion ex ante T01.1

Investigacion e innovacién: Existencia de una estrategia nacional o regional de especializacion
inteligente en sintonia con el programa nacional de reforma, para impulsar el gasto privado en
investigacion e innovacion, que se ajuste a las caracteristicas de sistemas nacionales o regionales
eficaces de I+i.

Condicion ex ante T06.1

Sector del agua: Existencia de: a) una politica de tarificacién del agua que ofrezca incentivos
adecuados para que los usuarios hagan un uso eficiente de los recursos hidricos y b) una
contribucion adecuada de los diversos usos del agua a la recuperacion de los costes de los
servicios relacionados con el agua, a un nivel determinado en el plan hidrolégico de cuenca
aprobado para la inversion financiada por los programas.

Condicion ex ante T06.2

Sector de los residuos: Fomento de inversiones econdmica y ambientalmente sostenibles en el
sector de los residuos, en particular mediante la elaboracion de planes de gestién de residuos
conformes con la Directiva 2008/98/CE sobre residuos y con la jerarquia de residuos.

Condicion ex ante T10.2



Educacion superior: Existencia de un marco estratégico nacional o regional para aumentar las
titulaciones de la educacion terciaria, asi como la calidad y la eficacia de esta ultima, dentro de los
limites del articulo 165 del TFUE.

10.1.5.

Tal y como se indica en la evaluacién ex ante del PO, el principio de partenariado y gobernanza
multinivel fue adecuadamente integrado en el disefio del Programa. A su vez, se han identificado
otros aspectos relevantes que reflejan la integracion de este principio horizontal en los distintos
ambitos de gestion del PO:

- Redaccion de estrategia de gestion integrada de zonas costeras en el mar Menor y su
entorno (OT6). Se realizaron dos jornadas participativas en las que se invito a
aproximadamente 100 personas con una distribucion equitativa entre los distintos actores
implicados.

- Accesos entrada y salida embarcaciones Mar Menor (OT6): se realizaron entrevistas de
coordinacion con los diferentes Ayuntamientos del &mbito.

Para establecer las conclusiones en cuanto al grado de integracién del principio de igualdad el
equipo evaluador ha procedido a revisar la evaluacion ex ante del PO y del “Dictamen de Igualdad”
FAVORABLE elaborado por la DG de Politica Social (Organismo de Igualdad en la Region de
Murcia).

En cuanto al proceso de ejecucién del PO; en el documento de Criterios y Procedimientos de
Seleccion de Operaciones (CPSO), se sefiala en relacion a la igualdad entre hombres y mujeres
que se tendra en cuenta los principios expuestos en los articulos 7 del Reglamento (UE) 1303/2013
(promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacion). En este sentido, el respeto
de dicho principio se establece como criterio basico que deben cumplir todas las operaciones
seleccionadas.

Para conocer el grado de integracion del principio de no discriminacion en el proceso de preparacion
del Programa, se han revisado las conclusiones que emite la evaluacion ex ante del PO FEDER
2014-2020 de la Region de Murcia. En este sentido se pone el valor lo ya identificado en el apartado
anterior relativo a igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Por otro lado, a traves del documento de Criterios y Procedimientos de Seleccion de Operaciones
(CPSO), se indica expresamente que en la seleccién de las operaciones se tienen en cuenta los
principios generales expuestos en 8 del Reglamento (UE) N° 1303/2013, relativos a promover la no
discriminacion; y a promover el desarrollo sostenible, respectivamente.



A esto se afiade la inclusidn de la perspectiva de no discriminacién en los CSPO de manera expresa
en los siguientes casos:

Objetivo Especifico Actuacion Consideracion en los CPSO
Actuacién: 4.1 (EP: 01/OT: CS009 - Cumpliran Iqs .p.r|nC|p’|os de |gualdad' de
OE.1.2.2. oportunidades y no discriminaciéon. Se procurard la
01/PI: 1b/OE: 010b2) - . .
accesibilidad para las personas con discapacidad.
Actuacion: 16.1 (EP: 02/0T: | * CS002 - Contribuir de forma general a mejorar la calidad de
OE.2.31 02/PI: 26/OE: 020c1) vida, al\,travels de [ag TIC, para los colectivos en riesgo de
exclusién social y digital.
Actuacién 16.2 (EP: 02/OT: CS002 - Contribuir de forma general a mejorar la calidad de
OE.2.31 02/PI: 26/OE: 020¢1) vida, a.\'trave.s de [ag TIC, para los colectivos en riesgo de
exclusion social y digital.
CS004 - Perfil de las Familias beneficiarias (en situacion de
exclusion social: con hijos menores, con miembros en
situacion de dependencia; victimas de violencia de género
N (mujeres con menores a cargo); con predisposicién a
OE.9.8.1 Actuacion: 72 (EP: 09/0T: | participar activamente en el proceso de acompafiamiento y en
R 09/PI: 9b/OE: 090b1) el realojo. propuestas a través de una valoracién conjunta de
la oportunidad de acceso a la vivienda por parte de quien
realiza el acompafiamiento social y la Entidad Local donde se
localiza la vivienda, ubicadas en nlcleos chabolistas
historicos)
d) Desarrollo sostenible

Al igual que en el resto de principios horizontales, se ha revisado la evaluacién ex ante del
Programa Operativo para conocer el grado de integracion del principio de desarrollo sostenible.

La evaluacién ex ante indica que la inclusién de este principio en el marco de este Programa
Operativo se aborda de modo transversal a través del procedimiento de Evaluacion Ambiental
Estratégica y de modo concreto a través de acciones especificas que promuevan la presencia de
medidas ambientales en las operaciones cofinanciadas con cargo a FEDER en el ambito de un total
de 4 objetivos especificos contenidos en el Objetivo Tematico 6. Por otro lado, ha sido definido un
sistema de seguimiento ambiental sobre la base de los indicadores del Programa.

Las medidas transversales relacionadas con la inclusion dl principio horizontal de desarrollo
sostenible afectan a la totalidad de los Objetivos Tematicos seleccionados por la Region de Murcia
dentro del Programa Operativo FEDER 2014-2020, aunque de manera mas especifica inciden sobre
el OT 4: Favorecer la transicion a una economia baja en carbono (aproximadamente el PO va a
destinar un 7,62% de la ayuda total) y el OT 6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover
la eficiencia de los recursos (aproximadamente el PO va a destinar un 27,85% de la ayuda total).

Informe de evaluacion de resultados del PO FEDER 2014-2020 de la Region de Murcia




En cuanto al proceso de ejecucion del PO, por un lado, en el documento de Criterios y
Procedimientos de Seleccion de Operaciones se sefiala que en la seleccién de las operaciones se
tendra en cuenta el principio de promocion del desarrollo sostenible previsto en el articulo 8 del
Reglamento (UE) 1303/2013.

Asi también se contempla que se establece concordancia con aquellos Proyectos comprendidos en
alguna de las areas de desarrollo econdémico, basadas en la innovacion y el conocimiento y en los
sectores existentes y potenciales de la Region de Murcia, reflejados en la RIS3.

En cuanto al seguimiento, los indicadores de seguimiento del PO asociados a los objetivos
tematicos 4 y 6 permiten analizar el progreso y la contribuciéon del Programa en materia de
desarrollo sostenible. Con respecto a la evaluacion, tal y como se ha indicado, la evaluacion ex ante
del PO se valor6 la incorporacion del principio de desarrollo sostenible en el disefio del Programa.
Por otro lado, en esta evaluacién de 2017 se han analizado los indicadores de los ejes 4 y 6 del PO,
habiéndose presentado los resultados obtenidos, en los capitulos 4, 5 y 6 de este informe (de
aquellos indicadores de los que se ha dispuesto informacion).

10.1.6.

La aplicacion de la metodologia definida por la Comision Europea basada en los porcentajes de
contribucion al cambio climatico establecidos en el Anexo 1 del Reglamento de ejecucion (UE) N°
215/2014 ha conducido a las siguientes conclusiones:

- Hasta 2016 la contribucién del PO a la lucha contra el cambio climatico derivada de la
ejecucion de los Ejes 4 y 6 representa el 7,92% de la contribucion prevista hasta 2023.

- El unico eje prioritario en el que se ha producido una contribucién es el 4 a través de las
actuaciones de promocion de la eficiencia energética y de energias renovables en
empresas.

10.2. Recomendaciones

Impulsar el ritmo de ejecucion global del Programa, una vez superadas las barreras iniciales de su
puesta en marcha.

Se estima procedente valorar la proporcionalidad entre la carga administrativa derivada de la
implementacion del FEDER y los recursos humanos disponibles para hacer frente a la gestion del
Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Regién de Murcia.

Como se ha reflejado en las conclusiones, en la ejecucion financiera y fisica del Objetivo Tematico 4
Favorecer el paso a una economia baja en carbono, observando el ritmo de ejecucion de los dos



objetivos especificos, se aprecia un mayor impulso en el caso de las energias renovables, objetivo
especifico 4.2.2 a pesar de contar con menos peso financiero en la Prioridad de Inversion 4b.

Por lo tanto, se recomienda valorar la posibilidad de revisar la asignacion presupuestaria para poder
transferir financiacién entre el objetivo especifico 4.2.1 Avanzar en la evaluacion y mejora de la
eficiencia energética de las empresas, en particular las PYME al objetivo especifico 4.2.2 Fomento
del uso de energias renovables por las empresas, en particular las PYME.

Se recomienda revisar la ultima version de las fichas metodologicas de los indicadores de
productividad programados con el objeto de asegurar que tanto la medicion como la definicion se
corresponden con lo que se contempla en el Programa Operativo y en cada una de sus actuaciones.

Un proceso sencillo para acometer esta recomendacion puede comenzar con el envio de este
fichero a cada uno de los organismos gestores que deberan revisar los indicadores que miden sus
actuaciones y verificar que son coherentes, tanto en la unidad de medida como en el objetivo
cuantificado. Se pueden producir diversas circunstancias, como por ejemplo, un error en la
interpretacién metodoldgica, un cambio en la definicion o cualquier otro tipo de incidencia que habra
de valorarse de forma individual para tomar la medida mas oportuna que, por otra parte, puede ser
distinta para cada caso.

Por ejemplo, se puede identificar que alguno de los indicadores programados no miden
adecuadamente las actuaciones y, por lo tanto, se hace necesario solicitar un cambio de indicador
antes de seguir arrastrando el error a lo largo de todo el periodo de programacion.

También puede ocurrir que se haya cuantificado un valor objetivo de forma inadecuada por una
interpretacion errénea o porque se haya cambiado la definicion del indicador como ha ocurrido con
el indicador E024 Numero de usuarios que tienen acceso o cubiertos por la aplicaciones/servicios
de Administracion electrénica. En este ejemplo, la definicién de la unidad de medida paso de
"Numero de usuarios que tienen acceso o cubiertos por las aplicaciones/servicios de
Administracion electronica realizados e implementados como consecuencia de las actuaciones
apoyadas” a “Numero de usuarios internos de las Administraciones Publicas que tienen acceso o
cubiertos por las aplicaciones/servicios de Administracion electronica realizados e implementados
como consecuencia de las actuaciones apoyada”.

Dada la contribucion a resultados limitada o moderada que se ha observado en la evaluacion, se
recomienda que una vez avance el grado de ejecucion del Programa Operativo, se lleve a cabo un
andlisis de la vinculacién de las operaciones con los indicadores de resultados en cada objetivo
especifico por si fuera preciso proponer un cambio de indicadores que midieran de forma mas
directa la contribucién de las actuaciones a estos resultados esperados. No obstante, para este
andlisis que se propone no hay que dejar de tener en cuenta que existen factores exdgenos al
Programa que pueden afectar a estos resultados asi como la asignacion presupuestaria de las
actuaciones que ha de ser proporcional y coherente con los resultados esperados.



Impulsar la contribucién al cambio climatico a través de las actuaciones de la Prioridad de Inversion
6.4 Proteccion y restauracion de la biodiversidad y del suelo y fomento de los servicios de los
ecosistemas, incluido a través de Natura 2000 y de infraestructuras ecologicas.

Mejorar paulatinamente el sistema de recopilacion de informacion para mejorar a su vez el sistema
de seguimiento con los siguientes objetivos:

Reducir la carga administrativa relativa a la gestion, sobre todo en determinados momentos
del periodo donde se requiere mas informacion bien por parte del Organismo Intermedio, de
la Autoridad de Gestion, de la Comisién Europea o de un eventual equipo de evaluacion. Si
la informacién se encuentra sistematizada, la carga afiadida de trabajo se minimiza.

Identificar a tiempo las desviaciones que se puedan producir con respecto a lo previsto
tanto en términos de ejecucion (fisica y financiera), como de resultados.

Informar adecuadamente sobre la evolucion del Programa a los integrantes del Comité de
Seguimiento y a la ciudadania.

Para ello, se recomienda, més en concreto, lo siguiente:

Disponer a la mayor brevedad posible de los sistemas informaticos en los que recoger y
ordenar la informacién de seguimiento de forma completa y homogénea.

Recopilar de forma continua informaciéon completa sobre los valores alcanzados por todos
los indicadores de productividad y de resultados del PO y no solo cuando sea requerida
para la elaboracién de los informes anuales de ejecucion, evaluaciones, etc.

Cuando las actuaciones lo permitan, desagregar por sexo la informacién cuantificada por
todos los indicadores referidos a personas.

Revisar la calidad y homogeneidad de la informacion aportada por los distintos centros
gestores, resultando muy importante: 1. cerciorarse de que todos los centros gestores
conocen el método y las fuentes de informacion a emplear para cuantificar los indicadores y
los aplican; 2. cerciorarse de que existe una correspondencia clara entre la informacion de
ejecucion financiera, la informacion sobre ejecucion fisica y la informacién sobre resultados;

Valorar la aplicabilidad y/o puesta en marcha de los siguientes aspectos planteados durante la
evaluacion por los organismos gestores del PO, como propuestas para mejorar la implementacion,
eficacia y eficiencia del Programa:

Puesta en marcha del sistema informatico de gestién y seguimiento del Programa
Operativo.



- Tratar de elaborar instrucciones claras tomando en consideracién que es un nuevo periodo
de programacion y que hay nuevos organismos gestores que no habian participado en
FEDER.

- Dar formacion precisa a los organismo gestores, sobre todo hacer un seguimiento mas
directo en el caso de los organismos gestores que comienzan su primera actuacion
cofinanciada.

A la vista de todo el proceso evaluativo, el analisis, las conclusiones y las recomendaciones
anteriores, como colofén se recomienda, aprovechando la revision técnica a la que se han de
someter los Programas Operativos con la nueva asignacion presupuestaria, acometer una
reprogramacion que contemple las debilidades o inconsistencias detectadas, incluido el Marco de
Rendimiento por la relevancia financiera que tiene.



