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Estrategia de comunicacion Programas Operativos FEDER y FSE Navarra 2014-2020

1. INTRODUCCION

El presente documento es la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER' y
FSE” de Navarra para el periodo de programacién 2014-2020.

FEDER y FSE constituyen los denominados “Fondos Estructurales” que, junto con el Fondo de
Cohesiodn, son los instrumentos financieros de la Politica de Cohesion Europea, la cual pretende
reducir las diferencias de desarrollo entre las regiones y los Estados miembros, contribuyendo asi al
objetivo de cohesién econdmica, social y territorial de la Unién Europea (en adelante UE). Los Fondos
Estructurales y el Fondo de Cohesién se unen al Fondo para el Desarrollo Rural, integrado por el
Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) y el Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca
(FEMP) para formar los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (FEIE).

En el actual periodo, 2014-2020, los fondos de la Politica de Cohesidn, es decir, FEDER, FSE y Fondo
de Cohesiodn, van a ser el instrumento de inversién mas importante de la UE para lograr los objetivos
de la Estrategia Europa 2020, con una dotacién de 351 800 M €.

Los fondos europeos tienen un presupuesto de 351 800 millones

“de euros.enel periodo 2014-2020

Una de las obligaciones y, a la vez, una de las necesidades mas importantes de estos fondos es
garantizar una adecuada informaciéon y comunicacion de sus objetivos, oportunidades de
financiacién y resultados a la sociedad en general y a organismos y particulares interesados. Debe
recordarse que, en general, se detecta un insuficiente grado de conocimiento de muchas cuestiones

relativas al funcionamiento de las

Esta Estrategia de Comunicacion eI

d b t 1 3 d d escala ciudadana (relativamente
ebe garan 1zar que a.s0cicdad en acusado) como en determinadas
general y lOS grupos de deStll’latal"lOS instituciones,  organismos o
reciban informacion de calidad sobre [ EIUICIETE

las autoridades europeas incidan

los.fondos europeos FEDER y FSE.

en la importancia de wuna
comunicacion eficiente de sus
actividades.

Durante el anterior periodo de
programacion, 2007-2013, se produjeron algunos cambios respecto del periodo 2000-2006 en esta
materia. Lo mas relevante era la obligacion de aprobar planes de comunicacién para cada programa
operativo o grupos de programas operativos.

La reglamentacién de este periodo de programacion 2014-2020 obliga a que los organismos
encargados de la gestidén de los fondos FEIE redacten “Estrategias de Comunicacion”. Pueden optar
por realizar una Unica Estrategia de Comunicacion para todos los fondos o Estrategias para varios de

! FEDER es el acrénimo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
2 L. .
FSE es el acronimo de Fondo Social Europeo
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Estrategia de comunicacion Programas Operativos FEDER y FSE Navarra 2014-2020

ellos o para su totalidad. El presente documento, una Estrategia de Comunicacién para los Fondos
Estructurales (FEDER y FSE) en Navarra, responde a lo establecido en el Grupo Espafiol de
Responsables en materia de Informacién y Publicidad (GERIP)?>, que acordd la realizacién de
Estrategias de Comunicacidn conjuntas para estos fondos. En el anterior periodo 2007-2013 también
se elabord un plan de comunicacion conjunto para ambos fondos en Navarra.

La norma mas relevante es el Reglamento (UE) 1303/2013", que incluye las disposiciones comunes
relativas a los fondos FEDER y FSE para el periodo 2014-2020.

Los articulos 115, 116 y 117 y el Anexo XII del Reglamento 1303/2013, “Informacién y Comunicacién
sobre el apoyo procedente de los fondos” regulan la comunicacidn en el periodo de programacion
2014-2020, e incluyen, entre otras cosas, los elementos que debe contener la estrategia de
comunicacion. El objetivo de la politica de comunicacion en 2014-2020 es conseguir una mayor
flexibilidad, simplificar ciertos procesos, garantizar mayor transparencia y aclarar algunas
responsabilidades, tanto de la autoridad de gestién como de los beneficiarios. Debe anotarse, en
cualquier caso, que los postulados generales son relativamente continuistas, con algunos cambios
que pretenden mejorar las deficiencias detectadas en el anterior periodo de programacion: ademas
de la obligacién de aprobar una “Estrategia de Comunicacion” para todo el periodo de
programacion, se plantea la obligatoriedad de un sitio Web o portal Unico de la autoridad nacional
con informacién de los programas operativos, calendarios y procedimientos
de consulta publica, se establecen determinadas mejoras en el acceso a la
informacién (armonizacion de los formatos de datos para que sean mas
accesibles, incorporar informacion del proyecto en la lista de operaciones...)
y se clarifica la funcidon del responsable nacional de informacion y
comunicacion y sus funciones de coordinacién de las redes existentes y de
mantenimiento del portal Unico.

Se establece la obligacion de contemplar medidas de informacion y publicidad diferenciadas que
deben aplicar los estados miembros y las autoridades de gestién, los beneficiarios y los beneficiarios
potenciales y el contenido minimo que debe tener la estrategia con descripcidon del enfoque,
medidas concretas de informacién y comunicacidn, responsables, presupuesto, seguimiento vy
evaluacion.

El Anexo Xll del Reglamento regula el contenido obligatorio de la lista de operaciones y su
transparencia a través de su visibilidad en una lengua oficial de la Unién Europea.

De forma similar a como se contemplaba en el anterior periodo el reglamento prescribe la obligacion
de informar a la ciudadania en general y a los potenciales beneficiarios sobre el papel desempeiado
por la Unidén Europea a través de los fondos estructurales, los resultados obtenidos y las
oportunidades de financiacién que ofrecen los programas operativos.

3 El GERIP esta integrado por las personas responsables de comunicacion de las autoridades nacionales de gestion y de las
Comunidades Auténomas

4 Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se
establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se
establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n2 1083/2006 del Consejo”
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Estrategia de comunicacion Programas Operativos FEDER y FSE Navarra 2014-2020

Asi mismo, se deberd informar a los Comités de Seguimiento como minimo con caracter anual sobre
los avances en la ejecucion de la estrategia y sus resultados, introduciéndose como novedad respecto
al periodo 2007-2013, la obligacidon de informar sobre las actividades que se desarrollaran en el
proximo ano.

La presente Estrategia de Comunicacidon para los Fondos Estructurales (FEDER y FSE) en Navarra
2014-2020 pretende superar la pura obligacién normativa y establecer la comunicacion e
informacion como uno de los pilares de los propios Programas Operativos durante este periodo de
programacion. La intencion es que la comunicacion y la informacion formen parte del dia a dia de la
gestién de estos fondos europeos, dando una especial importancia a las buenas practicas en materia
de comunicacion, que constituyen uno de sus ejes de actuacion.

La Estrategia, de caracter plurifondo, tiene un presupuesto de 500 000 euros para todo el periodo de

programacion.

Plantea 45 medidas concretas que pretenden cubrir tres objetivos basicos: sensibilizar a la opinion
publica sobre el papel que juega la Unidén Europea para la cohesién econdmica, social y territorial,
incrementar la transparencia para optimizar y hacer mas eficiente el uso de los fondos, y asegurar la
visibilidad de la Unién Europea a través de los fondos FEDER y FSE.
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2. SITUACION - DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL
PERIODO 2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

Tras el periodo de programacion 2000-2006, las autoridades comunitarias tomaron conciencia de la
escasa informacidn y concienciacidn ciudadana sobre la financiacién que la Unidn Europea realizaba
para reforzar la economia, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesién interna. Por ello, los
Reglamentos 1083/2006 y 1828/2006° establecieron que de cara al periodo 2007-2013, cada
programa operativo dispusiera de un plan de comunicacién que detallara las medidas de informacidn

y publicidad necesarias, las responsabilidades y las funciones de los diferentes actores. A su vez,
también se determind el contenido minimo que debian tener las medidas de comunicacion.

Durante el anterior periodo de programacién, el Gobierno de
Navarra redactd el “Plan de Comunicacién de los Programas
Operativos (PO) del FEDER y del FSE de Navarra 2007-2013". La
documentacién relativa a estos PO FEDER y FSE de Navarra estd
disponible en estos enlaces:

e documentacidn general de los PO FEDER y FSE 2007-2013;

e plan de comunicacién de los PO FEDER y FSE 2007-2013;

e manual practico de comunicacion de los PO FEDER vy FSE 2007-2013;

e informe de evaluacidon intermedia del Plan de Comunicacion de los PO FEDER vy FSE 2007-
2013;

e informe de evaluacion final del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE 2007-2013.

El presupuesto final destinado a comunicacién ascendié en Navarra a 478 000 € en el pasado periodo
de programacién.

A lo largo del periodo 2007-2013 se realizd una Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion
FEDER-FSE de Navarra (2010) y una Evaluacién Final (2013).

Las principales conclusiones y recomendaciones de la Evaluacién Intermedia son las siguientes. En
primer lugar, el informe considera “que desde el punto de vista del contenido y alcance del Plan, la
pertinencia de la estrategia es positiva”. El informe valora positivamente el papel que juega la red
GERIP.

El informe de evaluacién intermedia destaca también, entre otras cosas, el alto grado de ejecucion
de las tareas de comunicacion hasta la fecha. En general todos los indicadores muestran que se
cumplen de sobra los objetivos marcados para la primera fase del plan: “la valoracion general en

> Véase lo expuesto en el Capitulo Il, Seccién 1 del Reglamento 1828/2006
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base a los indicadores, es considerar que los datos analizados en la ejecucion de las medidas son muy
positivos y superan lo esperado a mitad de periodo”.

Un aspecto que destaca el informe es que aquellos drganos gestores que estan integrados en redes
de comunicacién (los de la Administracion General del Estado, integrados en la red GRECO-AGE vy los
que participan en el GERIP) “muestran mayores nociones que aquellos colaboradores de la
administracion regional y que no participan directamente en las actividades de las redes puestas en
marcha, por lo que se recomienda la puesta en marcha de una red regional”.

En relacion al impacto producido en el publico en general, desde el equipo de evaluacion
consideramos que son datos Optimos y que efectivamente muestran que si existe un
conocimiento de los fondos, entre la ciudadania, por encima de otras regiones europeas. Asi,
60,5% de la poblacion de la Comunidad Foral de Navarra declara saber que Navarra recibe
dinero de la UE para contribuir a su progreso econémico y social. Igualmente, los indicadores
de conocimiento de los distintos fondos también son dptimos.

Con todo, el informe intermedio realiza tres recomendaciones concretas:

Recomendacion 1. Se recomienda la constitucion formal de una red regional entre los
Organos Gestores y/o Beneficiarios dentro de la Comunidad Foral de Navarra para favorecer
el entendimiento entre la totalidad de personas implicadas en el Plan de Comunicacion.

Debe consignarse que la red regional de comunicacién se cred en 2012 y ha estado operativa desde
entonces.

Recomendacion 2. Para propiciar la mejora en el intercambio automdtico de informacion se
recomienda seguir la labor que se viene desarrollando en los ultimos meses respecto a la
mejora en el acceso y gestion de la aplicacion. En todo caso, estdn previstas mejoras que
permitirdn perfeccionar el uso de la misma.

Desde esta evaluacidn intermedia se realizaron diversas mejoras: puesta en practica de una
aplicaciéon informatica especifica a finales de 2009, incorporacién de codigos para la identificacion de
los Organos Gestores que han realizado la actuacién y modificacién del nimero de veces al afio que
se realiza el volcado de indicadores (2 al aflo como minimo).

Recomendacion 3. Se recomienda para futuras actuaciones, continuar con el sequimiento
realizado para cada actuacion. La consideracion, a la hora de publicitar una actuacion, de los
diferentes medios utilizados por la poblacion en funcion de las variables de sexo y edad y por
lo tanto de su diferente impacto. Asi, se pueden considerar acciones de correccion en funcion
de los colectivos destinatarios de las medidas de Informacidn y Publicidad en la ciudadania.

Esta recomendacién se tuvo en cuenta en el resto del periodo de programacion, trabajando en
colaboracién con el Instituto Navarro de Familia e Igualdad asi como utilizando canales abiertos a las
personas con independencia del género. El resultado al final fue mejorar los datos relativos a la
diferencia de conocimiento entre hombres y mujeres, si bien todavia era necesario conseguir un
mayor impacto en los mas jévenes.

Finalmente, el informe de evaluacidén intermedia destaca cinco buenas practicas:
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v Presentacion de la estrategia I+D+l del PO de Competitividad de Navarra en la | Cumbre de la
Innovacion Europea, celebrada durante 2 dias en el Parlamento Europeo en Bruselas.
(Informe anual 2009)

v' Comunicacién de Europa a la ciudadania Navarra a través de distintas actividades
organizadas en torno al dia de Europa con multiples actos desarrollados durante la semana
del 9 de mayo de 2009. (Informe anual 2009)

v' Constitucion de la RED GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de la Informacién y
Publicidad”

v Elaboracion en la red GERIP de la “Guia General de Sequimiento y Evaluacién de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE 2007-1013”

v' Manual de Instrucciones de gestién y control de operaciones cofinanciadas dirigido a las
Unidades Gestoras del FEDER de la Comunidad Foral de Navarra para el periodo 2007-2013

Por su parte, el Informe de Evaluacion Final del Plan de Comunicacién de los PO
FEDER y FSE de Navarra 2007-2013, al que nos remitimos para mayor detalle,
establece que los resultados de su aplicacion han sido, en lineas generales,
altamente satisfactorios, tal como se desprende de los indicadores manejados.

En el citado periodo se hizo un especial hincapié en dar a conocer a los
beneficiarios las obligaciones en cuanto a publicidad de las ayudas otorgadas.
Destaca que todas las actuaciones incluidas en el Plan de Comunicaciéon fueron puestas en marcha.

Los indicadores de realizacion, con cumplimientos del 100% o muy cercanos, resultan muy
satisfactorios.

En cuanto a los indicadores de resultado, la valoracién es desigual: dos de ellos se han cumplido,
otros 2 han alcanzado valores de ejecucion importantes sin llegar probablemente a completarse (en
torno al 80%), dos mds se mueven en porcentajes de ejecucion media entre el 55% - puntos de
distribucion de las publicaciones externas- y el 67% -asistentes a actos publicos- y el ultimo con un
valor escaso del 48% -numero de visitas a las pdginas Web-.

La evaluacidn aporta los resultados de los indicadores de impacto. Los relativos a gestores muestran
resultados muy positivos: 92% de conocimiento de obligaciones en cuanto a comunicacion, 81% de
tasa de satisfaccion con la informacién recibida y 90% de tasa de utilidad de las actuaciones. Por lo
que respecta a la ciudadania, los resultados son algo mas discretos: el conocimiento del papel
desempeiiado por la Unidn Europea y el conocimiento de FEDER y FSE oscila entre el 42% y el 53%.
La poblacién mds joven es la que menos conoce la existencia de fondos europeos, mientras que el
tramo de edad entre 55 y 74 afios es el que tiene un mayor conocimiento sobre la materia.

El Informe de Evaluacién Final del Plan de Comunicacién incorpora un capitulo de buenas practicas.
Se detectan estas 15 buenas practicas de comunicacion:
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1 Presentadon de lz estrategia BDe del PO de Competitividad de Navarra en i3 | Cumbre de 2009
la Innovackon en Bruselas,

2 Comunicacion de Europa 2 la cledadania nawarra a través de distintas actividades
organizadas en tarno al dia de Europa con mailtiples actos desarrollados durante |a semana 2008
def 9 de mayo de 20049,

3 Constitucion de fa RED GERIF "Grupo Espafiol de Responsables de Informackan y 2009
Publicidad"”, [Buena practica genérica)

4 GuiaGeneral de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacidn de los Programas 2009
Operativos FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE 2007-20013. (Busna practica genérica)

5 Elaboracion de maneales de gestion personalizados para cada drgano gestor. 2010

6 Creacién de una red soclal con los organlsmos gestores de fondos de la Comunidad Foral, 2010
surgida en ka2 jornada "Partidpacian de las regiones en {a Politica Europea”.

7 Nueva revista anual INFONDO gue |a Autoridad de Gestion ha pueesto en marcha en 2010, 2010
{Buena practica genérica)

8 lJomada de Reflexidn sobre “El futuro del F5E y [a Politica de Cohesion” llevada a cabo por la 2010
Autoridad de Gestidn del F5E.

8 Presentacion del primer autobids 100% eléctrico de Europa, 2011

10 Comunicacidn y participacion interactiva en Facebook dentrn del programa de epoyo 2 las
pequefas empresas del barrio de la Milagrosa. Iniclativa urbana del Ayuntamiento de 2011
Pamplona.

11 Clausura por la Presidenta del Goblerno de Mawvarra del acto de entrega de fos seflos Re-
Conclliz de fa Asoclacidn de Muleres Empresarias y Derectivas de Mavarrs, actuschon 2011
cofinanclada por FSE.

12 Las edicones de epoyo al seguimiento de Informacion vy pubficidad “La evaluacion de los
Planes de Comunicacidn FSE™ v "Buenas Practicas en Comunicacion”, presentada por la 2011
Autoridad de Gestidn del FSE

13 Creacidn de la Red de Comunicacion de [os Programas Operativos 2 nivel de la CFN. 20132

14 \Visita de la Consejera de Economia acompafada por la alcaldesa de Baztan al campus 2012
empresarial de Lekaroz,

15 Seminaric “Resultados de la Transnacionalidad 2007-13 erganizado por UAFSE, A2

A su vez, se detectan 9 buenas practicas en operaciones cofinanciadas FEDER:

1 Elimpulso af sector TIC v los contenidos digitales. 2007

2 Elrégimen de ayudas a la Investigacidn y desarrolla e innovacidn, 2008

3 Lz microrred de eficiencia energetica, 2009

4 Efcentro de investigacion biomédica de Navarra. CIB, 2010

5 Elforodeinversionesy cooperacin empresarial (ICEX) SOA0

6 Pilavesa, el autobds urbano 100% electrico de Pamplona 2011

7  Elcampus empresarial de Lekaroz. 2011

8 Laferia de pabellon oficlal Blo Intermational Correention 201111CEX). 2011

9 Los provectos e inversionss del centro nacional de energias renovables {CEMER] 2012

Pagina 7 de 42 -



Estrategia de comunicacion Programas Operativos FEDER y FSE Navarra 2014-2020

Son 2 las buenas practicas de operaciones cofinanciadas FSE en Navarra:

10 Programas de cualificacidn profesional inicial | PCPE) 2011

11  Aumento de la masa critica Investigadora en ef ambito de la sabud. Migust Senvet, 2012

También, el Informe de Evaluacion Final del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Navarra

2007-2013 efectua una serie de recomendaciones a la vista de los resultados de la aplicacion del Plan
de Comunicacién en el anterior periodo de programacion, recomendaciones que pueden consultarse
en el citado documento. Los principales aspectos indicados son los siguientes:

Determinadas recomendaciones para optimizar los resultados de la Red Local de Comunicacién de
los Programas Operativos, entre otras: establecer al menos dos reuniones anuales, incorporacion de
los responsables de comunicacién del Gabinete de Comunicacidn Gobierno de Navarra a la
mencionada Red Local e inclusidn de algun beneficiario final, determinadas acciones para conseguir
mayor impacto en jévenes, como crear acuerdos con centros educativos, incentivar la participacion
de escolares...

Se plantea aglutinar la informacién en un espacio en Internet especial para gestores. A su vez se
resalta la importancia de que el érgano gestor, en los procesos de verificacidn y control, insista a los
beneficiarios sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones sobre informacion vy
publicidad. Otra de las recomendaciones es arbitrar medidas para mejorar el impacto de la
comunicacion a ciertos grupos concretos y garantizar, de esta forma, la igualdad de oportunidades.

Finalmente, se establecen determinadas recomendaciones para aumentar el grado de conocimiento
de la UE y de los fondos de cohesién, mediante: creacion de sinergias en materia de comunicacion,
aumentar la presencia en medios de comunicacién, adecuar y estructurar las medidas en funcién de
grupos de edad para incrementar el impacto en el colectivo mas joven a través del uso de las nuevas
tecnologias, desarrollar campanfas dirigidas a la juventud especialmente a través de redes sociales y
publicitar, mediante jornadas, las actuaciones que se van a realizar en el marco de los programas
operativos.

Vistas las recomendaciones efectuadas, la presente estrategia contempla de forma especial la
composicion y funcionamiento de la Red de Comunicacién de Navarra (REDCONA), la creacidn de un
espacio de intranet para gestores donde se pueda intercambiar informacién y buenas practicas, y
medidas dirigidas especificamente a la poblacién mas joven que es la que presenta un mayor grado
de desconocimiento de la Unién Europea y del papel que los fondos estructurales desempefian en la
politica de cohesién. De igual forma, y potenciando lo realizado en el periodo anterior la estrategia se
centrard en la presentaciéon de buenas practicas, mediante las cuales mediremos el impacto
cualitativo de la estrategia de comunicacion disefiada.
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3. ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La presente estrategia persigue unos objetivos estratégicos que garantizaran la visibilidad de la
Unidn Europea y sensibilizaran a la ciudadania sobre el papel que ésta desempefia en la politica de
cohesion, contribuyendo a través de la informacién y la transparencia a la gestién eficaz de los
fondos estructurales.

Se presentaran buenas practicas de actuaciones por todos los beneficiarios de los fondos, conforme
a los criterios sefialados en la Guia de Seguimiento y Evaluacidn de los Programas Operativos FEDER y
FSE aprobada en el GERIP y de esta forma, mediremos el impacto cualitativo de las actuaciones de
comunicacion.

Se contemplan medidas concretas para cada uno de los grupos de destinatarios, asi se prevén

medidas para beneficiarios, beneficiarios potenciales, ciudadania y otros colectivos tales como
medios de comunicacidn, sindicatos, cdmaras y organizaciones no gubernamentales, colectivos que
pueden constituirse en altavoces de las acciones de informacién y publicidad que se realicen.

Mencion diferenciada merecen las medidas a realizar por los beneficiarios, asi como la ayuda que se
les debe prestar a los beneficiarios privados en el cumplimiento de sus funciones de comunicacion
cuando ellos no estan en condiciones de cumplirlas.

Finalmente utilizaremos herramientas propias, entre las que destaca la nueva aplicacién informatica
que va a contratar la autoridad de gestion para descarga de emblemas, logotipos y lemas que
facilitara el cumplimiento de las acciones de comunicacién, asi como herramientas externas
involucrando a los medios de comunicacion en nuestras actuaciones.

3.1. OBJETIVOS

La presente Estrategia de Comunicacion establece tres grandes objetivos estratégicos. Estos
objetivos se enmarcan dentro de los dos grandes elementos que componen la comunicacion: la
informacién y la publicidad. La informacidon es esencial de cara a garantizar la igualdad de
oportunidades y la transparencia. Las labores de publicidad estan enfocadas a explicar los resultados
de las acciones efectuadas.

Los objetivos marcados en esta Estrategia de Comunicacion son:

El objetivo estratégico 1 es sensibilizar a la opinién publica sobre el papel desempenado por la UE en
aras de la cohesiéon econdmica, social y territorial. Para ello se divulgardn y difundiran los logros
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alcanzados y los beneficios derivados de la programacién. Este objetivo tiene como destinatarios a la
ciudadania y a otros colectivos sociales.

En cuanto al objetivo estratégico 2, se trata de incrementar la
transparencia para optimizar la absorcion financiera y el uso
eficiente de los fondos. Para ello se plantea generar y difundir
informacidén necesaria sobre los Programas Operativos para
asegurar el mejor uso posible de los fondos disponibles (Objetivos,
ejes prioritarios, tipologia de operaciones, presupuesto...), asi
como de facilitar y potenciar los procesos de informacion,
concurrencia, competencia, participacion, cooperacion vy
partenariado.

Finalmente, el objetivo estratégico 3 pretende asegurar la
visibilidad de la UE a través de los Programas Operativos FEDER y

FSE. Para lo cual se quiere dejar constancia de la procedencia
comunitaria de los fondos en las actuaciones cofinanciadas y realizar un mayor énfasis en las buenas
practicas de comunicacion.

Los objetivos estratégicos 2 y 3 tienen como destinatarios a beneficiarios y beneficiarios potenciales.

Asimismo, se plantean estas directrices para afrontar las tareas de comunicacién de los PO FEDER y
FSE de Navarra en el periodo 2014-2020:

e las acciones de comunicacion buscaran el maximo impacto posible, recurriendo a diferentes
formas y métodos adaptados a cada grupo de beneficiarios y a cada caso concreto;

e se priorizara la difusion por medios electronicos (paginas Web, correo electrénico...),
minimizando el uso de papel.

e se crearan sinergias en materia de comunicacién con objeto de aumentar el impacto e
incrementar la eficiencia de las medidas;

e los diferentes materiales o herramientas se adaptaran a los grupos destinatarios definidos en
esta Estrategia de Comunicacién;

e las actuaciones en materia de comunicacion de los PO FEDER y FSE Navarra 2014-2020
garantizaran el principio de igualdad de oportunidades, fomentaran la transparencia y la
maxima accesibilidad posible a la informacién;

e las acciones desarrolladas fomentardn la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres
y la no discriminacion;

e todos los materiales o recursos que se generen usaran un lenguaje no sexista ni denigrante
por motivos étnicos, religiosos o de orientacidn sexual;

e en relacidn con la accesibilidad de los materiales para personas con discapacidad, siempre
que ello sea posible: se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en
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todas las medidas que se basen en emision de imdagenes, asimismo se adaptaran los
productos digitales a los distintos tamanos de pantalla, para que se pueda leer el contenido
con independencia del dispositivo que se elija o que se necesite utilizar, se deberan etiquetar
los contenidos de los archivos electrénicos, para resolver en la medida de lo posible los
problemas que, quiza, se solucionen con alguin tipo de “etiquetado” de la informacion
incluida en las publicaciones electrénicas, que utilizardn tipos de letra que esta concebida
para lectores con discapacidad visual, porque aumente el contrate entre el tipo y la pagina,
asi como colores de fondo alternativos y espacios controlados entre lineas, se emplear3,
cuando sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS) que permita convertir el texto
digital a voz sintetizada a través del programa informatico adecuado;

e todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesidén en
cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena practica por afio. Esta
obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda
a empresas, que en este caso deberdn presentar Buena Practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que supongan las Buenas
practicas presentadas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total
asignado a dicho organismo.

=i d B
Calendario

Atendiendo a las recomendaciones efectuadas por los evaluadores, la presente
estrategia prestard especial atencién a la Red de Comunicacion de Navarra,
REDCONA que se reunird con cardcter minimo dos veces al afio que coincidiran
con reuniones del GERIP, y en las que se trasladara a los responsables de
comunicacidon de Navarra los asuntos y los acuerdos adoptados en el seno del
GERIP.

Los miembros de REDCONA seran las personas que constan como responsables de comunicacién en
esta estrategia y se fomentard la presencia de un responsable del Gabinete de Comunicacién del
Gobierno de Navarra, convocdandose siempre a un responsable del Instituto de Igualdad que sera
miembro de REDCONA.

Las evaluaciones externas realizadas al Plan de Comunicacién 2007-2013 destacaron de forma
positiva la pertinencia de la estrategia en cuanto a su contenido y alcance, por ello, en el seno del
GERIP se ha decidido aplicar los indicadores de realizacién y resultado del anterior periodo, que han
demostrado ser una herramienta util y eficaz para medir la consecucién de los objetivos propuestos,
si bien se incidird de una forma especial en impactos cualitativos que se mostrardn con la
presentacién de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas.
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Respecto a los indicadores de impacto sefalar que las evaluaciones realizadas valoraron muy
positivamente el conocimiento de los gestores y la
utilidad de las actuaciones realizadas en este ambito,
con porcentajes de satisfaccion en torno al 90%,
debiendo mejorar en este periodo y con la presente
estrategia, las actuaciones dirigidas a la ciudadania,
donde el grado de conocimiento es menor con

porcentajes que oscilan entre el 42 y el 53%, por lo que
recogiendo las recomendaciones de los equipos
evaluadores externos efectuadas en el anterior periodo,
esta estrategia va a dirigirse de forma especial a la poblacién mas joven al haberse constatado que
son los que presentan un menor nivel de conocimiento del papel que la Unién Europea desempefia
en la politica de cohesidon a través de los fondos europeos. En este sentido la estrategia de
comunicacion se acercara a los centros educativos y se organizaran concursos dirigidos a este sector
de la ciudadania.

Asi mismo y con objeto de dar cumplimiento a las recomendaciones efectuadas, se va a crear un
espacio en la intranet del Gobierno de Navarra donde los gestores puedan intercambiar informacién
y buenas practicas de actuaciones cofinanciadas.

Objetivo preferente de esta estrategia lo constituye la presentacion de buenas practicas por todos
los beneficiarios. Las buenas practicas que se presenten deberan cumplir los criterios establecidos
que se citan seguidamente:

e La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en
general. Se debera presentar todo lo realizado para la comunicacién de la citada actuacion.

e Laactuacidon incorpora elementos innovadores. Habra que destacar el caracter innovador de
la actuacién, que puede estar vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los
servicios facilitados y a las herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerard la innovacién respecto al territorio o dmbito de ejecucion y al publico objetivo.

e Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se han de destacar los
principales objetivos, haciendo ver el valor afiadido que supone el haber recibido fondos
europeos, indicando si todos ellos se estdn cumpliendo y haciendo hincapié en que tipo de
actividades y resultados se pueden atribuir al proyecto. Impacto en términos fisicos,
cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de crecimiento y empleo.

e Contribuciéon a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito de
ejecucion. Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y cdmo
su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del piblico objetivo.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Debe mencionarse el
alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino también sobre la poblacién en general.
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e Consideracion de criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar cdmo se han
aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

e Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. Se tendra en cuenta si
la actuacion ha reforzado la actuacidén de otros fondos (regionales, nacionales, europeos) y
ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos

Estas buenas practicas mediran el impacto cualitativo de las actuaciones y contribuiran a solucionar
problemas regionales y locales mediante las sinergias que se creen con el resto de actuaciones que
se deriven de las politicas publicas.

Las buenas practicas se presentaran con caracter anual al Comité de Seguimiento, constaran en el
portal Unico que se cree por la Autoridad de Gestion y estaran traducidas a un idioma oficial de la
Unién Europea.

3.2. GRUPOS DE DESTINATARIOS

La presente Estrategia de Comunicacion va enfocada a estos cuatro grupos de destinatarios:

e beneficiarios; el Reglamento UE 1303/2013 define el beneficiario como “un organismo
publico o privado responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones”; la Estrategia
de Comunicacién tiene como objetivo facilitar la informacién para que ejecuten sus
operaciones con arreglo a la normativa y directrices vigentes, velando por la gestidn
transparente, eficaz y eficiente; se procurara hacerles jugar el papel de “embajadores de
Europa”; dentro de los beneficiarios distinguimos los beneficiarios publicos (anteriormente
denominados drganos gestores) y los beneficiarios privados (destinatarios finales de las
ayudas);

e beneficiarios potenciales; en este epigrafe se incluyen todas las entidades publicas y
privadas de Navarra, sea cual sea su naturaleza, cuyos proyectos puedan optar a las
diferentes lineas de financiacion de los fondos FEDER y FSE durante el presente periodo de
programacion; el objetivo es hacer conocer las potencialidades financieras de los Fondos
Estructurales UE, los requisitos que han de cumplir los posibles beneficiarios para optar a las
ayudas y las obligaciones que asumirdn en el caso de que obtengan alguna ayuda; se plantea
como meta tanto mantener el conjunto de beneficiarios que han obtenido ayudas
anteriormente como captar nuevos beneficiarios;

e ciudadania; la sociedad navarra en su conjunto sera la receptora final de las acciones
cofinanciadas a cargo de los Fondos Estructurales; se plantea informar sobre la existencia de
los propios fondos, sus principales lineas de actuacidon o medidas y los resultados obtenidos;
a su vez, se plantea dirigir las medidas a diversos segmentos: poblacion en general, publico
activo, infancia-juventud, mujeres...;

e otros colectivos; dentro de este grupo se incluyen actores como medios de comunicacion,
camara de comercio, asociaciones empresariales, ONGs, sindicatos...; son entidades a las que
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se pretende llegar especialmente y que pueden servir de altavoz de las tareas de
comunicacion de la presente Estrategia.

Se plantean medidas para beneficiarios
publicos y privados, beneficiarios

potenciales, ciudadania y otros colectivos

3.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se ha definido un total de 45 medidas de informacion y comunicacidon de los PO FEDER y FSE en
Navarra para el periodo 2014-2020. Las medidas se han ordenado segln los cuatro grupos de
posibles destinatarios. A continuacidn se ofrece un desarrollo de cada medida.

MEDIDAS PARA LOS BENEFICIARIOS

Las medidas quedan desglosadas para los beneficiarios publicos y para los beneficiarios privados.

MEDIDAS PARA BENEFICIARIOS PUBLICOS

MEDIDA 1.- HERRAMIENTA PARA DESCARGA DE LOGOTIPOS, DISENO DE PLACAS, CARTELES Y DOCUMENTACION POR
PARTE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE GESTION®

La autoridad nacional de gestidn elaborara una herramienta y directrices para descarga de todos los
logotipos de escala comunitaria, nacional y autondmica en los formatos habituales, el disefio de
placas (permanentes y definitivas), carteles, folletos y documentacidn de todo tipo.

MEDIDA 2.- COMUNICACION ESCRITA A LOS BENEFICIARIOS PUBLICOS DE LAS OBLIGACIONES Y TAREAS QUE SE LE
ATRIBUYEN EN EL MARCO DE LOS PO

Una vez aprobados los PO FEDER y FSE Navarra 2014-2020, el
Departamento del Gobierno de Navarra encargado de la gestion de los
fondos FEDER y FSE informara por escrito a los beneficiarios publicos
sobre las funciones, obligaciones y tareas que les corresponden. En
concreto se les informard sobre aspectos de gestidn, seguimiento,
evaluacién, control y comunicacién de las operaciones sujetas a

® Esta medida también esta destinada para su aplicacion por beneficiarios privados .
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cofinanciacién por los citados fondos europeos.

MEDIDA 3.- PUESTA A DISPOSICION DE LOS BENEFICIARIOS PUBLICOS DE DOCUMENTACION Y MATERIALES QUE
FACILITEN SUS TAREAS DE GESTION

La autoridad nacional de gestidn y el Departamento del Gobierno de Navarra encargado de la gestion
de los fondos FEDER y FSE prepararan y pondran a disposicion de los beneficiarios publicos la
documentacién y materiales necesarios para la realizacién de las acciones que les corresponden en la
gestién de los PO FEDER y FSE Navarra durante el periodo 2014-2020. En concreto, se aportaran los
propios Programas Operativos aprobados, su Declaracién de Incidencia Ambiental y el Estudio
Ambiental Estratégico, la Estrategia de Comunicacion aprobada, la normativa comunitaria y nacional
de aplicacidn, asi como otros documentos que se consideren de interés.

MEDIDA 4.- ELABORACION DE DOCUMENTOS DE TIPO METODOLOGICO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
Los PO

La autoridad nacional de gestion y el Gobierno de Navarra redactaran
documentos metodoldgicos para facilitar las tareas de los drganos
gestores. Estos documentos consistiran en guias, manuales, protocolos,

etc.

MEDIDA 5.- COMUNICACION POR ESCRITO A LOS BENEFICIARIOS PUBLICOS DE LOS CAMBIOS EN LA NORMATIVA O EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS PO

Los beneficiarios publicos recibiran, por parte de la autoridad nacional de gestion y del Servicio de
Proyeccion Internacional del Gobierno de Navarra, cuantas novedades se vayan produciendo en
cuanto a normativa durante este periodo de programacion. A su vez, se remitirdn los nuevos
manuales de procedimiento, guias y protocolos, etc.

MEDIDA 6.- APOYO Y ASESORAMIENTO CONTINUO A LOS BENEFICIARIOS PUBLICOS EN SUS TAREAS DE GESTION

La autoridad nacional de gestidn y el Departamento del Gobierno de Navarra encargado de la gestion
de los fondos FEDER y FSE prestaran un apoyo y asesoramiento continuo a los beneficiarios publicos
durante el presente periodo de programacién. Este apoyo consistird en un asesoramiento especifico,
cada vez que sea necesario, para resolver cuantas dudas o problemas surjan en materia de gestion,
seguimiento, evaluacidn, control y comunicacion en relacion con las

operaciones cofinanciadas por estos fondos comunitarios. A YL (.

-

MEDIDA 7.- ORGANIZACION DE JORNADAS FORMATIVAS DIRIGIDAS A LOS
BENEFICIARIOS PUBLICOS

El Gobierno de Navarra organizara actividades de formacidn (jornadas,
seminarios y/o talleres) destinadas a los beneficiarios publicos. Su
objetivo serd comunicar todo lo relativo a los procedimientos de
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convocatoria, gestidn, seguimiento, evaluacion, control y comunicacién de los fondos FEDER y FSE.

MEDIDA 8.- REALIZACION DE DOS REUNIONES ANUALES DE LA RED LOCAL DE COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS

La Red Local de Comunicacién de los PO en Navarra se reunira cuando menos una vez al semestre
durante el periodo de programacion 2014-2020. La Red Local de Comunicacidn informard a los
Comités de Seguimiento de los PO FEDER y FSE Navarra sobre todos los pormenores relativos a la
comunicacion e informacidn incluidos en esta Estrategia.

MEDIDA 9.- INCORPORACION A LA RED LOCAL DE COMUNICACION DE LOS PO DE UN MIEMBRO DEL GABINETE DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DE NAVARRA, DE BENEFICIARIOS PUBLICOS Y DE BENEFICIARIOS PRIVADOS

Con objeto de dar mayor difusién a las actuaciones que se realicen en materia de comunicacidn, se
incorporard a REDCONA un representante del Gabinete de Comunicacién del Gobierno de Navarra,
que fomentara la publicidad de las actuaciones en los medios de comunicacion.

Asi mismo se incorporaran a la red beneficiarios privados que pueden aportar otro punto de vista en
esta materia, trasladando sus opiniones en materia de informacion y publicidad, enriqueciéndose de
este modo la red.

MEDIDA 10.- CREACION DE UNA INTRANET, APOYADA EN EL PORTAL WEB DEL GOBIERNO DE NAVARRA, PARA LA
GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS PUBLICOS

Con objeto de facilitar la comunicacidn de la gestion, el seguimiento y la evaluacidn de los
beneficiarios publicos, se desarrollara una Intranet en la Web del Gobierno de Navarra, con acceso
restringido a las personas propuestas por parte de los propios beneficiarios publicos.

MEDIDAS PARA BENEFICIARIOS PRIVADOS

MEDIDA 11.- COMUNICACION POR ESCRITO A LOS BENEFICIARIOS PRIVADOS DE SU INCLUSION EN LA LISTA DE
OPERACIONES

Los beneficiarios publicos comunicaran por escrito a los beneficiarios, de forma fehaciente, que su
operacidon ha recibido cofinanciacién del FEDER o FSE y se incluird, por tanto, en la lista de
operaciones. En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas se
incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), o por el
Fondo Social Europeo (FSE)”.

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

La aceptacidn de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la concede publique en su
pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:
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“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a terceros o
a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo de ayudas para
nuestra empresa, es por ello que valoro muy positivamente la contribucion del FEDER,
principal fondo de la politica de cohesion europea, por lo que supone de impulso a nuestro
trabajo y en consecuencia al crecimiento econdmico y la creacion de empleo de esta region y
de Espafia en su conjunto”.

MEDIDA 12.- COMUNICACION POR ESCRITO A LOS BENEFICIARIOS PRIVADOS DE SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
GESTION, SEGUIMIENTO, CONTROL, EVALUACION, INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS OPERACIONES DE LOS PO DE
SU COMPETENCIA

A su vez, los beneficiarios publicos comunicardn a los beneficiarios privados sus obligaciones en
materia de gestidén, seguimiento, control, evaluacién y comunicacién. Para ello haran llegar la
normativa comunitaria y nacional sobre FEDER y FSE durante este periodo de programacion. En
especial informaran sobre las obligaciones en materia de comunicacion, especificando todos los
puntos establecidos en los articulos 115-117 y en el Anexo Xl del Reglamento 1303/2013. Muy en
particular se les recordara la obligacion de que todos los documentos, soportes y herramientas que
se generen en el curso de la operacidn cofinanciada, deberan contener parrafos que informen sobre
la cofinanciacién por parte de FEDER o FSE.

MEDIDA 13.- PUESTA A DISPOSICION DE LOS BENEFICIARIOS PRIVADOS DE DOCUMENTACION Y MATERIALES QUE
FACILITEN SUS TAREAS DE GESTION

El Gobierno de Navarra, con el Departamento encargado de
la gestion de fondos comunitarios y la ayuda de los
beneficiarios publicos, pondra a disposicion de los
beneficiarios privados todos los documentos oficiales
necesarios para la gestion y seguimiento de las operaciones.
En concreto se les pondrda a disposicion la normativa
comunitaria y nacional, los propios Programas Operativos
(incluyendo los documentos de evaluacion ambiental), la
presente Estrategia de Comunicacion, guias de gestion...

MEDIDA 14.- ELABORACION DE DOCUMENTOS DE TIPO METODOLOGICO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
LOS FONDOS Y LOS PO

La autoridad nacional de gestién y el Gobierno de Navarra prepararan guias y protocolos
metodoldgicos para facilitar las tareas de gestion y comunicacion, a los beneficiarios de
cofinanciacién con cargo a FEDER y FSE.

MEDIDA 15.- APOYO Y ASESORAMIENTO CONTINUO A LOS BENEFICIARIOS PRIVADOS EN SUS TAREAS DE GESTION

Pagina 17 de 42



Estrategia de comunicacion Programas Operativos FEDER y FSE Navarra 2014-2020

El Gobierno de Navarra, mediante el Departamento encargado de coordinar los fondos FEDER-FSE y
los beneficiarios publicos, prestara un apoyo y asesoramiento continuo a los beneficiarios privados
durante el presente periodo de programacion. Se dara a los beneficiarios privados la posibilidad de
realizar consultas telefdnicas, por correo electrénico (las personas responsables quedan identificadas
en esta Estrategia de Comunicacién) y por correo ordinario.

MEDIDA 16.- COMUNICACION POR ESCRITO A LOS BENEFICIARIOS PRIVADOS DE LOS CAMBIOS EN LA NORMATIVA O EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS PROGRAMAS

Los beneficiarios publicos comunicaran fehacientemente a los beneficiarios privados cualquier
cambio en la normativa comunitaria o nacional o en los procedimientos de gestion de los PO FEDER y
FSE durante el presente periodo de programacion.

MEDIDA 17.- REALIZACION DE JORNADAS FORMATIVAS PARA BENEFICIARIOS SOBRE GESTION, CONTROL,
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y PUBLICIDAD DE LAS OPERACIONES

Al objeto de facilitar la gestion, control, seguimiento, evaluacién y publicidad de las operaciones
cofinanciadas por FEDER y FSE, el Gobierno de Navarra organizara eventos formativos, consistentes
en jornadas, seminarios o talleres.

MEDIDAS PARA LOS POTENCIALES BENEFICIARIOS

MEDIDA 18.- EDICION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL DIVULGATIVO SOBRE LOS PO Y LAS OPORTUNIDADES DE
FINANCIACION QUE OFRECEN A LOS POTENCIALES BENEFICIARIOS

La autoridad nacional de gestién y el Gobierno de Navarra, al objeto de
dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento 1303/2013,

prepararan documentos especificos, de facil comprensién y lectura, en
los que se especifiquen las oportunidades de financiaciéon de operaciones <
por parte de los fondos FEDER y FSE. Estos documentos podran ser guias, ,--u.\
folletos, carteles, videos..., tanto en formatos fisicos como digitales. Se

procurara la maxima difusion, para lo cual se emplearan con profusion los

medios electrdnicos, en especial la Web.

La elaboracion de videos ha demostrado la utilidad de individualizar a los beneficiarios de la politica
regional, y en este sentido, difunde el mensaje de que todos podemos llegar a ser beneficiarios de
esta politica.

El material divulgativo se comunicara en las redes sociales en las que esta presente el Gobierno de
Navarra a través del Plan de Internacionalizacién (PIN): Facebook, twitter y youtube, y permitira
comunicar los programas operativos y las oportunidades de financiacion que Europa ofrece, y, en
este sentido, dando a conocer Europa a los ciudadanos de una manera mas directa y sencilla, se
podra ampliar el nimero de beneficiarios de las politicas europeas y de la politica regional,
incorporando nuevos beneficiarios a los programas.

La utilizacidn de estas redes para difundir el material divulgativo que se elabore permitira comunicar
Europa sin las limitaciones de los medios tradicionales y en este sentido visibilizara la politica regional
europea.
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MEDIDA 19.- MENCION EXPRESA EN LAS CONVOCATORIAS DE: LAS CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA
ACCEDER A LA FINANCIACION; LOS PROCEDIMIENTOS DE EXAMEN DE LAS SOLICITUDES Y SUS TIEMPOS; LOS CRITERIOS
DE SELECCION DE OPERACIONES; LOS CONTACTOS QUE PUEDEN OFRECER INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS PO; Y
LA PUBLICACION PREVISTA EN EL ARTICULO 115 Y EN EL ANEXO XII DEL REGLAMENTO 1303/2013

Las publicaciones de convocatorias por parte de los drganos gestores deberan cumplir lo establecido
en el articulo 115 y en el punto 3.1 del Anexo Xl del Reglamento 1303/2013, y en concreto, deberan
incorporar de manera clara y precisa, tal como indica el mencionado epigrafe:

a) las oportunidades de financiacion y el inicio de las convocatorias de solicitudes;

b) las condiciones de subvencionabilidad del gasto para poder obtener financiacion en el
marco de un programa operativo;

¢) la descripcion de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes de financiacidn
y los plazos correspondientes;

d) los criterios de seleccion de las operaciones que se van a financiar;

e) los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacion sobre los
programas operativos;

f) la responsabilidad de los beneficiarios potenciales de informar al publico del propdsito de la
operacion y del apoyo prestado por los Fondos a la operacion, con arreglo al anterior punto
2.2. La autoridad de gestion podrda solicitar a los beneficiarios potenciales que propongan en
sus solicitudes actividades de comunicacion indicativas, proporcionales al tamafio de la
operacion.

En las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser cofinanciadas mediante el
Programa Operativo se incluird el parrafo siguiente (u otro de similar contenido):

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), o por el Fondo Social Europeo (FSE)”.

MEDIDA 20.- MENCION EXPRESA EN LAS CONVOCATORIAS DE LAS OBLIGACIONES QUE CONLLEVARA LA PERCEPCION
DE LA AYUDA COMUNITARIA A LOS BENEFICIARIOS, EN MATERIA DE GESTION, SEGUIMIENTO, CONTROL, EVALUACION,
INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS INTERVENCIONES DE SU COMPETENCIA

Los dérganos gestores, en la publicacidon de sus convocatorias, incorporaran las obligaciones y tareas
que deberan asumir los beneficiarios que reciban alguna ayuda para sus operaciones. Estas
obligaciones y tareas se referiran a la gestion, control, seguimiento, evaluacién y comunicacién. En
las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser cofinanciadas mediante el Programa
Operativo se incluira el parrafo siguiente (u otro de similar contenido):
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“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 diciembre de 2013”.

MEDIDA 21.- PUBLICACION DE LAS CONVOCATORIAS ANUALES EN EL PORTAL
UNICO DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE GESTION Y EN LA WEB DEL GOBIERNO
DE NAVARRA

©  Omanigrama

Todas las convocatorias de ayudas acogidas a los PO FEDER y FSE

st = s Navarra 2014-2020 que realicen los 6rganos gestores se publicaran
— : ' en el portal Gnico de la autoridad nacional de gestién y la Web del
Gobierno de Navarra.

MEDIDA 22.- REALIZACION DE UNA JORNADA TECNICA ANUAL PARA EXPLICAR
LOS PORMENORES DE LAS CONVOCATORIAS Y ORIENTAR A LOS POTENCIALES

BENEFICIARIOS

Anualmente, el Gobierno de Navarra organizara una jornada o seminario sobre convocatorias FEDER
y otra sobre convocatorias FSE en la que se informara, a los potenciales beneficiarios, sobre los
pormenores de las convocatorias, las fechas aproximadas de publicacién de convocatorias, quién
puede ser beneficiario de una ayuda, que operaciones pueden recibir ayudas comunitarias, cémo y
dénde encontrar informacién y documentacién, etc.

MEDIDAS PARA LA CIUDADANIA

MEDIDA 23.-ESTABLECIMIENTO DE UN PORTAL UNICO DE LA AUTORIDAD DE GESTION

La Autoridad de Gestidn creara un portal Unico que proporcionara informacién sobre todos los
programas operativos de Espafia. Se incluird informacion sobre el calendario de ejecucion de los
programas y todos los procesos de consulta publica relacionados. A este portal Unico se enlazaran
todas las paginas especificas de que dispongan los distintos beneficiarios publicos de las
Comunidades Auténomas.

La pagina Web de la autoridad nacional de gestidn incluira:
e informacién general sobre los fondos FEDER vy FSE;

e informacién sobre los Programas Operativos FEDER y FSE en Navarra en el periodo 2014-
2020, incluyendo los documentos aprobados
de los propios Programas Operativos;

La Politica Regional y sus Instrumentos
“Una manera de hacer Europa™

e las convocatorias anuales y las listas de
operaciones;

e la presente Estrategia de Comunicacion y los
Planes de Comunicacion;
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e los informes de seguimiento y de evaluacion;

e otra documentacion de interés.

MEDIDA 24. ESTABLECIMIENTO DE UN ESPACIO ESPECIFICO EN LAS PAGINAS WEB DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS DE
NAVARRA QUE GESTIONAN FONDOS.

Los beneficiarios publicos de Navarra dispondran de un espacio especifico destinado a informar
sobre los programas operativos y su ejecucion, asi como las demds menciones que se sefialan en el
parrafo precedente, y que se enlazara al portal Unico de la Autoridad de Gestion.

MEDIDA 25.- DIFUSION DE LOS PO A TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL ORGANISMO INTERMEDIO (GOBIERNO DE
NAVARRA)

En el portal Web del Gobierno de Navarra existird una pagina bien diferenciada en la que se cargara
toda la informacién relativa a los PO FEDER y FSE Navarra 2014-2020, siguiendo las mismas
directrices que en la medida 23. Incluird un enlace a la Web de la autoridad nacional de gestion y a
las de los beneficiarios publicos.

Se mejoraran las visitas a la pagina web del Gobierno de Navarra a través de las siguientes

acciones:

- Vincular los contenidos de la web a redes sociales. Dado que gran parte del publico —
especialmente los jévenes- tiende a utilizar mas estas nuevas plataformas, lo que se va a
buscar es publicitar los contenidos de la web www.planinternacional.navarra.es en Twitter,

Facebook, Linkedin o Youtube, de manera que el publico sea redirigido a la pagina.

- Mas informacidn europea en redes. Se intensificard la difusidon de informacién europea a
través de redes sociales, incidiendo especialmente en aquellos contenidos que puedan ser de

interés para el publico joven.

- Creacidn de videos y material audiovisual. Se trabajara en la difusién de videos que ayuden
a poner rostro a los fondos europeos que llegan a Navarra. Estos videos se difundiran tanto a

través de la web como de redes sociales.
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MEDIDA 26.- CELEBRACION DE CONCURSOS

Se promovera la realizacién de concursos sobre los programas operativos FEDER y FSE. Una de las
posibilidades, entre otras, es aprovechar la
realizacién del concurso “Euroscola”,
promoviendo actividades especificas sobre
FEDER y FSE e informando a los escolares que
acudan al Palacio de Navarra sobre |la
existencia, objetivos y resultados de los fondos
FEDER y FSE en Navarra, dentro del marco
o general del papel que juegan las instituciones
e, - ' - de la Unidn Europea en el desarrollo de las

regiones europeas y de sus ciudadanos/as.

MEDIDA 27.- ELABORACION Y ENVIO DE NOTAS DE PRENSA PERIODICAS A LOS PRINCIPALES MEDIOS DE
COMUNICACION REGIONALES

Al igual que en el anterior periodo de programacién, durante 2014-2020 se remitirdn notas de prensa
de forma periddica a los principales medios de comunicacién de la Comunidad Foral. El objetivo sera
mantener informada a la ciudadania sobre las convocatorias FEDER y FSE, el desarrollo de las
actuaciones desarrolladas con financiacidon de estos fondos, sus logros y principales resultados, la
celebracidn de actos, etc. Las notas de prensa, ademas de enviarse a los medios de comunicacioén, se
publicardn en la Web del Gobierno y en los perfiles de las redes sociales.

MEDIDA 28.- ORGANIZACION DE JORNADAS TEMATICAS SOBRE ASPECTOS VINCULADOS A LOS FONDOS
ESTRUCTURALES

Se organizaran jornadas formativas y de sensibilizacion dirigidas a publico general o a grupos
especificos, en especial jévenes y escolares. También se procurarda aprovechar otros eventos
institucionales para incorporar referencias expresas a los fondos FEDER y FSE en Navarra.

MEDIDA 29.- ORGANIZACION DE UN ACTO ANUAL SOBRE FONDOS EUROPEOS

La autoridad nacional de gestidon organizard un acto anual conjunto para todos los programas
operativos, con participacion de la Comisién, autoridades nacionales y regionales.

MEDIDA 30.- PUBLICACION ELECTRONICA DE LA LISTA DE OPERACIONES EN LA WEB DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE
GESTION CON ARREGLO A LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO 1303/2013

La lista de operaciones de cada convocatoria FEDER y FSE se
publicard en la Web de la autoridad nacional de gestién. Tal
como se indica en el articulo 115, punto 2, del Reglamento
1303/2013, las listas de cada fondo se expondra en un formato
que permita clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, l.-ma s
como por ejemplo en formato CSV o XML. El contenido de la ,;-,n,r’...nmmﬂm,gﬁnu'-“ﬂ x

lista de operaciones sera el indicado en el Anexo XIll, punto 1,
del Reglamento 1303/2013.
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MEDIDA 31.- PUBLICACION ELECTRONICA DE LA LISTA DE OPERACIONES EN LA WEB DEL GOBIERNO DE NAVARRA CON
ARREGLO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 Y EN EL ANEXO XII DEL REGLAMENTO 1303/2013

La lista de operaciones también estara disponible en la Web del Gobierno de Navarra, siguiendo a tal
efecto las mismas indicaciones que en la medida 29.

MEDIDA 32.- COLOCACION DE PLACAS EXPLICATIVAS PERMANENTES EN DETERMINADOS PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURAS Y CONSTRUCCION (FEDER)

En las operaciones que cumplan con lo establecido en el apartado 2.2.5 del Anexo XII del Reglamento
1303/2013 (contribucién de FEDER o FSE superior a 500 000 € o compra de un objeto fisico, en la
financiaciéon de una infraestructura o en trabajos de construccién), el beneficiario colocara, en un
lugar bien visible para el publico, un cartel o placa permanente de tamafo significativo en un plazo
de tres meses a partir de la conclusion de la operacién. El cartel o la placa indicaran el nombre y el
objetivo principal de la operacién, asi como la recepcién de una ayuda por parte del fondo
correspondiente. Se preparardn de acuerdo con las caracteristicas técnicas que adopte la Comision
Europea con arreglo a lo establecido en el articulo 115, apartado 4, del citado Reglamento.

MEDIDA 33.- COLOCACION DE CARTELES EN LOS ENCLAVES DE DETERMINADOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS Y
CONSTRUCCION (FEDER) DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Los proyectos que cumplan con las condiciones indicadas en el punto 2.2.4 del Anexo XlI del
Reglamento 1303/2013 (operaciones beneficiadas con una ayuda del FEDER superior a 500 000 €),
colocaran, mientras dure la operacidon, un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar bien
visible para el publico en el que se haga expresa mencidn a la ayuda obtenida por FEDER.

MEDIDA 34.- INFORMACION, A TODAS LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LAS OPERACIONES, DE LA COFINANCIACION
DEL FEDER/FSE

Los beneficiarios intervinientes se ocuparan de que todas las partes participantes conozcan que la
operacidon cuenta con una ayuda procedente de fondos FEDER o FSE. En particular, todos los
documentos y materiales que se generen durante las operaciones incluiran referencias expresas a la
contribucidn financiera del fondo en cuestién. Ademas, siempre que sea posible, los beneficiarios
incluirdn en sus paginas Web la referencia a la contribucion de FEDER o FSE. Para estas y otras
cuestiones se seguiran las normas establecidas en el apartado 3.4 de esta Estrategia, lo establecido
en el Anexo Xll del Reglamento 1303/2013 y cuantas disposiciones aprueben las autoridades
europeas, nacionales y regionales.

MEDIDA 35.- ELABORACION DE MATERIALES Y DOCUMENTOS INFORMATIVOS SOBRE FEDER Y FSE POR GOBIERNO
DE NAVARRA

Se prepararan documentos informativos y divulgativos (folletos en papel, electrénicos, videos...) que
se pondran a disposicion del publico general, tanto en oficinas como en la sede electrénica del
Gobierno de Navarra. En todo caso, se dard preferencia al empleo de documentacién EaEEsEs
digital. '
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Con caracter especifico, se elaborara una guia de respuestas con las preguntas mas frecuentes que se
plantean las personas que quieren acceder a la financiacién comunitaria

Los materiales se difundiran en las redes sociales en las que esta presente el Gobierno de Navarra.

MEDIDA 36.- ELABORACION DE MATERIALES Y DOCUMENTOS INFORMATIVOS SOBRE FEDER Y FSE POR LA
AUTORIDAD NACIONAL DE GESTION

La autoridad nacional de gestidn elaborara documentos informativos y divulgativos y otro tipo de
materiales, destacando especialmente la revista INFONDO.

MEDIDA 37.- ELABORACION DE MATERIALES EDUCATIVOS PARA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA Y ACUERDOS
CON CENTROS EDUCATIVOS PARA SU EMPLEO

Se prepararan materiales educativos especificos para educacion primaria y secundaria, adaptados a
los destinatarios, en los que se explique la importancia de los fondos procedentes de la UE en
Navarra. Se promoveran acuerdos con centros educativos para su empleo y la formacion del
profesorado en relacién con los fondos FEDER y FSE. En su caso, se estudiara la preparacion de
recursos especificos para estudiantes universitarios.

MEDIDA 38.- PUBLICACION DE LOS INFORMES ANUALES DE GESTION Y SEGUIMIENTO EN LA WEB DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DE GESTION

En la pagina Web de la autoridad nacional de gestién se colgaran todos los informes anuales de
gestién, seguimiento y evaluacion.

MEDIDA 39.- PUBLICACION DE LOS INFORMES ANUALES DE GESTION Y SEGUIMIENTO EN LA WEB DEL GOBIERNO DE
NAVARRA

Los informes anuales de gestidn, seguimiento y evaluacidn se cargaran en la pdagina Web del
Gobierno de Navarra.

MEDIDA 40.- DIFUSION CADA ANO DE LAS BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE COMUNICACION

Anualmente se difundirdn las buenas practicas en materia de comunicaciéon de las operaciones
FEDER y FSE en Navarra. Se preparara un documento especifico sobre la materia y se incluira en los
informes anuales de seguimiento.

MEDIDA 41.- PREPARACION DE RECURSOS ESPECIFICOS (CONCURSOS, DOCUMENTOS, MINIVIDEOS, PUBLICACIONES...)
PARA REDES SOCIALES

En los ultimos afios, el paradigma de comunicacién ha cambiado enormemente. Se ha pasado de una
web 1.0 con contenidos mas estaticos a una web 2.0, que se basa en la colaboracion de los usuarios
para crear y compartir contenidos. Asi, frente a la web tradicional, tenemos ahora los blogs y redes

sociales que permiten al usuario expresarse y ser participe de la informacion.
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Se constata como estos cambios han ido afectando a la informacién que se ofrecia sobre la Unidn
Europea. Asi, en el Servicio de Proyeccion Internacional, se observa una progresiva pérdida de visitas

en la web tradicional y un aumento de los seguidores y contactos a través de redes sociales.

Por ello, se ha ido modificando la estrategia de comunicacién en cuanto a informacidn europea. Por
un lado, se mantiene la informacion de caracter mas estatico en la web

www.planinternacional.navarra.es y, por otro, se informara periddicamente de multiples aspectos de

la actualidad europea a través de las cuentas de Twitter, Facebook o Linkedin.

Teniendo en cuenta este nuevo paradigma, se va a trabajar en los proximos afos para que la
informacién 2014-2020 no sélo llegue a los usuarios sino que se busque la interaccion con ellos. Para
ello junto a la Web tradicional 1.0 se trabajara en la Web 2.0 (blog y redes sociales). Se busca la
comunicacion de esas mismas actuaciones, pero también la interactuacion, con una comunicacion

mas dindmica

SE PUBLICARAN EN LAS REDES, ASIMISMO, LAS DISTINTAS CONVOCATORIAS DE AYUDAS Y SUBVENCIONES,
MEJORANDO DE ESTE MODO SU TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD. Se empleard el perfil de Facebook del Plan
Internacional de Navarra, la cuenta de Twitter @pin_navarra y el canal de YouTube del Plan
Internacional de Navarra. Los perfiles de redes sociales se alimentaran con recursos y materiales
especificos. En concreto se redactaran “Tweets”, se prepararan documentos especificos para
Facebook y Twitter, se prepararan videos para el canal de YouTube, etc. Ademas, se realizardn las
acciones necesarias para la maxima difusidn y captacion de seguidores en las redes sociales.

Correo o teléfono

facebook = —
e
Navarra Internacional - Plan Internacional de Navarra
esta en Facebook.

)

Para conectar con Navara Intemacional - Plan Intemacional de Navarra, registrate hoy en Facebook

B3

Plan Interpacional de Navarra
Navarra Internagmgé%xﬁan Thierfational de Navarra
Organizacion

Bogratia  Informacion  Fotos  Opiniones  Mas~

PERSONAS > @ Navarra internacional - Plan Internacional de Navarra

odok ok ok Formacion europea sobre empleabilidad para jovenes financiada por
94 Erasmus +. Solicitudes hasta este sabado 5 de septiembre!
hitps:/www.salto-youth.net/.._/employability-how-does-it-wo_.../
INFORMACION > 70

- SALTO-YOUTH - European

o Training Calendar - Employability:
Q " How does it work for You(th)?
JURCE CEN pgma s pace s oncy rossaLevia
Erasmt

Me gusta tar Compartir

@ Navarra Internacional - Plan Internacional de Navarra

Sitienes entre 16 29 afios y quieres compararte con otros jévenes
europeos, prueba esta aplicacion de Eurostat http://biLy/1V4cenb

Bienvenida Eurostat, Young Europeans
e¥oung Europeanss s 3 newtoo by Eurostt the

g people aged 16-29. It
compare yourself with other
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MEDIDAS PARA OTROS COLECTIVOS -

MEDIDA 42.- REMISION DE DOCUMENTACION GENERAL SOBRE FONDOS FEDER Y FSE A COLECTIVOS ESPECIFICOS

Se identificaran los colectivos de interés definidos en el apartado 3.2 de esta Estrategia de
Comunicacion y se les remitird la documentacién mas relevante. Inicialmente se les proporcionara
los PO, toda la reglamentacién europea, nacional y regional, asi como todas las guias metodoldgicas,
enlaces a sitios Web de interés, etc. A su vez, se les proporcionara la documentacién nueva, en
especial normativa, o aquellas modificaciones que se produzcan durante el periodo de programacion.
Anualmente se les enviara notificacidon sobre la apertura de convocatorias y sobre la publicacién de
listas de las listas de operaciones.

MEDIDA 43.- REMISION DE MATERIALES Y DOCUMENTOS INFORMATIVOS SOBRE FEDER Y FSE A COLECTIVOS
ESPECIFICOS

Gobierno de Navarra mandara a los colectivos los documentos informativos divulgativos propios y de
la autoridad nacional de gestion que se indican en las medidas 34 y 35.

MEDIDA 44.- ORGANIZACION DE JORNADAS TEMATICAS PARA COLECTIVOS ESPECIFICOS

Se organizaran jornadas formativas e informativas a grupos especificos, como asociaciones
empresariales, sindicatos, ONGs... en las que se explicaran los pormenores de las ayudas de los
fondos FEDER y FSE en Navarra.

MEDIDA 45.- REALIZACION DE JORNADAS CON MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES PARA CONCIENCIAR SOBRE LA
IMPORTANCIA DE LOS FONDOS EUROPEOS

De forma periddica, cuando menos anualmente, se mantendrd una jornada especifica con
representantes de los principales medios de comunicacidon de Navarra. En esa jornada se explicaran
los pormenores mas importantes de los fondos FEDER y FSE en el entorno temporal inmediato y se
facilitara una discusion e intercambio de opiniones entre periodistas y responsables del Gobierno de
Navarra.

3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y
FORMULAS PREVISTAS PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS
ACTUACIONES DE COMUNICACION

Las entidades, bien sean publicas o privadas, cuyas operaciones reciban una subvencién con arreglo a
los fondos FEDER o FSE, estaran obligadas a garantizar la visibilidad de la financiacion por parte de los
fondos UE, para lo que realizaran estas actuaciones durante la ejecucién de la citada actividad vy, en
su caso, con posterioridad a ella’. El beneficiario se asegurara de que todas las partes intervinientes
en la operacidon son informadas de la financiacién procedente del fondo FEDER o FSE.

7 Véase el apartado 2.2, responsabilidades de los beneficiarios, del Anexo XII del Reglamento UE 1303/2013
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En cuanto a los documentos o soportes de comunicacion relativos a la operacién:

En todas las medidas de informacidon y comunicacion de la
operacion se insertara el emblema de la Unién Europea, de
conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas en el
articulo 115, apartado 4 del Reglamento 1303/2013, y una
referencia a la Unién Europea. La bandera de la UE deberd

ajustarse a los formatos oficiales disponibles en el enlace. Se
realizard una referencia al Fondo que da apoyo a la operacion,
es decir, FEDER o FSE, acompafiado del lema correspondiente:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional: “Una manera de hacer Europa”
Fondo Social Europeo: “El FSE invierte en tu futuro”

Todos los documentos relacionados con la ejecucién de la operacidon que se destinen al
publico o a participantes, incluyendo certificados de asistencia..., contendran una mencién
expresa a que ha recibido financiacion procedente del fondo FEDER o FSE.

Sitios Web:

El beneficiario incluird en su pagina Web un espacio especifico destinado a los fondos
europeos. En este espacio se hara una descripcidn de la operacidn u operaciones financiadas,
de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y
destacando el apoyo financiero de la UE.

Carteles y placas:

Durante la ejecucidn de una operacion de obras de infraestructura o construccion que reciba
una ayuda superior a 500 000 €, el beneficiario colocara un cartel temporal de tamafio
significativo en un lugar bien visible para el publico mientras duren las obras.

A la finalizacion, el beneficiario colocara, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o
placa permanente de tamafio significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusién
de una operacién que reuna las caracteristicas siguientes:

a) la contribucion publica total a la operacion supera los 500 000 €;

b) la operacién consiste en la

consist Recuerda: si eres beneficiario/a de
compra de un objeto fisico, en la ¢
financiacion de una infraestructura o § 105 progl”a_-mas FEDER o FSE estas
en trabajos de construccion. obligado/a a'realizar, determinadas

tareas de comunicacién

El cartel o la placa permanente
indicaran el nombre y el objetivo
principal de la operacidon. Se
prepararan de acuerdo con las

caracteristicas técnicas que adopte
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la Comision Europea de conformidad con el articulo 115, apartado 4 del Reglamento UE
1303/2013.

En el resto de casos que no cumplan con las condiciones precedentes, se colocara en la sede
del beneficiario, en un lugar bien visible para el publico, al menos un cartel con informacién
sobre el proyecto, en el que se mencionara la ayuda financiera de la UE.

En todas las placas y carteles, sean temporales o permanentes, se incluiran los objetivos
tematicos con arreglo a estas definiciones:

OT 1. Se pondria como objetivo “promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y una
investigacion de calidad”.

OT 2. Se pondria como objetivo “garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”.
OT 3. Se pondria como objetivo “conseqguir un tejido empresarial mds competitivo”.

OT 4. Se pondria como objetivo “conseguir una economia mds limpia y sostenible”.

OT 5. Se pondria como objetivo “frenar el cambio climdtico”.

OT 6. Se pondria como objetivo “contribuir a la conservacion del medio ambiente y el
patrimonio cultural”.

OT 7. Se pondria como objetivo “lograr un transporte sostenible”.
OT 8. Se pondria como objetivo “consequir formacion y un empleo de calidad”.
OT 9. Se pondria como objetivo “promover la igualdad, la salud y la inclusidn social”.

OT 10. Se pondria como objetivo “conseguir una educacion de calidad”.

En el caso de dificultades para cumplir las obligaciones de comunicacién:

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado beneficiario no pueda
cumplir de forma estricta las obligaciones recogidas en este articulo, el organismo intermedio
y/o la autoridad de gestidn buscara alguna(s) via(s) para garantizar que el publico conozca
que el beneficiario ha recibido la ayuda del FEDER o del FSE, bien a través de la puesta en
marcha por parte del mismo de alguna otra medida alternativa de informacién vy
comunicacion recogida en la estrategia de comunicacion del Programa Operativo o bien con
la ayuda del propio Organismo Intermedio y/o Autoridad de gestién en la difusién de esa

ayuda particular del beneficiario privado hacia el publico en general.

Pagina 28 de 42



Estrategia de comunicacion Programas Operativos FEDER y FSE Navarra 2014-2020

Mecanismos de ayuda para los beneficiarios: -

3.5.

La autoridad nacional de gestién prevé varios mecanismos de ayuda, como puedan ser la
herramienta para descarga de logotipos, disefio de placas, carteles y documentacion (medida
1), la propia pagina Web (medida 23) y otras.

Esta previsto que el Gobierno de Navarra disponga de un sistema de apoyo y asesoramiento
continuo a los beneficiarios en sus tareas de gestion (medida 15). A su vez, se prevé la
elaboracion de documentos metodoldgicos (medida 14), la realizacién de jornadas técnicas y
formativas para ayudar a los beneficiarios en todas las tareas de ejecucidon de sus
operaciones, incluyendo las relativas a la comunicacion (medida 17), la inclusion de toda la
documentacién relevante en la pagina Web del Gobierno de Navarra (medida 24) o la
remision de toda la documentacion, requisitos... (medidas 11y 12).

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

La eleccién de los instrumentos o herramientas de comunicacidon determina en gran medida la

eficacia de la Estrategia de Comunicacion, de ahi la relevancia de escoger las mas adecuadas. Se

plantean dos grandes enfoques:

un primer enfoque relativo a la publicidad y promocidn de los proyectos, y por lo tanto a la
visibilidad de los fondos europeos y su incidencia en la poblacién, vinculado con el OE1;

un segundo enfoque centrado en la informacién y la comunicacién, mas acorde con los
objetivos de eficiencia y eficacia en la gestién de los fondos y por lo tanto, vinculado con los
OE2y OE3.

Publicidad y Objetivos: o
promocidén de los Ciudadania

proyectos OE1
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Objetivos: Beneficiarios potenciales.

Informaciény

o Organos gestores.
comunicacion OE2 y OE3

Beneficiarios.

Las herramientas se diferencian en:

e herramientas propias: pagina web, folletos, paneles, organizacidon de eventos, elaboracion
de manuales, material promocional...;

e canales de comunicacion externos, que incrementen la visibilidad del proyecto: medios de
comunicacion, participacion en eventos externos...

Con arreglo a este diagrama:

Medios
electronicos

Folletos,
paneles,
carteles...

HERRAMIENTAS
propiasy externas

Publicaciones,
informes,
documentos...

Medios de
comunicacion

I— Medios electrénicos

El uso de las TIC permite llegar a la informaciéon una gran cantidad de poblacién -publico mas o
menos profano, personas interesadas, profesionales...-, de manera inmediata. En nuestro caso, las
herramientas que se usaran seran la pagina Web de la autoridad nacional de gestion y la pagina Web
del Gobierno de Navarra. Gran parte de los materiales y herramientas que se generen en otros
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apartados se colgardn en las citadas paginas Web. Merece destacarse la herramienta informatica que
van a contratar las autoridades de gestion para descarga de logotipos y documentacién.

WWW.

Dentro de este apartado incluimos todos los soportes fisicos que se puedan generar durante la
realizacion de las operaciones aprobadas en el marco de los PO FEDER y FSE en el periodo de
programacion, como por ejemplo, folletos, pdsters, carteles, placas...

|— Publicaciones, informes, documentos...

Son numerosos los documentos que se generan durante la ejecucion de las operaciones financiadas
mediante los fondos FEDER y FSE. Algunos de ellos son documentos especificos de informacion,
divulgacion y comunicacion. Otros son documentos de tipo mas técnico, pero que en todo caso, al
incluir los logotipos y las referencias a la financiacién, acaban constituyendo un recurso mas. En todo
caso, se dara prioridad a la generacién de documentos digitales y su distribucién mediante medios
electrénicos.

e

Se trata de uno de los puntos mas relevantes de la estrategia, en el que se incluyen jornadas,

seminarios y actos variados.
I— Medios de comunicacion

Se procurard hacer llegar la informacién mas importante a los medios de comunicacion, tanto

generalistas como especializados.
—

En este capitulo incluimos una miscelanea de herramientas, como por ejemplo concursos.

Con estas herramientas queremos lograr la mejor comunicacion
posible de‘los fondos FEDER y FSE en Navarra
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4. ORGANISMOS - RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

La coordinacion en materia de informacién y comunicacidn seguird corriendo a cargo del Grupo
Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad (GERIP), integrado por las personas

responsables de comunicacion de las autoridades de gestién del
FSE y del FEDER y de los organismos intermedios de las
Comunidades Autonomas. Cabe destacar también la red GRECO-
AGE: es la red constituida por los responsables de comunicacion
de las autoridades de gestidon de FEDER y FSE y sus beneficiarios

publicos, y a la que las autoridades de gestion trasladan todos los
debates y acuerdos adoptados en el GERIP.

El objetivo del GERIP es establecer un cauce de comunicacion adecuado entre los responsables
ministeriales y los de las Comunidades Auténomas en orden a establecer una estrategia de
comunicacion conjunta y homogénea, crear un foro de discusion y de toma de decisiones
consensuadas, a la vez que establece un puente informativo entre los participantes de la red
espafola y las redes europeas INIO e INFORM. El grupo GERIP se reune periddicamente, al menos
dos veces al afio, y en sus reuniones también se analiza la marcha de las estrategias de
comunicacion. Las personas responsables de la presente Estrategia de Comunicacién seran:

» Angeles Gayoso Rico
Vocal Asesora
Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Paseo de la Castellana 162
28071 Madrid
Teléfono: +34915837643
e-mail: agayoso@sgpg.meh.es

e Salvador Vargas Barba
Subdirector General Adjunto de Gestidon de la Unidad Administradora del Fondo Social
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Pio Baroja n26 — 32 Planta
28009 Madrid
Teléfono: +34913631989
Fax: +34913632036
e-mail: salvador.vargas@meyss.es

e M2 Carmen Machifiena Solera
Servicio de Proyeccién Internacional
Departamento de Desarrollo Econdmico
Gobierno de Navarra
C/ Arrieta N2 8 - 52 Planta
31002 Pamplona (Navarra)
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Teléfono: +34848426206
Fax: +34848423796
e-mail: mc.machinena.solera@cfnavarra.es

Las redes INFORM e INIO son las dos redes de comunicacién a nivel europeo, para el FEDER vy el FSE,
respectivamente. En esta Ultima cada estado miembro estd representado sélo por las respectivas
Autoridades de Gestidn. En el caso de la red INFORM a cada reunién estan invitadas ademas de la
persona responsable de comunicacién de la Autoridad de Gestidén, una representacién de los
responsables de comunicacion en las
correspondientes redes nacionales (en Espania,

y = La coordinacion de los
GERIP). Esta representacion se asumird, en .
principio, de forma rotatoria por las distintas § OrganlsmOS yde las perSOHaS
CCAA, que deberan acompafiar a la persona de que trabajan'en la ComunicaCio'n
la Autoridad de gestién, cuando les de FEDER y FSE es

corresponda. No obstante, aquellas regiones

que destinen un mayor montante financiero de impI'eSCil’ldible para el éXltO de
fondos a la comunicacidn podran solicitar su esta estrategia

participacién en la misma con una asiduidad
superior a la que viniese dada por dicha

rotacion.

Por su parte, la Red Local de Comunicacién de Navarra (REDCONA) se ocupara de gestionar las tareas
de comunicacién en la Comunidad Foral. Las personas que integran esta red local (ademas de la
responsable de comunicacién del Servicio de Proyeccion Internacional del Gobierno de Navarra)

son8:

e Servicio de Innovacion y Transferencia del Conocimiento del Gobierno de Navarra (OE FEDER
1.2.1); Parque Tomas Caballero n? 1 Edificio "Fuerte del Principe II", 31005 Pamplona;
persona de contacto: Roberto Yoldi, 848427663, roberto.yoldi.echarren@navarra.es;

= SODENA (OE FEDER 1.2.2); Carlos Ill, 36 12 D, 31003 Pamplona; persona de contacto: Oscar
Arriaga, 848421972, oarriaga@sodena.com;

e Fundacion Miguel Servet (OE FEDER 1.2.3); C/ Irunlarrea n2 3, 31008 Pamplona; persona de
contacto: José M2 Roig, 848422117, jroigald@navarra.es;

e Servicio de de Planificacion, Evaluacion y Gestion del Conocimiento del Gobierno de Navarra
(OE FEDER 1.2.3 y 2.3.1); C/ Irunlarrea n2 3 Pabellén Docencia (Hospital Navarra), 31008
Pamplona; persona de contacto: Javier Abad, 848422838, jabadvic@navarra.es; Servicio de

Fomento Empresarial del Gobierno de Navarra (OE FEDER 3.3.1); Parque Tomas Caballero n2
1 Edificio "Fuerte del Principe II", 31005 Pamplona; persona de contacto: Juan Carlos
Artazcoz, 848427655, jc.artazcoz.sanz@cfnavarra.es;

8 Se indica el objetivo especifico (OE) del correspondiente Programa Operativo
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e Servicio de Competitividad Empresarial del Gobierno de Navarra (OE FEDER 3.3.1); Parque
Tomas Caballero n? 1 Edificio "Fuerte del Principe II", 31005 Pamplona; persona de contacto:
Rebeca Valencia, 848427649, rebeca.valencia.ederra@cfnavarra.es;

e Seccidon de Accion Internacional del Gobierno de Navarra (OE FEDER 3.4.1); C/ Arrieta n2 8 52
Planta, 31002 Pamplona; persona de contacto: Miren Ausin, 848425766,
miren.ausin.lecuna@navarra.es;

e Servicio de Vivienda del Gobierno de Navarra (OE FEDER 4.3.1); C/ Alhdndiga n2 1 12, 31002
Pamplona; persona de contacto: Javier Etayo, 848426812, jetayole@navarra.es;

e Seccién de Promocion de Empleo del Gobierno de Navarra (OE 8.1.5 FSE); Parque Tomas
Caballero n? 1 Edificio "Fuerte del Principe 1I" 22 Planta, 31005 Pamplona; persona de
contacto: José Antonio Azpiazu; 848423236, jazpiaza@navarra.es;

e Seccién de Igualdad de Oportunidades del Gobierno de Navarra (OE 9.1.2 FSE); Parque Tomas
Caballero n2 1 Edificio "Fuerte del Principe II" 22 Planta, 31005 Pamplona; persona de
contacto: Susana Morras, 848424445, susana.morras.ros@cfnavarra.es;

e Seccién de Inclusion Social y Atencién a las Minorias del Gobierno de Navarra (OE 9.1.2 FSE);
C/ Gonzalez Tablas 7 31005 Pamplona; persona de contacto: Agustin Otazu, 848423809,
aotazuel@navarra.es;

e Servicio de Proyeccion Internacional del Gobierno de Navarra (Asistencia Técnica FEDER y
FSE); C/ Arrieta n2 8 52 Planta, 31002 Pamplona; persona de contacto: Carmen Mier,
848425765, carmen.mier.gomez@cfnavarra.es.

La Red Local de Comunicacién de Navarra REDCONA se reunira tantas veces como se retna el GERIP.

A su vez, en la medida en que les competa, los beneficiarios privados (destinatarios finales de las
ayudas) también seran responsables en materia de informacidon y comunicacion.
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El presupuesto para la realizacion de las actividades de la Estrategia de Comunicacion de los
PO FEDER y FSE Navarra 2014-2020 se estima en unos 500 000 €. Este montante supone del orden
del 0,4 % del presupuesto total de los fondos. La distribucidn aproximada por fondos es: 70% FEDER
y 30% FSE.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La presente Estrategia de Comunicacidn incorpora un sistema de seguimiento que permita cumplir
los requerimientos de la reglamentacion comunitaria en la materia, incluyendo nuevas disposiciones
que se generen durante el periodo de programacién. El objetivo es disponer, en todo momento, de la
mejor informacion sobre el desarrollo y resultados de la Estrategia de Comunicacion. Esto permitira,
entre otras cosas, adaptar o reprogramar la Estrategia de Comunicacion en los aspectos en que se
vea necesario.

La Autoridad de Gestidn, transmitird al Comité de Seguimiento para su aprobacion, a mas tardar seis
meses después de la adopcion del Programa Operativo, la estrategia de comunicacién del mismo.
Asimismo, al menos una vez al afio, informara al Comité de Seguimiento acerca de los avances en la
aplicacion de la estrategia, las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese
afo en el dmbito de ese Programa Operativo. Asimismo, respecto a las actividades de comunicacion
que se tenga previsto llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre aquellas que estén
ligadas con el avance en la aplicacidn de los fondos de ese Programa Operativo y la presentacién de
las buenas practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de gestion.

El Comité de Seguimiento estara constituido por personas
representantes de las autoridades nacionales. de gestion,
de la Comunidad Auténoma;de la Comisién Europea, de

interlocutores econdmicos y sociales y de otros
organismos; se podra invitar a beneficiarios y otras
instituciones de la'sociedad civil.

En todo caso, cada afio se presentara un listado de aquellas actuaciones que van mads alla de las
ligadas a las Buenas Practicas. Estas ultimas se afiadirdan después de la reunién del Comité del afio
siguiente. Como ejemplo de lo que debera aparecer en este listado, estaran las actuaciones
obligadas para la Autoridad de Gestion y aquellas otras actuaciones de comunicacién como actos
generales, videos genéricos, etc., que no estan directamente relacionados con la presentacién de las
buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia. En este listado se
recogera una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacidn que se recoja. El resto de informacioén,
como montante, asistentes, en su caso, etc., se recogera en los correspondientes indicadores de
realizacion y resultados, que se incluyen en la propia estrategia. Este listado de actuaciones se
incluira como Anexo a la Estrategia en cada afio y se completard a posteriori con las
correspondientes actuaciones de comunicacion ligadas con las buenas Practicas presentadas.

En los afios 2017 y 2020, coincidiendo con la realizacién de la evaluacién intermedia y final de la
estrategia de comunicacién se informard al Comité de Seguimiento del resultado de dichas
evaluaciones.
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I— Informacion en informes anuales y final de los PO —

Los informes anuales y el informe final de los PO FEDER y FSE Navarra 2014-2020 incorporaran un
capitulo dedicado a presentar los avances en la Estrategia de Comunicacidén. Se ofrecerd informacion,

tanto cuantitativa como cualitativa, referente a estos aspectos:

e medidas de informacidon y comunicacidn llevadas a cabo en el marco de la Estrategia de
Comunicacién;

e las herramientas utilizadas;
e informacién relativa a la lista de operaciones;
e resultado de los indicadores de seguimiento;

e buenas practicas de actuaciones cofinanciadas.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El Plan de Evaluacidn del PO FEDER y FSE Navarra 2014 evaluara los resultados de las medidas de
informacidén y publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la estrategia de comunicacion, al objeto
de valorar el grado de desarrollo de las medidas, la forma en que se cumplen los objetivos marcados
y la eficacia de las medidas desarrolladas. Las evaluaciones se realizaran en:

e el segundo semestre de 2018;
e el primer semestre de 2021.

Las evaluaciones se realizardn preferentemente por auditores externos. La evaluacion se realizara
conforme a los criterios que se recogen en la Guia de Seguimiento y Evaluacion elaborada para el
periodo 2007-2013. Esta guia serd modificada y actualizada, debatiéndose y aprobandose su
contenido en el GERIP.

La evaluacién se basard, asi mismo, en los indicadores de impacto definidos en la Guia de
Seguimiento y Evaluacién del Plan de Comunicacidn del periodo 2007-2013, y mediran la incidencia
de las actuaciones realizadas a largo plazo vy si los efectos son atribuibles a las acciones desarrolladas.

En lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion de los
fondos, a continuacién se detalla la situacidon de partida que refleja la evaluacion realizada en el
anterior periodo y el objetivo que se pretende alcanzar:

INDICADOR DE IMPACTO 2007-2013 2014-2020
Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la 92% 98%
programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacién e
informacién y publicidad. Unidad de medida: porcentaje
Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los 81% 90%
beneficiarios/organismos intermedios y/o gestores o
participes respecto a la informacion facilitada. Unidad de
medida: porcentaje
Tasa de utilidad de las actuaciones. Unidad de medida: 90% 95%
porcentaje

En relacidn al grado de conocimiento de la ciudadania:

INDICADOR DE IMPACTO 2007-2013 2014-2020
Grado de conocimiento de los fondos de la Politica de FEDER:42%  FEDER: 60%
Cohesion. Unidad de medida: porcentaje FSE: 45% FSE: 60%
Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién 53% 60%
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Europea. Unidad de medida: porcentaje
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8. ANEXO DE INDICADORES

Los indicadores se volcaran en la aplicacion INFOCO2014 de la forma mas continuada posible, a
poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacidn. En todo caso, el volcado se hara de
forma obligada en dos momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas
previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.

La aplicacién INFOCO 2014 es continuacién de INFOCO 2007 creada para la comunicacidn del periodo
2007-2013, y fue perfeccionandose en el transcurso de la puesta en marcha del plan de

comunicacion 2007-2013.

Se proponen estos indicadores para el seguimiento y evaluacidn de la Estrategia de Comunicacién de

los PO FEDER y FSE Navarra en el periodo de programacion 2014-2020:

INDICADORES DE REALIZACION

INDICADORES DE RESULTADO

INDICADORES OBIJETIVO INDICADORES OBIJETIVO
1. Actividades y actos publicos N2 eventos realizados 270 N2 asistentes 55.000
2. Difusié dios d e
! usilon.(?n medios de N2 actos de difusion 250
comunicacién
Civurgssyedtadss | 100%
3. Publicaciones N2 publicaciones externas 85
N2 puntos de
o 60
distribucién
4. Informacién a través de . . »
. - N2 paginas web 14 Promedio anual visitas 200.000
medios electrénicos
5. Informacién a través de o
L , N¢ soportes publicitarios 220
cualquier tipo de carteleria
6. Instrucciones hacia los
o L
participantes en los Programas N docun_1en_tac.|on 200 % Organismos cubiertos 100%
. interna distribuida
Operativos
7. Redes de informacién vy N2 reuniones 96
. N2 redes 4 .
publicidad N¢ asistentes 80

Tabla 1. Indicadores de realizaciéon e indicadores de resultado de la Estrategia de Comunicacion de los Programas

Operativos FEDER y FSE Navarra 2014-2020.
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ANEXO |

Plan del Ao 2015 y 2016
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Se afadirdn aquellos actos, videos, difusidn en prensa, etc. que se hayan realizado relacionados con
las Buenas Practicas de actuaciones Cofinanciadas presentadas en el afio correspondiente.
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