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1. INTRODUCCION

La Politica de Cohesidn es el principal instrumento de inversién de la UE (336.000 millones
de euros para el periodo 2014-2020) para lograr los objetivos de la Estrategia Europa
2020. Por ello, para la Comisidn Europea “es importante dar a conocer al publico en
general los logros de los Fondos, asi como concienciar sobre los objetivos de la Politica de
Cohesion”, reduciendo la brecha existente a nivel de comunicacién entre la Unién Europea
y la ciudadania, tal y como destaca el “Libro Blanco sobre una politica europea de
comunicacidn” y la propia reglamentacién comunitaria [Reglamento (UE) N2 1303/2013].

La gestién de las actividades de
informacién y  publicidad en los
Programas Operativos ha pasado a
constituir una obligacién juridica y la
garantia de su realizacion recae, tanto
sobre la Autoridad de Gestién, como
sobre los propios beneficiarios. Asi, la
informaciéon y la comunicacion de los
objetivos, de las oportunidades de
financiacién y de los resultados de los
Programas y proyectos cofinanciados son
una tarea crucial para las Autoridades de
Gestidn y los beneficiarios de los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos
(EIE).

No obstante, la consolidacion de la comunicacién como un area mds de la gestidn de los
Fondos Estructurales en Cantabria ha hecho que el compromiso por parte de todos los
agentes implicados en su desarrollo trasciendan los requisitos reglamentarios.

Bajo las premisas de una mayor simplificacién y transparencia, la comunicacién de los
Programas Operativos (PO) 2014-2020 se fundamenta una Estrategia de Comunicacion en
la que se concretan el enfoque y el presupuesto para las actividades de informacidén y
publicidad, su eje vertebrador.

En Espafia, ésta ha adoptado una linea en gran medida continuista que permite
aprovechar las lecciones de la experiencia previa y consolidar los procedimientos
establecidos en el periodo de programacién 2007-2013 en materia de informacion vy
publicidad.

En esta linea, ademas, se ha acentuado la apropiacion de la Estrategia de Comunicacion,
cuya responsabilidad deberan asumir plenamente la Autoridad de Gestién y el Comité de



% GOBIERNO
E¥d pE
Y CANTABRIA

UNION EUROPEA

Seguimiento, minimizando los requisitos de participacién de la Comisién Europea que no
debe aprobar la Estrategia y constituyéndose en la herramienta fundamental para:

-t Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacion, como un
aspecto primordial en la gestidén de los Programas.

-t Hacer llegar al mayor nimero posible de beneficiarios potenciales la informacién de
gue la Politica de Cohesidn invierte en los proyectos mds apropiados e innovadores.

-t Demostrar a la ciudadania, asi como a los medios de comunicacion y a la clase politica
a todos los niveles, los resultados de estas inversiones.

La politica de comunicacion de los Fondos Estructurales en Cantabria se ha instrumentado
a través de una estrategia de comunicacion conjunta (plurifondo) para los PO FEDER y FSE
de Cantabria 2014-2020, con el objetivo de aprovechar las economias de escala y mejorar
la eficiencia tanto en lo relativo a la propia gestion como al seguimiento y la evaluacién de
la misma.

El desarrollo de las actuaciones, las asignaciones presupuestarias asociadas a las mismas,
asi como la recopilaciéon de buenas prdcticas de actuaciones cofinanciadas, tendran muy
en cuenta la magnitud de los Programas Operativos conforme al principio de
proporcionalidad (articulo 5 del Tratado de la Unién Europea).

Tales actuaciones estaran inspiradas en la tipologia de actuaciones cofinanciadas que se
enmarcan en los Objetivos Tematicos de los Programas Operativos.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO

2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

El periodo 2014-2020 ha consolidado definitivamente la “cultura de la comunicacion” en
la gestion de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE). Este salto
cualitativo tuvo su origen en el periodo previo (2007-2013) gracias a la formulacién de una
estrategia de comunicacién coordinada con todos los agentes involucrados en la
aplicacién de los PO y que ha supuesto, en la prdactica, una garantia de buena utilizacidn
del dinero publico y la ayuda recibida por la Comunidad Auténoma de Cantabria tanto a
través de FEDER como de FSE.

La experiencia acumulada en el anterior periodo de programaciéon demuestra el alcance
de importantes resultados en materia de comunicacidn gracias a la labor desarrollada en
varios ambitos.

El primero de estos ambitos es el disefio de un modelo basado en objetivos que orientd a
los Planes de Comunicacién 2007-2013, y en el marco de los cuales se ha consolidado el
esquema de actuacidon orientado a garantizar la publicidad de las intervenciones, la
transparencia de su ejecucion y la informacién puntual de los avances producidos en las
mismas.

La amplia participacion institucional en el marco de la cual se ha definido e
instrumentado la estrategia de comunicaciéon de los Fondos Estructurales en Espaiia ha
sido posible en un marco de cooperacién, en el que han intervenido las Autoridades de
Gestion de los PO y todas las Comunidades Autéonomas, y que se ha instrumentado en el
seno de las redes del GERIP y los organismos de la AGE de FEDER y Fondo de Cohesidon en
el GRECO-AGE. Ello ha favorecido la definicién de unas bases comunes a partir de las
cuales fundamentar el desarrollo de cada uno de los Planes de Comunicacién.

Otro de los elementos que ha contribuido de forma directa a la mejora de la eficacia y la
eficiencia de los planes de comunicacion ha sido el perfeccionamiento de los sistemas de
gestién y seguimiento de las actuaciones de informacién y publicidad. En concreto los
elementos mas destacados en este dmbito han sido: la implantacién y mejora de la
aplicacién INFOCO, el establecimiento de pautas para la imputacidn del gasto asociado a
la comunicacion o el acuerdo para el establecimiento de criterios para la identificacion de
buenas practicas de comunicacidn.

En general, se ha constatado el cumplimiento de los requisitos normativos en el ambito
de la comunicacién detectandose un adecuado impacto de las acciones de comunicacidn
orientadas hacia los beneficiarios publicos, que han alcanzado un creciente conocimiento
sobre las obligaciones de informacion y publicidad como consecuencia de las actuaciones
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puestas en marcha tanto por las Autoridades de Gestion de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Cantabria 2007-2013 como por los respectivos Organismos Intermedios.

Los ejercicios de evaluacion desarrollados a lo largo
del periodo de programacién (Evaluacion O
intermedia y Evaluacién final de los Planes de : masa
Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Cantabria : P el
realizadas en los afios 2010 y 2013, ; \ =
respectivamente), han permitido ademas detectar ’ ' s '
los ambitos de mejora en torno a |la
implementacion de la Estrategia de Comunicacion,
extrayéndose una serie de recomendaciones.

—

Estas recomendaciones y las actuaciones puestas en
marcha para facilitar el cumplimiento de los
objetivos de las estrategias de comunicacion
constituyen el punto de partida de la estrategia
para el periodo de programacion 2014-2020. Una
base sélida de la que han podido obtenerse
lecciones en relacién con los logros y dificultades —— o o
tanto en el ambito del disefio, como de Ia

implementacion, seguimiento y evaluacién de la

misma.

Por ello, a continuacidn se aborda una revisién de las principales recomendaciones
derivadas de ambos procesos de evaluacion, incidiendo en las medidas que han permitido
avanzar en respuesta a las mismas y, en ultima instancia, recogiendo las sugerencias
realizadas de cara a la definiciéon de la estrategia de comunicacion para FEDER y FSE en
2014-2020 y el modo en que éstas han sido atendidas en la presente estrategia.

Como resultado de las Evaluaciones Intermedias de los Planes de Comunicacion FEDER y
FSE de Cantabria 2007-2013 se realizaron un conjunto de conclusiones vy
recomendaciones que pueden considerarse coherentes y utiles como férmulas de
respuesta a las necesidades identificadas en relacién a cuatro ambitos fundamentales:

- Ejecucion y seguimiento de las medidas de comunicacion.
- Procedimientos de gestién relacionados con la informacién y la publicidad.

~ Resultados e impactos.
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-t Idoneidad del trabajo en red y partenariado durante el proceso de preparacion y
elaboracion, y posteriores ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Planes de
Comunicacion.

Tales recomendaciones han contado con una amplia difusién entre los organismos
responsables de las actuaciones de informacién y publicidad, lo que ha facilitado su
posterior atencidn, facilitando la implementacién de una dinamica de mejora continuada
en todos los dmbitos.

El papel desempefiado por las redes de comunicacion (GERIP, GRECO-AGE) ha favorecido
la gestion eficiente y coordinada de las actuaciones de informacién y publicidad con
relacidn a la Politica de Cohesidn, permitiendo un perfeccionamiento de los mecanismos
de gestién y seguimiento de las actuaciones de informacion y publicidad , que han
afectado tanto al propio funcionamiento de INFOCO, como a la definicién de pautas para
la imputacién del gasto asociado a la comunicacion y la definicion de criterios
consensuados para la identificacion de buenas précticas de operaciones cofinanciadas en
el caso del FEDER.

Adicionalmente, se ha observado, por una parte, una mejora progresiva en el
cumplimiento de los requisitos de comunicacion y, por otra la concienciacidn e implicacion
de los diferentes organismos responsables de las actuaciones de informacidén y publicidad,
incrementandose la capacidad de difusidon del mensaje de la contribucidn de la UE a las
actuaciones cofinanciadas.

Sin embargo, el impacto de las actuaciones de comunicacién continda siendo reducido,
por lo que persiste la necesidad de consolidar e incrementar, en su caso, los esfuerzos que
se vienen realizando desde la Autoridad de Gestion de los PO, asi como de los Organismos
Intermedios regionales, pero también de los propios beneficiarios.

Las recomendaciones realizadas en el ultimo ejercicio de evaluacion (finalizada en 2013)
pueden catalogarse en aquellas que tienen una dimensidon mas general, afectando tanto al
Plan de Comunicacion del PO FEDER como del PO FSE, y aquellas que resultan mas
especificas en alguno de los dmbitos.




GOBIERNO
K9l DE
[ ) CANTABRIA

UNION EUROPEA

EEFTELE LESTHAL I8 CRSTEEES
el e 11 e BATD

a) Recomendaciones de cardcter general realizadas a los Planes de Comunicacion
de los PO FEDER y FSE de Cantabria 2007-2013

El inicio de los trabajos de preparacion de la nueva Estrategia de Comunicacion en el
marco de la red GERIP, garantizando, asi, la aplicacion del principio de partenariado fue
una de las recomendaciones recogidas en la Evaluaciéon Final de los planes de
Comunicacion. Con esta recomendacion se pretendia, de una parte, dar continuidad al
trabajo que en el periodo 2007 — 2013 habia realizado en el ambito de la preparacién y
elaboracion de los planes de comunicacién, que habia sido objetivo de una muy favorable
valoracién en el procedimiento de evaluacion intermedia; y, de otra, arrancar los trabajos
con un margen de tiempo suficiente que permitiese la tarea previa de consenso en el seno
del GERIP y la posterior concrecion de la estrategia por parte de los Organismos
Intermedios regionales.

En respuesta a la misma se iniciaron en 2014 los trabajos
preparatorios para la elaboracion de las estrategias de
comunicacién, que fueron desde la presentacién inicial de
W los Reglamentos para el periodo 2014-2020 y el analisis de
N las implicaciones en materia de comunicacion (febrero de

BTR m 2014), a la preparacion de la estrategia de comunicacion
para el periodo 2014-2020 (septiembre de 2014).

En este ultimo caso se avanzé en la necesidad de elaborar

VIm una estrategia conjunta que, no obstante, recogiese las
especificidades de cada una de las regiones y/o Programas
cantabria Operativos, la concrecién de un indice para la presentacion

de la misma, las orientaciones en materia de indicadores y
el montante estimado para dedicar a la comunicacioén, la
periodicidad en el volcado de los indicadores y la linea
continuista de la aplicacion INFOCO2014.
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Otra de las recomendaciones realizadas en este dmbito fue la de aunar las estrategias de
comunicacion de FEDER y FSE en Cantabria en una estrategia comun, mejorando la
eficiencia en la gestion de la misma.

Tras la valoracion realizada por el Gobierno de Cantabria éste ha optado por atender la
recomendacion realizada y elaborar una Estrategia de Comunicacién plurifondo. Con ello
se pretende maximizar el aprovechamiento de las economias de escala y la mejora de la
eficiencia tanto en lo relativo a la propia gestion como al seguimiento y evaluacién de la
misma. A ello se une una ventaja adicional como es la unificacién de los mensajes sobre la
aportacién de los Fondos Estructurales en Cantabria, facilitando la comprensién de los
mismos por parte de la ciudadania en su conjunto y mejorando, en consecuencia su
impacto.

En ultima instancia, se propugna la capitalizacion de las lecciones positivas en materia de
comunicacion, conservando los mecanismos para el seqguimiento y la evaluacidon, en
particular los indicadores y los criterios para la seleccion de buenas prdcticas.

La consolidacion de ambos instrumentos en el seno del GERIP se ha visto, ademas,
reforzada, por el compromiso de los Organismos Intermedios del PO FEDER (Direccion
General de Economia y Asuntos Europeos de la Consejeria de Economia, Hacienda vy
Empleo del Gobierno de Cantabria) y el PO FSE de Cantabria (Servicio Cantabro de Empleo
del Gobierno de Cantabria) en el periodo 2014-2020.

Tal compromiso se ha traducido en ofrecer una respuesta efectiva a algunas de las
recomendaciones mas operativas de las que habian sido objeto los Planes de
Comunicacion. Asi: se aportarda informaciéon individualizada de los organismos
responsables de cada una de las actuaciones recogidas en INFOC0O2014 en la que volcaran
la informacion de ejecucidon y resultado tanto los organismos responsables de la
comunicacién en las actuaciones cofinanciadas de FEDER como de FSE; ademas se
ampliard la frecuencia del volcado de la informacion en la aplicacidn.

En lo relativo a las buenas prdacticas ademds de los esfuerzos previstos en materia de
identificacion y difusion de buenas practicas en el ambito particular de los Programas, se
prevé la inclusion de enlaces a las webs de las Autoridades de Gestidn en las que se
recogen los Bancos de Buenas practicas, ampliando el impacto efectivo entre la poblacion
cantabra.

Finalmente, la ultima de las recomendaciones especificas aportada por el informe de
evaluacidon destaca la necesidad de elaborar y difundir mecanismos que faciliten el
periodo de adaptacidn a los requisitos de comunicacion a los drganos gestores que inician
su actividad en el PO, tales como la elaboracidon de manuales o guias especificas para ellos
de informacién y publicidad o el establecimiento de una linea de asesoramiento
permanente. Favoreciendo, asimismo, la mejora de la descripcién de las actuaciones
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vinculadas a los correspondientes indicadores. En esta linea, se pretende incidir en la
actualizacién de la formacién realizada desde el Servicio Cantabro de Empleo y la
Direccion General de Economia y Asuntos Europeos en todos los ambitos de gestion y
control de los Fondos, incluyendo la comunicacion, asi como la actualizaciéon de
instrucciones, impresos, pdaginas web, etc. para su adecuaciéon a los nuevos requisitos
normativos del periodo 2014-2020, lo que unido a la amplia experiencia de los
beneficiarios en la gestion de ayudas cofinanciadas permite pensar en una rdpida
adaptacion a los cambios incorporados.

b) Recomendaciones de cardcter particularizado

La evaluacién final del Plan de Comunicacion del PO FSE de Cantabria 2007-2013
concluye la existencia de una estrategia pertinente y coherente que, ademas, se ha visto
consolidada y mejorada, en el transcurso de su desarrollo. Ello ha permitido contar con
una politica de comunicacién del PO FSE de Cantabria de garantia y con la suficiente
flexibilidad como para adaptarse a los posibles cambios en el propio Programa, el
contexto, o las necesidades de los colectivos destinatarios.

Sin embargo, esta positiva consideracidn se ve en parte matizada como consecuencia de
los problemas surgidos en torno a varios aspectos, como la ejecucién de las actuaciones
inferior a las expectativas iniciales cuantificadas a través de los indicadores o las
dificultades surgidas en torno a la aplicacién informatica para el seguimiento de las
actuaciones de informacién y publicidad.

Ambos aspectos han sido tomados en consideracion en el periodo de elaboracidn de la
presente Estrategia de Comunicacidn a partir de un andlisis realista de las posibilidades de
todas las partes implicadas, apoyada en la experiencia previa y en la participacion activa
de los beneficiarios potenciales del PO,
PROGRAMA DE los Organismos Intermedios y la
AYUDAS 2012 Autoridad de  Gestion en la
cuantificacion de los objetivos e
indicadores; y el recurso, en el marco de
una estrategia plurifondo, a la aplicacion
informdtica INFOC0O2014 como
instrumento para el sequimiento de las
actuaciones de comunicacion tanto en
torno al PO FEDER como al PO FSE de
O SomiEncis DTS A (A Cantabria 2014-2020.

¥ PLASOMAL DE MUEFIES TRABAIADORAS O
D& EADAS CON HUIAS Y10 HLIOS A BU

En relaciéon con los resultados e impacto
de las actuaciones, para mejorar la
visibilidad de la Politica de Cohesidn es
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necesario particularizar el mensaje y las vias de comunicacién empleadas con la finalidad
de sensibilizar a la poblacién menos receptiva. Esta necesidad se ha traducido, en el
proceso de elaboracién de la estrategia de comunicacién, en la consideracidon de las
recomendaciones realizadas en la "Guia Practica de Comunicacidon con perspectiva de
género en los Fondos" elaborada por el Instituto de la Mujer. Recomendaciones que,
asimismo, seran tomadas en consideracion con posterioridad en el diseifio de los posibles
documentos de apoyo a los beneficiarios para el cumplimiento de los requisitos (guias,
manuales, etc) y en el uso de un lenguaje no sexista y la proyeccién de una imagen sin
estereotipos sexistas.

La evaluacidn final del Plan de Comunicacion del PO FEDER de Cantabria 2007-2013 pone
en valor, por su parte, la favorable valoracién recibida por el Plan en relacién con la
formulaciéon estratégica de la politica de Comunicacién del FEDER en Cantabria, que a lo
largo del desarrollo del PO se ha visto reforzada gracias a la adecuacién de las perspectivas
cuantificadas a través de los indicadores a las posibilidades reales de ejecucién, la
consolidacion del trabajo en red realizado en el marco de las redes GERIP y GRECO-AGE, la
mejora en la eficiencia tanto en su gestidon operativa como en relacién con el seguimiento
y la evaluacion del Plan.

Pese a ello, se identifican algunos ambitos en los que existe cierto margen de mejora y
gue han sido punto de partida de la construccion de la actual estrategia, entre los que
destacan:

La mejora del impacto de las actuaciones
de comunicacién puestas en marcha a
través de una mayor orientacién a la
comunicacién (mas alld de la mera
publicacion), asi  como de la
particularizacidon del mensaje emitido con
la finalidad de interesar a los colectivos
con una menor sensibilizacion hacia la
Politica Regional Europea. Para ello se

prevé la presentacion publica del PO, asi o = "~
como la realizacion de una campafia de \ \ =y =
lanzamiento de los PO en Cantabria que \" = &

abarca la presencia en los medios de .
comunicacion, realizacion de jornadas vy

charlas informativas, disefio de perfiles

en redes sociales, merchandising, entre

otros.

La identificacién de un responsable de comunicacidn en todos los beneficiarios de ayuda
FEDER del Gobierno de Cantabria con el fin de lograr una mejor definicién de las



% GOBIERNO
E¥d pE
Y CANTABRIA

UNION EUROPEA

responsabilidades en materia de comunicacién, una mayor difusién de la informacién
generada en torno a la informacidn y la publicidad, asi como una garantia de la inclusién
en la aplicacién informatica INFOCO de todas las actuaciones puestas en marcha por los
drganos gestores o colaboradores del PO.

Ademds, estos responsables de comunicacién deberian formar parte de una red para la
coordinacion de las actuaciones de publicidad realizadas en relacidon con el PO FEDER de
Cantabria, formalizdndose asi la actividad en este ambito que se ha venido realizando a
nivel regional en el periodo 2007-2013.

La experiencia de la Subcomision para la coordinacion de los fondos europeos en
Cantabria, dentro de la Comision Coordinadora de Asuntos Europeos, organo de
coordinacién inter - departamental en el Gobierno de Cantabria, ha venido facilitando, y
continuara haciéndolo de cara al futuro inmediato, la informacion, la coordinacion y la
toma de decisiones en cuanto a la gestion de fondos se refiere, incluida la Estrategia de
Comunicacion, por lo que se entiende que existen unas sélidas bases en relacién con el
trabajo en red en el dmbito de la Comunicacion.

No obstante, se prevé la valoracion de una propuesta de creacion de un grupo de trabajo
de responsables de comunicacion FEDER en Cantabria.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Los elementos clave que determinan la calidad de la Estrategia de Comunicacién son, al
menos, los tres siguientes:

-t La fijacién de unos objetivos de comunicacién claros y basados en un trabajo de
partenariado en el marco de la red GERIP que posibilite determinar el alcance de la
estrategia en términos de visibilidad, difusién y transparencia.

- Laidentificacidn de los destinatarios de la Estrategia, al objeto de orientar las medidas
de comunicacion a las necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma, elevar la
eficacia y el impacto esperado.

“ El establecimiento de las medidas de informacion y publicidad, de forma coherente
con los objetivos definidos y los grupos destinatarios de la Estrategia.

Esta articulacion pone de relieve un enfoque de intervencion en el que todos los
componentes que lo integran se relacionan de forma légica. Asi, las acciones previstas
estan determinadas por las necesidades de informacion de los destinatarios y los objetivos
son, a su vez, la consecuencia racional de la puesta en marcha y desarrollo de las medidas.

El principal resultado de dicha Estrategia se materializard en la puesta en valor de los
resultados de la Politica de Cohesién en la Comunidad Autonoma de Cantabria, tanto
desde una perspectiva cuantitativa (como queda de manifiesto a través de la orientacién a
resultados y los objetivos previstos a través de los indicadores de comunicacién de
realizacidon y resultado) como desde una perspectiva cualitativa. Las buenas prdcticas de
actuaciones cofinanciadas son la via para visibilizar este impacto cualitativo y constituyen
un eje vertebrador de las actuaciones de comunicacién, apoyado en una plena integracion
de la comunicacién como una tarea mas de la gestion.

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesidn
en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena practica por afio.
Esta obligacidon se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de
ayuda a empresas, que en este caso deberan presentar Buena Practicas que impliquen a
alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una
determinada convocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que
supongan las Buenas practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del
montante total asignado.
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3.1. OBIETIVOS

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacion de los PO deben posibilitar avanzar en la
direccion ya tomada en el periodo 2007-2013, afianzando los resultados logrados pero, al
mismo tiempo, optimizando aquellos dmbitos que presenten mayores madargenes de
mejora.

Por consiguiente, los criterios que se han tenido en cuenta para el establecimiento de los
objetivos finales o globales de comunicacion incluyen la consideracion de los siguientes
aspectos que propugna el Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

-t El grado de conocimiento actual que tiene la poblacion en general sobre la Politica de
Cohesidn y los Fondos Estructurales.

-t Los beneficiarios ultimos de las inversiones previstas en los Programas Operativos.

“ El grado de transparencia alcanzado en la gestién y ejecucién de las actuaciones
cofinanciadas.

- Los nuevos métodos de comunicacion para difundir los mensajes a transmitir con
relacion a la UE y la Politica Regional.

- Las prioridades que la UE promueve con mayor intensidad, como el refuerzo de la
comunicacién con el conjunto de la ciudadania.

La consideracién de estos factores permite formular unos objetivos relevantes para
incrementar la visibilidad de la participacion comunitaria, pertinentes en términos de su
adecuacidon a la realidad regional y coherentes con relacién a las orientaciones
comunitarias a este respecto.

De acuerdo con ello, los objetivos de la Estrategia se han estructurado en dos categorias
fundamentales: la finalidad dltima u objetivo final de la Politica de Comunicacién de la
Politica Regional Europea en la Comunidad Auténoma de Cantabria y los objetivos
intermedios definidos para cada uno de los grupos destinatarios.

Asi el objetivo final perseguido por la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE
de Cantabria para el periodo 2014-2020 es el de lograr la mds amplia difusion de la
Politica Regional Europea y lo que ésta supone para el desarrollo de la Comunidad
Autonoma, facilitando la mayor informacion sobre las oportunidades de financiacion
existentes y los procedimientos de acceso a las mismas. Ello lleva a incidir en dos aspectos
fundamentales: la TRANSPARENCIA y la VISIBILIDAD en torno a las actuaciones
cofinanciadas por FEDER y FSE durante el desarrollo de los PO.
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-t Proporcionar informaciéon a los beneficiarios potenciales sobre los Programas
Operativos y las oportunidades financieras que ofrecen los mismos, asi como el papel
desempenado por las ayudas FEDER y FSE para la consecucion de sus Objetivos
Especificos. Para facilitar la participacién de los beneficiarios potenciales, ademas, se
daran a conocer las vias de acceso.

- Garantizar la transparencia en la ejecucion de los Programas y facilitar a los
beneficiarios toda la informacién necesaria acerca de las responsabilidades asumidas
como receptores de la ayuda y de los diferentes procedimientos de gestién, control,
seguimiento y evaluacidon para maximizar la eficiencia en la consecucién de los
Objetivos de los Programas, asi como facilitar los instrumentos necesarios para su
cumplimiento.

“ Ampliar la sensibilizaciéon de la opinion publica hacia las politicas europeas y lo que
éstas suponen para el desarrollo de la Comunidad Auténoma de Cantabria,
fundamentalmente a través de una mayor visibilidad de las actuaciones cofinanciadas
y los propios Programas Operativos, con la puesta en valor de los resultados
alcanzados.

VISIBILIDAD

r

BENEFICIARIOS OPINION PUBLICA

Inforrpacio'n y BENEFICIARIOS Mayor visibil.idad de
herramientas para POTENCIALES las actuaciones
cumplir con cofinanciadasy los
responsabilidad Informacién que propios Programas
asumiday facilite la Operativos
procedimientos transparenciay

eficienciaenla
ejecucionde los PO
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3.2. GRUPOS DESTINATARIOS

Las necesidades de informacién que precisan cada uno de los tipos de destinatarios a los
que se dirige la estrategia deben estar presentes en el disefio de cualquier politica de
comunicacién, de modo que exista una légica de intervencion a través de la cual quede
garantizada la coherencia entre tales necesidades y las medidas adoptadas para alcanzar
los objetivos definidos en la Estrategia de Comunicacién.

En este contexto, la Estrategia de Comunicacion de los Fondos Estructurales en Cantabria
para el periodo 2014-2020 parte de la concrecidon de una serie de objetivos vinculados a
cada uno de los grupos destinatarios.

En concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el apartado 4.a) del Anexo Xl
del Reglamento (UE) N2 1303/2013 se han identificado cuatro grupos de destinatarios
diferenciados, con caracteristicas y necesidades particulares y que, por tanto, requieren
de diferentes férmulas y vias de informaciéon y comunicacion: beneficiarios potenciales,
beneficiarios, el publico en general y medios de comunicacion social o agentes difusores.

a) Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales son los organismos publicos y privados susceptibles de optar
a la financiacion comunitaria. En este colectivo destacan, entre otros:

- Gobierno de Cantabria.

- Autoridades nacionales, regionales, locales y agencias de desarrollo.
~ Centros de informacidén europea.

~ Universidades y Centros de Investigacion.

- Centros de formacién.

- Empresas que puedan ser receptoras de ayudas.

~ Asociaciones comerciales y profesionales (Colegios Profesionales).
~ Camaras de Comercio.

- Interlocutores econdmicos y sociales.

- Organizaciones no gubernamentales, especialmente las vinculadas a la promocién
de la igualdad entre hombres y mujeres y a la proteccién del medio ambiente.

- Organizaciones que representan a las empresas.
— Centros especiales de empleo para personas con discapacidad.

~ Colectivos con riesgo de exclusion social.
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b) Beneficiarios

Los beneficiarios son los organismos publicos o privados responsables de iniciar o de
iniciar y ejecutar las operaciones. De forma particular, en los regimenes de ayudas de
Estado éstos coinciden con los organismos perceptores de la ayuda; y en los instrumentos
financieros con el organismo responsable de la ejecucién.

Al igual que en el caso de los beneficiarios potenciales, los beneficiarios serdn
destinatarios de mensajes informativos, que requieren ser completos y detallados, con la
finalidad de aportar la informacién necesaria para garantizar la eficacia y eficiencia en la
accesibilidad y posterior participacion en los Programas Operativos.

c) Publico en general

Si bien el impacto de las acciones de informacién y publicidad sobre la ciudadania
cantabra ha sido considerable en el periodo 2007-2013, incrementdndose la
concienciacion acerca de la importante labor que realiza la Unién Europea a través de los
Fondos Estructurales, persiste una proporcidon importante de la opinién publica que
desconoce o conoce sélo de modo marginal la contribucién de la ayuda FEDER y FSE a la
mejora de la vida cotidiana de la ciudadania.

Por ello, el publico en general continda siendo uno de los grupos destinatarios de las
medidas de informacién y publicidad de la presente Estrategia, incidiendo particularmente
entre aquellos colectivos en los que
presentan una menor sensibilizacion
ante la Politica Regional Europa (como
la poblacién mas joven o la de mayor
edad).

—
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Los mensajes que tienen como
destinatarios a este colectivo deben ser
sencillos, directos y claros, con el fin de
incrementar su impacto real y facilitar
su comprensién. Por ello se prevé una
mayor orientacion de tales mensajes
hacia la comunicacion, sin que la
publicacion y su mejora desaparezcan
de las necesidades del grupo.
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En la linea sefialada de comunicacion se diferencian varios grupos frente a los cuales
resulta conveniente particularizar los mensajes: la poblaciéon escolar, la poblacion
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universitaria, la poblacién adulta y, aunque pueden identificarse como un grupo
destinatario especifico, los medios sociales de comunicacién o lideres de opinidn.

d) Medios de comunicacion social

Cuando el colectivo destinatario es muy amplio, el recurso a los medios de comunicacion
social o lideres de opinion puede ser una via de gran utilidad y eficiencia en la medida que
actian como difusores de la informacién, maximizando su impacto.

Destacan en el marco de este colectivo los medios de comunicacién masiva y los Europe
Direct (centros de informacidon europea repartidos por toda la geografia espafiola que
tienen como misién ayudar a entender y resolver preguntas sobre la Union Europea.),
entre otros.

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las

caracteristicas de los destinados al conjunto de la o)

. . ) (X

ciudadania, de modo que deben ser sencillos y claros, eUl'Ope
directos y de facil comprensién, con el fin de facilitar la direct
canalizacion de la informacién de forma eficiente hacia el Cantabria

publico en general y, en su caso, hacia los beneficiarios
potenciales.

3.3. CONTENIDOS DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El punto de partida en la definicion de las actuaciones previstas para el periodo 2014-2020
en la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE en Cantabria tiene una doble
dimension:

- De una parte, las lecciones de la experiencia, de modo que se pretende potenciar las
medidas de publicidad que se han venido desarrollando en el periodo anterior,
estableciendo una linea de continuidad con las actuaciones puestas en marcha en
2007-2013 tanto en el marco del desarrollo del PO FEDER como del PO FSE y que han
sido objeto, en general, de una favorable valoracién. En este contexto, en todo caso,
se ha llevado a cabo un andlisis conjunto de la tipologia de actuaciones, poniendo
especial énfasis en aquellos tipos que han contando con una mayor eficiencia, tanto
en lo relativo a su ejecucidon como a los resultados obtenidos.

En lineas generales, estas actuaciones han sido destacadas como buenas practicas de
comunicacion a lo largo del periodo, destacando, entre otras las relativas a las webs
de los Organismos Intermedios y las Autoridades de Gestidn, la realizacidon de cursos
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en los que se pone en valor la contribucién de la Unién Europea al desarrollo regional
y el recurso a los medios de comunicacidn.

-t No se puede obviar, sin embargo, los cambios que han caracterizado a la Politica de
Cohesion en el periodo 2014-2020 tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos
cofinanciados (que, légicamente, van a condicionar las herramientas de comunicacion
mas adecuadas), como en lo relativo a la politica de comunicacidn. Asi, la definicion de
las actuaciones ha tomado en consideracidn:

-

La orientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciadas hacia el cumplimiento
de los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y el cumplimiento de los requisitos
de concentracién tematica que conceden especial relevancia a los proyectos de la
sociedad del conocimiento (I+D+i y Tecnologias de la Informacién y Ia
Comunicacion), competitividad empresarial y lucha contra el cambio climatico en
el ambito del PO FEDER y la empleabilidad y la integracién social en el PO FSE.

Ello supone un particular reto para la politica de comunicacién de los Fondos
Estructurales en Cantabria si tenemos en cuenta que éstas coinciden con los
ambitos en los que la sensibilizacién de la ciudadania cantabra ha sido menor en
el periodo de programacién 2007-2013, pese a haberse logrado un ligero avance
en los ultimos afios.

Los cambios en los propios requisitos de informacion y comunicacion de la Politica
de Cohesion, que inciden en la relevancia de la responsabilidad asumida por los
beneficiarios y, con ello, en la necesidad de implementar medidas de apoyo para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones o en la mejora de la accesibilidad a
los mensajes informativos y publicitarios al conjunto de la ciudadania,
adaptandolos, en la medida de lo posible, a aquellas personas que presentan
algun tipo de discapacidad.

A ello se une, ademas, el cambio de enfoque experimentado por la propia politica
de comunicacion de los Fondos Estructurales en Cantabria que pasa de tener una
dimensién monofondo a adoptar una perspectiva integrada y recoger en una
estrategia Unica las actuaciones tanto vinculadas al desarrollo del PO FSE como
del PO FEDER de Cantabria 2014-2020.

Partiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un andlisis de las necesidades de
informacion de los distintos colectivos, de los resultados obtenidos por las actuaciones
llevadas a cabo en el periodo anterior y de las posibilidades de implementaciéon de
actuaciones similares, asi como de otras que respondan a los nuevos requerimientos, de lo
gue ha resultado una amplia tipologia de actuaciones que se presenta a continuacién.
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No obstante, es necesario tener presente que la politica de comunicacién es un proceso
vivo que debe adaptarse a las diferentes fases de desarrollo de los PO y a los
requerimientos que a lo largo de la vida de los mismos, asi como de los proyectos
cofinanciados pudieran ir surgiendo. Por ello, el listado propuesto a continuacidn
pretende ser un listado abierto en el que tendran cabida las actuaciones que pudieran
llevar a cabo tanto la Autoridad de Gestion y/o el Organismo Intermedio como los
beneficiarios de la ayuda FEDER o FSE.

a) Medidas de informacion y comunicacion para beneficiarios potenciales

Las medidas orientadas a los beneficiarios potenciales atienden los requisitos del Anexo
X11.3 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, aportando instrumentos para disponer de una
informacidn clara y detallada.

En base a ello, la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios prevén poner en
marcha las siguientes actuaciones, entre las que destaca el papel desempefiado por las
paginas web tanto del Servicio Cantabro de Empleo (www.empleacantabria.com) como
del PO FEDER de Cantabria (www.federcantabria.es), aprovechando el gran alcance para
fortalecer la capacidad de comunicacién y, en consecuencia, incrementar el impacto de la
Estrategia en términos de un conocimiento de las oportunidades brindadas por los Fondos
Estructurales.

(A) Oportunidades de financiacidn:

- MEDIDA 1.1. Los Organismos Intermedios realizardn una campafia de lanzamiento de
los PO FEDER y FSE de Cantabria 2014-2020, asi como del PO de Empleo Juvenil, de
julio a noviembre de 2015.

- MEDIDA 1.2. Los Organismos Intermedios realizaran una edicién digital de los PO
FEDER y FSE de Cantabria, que serd distribuido (via correo electrénico) al mayor
numero posible de los beneficiarios potenciales.


http:www.federcantabria.es
http:www.empleacantabria.com
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MEDIDA 1.3. Las Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios o/y otros agentes

implicados en el desarrollo de los PO celebraran seminarios y jornadas relativos a la
programacion en los que se informe acerca de las oportunidades de financiaciéon
existentes, asi como, en su caso, de las condiciones particulares de algunas de las
posibilidades concretas. Tales actividades podran correr a cargo de los respectivos
Organismos Intermedios de los PO FEDER y FSE, asi como de los érganos concedentes
de ayudas.

MEDIDA 1.4. Las Autoridades de Gestidon, Organismos Intermedios o/y otros agentes

implicados en el desarrollo de los PO podran utilizar la red de Puntos de Informacion
Europeos de Cantabria (PIE), alojados en los Ayuntamientos y coordinados por la
Oficina de Asuntos Europeos de la Direccion General de Economia y Asuntos
Europeos, para descentralizar la informacion relativa a los PO.

MEDIDA 1.5. Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el

desarrollo de los PO emitiran notas de prensa, ruedas de prensa y comunicados
oficiales relacionados con las oportunidades de financiacidon. Asimismo, los
Organismos Intermedios garantizaran la disponibilidad y facil accesibilidad en el
entorno web tanto del Servicio Cantabro de Empleo como del PO FEDER de Cantabria,
de normativa europea de referencia, convocatorias de ayudas, noticias de prensa en
torno a las posibilidades de financiacion, etc.

Criterios de seleccidn de las operaciones que se van a financiar:

MEDIDA 1.6. Los Organismos Intermedios procederan a la publicacién de los criterios
de seleccion de operaciones. Manteniendo la politica de transparencia establecida en
los periodos de programacién previos, se recogera en las referidas paginas web los
criterios de seleccidn de cada uno de los PO.

Inicio de las convocatorias de solicitudes, asi como procedimientos que se seguiran
para la evaluacidon de las solicitudes de financiacidn y los plazos correspondientes:

MEDIDA 1.7. Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO publicaran en los Boletines Oficiales correspondientes, asi como
en la pagina web del Servicio Cantabro de Empleo y del PO FEDER de Cantabria, de
todas las convocatorias cofinanciadas en el marco de los PO FEDER y FSE de Cantabria,
dejando constancia, en todo caso, de los procedimientos que se seguiran para la
evaluacion de las solicitudes de financiacion y los plazos correspondientes.
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A estos efectos, en las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser
cofinanciadas por los Programas Operativos se incluird el parrafo siguiente (u otro de
similar contenido:

¥ “Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)”.

“¢ “Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Social
Europeo (FSE)”.

(D) Contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacién sobre
las actuaciones a cofinanciar:

- MEDIDA 1.8. Los Organismos intermedios incluiran en las paginas web del Servicio
Céntabro de Empleo y del PO FEDER toda la informacién necesaria para facilitar la
accesibilidad a los Programas Operativos, asi como a las condiciones generales de los
mismos.

-+ MEDIDA 1.9. Los Organismos Intermedios resaltaran en las paginas web del Servicio
Cantabro de Empleo y del PO FEDER los departamentos y teléfonos de contacto para
obtener informacidn relativa a las actuaciones a cofinanciar.

- MEDIDA 1.10. Los Organismos Intermedios elaborardn una guia de preguntas
frecuentes en relacién con los Fondos Estructurales que estard disponible en las webs
oficiales y que se nutrird de las consultas realizadas a través de los contactos previos
con los responsables de los PO.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

Edicién digital y distribucién de los Programas Operativos
(medida 1.2).

Celebracion de seminarios y jornadas informativas (medida 1.3).

Organismos Actividad informativa de los Puntos de Informacién Europea de
Intermedios Cantabria (medida 1.4).

y/u c?tros Informacién Publlca.aor? , de nor.matlva, convc.)catorlare, .etc. en medios .de
organismos comunicacién (medida 1.5), boletines y diarios oficiales (medida
implicados 1.7) y webs oficiales (medida 1.8).

enel Publicacién de los criterios de seleccion (medida 1.6).

desarrollo Publicacién de contactos para la obtencidn de informacién sobre

de los PO

la cofinanciacidon en las webs oficiales (medida 1.9) y edicidn
digital de guia de preguntas frecuentes (medida 1.10).

Campafia de lanzamiento de los Programas Operativos (medida

C . . s
omunicacion 1.1).
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Medidas de informacion y comunicacion orientadas a los beneficiarios

-+ MEDIDA 2.1. las Autoridades de Gestién y, por delegacién, los Organismos

Intermedios y/u otros organismos participantes en el desarrollo de los PO informaran
a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacidn implica la aceptacion de su
inclusion en la lista de operaciones.

Los Organismos Intermedios velaran porque en las convocatorias de actuaciones que
se tenga previsto cofinanciar se incluya el parrafo siguiente (u otro de contenido
similar):

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) N2 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013”

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos pertinentes (informacion sobre publicacién de
lista de operaciones en caso de resultar adjudicatarios, entre otros, como los relativos
a las responsabilidades adquiridas en materia de comunicacion).

Asi, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas
se incluirdn los pdrrafos siguientes u otros de similar contenido:

«¢ “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)”.

“x  “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE)”.

“¥ “Esta resolucién/adjudicacién supone su aceptacion a ser incluido en
la lista publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento
(UE) N@ 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013”.

MEDIDA 2.2. Los Organismos Intermedios garantizaran que dentro de la pagina web
del Servicio Cantabro de Empleo y del PO FEDER de Cantabria se resaltara la mencién
explicita sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informacién y
publicidad: informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como sobre los requisitos
exigibles en el Reglamento (UE) N2 1303/2013.
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-+ MEDIDA 2.3. las Autoridades de Gestién y, por delegacién, los Organismos
Intermedios facilitaran herramientas a los beneficiarios para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de informacidon y comunicacién. En concreto los Organismos
Intermedios de los PO FEDER y FSE de Cantabria lo haran a través de:

- Asesoramiento permanente para el adecuado cumplimiento de los requisitos de
informacién y comunicacion y la resolucion de dudas por parte de los
beneficiarios.

- Elaboracion y difusién de plantillas en formato electrénico, para ayudar a los
beneficiarios a cumplir las obligaciones a través de las webs oficiales.

~ Elaboracién de una lista de verificacién para los beneficiarios que garantice el
adecuado cumplimiento de los requisitos de comunicacién en el marco de las
diferentes operaciones cofinanciadas.

- Seguimiento del cumplimiento por parte de dichos centros gestores de las
disposiciones de informacién y publicidad.

Por su parte, la Autoridad de Gestion de FEDER establece entre sus medidas la
creacion de un asistente virtual para la generacién de placas, carteles, etc., que
garantizan el cumplimiento de los requisitos de comunicacion de la Politica de
Cohesion en el periodo 2014-2020 como apoyo a los beneficiarios tanto publicos
como privados en el caso de FEDER.

-t MEDIDA 2.4. Los Organismos intermedios realizaran una recopilacion bibliografica y
audiovisual permanentemente actualizada en papel o a través de la web de los PO FSE
y FEDER de Cantabria.

~ MEDIDA 2.5. Los Organismos Intermedios se ocuparan de realizar los envios puntuales
de cuanta documentacidn incida sobre sus actuaciones como beneficiarios de los
Programas.

~ MEDIDA 2.6. Asimismo, los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados
en el desarrollo de los PO organizardn cuantas jornadas divulgativas, seminarios,
cursos y reuniones de trabajo consideren oportunas para la adecuada gestion de las
actuaciones cofinanciadas con la ayuda FEDER y/o FSE.

Entre estas actuaciones destaca la organizacidn y celebracion de cursos en el Centro
de Estudios de la Administracién Regional de Cantabria. Estos contribuiran a la gestién
eficiente de los PO y las operaciones cofinanciadas y podran incluir cursos o médulos
relacionados con la Politica de Comunicacién de los Fondos Estructurales en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.
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La implementacion de la medidas 2.6 permitira la adecuada formacién del personal
del Gobierno de Cantabria para que puedan suministrar las informaciones amplias,
completas y detalladas que les sean requeridas por los posibles beneficiarios, de
acuerdo con el manual de procedimiento

- MEDIDA 2.7. Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO procederan a la confeccion y envio de manuales de
procedimiento para la gestién. En los manuales se resaltara especialmente los
requerimientos de los posibles receptores de fondos deben ser advertidos y dar su
aceptacion expresa a ser incluidos en la lista publica en la que constara el nombre del
beneficiario, la operacion y el montante asignado, asi como la obligacién de informar
al publico del apoyo de los Fondos (inclusién en su sitio de Internet de breve
descripcién de la operacién, objetivos y resultados y apoyo financiero y la colocacién
de un cartel de informacién sobre el proyecto).

- MEDIDA 2.8. Consolidacién del trabajo realizado por las redes de responsables de
publicidad.

— Capitalizacion e impulso del trabajo del Grupo Espafiol de Responsables en
materia de Informacion y Publicidad (red GERIP), constituido en 2007 y en el cual
se ha disefado la estrategia de comunicacion de los Fondos Estructurales en
Espafia que, posteriormente se ha trasladado a la presente Estrategia. El mismo
celebrard reuniones periddicas en funcion de las necesidades del desarrollo de la
estrategia de comunicacién (con un minimo de dos anuales), siguiendo la
trayectoria iniciada en los afios anteriores.

- Constitucion de Red de
Responsables de Comunicacion
Regional de Ila Comunidad
Autonoma de Cantabria. A esto
se suman las reuniones de la
Subcomision de Fondos que,
entre otros temas, abordaran los
relacionados con la comunicacion
en el dmbito de los Fondos
Estructurales.
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Participacion en las redes europeas INFORM e INIO. Las redes INFORM e INIO son
las dos redes de comunicacion a nivel europeo, para el FEDER y el FSE,
respectivamente. En esta ultima cada estado miembro esta representado sdélo por
las respectivas Autoridades de Gestion. En el caso de la red INFORM a cada
reunion estdn invitadas ademas de la persona responsable de comunicacién de la
Autoridad de Gestidn, una representacién de los responsables de comunicacién
en las correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta representacion
se asumird, en principio, de forma rotatoria por las distintas CCAA, que deberan
acompafiar a la persona de la Autoridad de gestidn, cuando les corresponda. No
obstante, aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero de
fondos a la comunicacidn podran solicitar su participacion en la misma con una
asiduidad superior a la que viniese dada por dicha rotacion.

En consecuencia, el/la responsable de comunicacién en el &mbito FEDER acudira
a la reunién de INFORM en el turno correspondiente.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS

Elaboracion de wun asistente virtual para apoyar a los
beneficiarios en el cumplimiento de sus obligaciones (medida
2.3).

Capitalizacion y consolidacion del trabajo de la red GERIP
(medida 2.8).

Participacion en las redes europeas INFORM e INIO (medida 2.8).

Autoridades

h Informacion
de Gestion f

Informacion acerca de la obligatoriedad de aceptar la inclusion
en la lista de operaciones por parte de los beneficiarios (medida
2.1)

Informacion sobre las responsabilidades de los beneficiarios en
materia de comunicacion en las webs oficiales (medida 2.2).

Herramientas de apoyo a los beneficiarios en el cumplimiento de
Organismos las obligaciones en materia de comunicacién: asesoramiento,
Intermedios plantillas, check-list y seguimiento (medida 2.3).

y/u otros Informacion Remision de documentacién actualizada sobre la Politica de
organismos Cohesion (medida 2.5), incluidos los Manuales de procedimiento
implicados (medida 2.7) y celebraciéon de jornadas, cursos, etc. (medida 2.6)

en el gue permitan mejorar la eficiencia de la gestién.

desarrollo Constitucion de una Red de Responsables de Comunicacién

de los PO Regional de la Comunidad Auténoma de Cantabria y trabajo de
los responsables de comunicaciéon en el ambito de Ia
Subcomision de Fondos (Medida 2.8).

Participacion con cardcter rotatorio acompafando a la Autoridad
de Gestidn en la red europea INFORM (medida 2.8).
Recopilacién bibliografica y audiovisual difundida en papel y/o a

Comunicacion , - .
través de las webs oficiales (medida 2.4).

c) Medidas de informacion y comunicacion dirigidas al publico

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta la Estrategia de Comunicacién de los
Fondos Estructurales en Cantabria en el actual periodo de programacion es mejorar la
percepcién que la ciudadania cdntabra tiene en torno a la Unidn Europea, la Politica de
Cohesion y los proyectos cofinanciados con FEDER y FSE.

La evaluacidn final de los Planes de Comunicacidn de los PO FEDER y FSE realizada en la
anualidad 2013 puso de manifiesto que, en un contexto de crisis econdmica que ha
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potenciado desafeccion por la politica socioeconémica, Unicamente un 47,5% de la
poblacién regional sabe que la Comunidad Auténoma de Cantabria recibe fondos
comunitarios.

Por ello se trata de buscar con el listado de actuaciones
propuesto a continuacidon una mejora de la eficiencia.
Dicha mejora puede, ademads, verse potenciada por el
aprovechamiento de las sinergias entre las actividades
de comunicacion emprendidas desde distintos ambitos
y politicas de la Unién Europea, de modo que los
recursos asignados a acciones de comunicacion podran
contribuir también a la comunicacién institucional de
las prioridades politicas de la Unién en la medida en
qgue guarden relacién con los objetivos generales de la
Politica de Cohesion.

c.1) Actuaciones a desarrollar por las Autoridades de Gestion, los Organismos
Intermedios y/u otros érganos participantes en el desarrollo de los PO

- MEDIDA 3.1. Consolidacién del sitio web tnico de las Autoridades de Gestién en la
que se recoge informacién actualizada sobre los propios Programas Operativos, la
gestion y seguimiento de los mismos, asi como ejemplos de proyectos cofinanciados,
las evaluaciones realizadas y la politica de comunicacién de los Fondos Estructurales
en Espafia, incluyendo vinculos a todos los beneficiarios publicos de los Fondos
Estructurales en Espafia en el periodo 20014-2020, asi como los de los Programas
FEDER y FSE de Cantabria y a los Programas Operativos de anteriores periodos de
programacion.

~ En el caso del FEDER, este sitio web es la pagina de La Politica Regional y sus
Instrumentos de la Direccion General de Fondos Comunitarios, Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx).

En paralelo, el propio Programa Operativo FEDER de Cantabria, como se ha
referenciado anteriormente, cuenta con una web de libre acceso en la que la
ciudadania dispone de informaciéon actualizada sobre las posibilidades y
resultados del PO y los proyectos cofinanciados
(http://www.federcantabria.es/ESP/m/1/Inicio/Inicio).

- En el caso del FSE, este sitio es la pagina web de la UAFSE del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (http://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html).



http://www.empleo.gob.es/uafse/es/index.html
http://www.federcantabria.es/ESP/m/1/Inicio/Inicio
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx
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Por su parte, el Servicio Cantabro de Empleo cuenta, asimismo, con una seccidn
relativa al FSE en la que se detalla la informacion relativa al PO y las actuaciones
cofinanciadas (http://www.empleacantabria.com/es/portal.do?IDM=54&NM=2).

Ambos sitios web estaran vinculados entre si a través de un link.

MEDIDA 3.2. Los beneficiarios publicos del Programa Operativo dispondran en su
pagina web de un apartado sobre Fondos Estructurales.

De forma especifica, en el caso de los érganos gestores de ayudas cofinanciadas con
FEDER, éstos estaran obligados a abrir un espacio especifico en sus webs en el que
apareceran las convocatorias de ayudas, una ficha resumen de cada actuacidn
cofinanciada, asi como las obligaciones adquiridas en materia de comunicacién como
receptor de la ayuda y un link a la web oficial del Organismo Intermedio.

MEDIDA 3.3. Las Autoridades de Gestion expondran el emblema de la Unidén en sus
instalaciones.

MEDIDA 3.4. Todos los organismos implicados en el desarrollo de los PO empleardn,
de acuerdo con el consenso adoptado en GERIP, los lemas o esléganes que se venian
utilizando en el periodo 2007-2013 de forma particularizada para cada uno de los
fondos, asi como un lema comun para los Fondos Estructurales. Con ello se prevé el
fortalecimiento del mensaje de la contribucién de los Fondos Estructurales al
desarrollo y el empleo en la Comunidad Auténoma de Cantabria entre el conjunto de
la ciudadania cantabra. Los referidos esléganes son los siguientes:

~ El lema a emplear en todos los actos informativos y de divulgacion destinadas
directa o indirectamente al publico en general, en el marco del PO FEDER de
Cantabria 2014-2020 sera: “Una manera de hacer Europa”.

- En los materiales publicitarios de cierto tamafio que se utilicen en las acciones de
comunicacién dirigidas a la ciudadania en el marco del PO FSE de Cantabria 2014-
2020 (folletos, pagina web, carteleria, publicaciones,...) se utilizara el lema: “E/ FSE
invierte en tu futuro”.

— Finalmente, cuando las actuaciones de comunicacién tengan un cardcter general
y abarquen tanto al FEDER como al FSE se adoptara el eslogan: “Europa invierte
en Cantabria”.

MEDIDA 3.5. Las Autoridades de Gestion publicardn en el sitio web Unico la lista de
operaciones que recogera, de acuerdo con lo requerido en el Anexo XIl.1 del
Reglamento (UE) N2 1303/2013 el nombre del beneficiario, el nombre y un resumen
de la operacidn, asi como la fecha de inicio y conclusién, el gasto total subvencionable,


http://www.empleacantabria.com/es/portal.do?IDM=54&NM=2
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la tasa de cofinanciacion por Eje Prioritario, el pais, el nombre de la categoria de
intervencién de la operacion y la fecha de la ultima actualizacién de la lista de
operaciones.

Adicionalmente, los Organismos Intermedios incorporaran a las pdginas web de los
Programas Operativos el enlace el sitio web Unico.

-+ MEDIDA 3.6. Las Autoridades de Gestién, los Organismos Intermedios y el resto de
agentes participantes en el desarrollo de los Programas Operativos contribuiran a la
consolidacion de la base de datos de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas
creada por la Autoridad de Gestidn en el periodo anterior, disponible en la web de La
politica Regional y sus Instrumentos (http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-
ES). En dicha base se recogeran ejemplos de operaciones que cumplan
adecuadamente con los criterios consensuados en el GERIP en octubre de 2011:

~ Elevada difusién entre los beneficiarios y el publico
en general. Se deberd presentar todo lo realizado R
para la comunicacion de la citada actuacién. I | Ssmmemmme

~ Incorporacién de elementos innovadores. Habra que
destacar el cardcter innovador de la actuacion, que
puede estar vinculado a las metodologias,
tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y a
las distintas herramientas empleadas para ponerla en
marcha. También se considerard la innovacion
respecto al territorio o ambito de ejecucién y al
publico objetivo.

- Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se han de
destacar los principales objetivos, dando visibilidad al valor afiadido que supone el
haber recibido fondos europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y
haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al
proyecto: Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en
términos de crecimiento y empleo.

- Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito
de ejecucién. Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto
presentado y cdmo su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o
publico objetivo.

~ Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Debe mencionarse
el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos sino también sobre la
poblacién en general.


http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es
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~ Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se
debe indicar cédmo se han aplicado estos criterios en la actuacidn
correspondiente.

- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. Se tendrd en
cuenta si la actuacidon ha reforzado la actuacién de otros fondos (regionales,
nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los
mismos.

Su presentacién se hara a través de un informe de buenas practicas (formulado en
castellano y en inglés), en el que se aportardn los argumentos necesarios para
justificar el cumplimiento de los anteriores criterios, asi como cuanta documentacion
grafica y documental de apoyo se considere oportuna, el importe de la ayuda vy el
gasto total al que asciende la operacion en cuestiéon y el impacto de la misma en
términos de desarrollo econédmico y empleo.

Desde las paginas web de los Organismos Intermedios se habilitard un acceso directo a
la base de datos de buenas practicas, a lo que se unird la estructuracidon de la
informacidn grafica de las operaciones cofinanciadas en un banco de imagenes que
estard disponible en las mismas.

MEDIDA 3.7. Las Autoridades de Gestion organizaran una actividad informativa
importante anual en la que se promoveran las oportunidades de financiacion y se
promocionardn los avances registrados en los distintos Programas Operativos y se
daran a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

Este acto anual serd una actividad conjunta para todos los Programas Operativos de
aplicaciéon en Espafia, con la participacion de la Comision, de representantes de las
Autoridades Regionales y de responsables regionales, que se llevara a cabo en la
ubicacion decidida por las Autoridades de Gestidn.

MEDIDA 3.8. Actividades para la celebracion del
Dia de Europa que tendran por objetivo, en linea
con lo que han venido realizando tanto las
Autoridades de Gestién como los Organismos
Intermedios en los ultimos anos, aproximar el
papel de la Unidn Europea a la ciudadania
cantabra.
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Entre las actuaciones previstas, se llevard a cabo el izamiento de la bandera de la
Unidn Europea durante una semana a partir del 9 de mayo de cada afio y
permanecerd izada por un periodo de una semana en conmemoraciéon del Dia de

Europa.
T - MEDIDA 3.9. Los Organismos Intermedios
S llevardn a cabo la edicién de un documento y/o
e tripticos  descriptivos de los Programas

Operativos de Cantabria que deberd ser de facil
lectura y formato atractivo con abundante
material grafico, en los que se destaquen los
aspectos mas relevantes de los Programas.

- MEDIDA 3.10. Actualizacién periddica de la informacion sobre la ejecucién de los
Programas Operativos que se realizara a través de diferentes herramientas:

- Las Autoridades de Gestién y los Organismos Intermedios responsables
mantendran actualizada la informacion recogida en las paginas web propias.

~ Los Organismos Intermedios llevaran a cabo varias campafias informativas (al
menos una al inicio, otra a mitad del periodo y otra al final del mismo), poniendo
de manifiesto las actuaciones realizadas en el marco de los Programas, en
especial las que conlleven una mayor inversidn y/o las que tengan una mayor
incidencia en la vida cotidiana de los/las ciudadanos/as cantabros/as.

Tales campafias seran reforzadas con la difusién de las herramientas generadas a
través de las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

~ Los Organismos Intermedios trasladardn a los medios informativos el contenido
de los Informes Anuales de Ejecucion o, al menos, de un resumen de los mismos.

— Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el desarrollo de
los PO contribuirdn a la difusion de los avances de los Programas Operativos a
través de las revistas institucionales del Gobierno de Cantabria (Gaceta Juridica,
Plan de Gobernanza, La economia de Cantabria...). En concreto, se editard un
numero especifico alusivo a la politica regional en la revista "Cantabria Europa".

-+ MEDIDA 3.11. Los Organismos Publicos adoptaran medidas de comunicaciéon y
sensibilizacion de la Unidn Europea, la Politica de Cohesidn, los Programas Operativos
y/o las operaciones cofinanciadas en colaboracién con los Centros de ensefianza, asi
como con los centros de la Administracidon Regional o las Corporaciones Locales.
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-+ MEDIDA 3.12. Los Organismos Intermedios y/u otros organismos participantes en el
desarrollo de los PO promoveran la celebracién de actividades participativas que
permitan aproximar la realidad de los Programas y de las operaciones cofinanciadas a
la poblacidn cantabra. Entre ellos destacan:

- Un concurso de fotografia con referencias a la cofinanciacion de los Fondos
Estructurales.

- Un concurso de redaccién con tematica central en la Politica de Cohesion en
Cantabria entre los colegios de la Comunidad Autédnoma.

~ Concurso escolar para alumnos de bachiller y formacion profesional “Objetivo
Europa” sobre las actuaciones de los fondos en Cantabria.

- Cursos sobre empleo y Fondos Estructurales. Entre ellos destacan los cursos que
con cardcter anual se llevaran a cabo dentro de la programacion del Centro de
Estudios de la Administracion Regional de Cantabria, la programacion de verano
de la Universidad de Cantabria y del Programa Senior de la Universidad de
Cantabria.

- MEDIDA 3.13. Los Organismos Intermedios procederan a la elaboracién de uno o
varios videos que ponga(n) en relieve los logros de la Politica de Cohesidon en
Cantabria, en la linea de lo que se ha venido realizando en el periodo de programacién
2007-2013.

- MEDIDA 3.14. En respuesta al requisito establecido en el Anexo XIl.4 del Reglamento
(UE) N2 1303/2013, las Autoridades de Gestién y los Organismos Intermedios,
valorardn e implementaran actuaciones especificas para la elaboracion de materiales
accesibles a personas con discapacidad.

En concreto, se deberd emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en
todas las medidas que se basen en emisidon de imagenes, asimismo se adaptaran los
productos digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que se pueda leer el
contenido con independencia del dispositivo que se elija o que se necesite utilizar.
Ademas, en el ambito de las webs oficiales (www.federcantabria.es vy
www.cantabria.es) se emplearan, cuando sea conveniente, programas de lectura de
texto (TTS) que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a través del
programa informatico adecuado.

- MEDIDA 3.15. Los Organismos Intermedios, otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO y/o los beneficiarios afrontaran el reto de incrementar la
sensibilizacion de la poblacién femenina. Para ello se prevé la publicacion de
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informacién y publicidad relativa a proyectos dirigidos/orientados a la poblacidon
femenina, con la finalidad de reducir la brecha de género observada en la visibilidad
de la Politica de Cohesién en Cantabria, buscando poner en valor el papel que los
Fondos juegan sobre la igualdad entre hombres y mujeres, etc. A ello se une el uso
generalizado del lenguaje no sexista y de imdgenes no estereotipadas en la publicidad
realizada en torno a las actuaciones cofinanciadas.

MEDIDA 3.16. Los Organismos Intermedios, otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO y/o los beneficiarios podran recurrir al merchandising como
formula para mejorar la visibilidad de la Politica Regional, los PO o, en su caso, los
proyectos cofinanciados. Entre las posibilidades previstas se encuentra, por ejemplo,
el uso de sobres de azucarillos como soporte para realizar una campafia de difusién de
las actuaciones cofinanciadas con fondos en Cantabria.

MEDIDA 3.17. Los Organismos Intermedios promoverdn una exposicidn itinerante
sobre la actuacién de los fondos en Cantabria 2014-2020, que se pondra en marcha al
final del periodo.

MEDIDA 3.18. Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO promoverdn la elaboracién y publicacion de estudios que
mejoren el conocimiento que la ciudadania cantabra tiene de la Politica Regional en la
Comunidad Auténoma. Uno de los estudios previstos serd el elaborado por la
Universidad de Cantabria sobre “Impacto de los Instrumentos financieros en los
nuevos Programas Operativos”.

MEDIDA 3.19. Los Organismos Intermedios y/u otros organismos implicados en el
desarrollo de los PO trasladaran a la opiniéon publica el balance final de los mismos en
la fase de cierre, los logros alcanzados, tanto en lo que se refiere a operaciones
concretas, como en la repercusion que las inversiones realizadas han tenido en los
indicadores econdmicos de la situacién de la Comunidad Auténoma.

También se visualizard el engarce de los Programas Operativos 2014 — 2020 con los
instrumentos de desarrollo que se ponga en marcha a partir de esta fecha.

Actuaciones a desarrollar por los beneficiarios

El beneficiario debera dar respuesta a los requerimientos que en materia de comunicacion
guedan establecidos en el apartado 2.2.2 del Anexo Xll del Reglamento (UE) N¢
1303/2013, para ello se prevén las siguientes medidas:
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- MEDIDA 3.20. En todas las actuaciones de
informacidn y comunicacion que lleve a cabo " T{,ﬂ‘.’fﬁ,ﬁ‘gj‘é‘éﬂf
(vallas informativas, cabinas telefdnicas, carteles, = a , :
placas, folletos...), el beneficiario debera I:‘ E -
reconocer el apoyo de los Fondos Estructurales .
(FEDER y FSE) a la operacion mostrando: el
emblema de la Unién y una referencia a la Unién
Europea; asi como una referencia al Fondo Social
Europeo (FSE) o al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y el Objetivo Tematico en el que
se enmarca, de acuerdo con la nomenclatura
siguiente, y el lema correspondiente (en los
términos establecidos en la medida 3.3).

IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS TEMATICOS EN PLACAS, CARTELES, VALLAS, ETC.

“Y En el caso del PO FEDER de Cantabria 2014-2020 se ha programado ayuda
en 6 Objetivos tematicos:

- OT 1: Promover el desarrollo tecnoldégico, la innovacion y una

= OT 2: Garantizar un mejor uso de las Tecnologias de la Informacion.
-~ OT 3: Conseguir un tejido empresarial mds competitivo.

= OT 4: Conseguir una economia mds limpia y sostenible.

= OT 9: Promover la igualdad, la salud y la inclusion social.

= OT 10: Conseguir una educacion de calidad.

“ En el PO FSE de Cantabria 2014-2020 se ha programado ayuda en dos

~ OT 8: Conseguir formacidon y un empleo de calidad.

— OT 9: Promover la igualdad, la salud y la inclusién social.

- MEDIDA 3.21. Durante la realizacion de la operacion, el beneficiario asume la
responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcién de la
cofinanciacidn, para lo cual recurrird a las siguientes vias:

~ Cuando se trata de beneficiarios privados, la incorporacion en la pagina web o
sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcidn de la operacién con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unidn.
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Por su parte, todos los beneficiarios publicos deberdn disponer en su pagina web
de un apartado especifico relativo a los Fondos Estructurales (tal y como se
refiere en la medida 3.2.), en el que se incluira un link al sitio Unico descrito en la
medida 3.1, al tiempo que esté tendra, asimismo, un link directo al sitio web de
los beneficiarios. Dicho espacio deberd contener, como minimo, todas las
convocatorias cofinanciadas con Fondos Estructurales y la informacion relevante
en torno a las mismas.

La colocacién de un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar bien
visible para el publico en el caso de obras de infraestructura o construccién con
una ayuda FEDER superior a los 500.000 euros.

Una declaracidn que informe sobre la cofinanciacion recibida por la operacién en
todos los documentos destinados al publico o participantes con la finalidad de
informar a los participantes en la misma. Este recurso resulta especialmente
relevante en las operaciones cofinanciadas por el FSE.

En el resto de operaciones, la colocacién, al menos, de un cartel con informacién
sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que se mencionara la ayuda
financiera de la Unidn, en un lugar bien visible para el publico, como por ejemplo
la entrada de un edificio.

Adicionalmente, podran realizarse actuaciones complementarias tales como
merchandising (boligrafos, USB, carteles desplegables, etc.) o participaciéon en
redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

-+ MEDIDA 3.22. Una vez finalizada la operacidon, cuando ésta cuente con una
contribucion publica de mds de 500.000 euros y consista en la compra de un objeto
fisico, la financiacion de una infraestructura o un trabajo de construccién, el
beneficiario colocard una placa o cartel permanente de tamafio significativo en un
lugar visible.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA CIUDADANIA

Organizacidén de actividad informativa anual (medida 3.7).

Informacion . ) » o .
Portal de Internet Unico con informacion sobre todos los PO, incluidas las listas de

operaciones subvencionadas dentro de cada PO (medida 3.1).

Exposicion del emblema de la UE en las instalaciones de la Autoridad de Gestion
Autoridades (medida 3.3)
de Gestion Uso de los esléganes (medida 3.4)

omunicacion Publicacién de la lista de operaciones (medida 3.5)

Consolidacion de Base de Datos de Buenas Practicas (medida 3.6)

Organizacién de actividad informativa anual (medida 3.7).

Celebracion del dia de Europa (medida 3.8)

Uso de los esléganes (medida 3.4)

Edicion de documentos / tripticos descriptivos de los PO (medida 3.9).

Actualizacién periddica de informacion sobre avances de los PO (webs, medios de
comunicacidn y revistas instituciones) (medida 3.10).

5 . Actividades de comunicacidn en colaboracidn con otras entidades o Administraciones
rganismos Publicas (medida 3.11).

Int;zrm;edlos Celebracion de actividades participativas que permitan aproximar la realidad de los
y/u ? ros Programas y de las operaciones cofinanciadas a la poblacién cantabra (medida 3.12).
?rgar.usmos Comunicacion | Elaboracién y difusién de videos sobre los PO (medida 3.13)
implicados ; . . . ;
en el Uso de materiales accesibles a personas con discapacidad (medida 3.14)
desarrollo Proyeccidon de proyectos centrados en la Igualdad de género o con influencia sobre la
de los PO misma, y uso de lenguaje no sexista e imagenes no estereotipadas (medida 3.15)

Publicidad de actuaciones cofinanciadas en sobres de azucarillos (medida 3.16)
Exposicion itinerante sobre los Fondos en Cantabria al final del Periodo (medida 3.17).
Estudio sobre el impacto de los instrumentos financieros en los Programas Operativos
(medida 3.18).

Difusidn del balance final del periodo de programacién (medida 3.19)

Uso de emblema y referencia a la UE, Fondo y Objetivo Tematico, asi como eslogan
en todo el material generado (medida 3.20)
Celebracion de actividades participativas que permitan aproximar la realidad de los
Programas y de las operaciones cofinanciadas a la poblacién cantabra (medida 3.12).
Informacion a la ciudadania de la cofinanciacion recibida durante la ejecucion de la
Beneficiarios | Comunicacion | operacion (informacién en su web —beneficiarios privados— o apartado especifico
sobre fondos linkado con el portal Unico —beneficiarios publicos—; cartel o
declaracidn; y otras actuaciones complementarias —merchandising o participacion en
redes sociales—) (medidas 3.2.y 3.21)
Placa o cartel permanente en operaciones sujetas a determinadas condiciones
(medida 3.22).
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d) Medidas de informacion y comunicacion dirigidas a agentes difusores

-+ MEDIDA 4.1. Notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales relacionadas con la

aprobacién de los PO, asi como con su desarrollo.

-+ MEDIDA 4.3. Seminarios para periodistas sobre tematicas relacionadas con la Politicas
de Cohesidn, los Programas Operativos y/o proyectos cofinanciados, en colaboraciéon
con la Asociacion de la Prensa de Cantabria.

inicio, puesta en marcha y obtencién de resultados de los
proyectos cofinanciados por FEDER y FSE, especialmente
aquellos que posean mayor incidencia en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos/as de Cantabria.

- MEDIDA 4.2. Notas de prensa y comunicados sobre el y'

~ MEDIDA 4.4. Difusién del contenido de los PO y de la importancia de la Politica de
Cohesidon Europea a través de acciones en asociacion con el Colegio de Economistas,
Camara Cantabria, CEOE-CEPYME Cantabria, catedra Jean Monnet de la Universidad
de Cantabria y la red de Puntos de Informacién Europeos de Cantabria, entre otros,
que actuaran a su vez como agentes difusores del mismo.

- MEDIDA 4.5. Europe Direct Cantabria, en su
papel de organismo difusor, mantendrd un
contacto continuo con los Organismos
Intermedios. La actividad del Europe Direct
Cantabria en las redes sociales es un recurso de
gran impacto, particularmente entre la
poblacién mas joven.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA AGENTES DIFUSORES

Notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales (medidas 4.1y 4.2.)
Seminarios para periodistas en colaboracion la Asociacion de la Prensa de
Cantabria (medida 4.3.)

Organismos Comunicacién Difusidon del contenido de los PO y la importancia de la Politica de
Intermedios Cohesion a través de entidades que actlan, a su vez, como agentes
difusores (medida 4.4).

Difusion a través de las redes sociales de Europe Direct Cantabria (medida
4.5)
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3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y FORMULAS PREVISTAS
PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION

El compromiso de los beneficiarios publicos y privados en el desarrollo de las actuaciones
de informacion y comunicacion ha experimentado en los ultimos afios, en la Comunidad
Autonoma de Cantabria una conciencia creciente que ha llevado al cumplimiento de los
requisitos exigidos reglamentariamente, pero también al recurso creciente a instrumentos
de comunicacién no obligatorios.

En el periodo 2014-2020, la Estrategia de Comunicacion establece entre sus objetivos
garantizar la transparencia en la ejecucion del Programa y facilitar a los beneficiarios toda
la informacién necesaria acerca de las responsabilidades asumidas como receptores de la
ayuda y de los diferentes procedimientos de gestion, control, seguimiento y evaluacion
para maximizar la eficiencia en la consecucion de los Objetivos de los Programas, asi como
facilitar los instrumentos necesarios para su cumplimiento.

Para ello se han identificado un total de tres medidas entre las actuaciones a desarrollar
por los directamente beneficiaros, tal y como se recoge en forma de resumen a
continuacién:

Reconocimiento del apoyo de los Fondos Estructurales (FEDER y
FSE) a la operacién mostrando en todas las actuaciones de
informacidn y comunicacion que lleve a cabo (vallas
informativas, cabinas telefdnicas, carteles, placas, folletos...): el Publicaciones Externas Realizadas
emblema de la Unién y una referencia a la Unidn Europea; asi
como una referencia al Fondo Social Europeo o al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER).

Actividades y Actos Publicos

Acciones de Difusién
MEDIDA

3.20.
Soportes Publicitarios

Documentacion Interna Distribuida

Acciones de Difusion
“gEzTE;A Informar al conjunto de la ciudadania de la recepcién de la

. L, Publicaciones Externas Realizadas
3.22 cofinanciacion

Soportes Publicitarios

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado beneficiario no pueda
cumplir de forma estricta las obligaciones reglamentarias, el Organismo Intermedio y/o la
Autoridad de Gestidn buscara algunas vias para garantizar que el publico conozca que el
beneficiario ha recibido la ayuda FEDER o FSE, bien a través de la puesta en marcha por
parte del mismo de alguna otra medida alternativa de informacidon y comunicacion
recogida en la estrategia de Comunicacién del Programa Operativo o bien con la ayuda del
propio Organismo Intermedio y/o la Autoridad de Gestion en la difusion de esa ayuda
particular del beneficiario privado hacia le publico en general.
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De forma especifica, el Gobierno de Cantabria empleard la propia pagina web (sitios
www.federcantabria.es y www.empleacantabria.com) para hacer difusion de los
proyectos, dejando constancia de la cofinanciacion de los mismos.

Asimismo, en el caso de ayudas, se recurrird, en el caso de FEDER, a la férmula siguiente o
a otra de contenido similar:

La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la concede
publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a
terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo
de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy positivamente la
contribucion del FEDER, principal fondo de la politica de cohesion europea, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento economico y la
creacion de empleo de esta region y de Espafia en su conjunto”

Ademds, el beneficiario deberd conservar constancia grafica del cumplimiento de los
requisitos reglamentarios en materia de informacién y comunicacidn. Ello significa, en la
practica:

- Cumplimentar y conservar toda la informacién relativa al cumplimiento de los
requisitos en materia de informacidon y publicidad para su puesta a disposicién de las
Autoridades de Gestién u Organismos Intermedios, para la verificacion previa a la
certificacion de gastos.

- Disponer de toda la documentacién e informacién grafica que facilite el control acerca
de la aplicacion de todas las medidas en materia de informacién y publicidad que
estuviese obligado a llevar a cabo.

El cumplimiento de tales requisitos se verd facilitado por los instrumentos creados al
efecto por las Autoridades de Gestidn y/o los Organismos Intermedios, en respuesta al
requerimiento recogido en el Anexo XIl.3.2. del Reglamento (UE) N2 1303/2013.

Ademas, la Autoridad de Gestidn realizara la vigilancia de la efectiva difusién ante la
ciudadania de la participacion de la UE en los proyectos por parte de los beneficiarios
privados a través de las actividades de seguimiento (particularmente cuantificacion de
indicadores y desarrollo de actuaciones de la presente Estrategia).


http:www.empleacantabria.com
http:www.federcantabria.es
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La Medida 2.3 recoge todas las formulas previstas para ayudar a los mismos en sus
actuaciones de comunicacion que, en resumen, se concretan en las siguientes:

ACTUACIONES PREVISTAS PARA AYUDAR A LOS BENEFICIARIOS EN LAS TAREAS DE COMUNICACION

Elaboracion de una guia rapida de comunicacion.

Asesoramiento permanente para el adecuado cumplimiento de los requisitos de informacion y
comunicacién y la resolucion de dudas por parte de los beneficiarios.

Elaboracion y difusion de plantillas en formato electrénico, para ayudar a los beneficiarios a cumplir
las obligaciones.

Elaboracion de una lista de verificacion para los beneficiarios que garantice el adecuado cumplimiento
de los requisitos de comunicacidn en el marco de las diferentes operaciones cofinanciadas.

Creacion de asistente virtual, en el caso de FEDER, para la generacion de placas, carteles, etc.
adecuados a la imagen corporativa del Gobierno de Cantabria, que garantizan el cumplimiento de los
requisitos de comunicacion de la Politica de Cohesion en el periodo 2014-2020 en el caso de FEDER.

Seguimiento del cumplimiento por parte de dichos centros gestores de las disposiciones de
informacién y publicidad.

3.5. LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

La Estrategia de Comunicacion que se desprende de los objetivos globales y especificos
descritos anteriormente, requiere de una amplia variedad de medidas de difusion y
publicidad.

A estos efectos, en el actual periodo de programacién cobran una mayor relevancia las
actuaciones vinculadas a los proyectos cofinanciados frente a aquellas que adoptan una
perspectiva mas generalista. En consecuencia, las herramientas a emplear estaran
condicionadas en gran medida por la tipologia de actuaciones disefiadas en cada una de
las Prioridades de Inversién de los PO FEDER y FSE de Cantabria 2014-2020.

Por tanto, a la hora de seleccionar las herramientas de comunicacién hay que tener
presente que el canal o instrumento informativo seleccionado especifique de forma
coherente el contenido de la informacién a transmitir y llegue de la mejor manera posible
al destinatario. Por ello, la presente Estrategia de Comunicaciéon contempla una amplia
seleccion de instrumentos o herramientas de informacién y publicidad. La utilizacién de
uno u otro instrumento queda condicionada a la naturaleza del mensaje a transmitir y de
las caracteristicas de los destinatarios a los que se dirige. Asi, se facilita una comunicacion
clara, fiable y transparente que aumente las posibilidades de que el contenido de los
mensajes sean comprendidos y retenidos, aumentando el impacto de las acciones.

Entre tales herramientas destacan:
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Actos publicos: Se contempla la celebracién de actos destinados al lanzamiento de los
Programas Operativos.

Carteles/Vallas/Placas: Se contempla la utilizacion de pésteres, carteles, placas,
expositores, stands y vallas con fines publicitarios, para dar a conocer los Programas
Operativos, o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania cantabra.

Tradicionalmente este tipo de soportes ha tenido una importante capacidad de
difusion, situandose Unicamente por detras de los medios de comunicacién en lo que
se refiere al impacto, particularmente entre las personas mds jovenes y con mayores
niveles formativos.

Dentro de estos soportes se incluird (junto con el emblema de la Unién y una
referencia a la Unién Europea, una referencia al Fondo) un lema y un logo capaz de
sintetizar la actuacion de los Fondos Europeos del Gobierno de Cantabria.

Nuevas tecnologias de la informacion: Tratando de
aprovechar el amplio potencial que suponen las TIC,
particularmente entre la poblacién mas joven (el
66,7% de las personas de entre 15 y 24 afios que
conocen algln proyecto o inversién realizada en
Cantabria ha tenido acceso a esta informacién a
través de Internet), se ha tratado de dar un mayor
protagonismo a los web site de las Autoridades de
Gestion y de los Organismos Intermedios, asi como de los beneficiarios de las
actuaciones cofinanciadas por los Programas. Tal y como se ha recogido a lo largo de
la presente estrategia, en ellas se tendra en cuenta, como minimo:

- Mencionar la participacién de la Unién Europea y de los Fondos Estructurales en
la pagina de presentacién de las Autoridades de Gestién y en la Web del Servicio
Cantabro de Empleo y del PO FEDER de Cantabria, asi como recoger la
informacidn detallada de los PO vy la lista de operaciones.

— Crear un vinculo a las paginas Web de la Comisién relativas a los Fondos
Estructurales y a aquellas otras que resulten de interés.

~ La integracién de una breve descripcion de la operacion cofinanciada y una
referencia explicita a la cofinanciacion recibida.

Publicaciones: Se publicaran, de forma prioritaria en los sitios web, los principales
documentos de referencia sobre los PO, las normas de gestidon y procedimientos, las
evaluaciones llevadas a cabo, informes de ejecucidn, etc. Asimismo destaca la
elaboracion de plantillas para el seguimiento del cumplimiento de la normativa de
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publicidad, la elaboracion del manual de informaciéon y publicidad para los
beneficiarios, la difusidn de los textos de los PO entre potenciales beneficiarios.

Del mismo modo, se dara continuidad a la publicacién de informacion sobre la Politica
Regional Europea en Cantabria en las publicaciones periédicas del Gobierno de
Cantabria, se elaborardn folletos informativos sobre los PO, asi como sobre
actuaciones cofinanciadas, etc.

“ Actividades informativas: Se organizaran jornadas y seminarios de difusion sobre los
Fondos Europeos.

Adicionalmente, incluyen los cursos de formacién financiados por la Unidén Europea,
gue han venido manteniendo como via de comunicacién de la contribucion de los
Fondos Estructurales al bienestar de la poblacion cantabra una importancia
relativamente constante, manifestando por encima del 13% que han tenido
conocimiento de las actuaciones cofinanciadas a través de este tipo de actos.

“ Medios de comunicacion: Tal y como pone de manifiesto la evaluacion del Plan de
Comunicacion del periodo anterior, el potencial de los medios de comunicacion es
muy notable: el 86,7% de las personas que tenia conocimiento de los Fondos
Estructurales en Cantabria lo habian obtenido a través de anuncios en prensa, radio o
television. Por ello el recurso a los mismos resulta una herramienta de gran eficiencia
y en torno a ella se propone la consolidacion de actuaciones puestas en marcha en
periodos previos (como la publicacién de notas de prensa, ruedas de prensa, noticias o
la realizacion de una campafia de presentacion de los Programas Operativos de
Cantabria en prensa escrita), asi como la promocién de actividades particulares en el
ambito de las actuaciones cofinanciadas.

De todo lo anterior se deduce que existe una adecuada planificacién de la utilizacién de
los diversos instrumentos de comunicacién, que contribuya a una adecuada ejecucién de
las medidas previstas en el Plan de Comunicacién y a la formacién de una actitud positiva
a favor de la UE, del FEDER y del FSE. La aplicacién de todas estas herramientas aumenta
las posibilidades de llegar a los potenciales beneficiarios y ciudadanos para transmitir los
logros alcanzados asi como los proyectos y actividades cofinanciadas.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y

La amplia concienciacion de todos los participes en el desarrollo de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Cantabria 2014-2020 hace que todos ellos tengan una
implicacién directa en la ejecucién de las actuaciones, asumiendo la responsabilidad
compartida.

En consecuencia, son responsables de la aplicacion del Plan y del cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad, cada uno en las
intervenciones del ambito de sus competencias, los representantes del GERP
correspondientes, asi como en aquellas medidas que les competen los beneficiarios.

4.1. CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

La red de comunicacion GERIP reune a las personas designadas responsables en materia
de informacién y publicidad en Espaia con relacién a los Fondos Estructurales. Su
funcionamiento reside en el mantenimiento de una fluida comunicacién con todos los
colectivos implicados en la gestion de los Fondos Europeos y con los potenciales
beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para garantizar que se cuenta con los mejores
proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como de la generacién de mecanismos de
informacidn al publico en general, para que la ciudadania espanola esté mejor informada
acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica Regional Europea juegan en la
mejora de su calidad de vida.

En concreto, en GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestidn, los
responsables de comunicacién de cada uno de las Estrategias de Comunicacién regionales.
Su objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de comunicacién
conjunta, la coordinacidon de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el
intercambio de ideas, la creacién de un foro de discusion y la plataforma para la toma de
decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacion de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece
un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas de
la Comision, INIO e INFORM.

Por su parte, el GRECO-AGE (en el que intervienen los responsables de comunicacién de
los organismos gestores del FEDER de la Administracién General del Estado). Su utilidad
reside, no soélo en el cardcter técnico de este Grupo, que lo convierte en un foro muy
adecuado para proponer soluciones practicas en lo que a la comunicacién de los Fondos
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respecta, sino también en un “semillero” de propuestas y orientaciones a trasladar a
GERIP para su consideracién.

La existencia de estas redes ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la
importancia de la comunicacién entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestion
global de la comunicacidn de los PO se caracteriza por la formacidon de un amplio marco
de consideraciones que aglutina a los representantes de todas las instancias de la
Administracion Nacional (Central, Regional y Local).

Esta gran participacién ha representado un elemento muy fructifero para garantizar la
pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizaciéon de las
herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

Adicionalmente, los responsables de comunicacion participara en las redes creadas por la
Unidn, a fin de garantizar el intercambio de informacién sobre los resultados de la
aplicaciéon de las estrategias de comunicacién, el intercambio de experiencia en la
aplicacién de las medidas de informacidon y comunicacién y el intercambio de buenas
practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del Reglamento (UE) N2 1303/2013.
Tal y como queda recogido en la medida 2.9, a la red INFORM, acudira la Autoridad de
Gestion de los PO FEDER en Espafia, acompafiada por representantes de las Comunidades
Auténomas con caracter rotatorio.

En el ambito regional, y en aplicacién del principio de proporcionalidad, las dimensiones
financieras y operativas de los PO, asi como la concentracidon de la ejecucién de los
mismos en un numero reducido de actores hace que la constitucion de una red propia
resulte poco operativa.

No obstante, la experiencia previa ha permitido desarrollar unas vias fluidas y eficientes
de comunicacidon entre los responsables de comunicacién de la Direccion General de
Fondos Europeos y los beneficiarios publicos que facilita la adecuada gestion de los
requisitos en materia de comunicacion.

Ademas, el Gobierno de Cantabria, cuenta con una Subcomision de Fondos Estructurales y
Ayudas Comunitarias. Esta integrada por el Director que represente a la Consejeria
coordinadora de las ayudas y subvenciones financiadas total o parcialmente con cargo a
Fondos Comunitarios, un representante por cada uno de los organismos intermedios
responsables de programas operativos existentes en el Gobierno de Cantabria, un
funcionario de la Direccion General competente en materia de coordinacion de Fondos
Comunitarios y los directores de los drganos ambientales y con competencias en materia
de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, entre otros. Celebra reuniones
periddicamente, al menos tres reuniones ordinarias al afio. De caracter
interdepartamental, pero al nivel sectorial, estd encargada de la coordinacién de las
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ayudas y subvenciones financiadas total o parcialmente con cargo a fondos comunitarios y
sirve de intercambio de buenas practicas entre los diferentes fondos estructurales (FEDER,
FSE y FEADER). Sus funciones se centran en «la coordinacién y planificacion de las
actuaciones de los diferentes érganos del Gobierno de Cantabria relacionadas con la
Unidn Europea y las asociaciones de dmbito europeo a las que pertenezca Cantabria». Con
este fin efectlia un seguimiento general de las actuaciones sectoriales de las Consejerias,
asi como de la evolucidon de los diferentes Programas Operativos en la Comunidad
Auténoma.

En el periodo 2014-2020, la actividad llevada a cabo en el seno de la Subcomisién prevé
complementarse a través de la constitucion de una Red de Responsables de
Comunicacidn Regional de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Adicionalmente, los responsables de comunicacidn participaran en las redes creadas por
la Union, a fin de garantizar el intercambio de informacién sobre los resultados de la
aplicaciéon de las estrategias de comunicacién, el intercambio de experiencia en la
aplicaciéon de las medidas de informacidon y comunicacién y el intercambio de buenas
practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del Reglamento (UE) N2 1303/2013.
Tal y como queda recogido en la medida 2.9, a la red INFORM, acudira la Autoridad de
Gestion de los PO FEDER en Espafia, acompafiada por representantes de las Comunidades
Autdénomas con cardcter rotatorio.

4.2. PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia de Comunicacion la
responsabilidad corresponde a los miembros del GERIP.

En concreto, éstas seran asumidas en estrecha colaboracion con los/as responsables en
materia de Informacién y Publicidad de la Autoridad de Gestién, Angeles Gayoso y
Salvador Vargas, y los/as representantes elegidas por el Organismo Intermedio del
Programa Operativo del FEDER y del FSE de Cantabria para formar parte del grupo
constituido al efecto con las representantes de las Autoridades de Gestion y los de los
Organismos Intermedios de las distintas administraciones regionales, Beatriz Berraondo
Trueba (Servicio Cantabro de Empleo, FSE) y Elena Gonzdlez Maestro (Servicio Cantabro
de Empleo, FSE) y Consuelo Hospital Garcia (Direccion General de Economia y Asuntos
Sociales, FEDER), por lo que éstas seran las personas de contacto responsables del Plan.
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Datos de los representantes del GERIP

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora.

Direccién General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
P2 Castellana, 162 - Plta. 20

Teléfono: 91.583.76.43/44

Fax: 91.583.56.96

Correo-e: Agayoso@sgpg.meh.es

Salvador Vargas

Subdirector General Adjunto de Gestién de la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo (UAFSE)

Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Teléfono: 91 363 18 00

Fax: 91 363 20 36

Correo-e: uafse@meyss.es

Consuelo Hospital Garcia

Direccién General de Economia y Asuntos Europeos
Herndan Cortés, 9, 12

39003 Santander

Teléfono: (34) 942 207 979

Fax: (34) 942 208 563

Correo-e: hospital mc@cantabria.es

Elena Gonzalez Maestro

Técnica de Seguimiento del Fondo Social Europeo
Servicio Cantabro de Empleo

Paseo General Davila, 87, 39006 Santander
Teléfono: 942 20.50.64

Correo-e: gonzalez el@cantabria.es

Las funciones asociadas a las responsabilidades de comunicacién asumidas en tanto
beneficiarios de Fondos Estructurales seran asumidas, en el caso de los beneficiaros
publicos del Gobierno de Cantabria, por los miembros de la Subcomisién de Fondos
Estructurales.
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Responsables de comunicacion de los beneficiarios publicos de los PO FEDER Y FSE
de Cantabria 2014-2020

Luisa Eva Bartolomé Arciniega

Direccién General de Turismo.

Albert Einstein 4, 22 planta

39011 Santander

Teléfono: 942 208 625

Correo-e: Bartolome e@cantabria.es

Raul Pelayo Pardo

Direccidn General de Industria, Comercio y Consumo
Parque Cientifico y Tecnolégico de Cantabria (PCTCAN)
C/ Albert Einstein, 4 - 32 Planta

39011 Santander

Teléfono: 942 200 044

Correo-e: Pelayo_r@cantabria.es

Angel Ruiz Gémez.

Direccién General de Organizacién y Tecnologia.
Peria Herbosa, 29 32 Planta

Santander 39003

Teléfono: 942 207 180

Correo-e: Ruiz_a@cantabria.es

Francisco Javier Gdmez Blanco.

Direccién General de Vivienda y Arquitectura.
Alta, 5 - 62 Planta

39008 Santander

Teléfono: 942 208 325

Correo-e: Gomez_fj@cantabria.es

Félix Mendiguchia Hernandez.

Direccién General de Desarrollo Rural.
Albert Einstein, 2

39011 Santander

Teléfono: 942 207 837

Correo-e: Mendiguchia_f@cantabria.es
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Ana Marta Lépez Lopez.

Direccidn General de Pesca y Alimentacion.
Albert Einstein, 2

39011 Santander

Teléfono: 942 207 841

Correo-e: Lopez _ma@cantabria.es

Julidn Pérez Gil.

Servicio Cantabro de Salud
Cardenal Herrera Oria, s/n
39011 Santander

Teléfono: 942 202 823
Correo-e: gerent.dg@scsalud.es

Alonso Gutierrez Morillo.

Direccién General de Innovacion y Centros Educativos.
Vargas, 53 - 52 Planta

39010 Santander

Teléfono: 942 207 452

Correo-e: Gutierrez_alo@cantabria.es

Francisco Aresti.

Universidad de Cantabria.

Pabelldn de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

Teléfono: 677 50 52 10

Correo-e: Francisco.aresti@unican.es

Beatriz Berraondo Trueba

Servicio Cantabro de Empleo

Paseo General Davila, 87, 39006 Santander
Teléfono: 942 20 50 63

Correo-e: berraondo b@cantabria.es

Jorge Muyo Lépez

Direccidn General de Innovacién, Desarrollo Tecnoldgico y Emprendimiento
Industrial

Parque Cientifico y Tecnolégico de Cantabria (PCTCAN)

C/ Albert Einstein, 4 - 32 Planta, 39011 Santander

Teléfono: 942 20 77 26

Correo-e: Muyo_j@cantabria.es
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El montante del presupuesto indicativo recoge el gasto total previsto destinar a la
comunicacion del FEDER y el FSE, asi como del papel de la Unién Europea en Cantabria por
parte de todos los Organismos y/o beneficiarios que participan en los Programas
Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacion, independientemente de
gue los mismos sean o no cofinanciados con Fondos Estructurales, es decir incluyendo en
el mismo el recurso a fondos propios.

La cantidad estimada a destinar a comunicacién asciende, bajo estos criterios, a un total
de 380.000 euros y corresponde a las actuaciones en materia de comunicacion llevadas a
cabo por todos los participantes en el Programa.

La elaboracion de una Estrategia de Comunicacion conjunta para FEDER y FSE y el
aprovechamiento de recursos propios (como por ejemplo los Puntos de Informacion
Europea) permite aprovechar la generacién de economias de escala y sinergias positivas,
mejorando la eficiencia del gasto realizado.

No obstante, en el supuesto que las tareas de seguimiento y evaluacion a las que sera
sometida la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Cantabria 2014-2020
(previstas en los capitulos 6 y 7) pongan de manifiesto la necesidad de dotarse de mayores
recursos los responsables de la estrategia valorardn la reprogramacion al alza de dicho
presupuesto.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacién estd orientado a cumplir con
lo establecido al respecto en los articulos 110, 111 y 116 del Reglamento (UE) N¢
1303/2013. Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacién
necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

De acuerdo con ello, el seguimiento se instrumentard a través de tres tipos de
actuaciones: los indicadores de comunicacion, la informacién de la evolucién de la
Estrategia al Comité de Seguimiento y el andlisis de dicha evolucién realizado en los
informes anuales de ejecucion.

- La Autoridad de Gestién, transmitird al Comité de Seguimiento para su aprobacion, a
mas tardar seis meses después de la adopcidn de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Cantabria 2014-2020, la Estrategia de Comunicacidn de los mismos.

Asimismo, al menos una vez al afio, informara al Comité de Seguimiento acerca de los
avances en la aplicacion de la Estrategia (articulo 116.3 del Reglamento (UE) N2
1303/2013), las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo en ese afio en el ambito de los Programas Operativos.

En todo caso, cada afo se presentard un listado de aquellas actuaciones que van mas
alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas Ultimas se afiadiran después de la
reunion del Comité del afio siguiente. Como ejemplo de lo que debera aparecer en
este listado, estaran las actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestidn y aquellas
otras actuaciones de comunicacién como actos generales, videos genéricos, etc, que
no estan directamente relacionados con la presentacién de las buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia. En este listado se recogera
una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacion que se recoja. El resto de
informacidén, como montante, asistentes, en su caso, etc, se recogerd en los
correspondientes indicadores de realizacidn y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluird como Anexo a la Estrategia en cada
afio y se completard a posteriori con las correspondientes actuaciones de
comunicacién ligadas con las buenas Practicas presentadas (ver Anexo 8.2).
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En resumen, la informacion a presentar al Comité de Seguimiento, tras la aprobaciéon de la
Estrategia, con caracter anual se concreta en cuatro elementos esenciales:

-+ Las actividades de informacién y comunicacidn llevadas a cabo en la anualidad previa.

— Las operaciones o proyectos que puedan catalogarse como Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en cada anualidad en el dambito de los
Programas Operativos FSE o FEDER de Cantabria 2014-2020.

-+ Las conclusiones y recomendaciones derivadas de los posibles anélisis de los resultados
que se hayan llevado a cabo. De forma particular en los Comités de Seguimiento de las
anualidades 2019 y 2022 se presentaran los resultados de los ejercicios de evaluacion
realizados (ver capitulo 7).

- Presentacion, de cara a las previsiones para el ejercicio siguiente, de aquellas acciones
que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los fondos del PO y la presentacién de
las buenas practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestion. En el caso de
considerarse oportuno, el Comité de Seguimiento podra emitir un dictamen sobre tales
actividades.

“ Los Informes Anuales y Final de Ejecucion, por su parte, recogeran la siguiente
informacion:

-+ Los avances en la aplicacion de la Estrategia, medidas en su vertiente cuantitativa por el
grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas (indicadores de realizacion y de
resultado).

-+ Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestién, como aquellas obligadas por
la reglamentacién europea. Como ejemplo, las relativas a la publicaciéon de la lista de
operaciones, el acto Anual de Comunicacion, el portal web Unico....

-+ La presentacidn de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo
durante el afio

-+ Las posibles modificaciones de la estrategia.

- Los Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a las anualidades 2018 y 2021
(que se presentaran, como se ha referido anteriormente en los Comités de
Seguimiento de 2019 y 2022) recogerdn un andlisis de la evolucién de la Estrategia de
Comunicacion mas detallado cuya elaboracién corresponderd a los Organismos
Intermedios responsables, con la colaboracién pertinente de los beneficiarios y las
Autoridades de Gestidn y que se corresponderd con las conclusiones alcanzadas en los
ejercicios de evaluacidon intermedia y final de la Estrategia de Comunicacién descritos
en el capitulo 7.
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-t El seguimiento de los indicadores de comunicacion. En respuesta a lo establecido en el
Anexo XIl del Reglamento (UE) N2 1303/2013 en el Anexo de Indicadores de la
presente Estrategia de Comunicacién aparecen cuantificadas las previsiones para 2020
en lo que respecta a los indicadores de realizacién y resultados en materia de
publicidad y comunicacién.

A estos citados indicadores habra que darles cumplimiento a lo largo de la ejecucidn
del Programa Operativo para alcanzar el reto de incrementar sustancialmente el nivel
de conocimiento por parte de la ciudadania cantabra de la politica regional
implementada a través del FEDER y del FSE.

En concreto, los indicadores se volcardn en la aplicacion INFOC02014 de la forma mas
continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacion.
En todo caso, el volcado se hara de forma obligada en dos momentos del tiempo, en el
mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los Comités
de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacidn tiene la finalidad de valorar el
grado de consecucién de los objetivos del mismo, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e impacto de las medidas de comunicacidn emprendidas.

Estd previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en el primer
semestre de los afios 2018 y 2021, que permitan comprobar si la aplicacién de la
Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas
Operativos y del papel desempenado por la Unidn, asi como valorar la calidad de las
acciones desarrolladas.

Dichas evaluaciones serdn realizadas por expertos externos funcionalmente
independientes de las autoridades responsables de la ejecucién de las operaciones
cofinanciadas y las actuaciones de informacién y comunicacion.

Desde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a los métodos y
procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia metodoldgica elaborada por
las Autoridades de Gestion. Dicha Guia sera el resultado de la revisién y actualizacién de la
“Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE 2007-2013” la cual contara con el
consenso de los miembros del Grupo de Responsables de Comunicacién (GERIP).

La misma se sustentara, en todo caso, en los indicadores de evaluacién o impacto
definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los efectos o consecuencias mas
relevantes a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad vy si
esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones. Tales indicadores se estructuran en
dos bloques:

-t En lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la
aplicacién de los Fondos en cada Programa Operativo se plantean tres indicadores de
impacto:

- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad; unidad de
medida: porcentaje (%). La previsidon a 2020 es del 90%.

~ Tasa de satisfaccién, que indique la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada; unidad
de medida: porcentaje (%). La previsién a 2020 es del 100%.
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— Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%). La
prevision a 2020 es del 90%.

-t En lo que respecta al conocimiento que la ciudadania tiene de los Fondos procedentes
de la Unidn Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida se
plantean dos indicadores adicionales:

- Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del fondo de
Cohesién; unidad de medida: porcentaje (%). La previsiéon a 2020 es del 50% en el
caso del FSE y del 48% en el caso del FEDER.

- Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea; unidad de
medida: porcentaje (%). La previsién a 2020 es del 50%.

Adicionalmente se recogera en el informe un analisis de las buenas practicas presentadas
hasta el momento, asi como de su representatividad sobre el total de la ayuda percibida
en el marco de los PO, con la finalidad de valorar el cumplimiento del requisito establecido
en el capitulo 3.
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8. ANEXOS

8.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en el periodo de
programacion anterior atendiendo a las actividades de informacion y publicidad incluidas
en las diferentes estrategias, constituyen un referente fundamental del seguimiento de la
estrategia de comunicacidn en el periodo 2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizaciéon y de resultado, gozan,
como se desprende de las evaluaciones realizadas a los Planes de Comunicacién, de un
notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de seguimiento.
Aspectos que, ademds, se han visto reforzados tras la superaciéon de las dificultades
iniciales, a través del trabajo de concrecién metodoldgica realizado por el propio GERIP y
de formacion puesto en marcha por los Organismos Intermedios.

“ ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS: Se recogen el nimero de actos de lanzamiento
del/los Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier
otro evento contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir
informacidn acerca de la politica comunitaria en Espafia.

- DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION: En este epigrafe se recogen distintos tipos
de acciones de difusidn realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa,
cuias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...) utilizados de
forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con motivo de dar a
conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la politica
regional europea, entre la ciudadania.

“  PUBLICACIONES REALIZADAS: Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en
soporte papel o electrdnico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus
actuaciones concretas. Asi como aquellas relacionadas con la politica regional
europea.

“  INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB: Contabiliza las principales web utilizadas
para la transmisién de informacién sobre el PO o algunas actuaciones en concreto, asi
como la relacionada con la politica regional europea. En el caso de los Programas
Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as autoridades de gestion y la/as de
los Organismos Intermedios regionales responsables de la gestidn de los Fondos en las
distintas Administraciones regionales.

©
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- INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE CARTELERA: Se recogen los distintos
soportes (pOsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines
publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus
actuaciones concretas entre la ciudadania.

“ INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS: Se incluye toda la documentacién distribuida desde las autoridades de
gestion y/o los Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas
Operativos y/o potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos, ( guias metodoldgicas,
instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar
el cumplimiento de la normativa comunitaria.

“ REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD: Se recogen las redes de Comunicacién
establecidas para poner en marcha vy llevar a la practica la estrategia de comunicacion
plasmada en los distintos Planes de Comunicacion En la linea de especial
sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que permitan
garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacién y publicidad.

En relacidén con la estimacién de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2020 y se consideren las actividades ejecutadas por los
responsables de las Estrategias de Comunicacion y por los Organismos Intermedios, asi
como beneficiarios de los Programas Operativos. Dicha cuantificacion queda sujeta al
principio de proporcionalidad y responde a los objetivos sefialados en la tabla adjunta.

Tal y como se ha sefialado en el capitulo 6, los indicadores se volcaran en la aplicacion
INFOCO2014 de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacién. En todo caso, el volcado se hard de forma obligada en dos
momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el
primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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Tipo Indicadores de Proaramado Indicadores de Proaramado
Actividad REALIZACION 9 RESULTADO 9
Actividades y .
Actos Plblicos 172 Asistentes 10.000
Acciones de 509

Difusiéon

Distribucién 100%
Publicaciones Externas
Realizadas 104
Puntos 48
Distribucion

Paginas Web 7 Visitas 1.375.000

3
5

‘ Soportes Publicitarios 101

Documentacién Interna % Organismos o
Distribuida 122 Cubiertos 100%
Reuniones 84
Redes de Informacion 3
y Publicidad
Asistentes 34
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En respuesta al requisito establecido en el articulo 116.2. del Reglamento (UE)
N21303/2013, el presente Anexo recoge las actividades de informacién y de comunicacién
se prevea efectuar en el siguiente afo (2015 y 2016).

. o . Momento de puesta en
Actuacion Publico Objetivo . .
marcha. Fecha orientativa

Acto lanzamiento Programa Operativo

Acto Anual de Comunicacidn (2015)

Acto Anual de Comunicacidon (2016)

Revista de Investigaciones regionales
(afios 2015 y 2016) Articulo sobre
Fondos Europeos y Politica regional en
cada uno de los numeros publicados

Revista Infondo de difusion de la politica
regional en Espafia

Creatividad en prensa de la propia
Autoridad de Gestidn

Publicacién de la lista de operaciones en
el portal web Unico de la Autoridad de
Gestidn

Actualizacién de la base de datos de
Buenas Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado especifico
de la Web de la Autoridad de Gestidn
Campafia de lanzamiento de los PO
FEDER, FSE y Garantia Juvenil 2014-2020

Seminario y jornada de formacién para
los gestores del FSE y FEDER, periodo
2014-2020.

Publico en general
Beneficiarios
potenciales y publico
en General
Beneficiarios
potenciales y publico
en General

Universitarios y

publico en general

Publico en general

Publico en general

Publico en general,
media y beneficiarios

Publico en general

Publico en general

Personal de la
Administracion
Regional de Cantabria

Diciembre 2015 o enero 2016
(elecciones y silencio electoral

Diciembre 2016

Tres al afio en febrero, junioy
noviembre

La del afio anterior en los
primeros meses del afio
inmediatamente posterior

A finales del afio 2016

Actualizacion seminal, cuando
comience la puesta en marcha
de las actuaciones

Cuando se vayan presentando
por parte de los beneficiarios

Junio — noviembre 2015

Octubre — Noviembre 2015

Mds adelante se afadiran aquellas (actos, videos, difusion en prensa, etc.) que se hayan
relacionado con las Buenas Practicas de actuaciones Cofinanciadas presentadas en el afio

correspondiente.
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