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1. INTRODUCCION

La Politica de Cohesidn es el principal instrumento de inversion de la UE (336.000 millones
de euros para el periodo 2014-2020) para lograr los objetivos de la Estrategia Europa
2020. Por ello, para la Comisién Europea “es importante dar a conocer al publico en
general los logros de los Fondos, asi como concienciar sobre los objetivos de la Politica de
Cohesion”.

Por consiguiente, la informaciéon y la
comunicacion de los objetivos, de las
oportunidades de financiaciéon y de los
resultados de los Programas y proyectos
cofinanciados son una tarea crucial para las
Autoridades de Gestion y los beneficiarios
de los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos (EIE), tal y como se desprende de
la reglamentacion comunitaria recogida en
los articulos 115 a 117 y el Anexo XII del
Reglamento (UE) N2 1303/2013.

De acuerdo con tales requisitos, uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta
la comunicacion de los Programas Operativos (PO) 2014-2020 es la elaboracién de una
Estrategia de Comunicacion, a través de la cual se establece el enfoque y el presupuesto
para las actividades de informacién y publicidad, marcando una linea de continuidad con
la experiencia de los Planes de Comunicacién de los PO del periodo 2007-2013. De hecho,
es la herramienta fundamental para:

-t Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién, como un
aspecto primordial en la gestidn de los Programas.

~r Hacer llegar al mayor nimero posible de beneficiarios potenciales la informacion de
gue la Politica de Cohesidn invierte en los proyectos mas apropiados e innovadores.

“ Demostrar a los ciudadanos, asi como a los medios de comunicacién y a la clase
politica a todos los niveles, los resultados de estas inversiones.

Sin embargo, la Estrategia de Comunicacién presenta ciertas novedades con respecto a
sus antecesores, tales como que no requiere la aprobacion formal de la Comisidn Europea,
asumiendo esta responsabilidad plenamente la Autoridad de Gestion y el Comité de
Seguimiento.
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Ademas, aunque ya no existe la obligacion de incluir un informe sobre las actividades de
informacién y comunicacién en el informe de ejecucién anual — salvo en 2017 y 2019 —, se
prevé mantener esta buena practica, asi como incluir anualmente informes y revisiones
sistematicas de las actividades de comunicaciéon en la reunién del Comité de Seguimiento.
En la misma reunidn, se deberd adoptar un plan para la actividad de comunicacién de los
anos siguientes.

MAS TRANSPARENCIA

Portal exclusivo de la Politica de Cohesién.

MAS SIMPLIFICACION

Estrategia de comunicacién con
actualizaciones anuales.

Normas de comunicacion integradas en Lista de operaciones.

Reglamento General.

Identificacion de responsables de

Gestion financiera de actividades de comnnicacifn y sus fanciones.

comunicacion multifondo mas sencilla.

No obstante, la consolidacién de la comunicacidn como un drea mas de la gestion de los
Fondos Estructurales en la Ciudad Auténoma de Melilla ha hecho que el compromiso por
parte de todos los agentes implicados en su desarrollo trasciendan los requisitos
reglamentarios, cobrando en la misma un protagonismo creciente los propios
beneficiarios en el marco de la mejora de la visibilidad de la contribucidon de los Fondos
Estructurales al desarrollo de sus proyectos.

Un indicativo de ello es la relevancia adquirida en la presente Estrategia de la
presentacion de los mejores proyectos a través de las Buenas Practicas que constituyen el
principal referente de la perspectiva mas cualitativa de la misma.

Conviene tener presente que, en el marco de la Estrategia de Comunicacién de los PO
FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, tanto el desarrollo de las actuaciones, como las
asignaciones presupuestarias asociadas a las mismas, asi como la recopilacidon de buenas
practicas de actuaciones cofinanciadas, tendrdn muy en cuenta la magnitud de los
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Programa conforme al principio de proporcionalidad (articulo 5 del Tratado de la Unién
Europea).

El contenido de la presente Estrategia Plan se adecua a lo dispuesto en el Anexo Xl del
Reglamento (UE) N2 1303/2013 y consta de 8 apartados en los que se recoge:

- Introduccién que recoge la presentacion y principales novedades de la
comunicacién en la Politica de Cohesiéon 2014-2020.

-+ Analisis de la situacidn de partida identificada a través de los avances
logrados en el periodo 2007-2013 y puestos de manifiesto en los ejercicios
de evaluacién intermedia y evaluacion final del Plan de Comunicacién.

- Presentacion del alcance y objetivos de la estrategia de comunicacion,
abarcando ademas de los objetivos y los grupos destinatarios las principales
medidas previstas y las herramientas para su implementacién.

-+ Identificacién de los responsables en materia de comunicacion.

3

Presentacion del presupuesto indicativo para la ejecucion de la estrategia.

- Descripcién de los sistemas de seguimiento y evaluaciéon que aprovechan
en gran medida la experiencia previa del periodo 2007-2013., impulsando
la perspectiva mas cualitativa que se habia sido mds secundaria hasta el
momento.

- Descripcidn y cuantificacion de los indicadores que constituyen el maximo
exponente de la dimensidn cuantitativo del seguimiento y la evaluacién de
la Estrategia de Comunicacion.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO

2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

El periodo 2007-2013 ha constituido en Espaina un referente en materia de comunicacion
de la Politica de Cohesidn. Aspecto que resulta particularmente notable en el caso de la
Ciudad Autonoma de Melilla si tenemos en cuenta el importante efecto positivo que la
implementacion del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE ha tenido sobre los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el conjunto de la poblacién en la Ciudad.

Una muestra de ello es el notable incremento experimentado por el conjunto de la
ciudadania que ha oido hablar de los Fondos Estructurales (FEDER y/o FSE) entre 2010 y
2013, que pasa del 57% al 72, 93%.

Este salto cualitativo ha sido posible gracias a la formulacién de una estrategia de
comunicacion coordinada con todos los agentes involucrados en la aplicacién del PO. De
hecho, el 100% de los organismos declaran tener conocimiento de las obligaciones que
implica, en materia de informacién y publicidad, la recepciéon de Fondos Estructurales,
integrando éste dmbito como una tarea mas de la gestidn de los mismos. Dicha situacidon
es el resultado de una importante tarea de concienciacion y compromiso por parte de las
autoridades de los Programas Operativos que ha permitido, en la practica una implicacién
total de los gestores y/o beneficiarios (desde el 85,75% reconocido en 2010).

Disefiar un esquema de actuaciéon orientado a garantizar la publicidad de las
intervenciones, la transparencia de su ejecucion y la informacién puntual de los avances
producidos en las mismas requiere consolidar el modelo basado en objetivos vy
sustentado sobre un sistema de seguimiento y evaluacién que ha permitido consolidar
progresivamente las mejoras de la politica de comunicacién en el ambito de la ayuda
FEDER y FSE en la Ciudad Autonoma de Melilla.

El andlisis de las conclusiones alcanzadas en los procesos de evaluacion intermedia y final
del Plan de Comunicacién, pone de manifiesto los importantes logros alcanzados a lo largo
del periodo 2007-2013 y permite dibujar el perfil de las necesidades a las que se enfrenta
el disefio de la nueva Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE en Melilla para el
periodo 2001-2020.

Asi, con el objetivo de aportar una base sdlida para el desarrollo de esta nueva estrategia
de comunicacién se ha realizado un detenido andlisis. Este estudio abarca la revisién de
las propuestas de mejora recogidas tanto en el Informe de Evaluacién Intermedia como en
el del Evaluacién Final del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de la Ciudad
Auténoma de Melilla 2007-2013.
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Este estudio incluye, por tanto, aquéllas que se desprenden del Ejercicio de Evaluacion
Intermedia realizado en 2010, asi como un seguimiento de las mismas en el periodo inter-
evaluaciones, vy la recopilacién de todas aquellas sugerencias derivadas del ejercicio de
evaluacidn final, y cuya consideracidon se incorporard en el nuevo proceso de planificacion
de la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Melilla para el periodo 2014-
2020.

a) Andlisis de la trayectoria inicial del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE
de Melilla 2007-2013

Las principales conclusiones alcanzadas
apuntan a la aprobacién de una estrategia de
comunicacion que atiende de forma efectiva
a los requisitos reglamentarios respondiendo,
ademas, a las necesidades y especificidades
de los colectivos destinatarios y las
actuaciones cofinanciadas en el marco de los
PO FEDER y FSE de Melilla en 2007-2013.

Ello se traduce en una estrategia coherente,
gue entre 2007 y 2012 venia manteniendo un
notable ritmo de ejecuciéon de las medidas
propuestas, sometidas puntualmente al
sistema de seguimiento. Situacion que
repercutié favorablemente en la calidad de
las medidas.

Como consecuencia de todo lo anterior se concluye que las medidas de informacion vy
publicidad acometidas al amparo del Plan de Comunicacidn alcanzaron importante logros
desde la perspectiva del grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad;
satisfaccién de los participes respecto a la informacién facilitada; alta utilidad de las
actuaciones desarrolladas; adecuado grado de conocimiento de los fondos, importante
grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea.

No obstante, existen algunos dambitos en los que se observa cierto margen de mejora de
cara al cierre del ejercicio de Programacion. El equipo evaluador propuso un total de 10
recomendaciones que fueron atendidas en los afios posteriores en su totalidad. Asi:

~ Se aconsejaba a las Autoridades de ambos PO, asi como a los principales érganos
gestores de los mismos, incidir en la transmision del papel de la UE, la Politica de
Cohesidn y las actuaciones cofinanciadas.
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En los afos siguientes la actividad de las Autoridades de Gestion y los Organismos
Intermedios Regionales de los PO, asi como de los Organismos Intermedios de la
Administracion General del Estado resulté muy positiva, permitiendo, en la practica,
seguir avanzando en la tarea que se habia iniciado con éxito en los primeros afios de
ejecucion del Plan de Comunicaciéon. A estos efectos se observa un incremento
particularmente notable en la difusion en medios de comunicacién, la elaboracién de
publicaciones y la emisiéon de instrucciones hacia los participantes de los PO que
permitié aproximar los resultados las expectativas iniciales del PO.

-t En materia de seguimiento las recomendaciones apuntaban a mejorar el compromiso
de algunos Organismos Intermedios que no habian recogido en el sistema la
ejecucion de sus actuaciones y consolidar la férmula implementada para reportar
anualmente informacion sobre las actuaciones del Plan en los Informes Anuales de
Ejecucion.

En ambos casos la respuesta fue positiva. Por una parte, ademas de regularizar el
volcado de informacidon sobre actuaciones realizadas de todos los Organismos
implicados en los PO, se subsanaron las deficiencias de los afos anteriores a la
Evaluacién Intermedia.

Por otra, la informacidon reportada en los Informes Anuales de Ejecucion ha
incrementado su detalle y calidad de forma progresiva a lo que se une la inclusion de
casos de Buenas Prdcticas de Actuaciones Cofinanciadas a partir de la anualidad 2011.

Desde una perspectiva mas cuantitativa, se sefialaba también la conveniencia de
homogeneizar la metodologia para la imputacion del gasto en las medidas de
comunicacion. En respuesta a esta cuestion (que tiene un cardcter general para la
Politica de Cohesion en Espaia) se consensuaron en GERIP unos criterios homogéneos
para la determinaciéon del gasto asociado a las medidas lo que permitié la
reformulacion del presupuesto indicativo del Plan de Comunicacién y la cuantificacién
mas realista del coste asociado a cada una de las acciones desarrolladas.

“ Uno de los ambitos donde la
progresidn tiene una mayor cabida
de cara a futuro es el del impacto
que el Plan ha tenido,
particularmente entre la ciudadania
melillense en su conjunto y algunos
colectivos de poblacion en
particular.
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Asi, al tiempo que se vino reforzando la
actividad de concienciacion con los érganos
s e gestores que integran en sus rutinas de gestion
de los Fondos Estructurales la comunicacién
como un elemento mds, se han puesto en
marcha actuaciones especificas orientadas a la
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poblacién vy, particularmente, a aquellos
= colectivos donde el conocimiento era menor
(poblacién mas joven y de mayor edad). Entre
ellas destacan, por ejemplo, la elaboracién de
folletos, comics, actividades escolares y el
aumento de la periodicidad de la revista
especializada en Fondos de la Ciudad
Auténoma de Melilla, “Melilla Converge”.

b) Principales recomendaciones pertinentes para la nueva formulaciéon 2014-2020

El desarrollo del Plan de Comunicacién y la progresiva consolidacién de la cultura de la
Comunicacion en la Politica de Cohesién en la Ciudad Autonoma de Melilla tanto en el
sector publico como en el privado permitieron, asi, la atencién plena de las
recomendaciones realizadas en el ejercicio intermedio de Evaluacién, sefaladas
previamente.

Ademas, se lograron importantes avances en la aplicacidn en la seleccién y presentacion
de los casos de buenas practicas de actuacidn, el importante papel jugado por las redes
GERIP y GRECO-AGE, las mejoras establecidas en la Aplicacién de seguimiento INFOCO, las
reprogramaciones, las actualizaciones de los indicadores de ejecucion y de realizacion dos
veces al afio.

Todo ello facilité el avance notable en la implementacién del Plan de Comunicacién en dos
sentidos: el alcance (desde una perspectiva cuantitativa se dio un importante
cumplimiento a las expectativas iniciales) y la calidad (observando una considerable
mejora en la calidad tanto de las propias actuaciones de comunicacién puestas en marcha
como en las tareas de seguimiento implementadas).

En este caso, las recomendaciones estuvieron orientadas, fundamentalmente, a poner en
valor los logros del Plan de comunicacidn y aconsejar la continuidad en aquellos aspectos
gue habian resultado mas eficientes, aplicando, por tanto, una linea continuista en este
sentido, e incidiendo en la conveniencia de mejorar algunos aspectos como la proximidad
de las actuaciones cofinanciadas a la ciudadania melillense.
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En concreto se realizaron 8 observaciones que se concretan en los siguientes elementos,
inspiradores, todos ellos, de la actual Estrategia de Comunicacion.

Con caracter general, son varias las recomendaciones orientadas a mantener el impulso
alcanzado en el periodo 2007-2013, siguiendo las pautas de trabajo establecidas en
materia de comunicacién de cara al nuevo periodo de programacién aprovechando su
bondad y efectividad.

De forma mds particular, se pone de relieve la relevancia de impulsar cuatro de los
principales elementos de la estrategia de comunicacién en dicho periodo que, por otra
parte, se han integrado con mejoras adicionales en el nuevo periodo de programacién, tal
y como se desprende de la lectura del capitulo 3 de la presente Estrategia de
Comunicacion. En concreto:

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013" se destaca como
una buena herramienta para acometer los trabajos de evaluacién, facilitando los mismos,
por lo que se recomienda elaborar documentacién similar para el proximo periodo de
programacion. A estos efectos, en el seno del GERIP se ha alcanzado el compromiso de
trabajar en la actualizacion de dicha Guia con el fin de consolidar la metodologia
empleada en el periodo 2007-2013 y adecuarla a las condiciones y requerimientos
reglamentarios especificos del periodo 2014-2020.

La gran utilidad evidenciada por la aplicacion de seguimiento /INFOCO lleva a promover su
uso en el préximo periodo de programacién. Esta constatacion ha tenido réplica a nivel
general en la Politica de Cohesidon en Espafia, lo que ha llevado al establecimiento de un
sistema de seguimiento continuista sustentado en la aplicacién INFOC02014,
introduciendo, como mejora, una mayor periodicidad en el volcado de los indicadores.

La herramienta INFOCO se ha visto mejorada a lo largo del proceso de desarrollo de los
Planes de Comunicaciéon en 2007-2013. Adicionalmente, el consenso alcanzado en GERIP
establece el volcado continuado de la informacion de la forma mas continuada posible, a
poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacién. En todo caso, el volcado se
hara de forma obligada en dos momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes
de las fechas previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes
de octubre de cada afo

El Grupo Espariol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad (Red GERIP) ha
representado una novedad en el periodo 2007-2013 destacada como buena practica de
comunicacion en los diferentes ambitos. Dado los buenos resultados que de ella se han
derivado, la evaluaciéon final del Plan de Comunicacién recomienda crear en el nuevo
periodo de programacidon una red de las mismas caracteristicas. En la practica, se ha
optado por mantener la actividad de la red, con una definicién, forma de actuacién e
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impulso consolidados y reconocidos tanto en el Estado miembro como en el conjunto de
la Unién Europea.

De hecho, en el seno del mismo se iniciaron los trabajos preparatorios para las estrategias
de comunicacién del periodo 2014-2020 con cierta anticipacidn, con el objetivo de
garantizar la calidad de las mismas y se han consensuado los pardmetros que van a
caracterizar su forma y contenido.

Adicionalmente, el Grupo Espaiiol de Responsables de Comunicacion de la Administracion
General del Estado (GRECO-AGE), constituido por la Autoridad de Gestidn del FEDER y los
responsables en materia de informacién y publicad de los distintos Organismos de la
Administracion General del Estado, apoyara esta actividad de coordinacién en el dmbito
de la AGE. En este sentido se impulsard, asimismo, otra de las conclusiones favorables
destacadas en la Evaluacion Final del PO de Melilla 2007-2013, como es la fluida
comunicacion con tales organismos en lo relativo a métodos de trabajo, instrucciones, etc.

En ultima instancia, se recomienda seguir elaborando casos de buenas prdcticas de
comunicacion como de actuaciéon en el periodo 2014-2020 para que la ciudadania
conozca, en concreto, cual es la utilizacién de las ayudas europeas y cémo la Politica de
Cohesidn contribuye a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

A estos efectos, la apuesta de la estrategia de comunicacidon en Espaiia por las Buenas
Prdcticas de Actuaciones Cofinanciadas constituye una respuesta efectiva a esta
recomendacién. En octubre de 2011 se aprobaron en el seno del GERIP siete criterios que
permiten identificar operaciones consideradas como mejores y, por tanto, susceptibles
tratadas como “Buenas Practicas".

Entre dichos criterios destaca el relacionado con la elevada difusion entre los beneficiarios
y el publico en general que garantiza la caracterizacion de la operacidn como una buena
practica en el dmbito de la comunicacidn.

No obstante, el compromiso en el periodo 2014-2020 excede el dmbito especifico de la
constatacion de la realizacion de una buena politica de comunicacién del apoyo
comunitario en torno a las operaciones, para encontrar en las buenas practicas de
actuaciones cofinanciadas la via para visibilizar el impacto cualitativo de la Politica de
Cohesion. Constituyen, asi, un eje vertebrador de las actuaciones de comunicacién,
apoyado en una plena integracién de la comunicacién como una tarea mas de la gestion.

En conclusion, el procedimiento de evaluacion del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y
FSE de Melilla 2014-2020 ha puesto de manifiesto la conveniencia de mantener una linea
de continuidad en materia de informacion y publicidad en la Politica de Cohesion,
incidiendo en el refuerzo de aquellos elementos que han resultado mds eficientes en el
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impulso experimentado por la misma: establecimientos de redes, sistema de sequimiento y
evaluacion, impulso de la identificacion y presentacion de buenas prdcticas.

Elementos todos ellos que constituyen el punto de partida de la elaboracion de la presente
Estrategia de Comunicacion que mantiene una dimension coordinada a través de la
actuacion de las redes GERIP y GRECO-AGE.

Adicionalmente establece la necesidad de concentrar un mayor esfuerzo en algunos
elementos que aun presentan cierto margen de mejora como la participacion de todos los
agentes participantes en el desarrollo de los PO, particularmente los beneficiarios privados
y mejorar el impacto de la Estrategia de Comunicacion sobre el conjunto de la ciudadania,
afrontando el reto que en su momento ya se establecio en el Libro Blanco de la
Comunicacion de la UE. Asimismo se introducirdn los cambios necesarios para adaptar la
estrategia a los nuevos requerimientos reglamentarios.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La definicion de la Estrategia de Comunicacidon que permiten garantizar una logica de
intervencién adecuada y sustentada sobre parametros que avalen su calidad exige la
determinacion y descripcion de los tres elementos claves:

“ Los objetivos de comunicacion deben estar claramente fijados y basados en un
trabajo de partenariado en el marco de la red GERIP que posibilite determinar el
alcance de la estrategia en términos de visibilidad, difusidn y transparencia.

- Laidentificacidn de los destinatarios de la Estrategia, al objeto de orientar las medidas
de comunicacién a las necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma, elevar la
eficacia y el impacto esperado, partiendo de las directrices establecidas en el Anexo
Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013.

-~ Y, finalmente, el establecimiento de las medidas de informacién y publicidad, que
deberan ser plenamente coherentes los objetivos y los grupos destinatarios de la
Estrategia.

Esta articulacion pone de relieve un enfoque de intervencion en el que todos los
componentes que lo integran se relacionan de forma légica, tal y como ilustra el Esquema
1. Asi, las acciones previstas estan determinadas por las necesidades de informacién de los
destinatarios y los objetivos, los cuales son, a su vez, la consecuencia racional de la puesta
en marcha y desarrollo de las medidas.

ESQUEMA 1. ARTICULACION DEL PLAN DE COMUNICACION

OBIJETIVOS FINALES
NECESIDADESDE

i INFORMACION Y
COMUNICACION

OBIETIVOS ESPECIFICOS

\[ MEDIDAS DE
INFORMACION Y

L PUBLICIDAD
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Esta ldgica de intervencidn de sustenta en una dimensién tanto cuantitativa como
cualitativa. Los maximos exponentes de cada una de ellas son los indicadores de
realizacion, resultado e impacto y las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas,
respectivamente.

En relacién con éstas ultimas conviene destacar la relevancia alcanzada en la Estrategia de
Comunicacidén de la Politica de Cohesion en Espafia para el periodo 2014-2020, en tanto
constituyen el elemento que permite cerrar el circulo de la ldgica de intervencidn
destacando los proyectos realizados y el papel de la Unidn Europea en el desarrollo de los
mismos.

A estos efectos, todos los Organismos Publicos que reciban fondos procedentes de Ila
Politica de Cohesidon en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena
practica por afio. Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que
gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso deberdn presentar buenas
practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias
de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, se intentard que el
montante global que supongan las Buenas practicas en el total del periodo supere al
menos el 50% del montante total asignado.

3.1. OBIETIVOS

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Melilla 2014-
2020 deben posibilitar avanzar en la direccion ya tomada en el periodo 2007-2013,
afianzando los resultados logrados pero, al mismo tiempo, optimizando aquellos ambitos
que presenten mayores margenes de mejora.

Por consiguiente, los criterios que se han tenido en cuenta para el establecimiento de los
objetivos finales o globales de comunicacion incluyen la consideracion de los siguientes
aspectos que propugna el Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

~ El grado de conocimiento actual que tiene la poblacion en general sobre la Politica de
Cohesidn y los Fondos Estructurales.

-t Los beneficiarios ultimos de las inversiones previstas en los Programas Operativos.

~ El grado de transparencia alcanzado en la gestién y ejecucidén de las actuaciones
cofinanciadas.

- Los nuevos métodos de comunicacion para difundir los mensajes a transmitir con
relacién a la UE y la Politica de Cohesidn.



Regio

Consulting

~r Las prioridades que la UE promueve con mayor intensidad, como el refuerzo de la
comunicacion con el conjunto de la ciudadania.

En este marco, se ha definido un drbol de objetivos inspirado en los principios
propugnados por el Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion. En base a
los mismos el trabajo en partenariado ha permitido la concrecion de dos tipos de
objetivos: los objetivos finales y los objetivos intermedios, relacionados de la forma mas
directa con la vinculaciéon de los anteriores a cada uno de los grupos destinatarios.

En ambos casos se ha perseguido la definicién de unos indicadores caracterizados por tres
rasgos fundamentales: la relevancia que permita incrementar la visibilidad de Ia
participacién comunitaria, la pertinencia en términos de su adecuacién a la realidad
regional y la coherencia con relacién a las orientaciones comunitarias existentes sobre la
materia.

En este marco se han definido tres Objetivos Finales o Estratégicos a los que se asocian
Objetivos Especificos (cinco) que concretan cada uno de los anteriores en base a las
necesidades particulares de los diferentes grupos destinatarios:

O.F. 1. VISIBILIDAD O CIENCIACION PUBLICA:

“ 0.E. 1.1. Aumentar el grado de conocimiento de la sociedad melillense sobre el
funcionamiento de los Fondos Estructurales y Europeos de Inversién y sobre el
cometido de la Unidn Europea, en estrecho partenariado con el de las
Administraciones Central y Regional, en su esfuerzo por mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos a través de las intervenciones del FEDER y del FSE, asi como los
resultados que estos produzcan (ciudadania en general).

“ 0.E. 1.2. Transmitir de manera clara y continua los resultados que se vayan
obteniendo como consecuencia del desarrollo de las actuaciones programadas en los
PO, transmitiendo a la poblacién local la relevancia de la ayuda percibida, asi como el
efecto que la misma tiene sobre su calidad de vida, para cual resulta imprescindible la
participacién activa de los beneficiarios en la difusion de los resultados y la
participacién de la UE en los proyectos cofinanciados (ciudadania en general).

O.F. 2. TRANSPARENCIA: Dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas en el en los
Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 facilitando la accesibilidad a las
mismas los beneficiarios potenciales y facilitando la posterior gestiéon por parte de los
beneficiarios.
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“ 0.E. 2.1. Informar de las oportunidades que ofrecen los Programas Operativos, asi

como los medios para acceder a ellas (beneficiarios potenciales).

“ 0.E. 2.2. Informacién sobre los procedimientos de gestion y control de los Programas,
facilitando la eficiente respuesta de los agentes participantes en los Programas
Operativos a los requisitos exigidos por la Politica de Cohesion (beneficiarios).

O.F. 3. COORDINACION Y HOMOGENEIDAD: Continuar avanzando en las tareas de

coordinaciéon y homogeneizacidon que se han venido desarrollando en el periodo 2014-
2020 a través de la actividad de las redes GERIP y GRECO-AGE y de la actividad de
coordinacion llevada a cabo por la Direccion General de Fondos Europeos de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

“t O.E. 3.1. Dado que todos los todos los Organismos y entidades participantes en la
gestidén de las operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales, destacando el
relevante papel de los beneficiarios tanto publicos como privados, en la medida en
gue contraen obligaciones en materia de comunicacion, deberan contribuir a alcanzar
los objetivos de la presente Estrategia para lo que se requiere de la adopcion de unos
criterios comunes que permitan la difusién de una informacién completa, clara y
coherente, asi como la emisidon de una imagen homogénea en el desempefio de las
mismas.

0. 1. VISIBILIDAD

0. 2. TRANSPARENCIA

0.3.COORDINACION Y
HOMOGENEIDAD

0. 2.1. Informacién

0.1.1. A el
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la UE, la PRE y los
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0. 2.2. Informacion
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especificos de las
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p iad.
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implementacion de
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3.2. GRUPOS DESTINATARIOS

Las necesidades de informacidén que precisan cada uno de los tipos de destinatarios a los
qgue se dirige la estrategia deben estar presentes en el disefio de cualquier politica de
comunicacion, de modo que exista una légica de intervencion a través de la cual quede
garantizada la coherencia entre tales necesidades y las medidas adoptadas para alcanzar
los objetivos definidos en la Estrategia de Comunicacion.

En este contexto, la Estrategia de Comunicacidon de los Fondos Estructurales en Melilla
para el periodo 2014-2020 parte de la concrecién de una serie de Objetivos Especificos en
el marco de los cuales se han identificado los colectivos esencialmente afectados.

En concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el
apartado 4.a) del Anexo Xl del Reglamento (UE) N® 1303/2013
se han identificado cuatro grupos de destinatarios
diferenciados, con caracteristicas y necesidades particulares y
que, por tanto, requieren de diferentes féormulas y vias de
informacién 'y comunicacién: beneficiarios potenciales,
beneficiarios, el publico en general y medios de comunicacidn
social o agentes difusores.

a) Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales incluyen a todos aquellos que pueden estar interesados en
el acceso a la financiacidn de la programacién bajo cualquiera de sus modalidades. Entre
ellos, cabe destacar a los que, por su estructura y funcidn, presentan mayor potencial de
difusién de la informacidn, tales como los que se ubican en el dmbito administrativo,
asociativo y representativo con mayor capacidad de interlocucién econdmica y social,
como:

~r La Administracién General del Estado y la Administracion Local de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

~ Las asociaciones empresariales y empresas, en particular las PYMEs, posibles
perceptoras de ayudas.

“ Los promotores de los proyectos.

Asimismo, se consideran beneficiarios potenciales los colectivos susceptibles de recibir
Fondos Estructurales, destacando aquellos colectivos con discapacidad o en riesgo de
exclusién social, asi como otros que quedan claramente identificados en el PO FSE de
Melilla 2014-2020, como pueden ser las personas de mayor edad, los parados de larga



Regio

Consulting

duracidn, las mujeres victimas de violencia de género o la poblacién inmigrante, entre
otros.

b) Beneficiarios

Los beneficiarios son los organismos publicos o privados responsables de iniciar o de
iniciar y ejecutar las operaciones. De forma particular, en los regimenes de ayudas de
Estado éstos coinciden con los organismos perceptores de la ayuda; y en los instrumentos
financieros con el organismo responsable de la ejecucién.

Al igual que en el caso de los beneficiarios potenciales, el colectivo de beneficiarios sera
destinatarios de mensajes informativos, que requieren ser completos y detallados, con la
finalidad de aportar la informacidn necesaria para garantizar la eficacia y eficiencia en la
accesibilidad y posterior participacion en los Programas Operativos.

Conviene, en todo caso, diferenciar las actuaciones orientadas hacia los beneficiarios
publicos y los beneficiarios privados.

“r Entre los beneficiarios publicos se pondra el énfasis en la dinamizacién de aquellos en
los que se detectado un menor esfuerzo difusor en el periodo 2007-2013, de cara a
conseguir una mayor aportacion por su parte a la visualizacion del papel de los Fondos
Estructurales en la Ciudad Auténoma de Melilla.

“r Entre los beneficiarios privados de regimenes de ayuda de Estado como perceptores
directos de los fondos hay que destacar la necesidad de dar respuesta al reto de
satisfacer los requisitos normativos de informacion y publicidad establecidos
reglamentariamente para el periodo 2014-2020, para lo que se dispondran las
medidas de apoyo pertinentes por parte de las Autoridades de los PO.

c) Publico en general

Si bien el impacto de las acciones de informacién y publicidad sobre la ciudadania melilla
ha sido considerable en el periodo 2007-2013, incrementandose la concienciacidn acerca
de la importante labor que realiza la Unidn Europea a través de los Fondos Estructurales,
persiste una proporcién importante de la opinién publica que desconoce o conoce sdélo de
modo marginal la contribucién de la ayuda FEDER y FSE a la mejora de la vida cotidiana de
la ciudadania.

Por ello, el publico en general continta siendo uno de los grupos destinatarios de las
medidas de informacion y publicidad de la presente Estrategia, incidiendo particularmente
entre aquellos colectivos en los que presentan una menor sensibilizacién ante la Politica
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de Cohesidn (como la poblacidn mas joven o la de mayor edad) o aquellos que requieren
medidas particulares de accesibilidad (como pueden ser la poblacién con discapacidad o la
poblacién en riesgo de exclusion).

Los mensajes que tienen como destinatarios a este
colectivo deben ser sencillos, directos y claros, con el
fin de incrementar su impacto real y facilitar su
comprensidn. Por ello se prevé una mayor orientaciéon
de tales mensajes hacia la comunicacién, sin que la
publicacion y su mejora desaparezcan de las
necesidades del grupo.

d) Medios de comunicacion social

Cuando el colectivo destinatario es muy amplio, el recurso a los medios de comunicacion
social o lideres de opinion puede ser una via de gran utilidad y eficiencia en la medida que
actuan como difusores de la informacion, maximizando su impacto.

Destacan en el marco de este colectivo los medios de comunicacién masiva y los Europe
Direct (centros de informaciéon europea repartidos por toda la geografia espafiola que
tienen como misidn ayudar a entender y resolver preguntas sobre la Unidn Europea), asi
como las representaciones de la Unién Europea en Madrid y Barcelona, entre otros.

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las

caracteristicas de los destinados al conjunto de la ciudadania, de o

modo que deben ser sencillos y claros, directos y de facil el.'lrope
comprension, con el fin de facilitar la canalizacién de la informacion dlreCt

de forma eficiente hacia el publico en general y, en su caso, hacia \'\\\Ou
los beneficiarios potenciales. N\’Z

3.3. CONTENIDOS DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La favorable experiencia de los periodos anteriores en materia de comunicacion, puesta
de manifiesto en los resultados efectivos alcanzados y en las evaluaciones realizadas a lo
largo del periodo 2007-2013, han supuesto un punto de partida en la definicién de las
medidas de comunicaciéon de la presente estrategia. No obstante, dichas medidas
incorporan importantes novedades en varios ambitos:

-~ El significativo avance en la conciencia general de la relevancia que la comunicacion
supone en la Politica de Cohesidn. En este sentido destaca la creciente implicacién de
todos los drganos participantes en el desarrollo de los Programas Operativos (ademas
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de las Autoridades de los Programas y los Organismos Intermedios, también los
beneficiarios publicos y los beneficiarios privados) que integran la informacién y la
publicidad en torno a la ayuda FEDER o FSE recibida.

Este protagonismo supone una respuesta a los cambios en los propios requisitos de
informacion y comunicacion de la Politica de Cohesion, que inciden en la relevancia de
la responsabilidad asumida por los beneficiarios y, con ello, en la necesidad de
implementar medidas de apoyo para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones o en
la mejora de la accesibilidad a los mensajes informativos y publicitarios al conjunto de
la ciudadania, adaptdndolos, en la medida de lo posible, a aquellas personas que
presentan algun tipo de discapacidad.

-t Ello se traduce en un cambio efectivo del acento de las medidas de comunicacion que,
ademas de mantener la tipologia de actuaciones que han mostrado una mayor
eficiencia en la experiencia previa, ponen un mayor énfasis en el protagonismo
especifico de los proyectos y la presentacién de los mismos al conjunto de la
ciudadania.

~t Por otra parte, la tipologia de medidas de comunicacién vendra condicionada por el
tipo de proyectos puestos en marcha durante el periodo 2014-2020. Estos, a su vez
estan en gran medida condicionados por dos elementos: La orientacion de la tipologia
de actuaciones cofinanciadas hacia el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia
Europa 2020 y el cumplimiento de los requisitos de concentracidon tematica y

La politica de comunicacién es un proceso vivo que debe adaptarse a las diferentes fases
de desarrollo de los PO y a los requerimientos que a lo largo de la vida de los mismos, asi
como de los proyectos cofinanciados pudieran ir surgiendo. Por ello, el listado propuesto a
continuacién pretende ser un listado abierto en el que tendran cabida las actuaciones que
pudieran llevar a cabo tanto las Autoridades de Gestidn y/o los Organismos Intermedios
como los beneficiarios de la ayuda FEDER o FSE.

a) Medidas de informacion y comunicacion para beneficiarios potenciales

Las medidas orientadas a los beneficiarios potenciales atienden los requisitos del Anexo
X11.3 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, aportando instrumentos para disponer de una
informacién clara y detallada en relacién con las oportunidades de financiacidn; los
criterios de seleccion de operaciones; el inicio de las convocatorias de solicitudes, asi
como los plazos y procedimientos que se seguirdn para su evaluacién; y contar con
contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacion sobre las
actuaciones a cofinanciar.
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Estas medidas contribuyen, en consecuencia, a la consecucién del Objetivo Especifico 2.1.,
es decir, a informar de las oportunidades que ofrecen los Programas Operativos, asi como
los medios para acceder a ellas. Estas son:

~ MEDIDA A.1. Publicacidn en los Boletines Oficiales correspondientes, asi como en la
pagina web de Fondos Europeos de la Ciudad Auténoma de Melilla
(www.fondoseuropeosmelilla.es), de todas las convocatorias cofinanciadas en el
marco de los PO FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, dejando constancia, en todo caso,
de los procedimientos que se seguiran para la evaluacidon de las solicitudes de
financiacidn y los plazos correspondientes.

A estos efectos, en las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser
cofinanciadas por los Programas Operativos se incluird el parrafo siguiente (u otro de
similar contenido):

- “Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)”.

- “Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Social
Europeo (FSE)”.

~ MEDIDA A.2. La Direccidn General de Fondos Europeos de la Ciudad Auténoma de
Melilla publicara los criterios de seleccion de operaciones en la web de Fondos
Europeos de la Ciudad Auténoma de Melilla (www.fondoseuropeosmelilla.es).

-t MEDIDA A.3. Los Organismos Intermedios, asi como, en su caso, los participantes en
el desarrollo de las actuaciones cofinanciadas, publicitardn el departamento y la
persona y teléfono de contacto para obtener informacion relativa a las actuaciones a
cofinanciar, ya sea a través de su pagina web o en las propias bases reguladoras o
pliegos de licitacion en el caso de convocatorias de ayudas o licitaciones,
respectivamente.

Esta informacién, ademds, se complementara con la colocacion de carteles
informativos que se ubicaran en lugares de acceso visibles.

Asimismo, los organos concedentes de la ayudas llevardn a cabo actuaciones de
formacién, empleo y recursos humanos.


http:www.fondoseuropeosmelilla.es
http:www.fondoseuropeosmelilla.es
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

Organismos Publicacién de convocatorias, criterios de evaluacion e

Intermedios informacién sobre la cofinanciacion en webs oficiales y boletines
y/u otros oficiales (medida A.1.)

organismos Informacion ' pyplicacién de los criterios de seleccion (medida A.2).

implicados en
el desarrollo de Publicacién de contactos para la obtencién de informacion sobre

los PO la cofinanciacion en las webs oficiales (medida A.3).

b) Medidas de informacion y comunicacion orientadas a los beneficiarios

- MEDIDA B.1. las Autoridades de Gestiéon y, por delegacién, los Organismos
Intermedios informaran a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacidon
implica la aceptacién de su inclusién en la lista de operaciones.

Los Organismos Intermedios y beneficiarios publicos incluirdn en las convocatorias de
actuaciones que se tenga previsto cofinanciar el parrafo siguiente (u otro de
contenido similar):

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) N° 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013”

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos pertinentes (informacién sobre publicacién de
lista de operaciones en caso de resultar adjudicatarios, entre otros, como los relativos
a las responsabilidades adquiridas en materia de comunicacién).

Asi, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas
se incluiran los parrafos siguientes u otros de similar contenido:

“ “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)”.

-~ “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE)”.

-+ “Esta resolucion/adjudicacidn supone su aceptacion a ser incluido en
la lista publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento
(UE) N@ 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013”
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~t MEDIDA B.2. Adicionalmente, desde la Direccién General de Fondos Comunitarios de
la Ciudad Auténoma de Melilla se conminara a los gestores publicos encargados de las
convocatorias de ayudas, asi como a los beneficiarios publicos que instrumentan la
ayuda a través de licitaciones a incluir como requisito la elaboracién de “un plan de
acciones de comunicacion”, complementando la informacidn que recogen las propias
convocatorias en torno a las obligaciones de comunicacion establecidas en el punto
2.2. del Anexo XII del Reglamento (UE) N2 1303/2013.

~ MEDIDA B.3. Por su parte, la Autoridad de Gestion establece entre sus medidas la
creacion de un asistente virtual para la generaciéon de placas, carteles, etc., que
garantizan el cumplimiento de los requisitos de comunicacién de la Politica de
Cohesidn en el periodo 2014-2020 como apoyo a los beneficiarios tanto publicos
como privados.

- MEDIDA B.4. Con el objetivo de coordinar las acciones en materia de informacién y
publicidad se dard continuidad al trabajo realizado por las redes integradas por los
responsables de publicidad de las Autoridades de Gestion y los Organismos
Intermedios. Asimismo, el Organismo Intermedio garantizard la existencia de
mecanismos de intercambio de informacidn y experiencias entre los responsables de
comunicacion de todos los drganos o entidades participantes en el desarrollo de los
PO.

- Capitalizacién e impulso del trabajo del Grupo Espafiol de Responsables en
materia de Informacion y Publicidad (red GERIP) y el Grupo de Responsables de
Comunicacion de la AGE (GRECO-AGE), constituidos en 2007. En el seno de los
mismos se ha disefiado la estrategia de comunicacién de los Fondos Estructurales
en Espaia para el periodo 2014-2020 que, posteriormente, se ha trasladado a la
presente Estrategia. El mismo celebrard reuniones periddicas en funcidn de las
necesidades del desarrollo de la estrategia de comunicacion (con un minimo de
dos anuales), siguiendo la trayectoria iniciada en los afios anteriores.

- Participacién en las redes europeas INFORM e INIO. Las redes INFORM e INIO son
las dos redes de comunicacidn a nivel europeo, para el FEDER y el FSE,
respectivamente. En esta Ultima cada estado miembro estd representado sélo por
las respectivas Autoridades de Gestidon. En el caso de la red INFORM a cada
reunién estan invitadas ademas de la persona responsable de comunicacion de la
Autoridad de Gestidon, una representacidén de los responsables de comunicacién
en las correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta representacion
se asumird, en principio, de forma rotatoria por las distintas CCAA, que deberan
acompafiar a la persona de la Autoridad de gestidn, cuando les corresponda. No
obstante, aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero de
fondos a la comunicacién podran solicitar su participacion en la misma con una
asiduidad superior a la que viniese dada por dicha rotacion.
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En consecuencia, el/la responsable de comunicacién en el ambito FEDER acudira
a la reunién de INFORM en el turno correspondiente.

- En este punto el principio de proporcionalidad hace innecesaria la constitucion de
una red de comunicacién de la Politica de Cohesién en la Ciudad Auténoma de
Melilla. No obstante, los Organismos estableceran /as pautas que garanticen una
comunicacion fluida entre todos los responsables de comunicacion de los
organismos participantes en el desarrollo de los PO. Tales mecanismos seran,
fundamentalmente, el correo electrénico, el teléfono y la celebracidn de
reuniones bilaterales, cuando se consideren necesarias.

- MEDIDA B.5. Desde la Direccion General de Fondos Europeos de la Ciudad Auténoma
de Melilla y las Autoridades de Gestidn de los Programas Operativos se establecera el
asesoramiento permanente a los beneficiarios publicos para el adecuado
cumplimiento de los requisitos de comunicacion y la posible de resolucion de dudas a
través de los responsables de comunicacidn.

MEDIDA B.6. La Direccién General de Fondos Europeos elaborard un documento de
orientaciones o recomendaciones en materia de informacion y publicidad destinado al
adecuado cumplimiento de los requisitos reglamentarios por parte de los beneficiarios
tanto publicos como privados.

El mismo se complementara, ademads, con la elaboracién de una guia rdpida de
comunicacion en la que se recogeran las indicaciones sobre el uso de los diferentes
logotipos y sobre la composicion de los mismos en los diferentes soportes, apoyadas
en ejemplos practicos.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS

Elaboraciéon de un asistente virtual para apoyar a los
beneficiarios en el cumplimiento de sus obligaciones (medida
B.3).

ARl Informacion Capitalizacion y consolidacidn del trabajo de las redes GERIP y

de Gestion GRECO-AGE (medida B.4).
Participacion en las redes europeas INFORM e INICIO (medida
B.4).
Informacion acerca de la obligatoriedad de aceptar la inclusion
en la lista de operaciones por parte de los beneficiarios (medida
B.1)
Organlsm.os Conminacién a la elaboracién de un “Plan de Comunicacién” en
Intermedios las convocatorias de ayudas (medida B.2)
y/u otros - . L
. Establecimiento de las pautas que garanticen una comunicacion
organismos ., . .,
L Informacion | fluida entre todos los responsables de comunicacién de los
implicados . . .
en el organismos participantes en el desarrollo de los PO (medida B.4).
desarrollo Asesoramiento permanente para la resolucién de dudas a través
de los PO de los responsables de comunicacion (medida B.5).
Elaboracién y distribucién de un documento de orientaciones o
recomendaciones en materia de informacién y publicidad
(medida B.6).
c) Medidas de informacion y comunicacion dirigidas al ptblico

c.1) Actuaciones a desarrollar por las Autoridades de Gestion, los Organismos
Intermedios y/u otros érganos participantes en el desarrollo de los PO

- MEDIDA C.1. La Autoridad de Gestién y/o el Organismo
Intermedio realizara un acto de presentacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020. Dicho acto
contard con la presencia de altos representantes de la
Comisién Europea, de las Administraciones regionales y de la
Administracion General del Estado.

- MEDIDA C.2. Consolidacidn del sitio web tnico de las Autoridades de Gestion en la
gue se recoge informacién actualizada sobre los propios Programas Operativos, la
gestidn y seguimiento de los mismos, asi como ejemplos de proyectos cofinanciados,
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las evaluaciones realizadas y la politica de comunicacién de los Fondos Estructurales
en Espafia, incluyendo vinculos a todos los beneficiarios publicos de los Fondos
Estructurales en Espaiia en el periodo 2014-2020, incluyendo los de los Programas
FEDER y FSE de Melilla, y a los Programas Operativos de anteriores periodos de
programacion.

Este sitio incluye, asimismo, un link a la pagina web de Fondos Europeos
(www.fondoseuropeosmelilla.es) que se prevé mejorar durante el periodo 2014-2020
con la finalidad de mejorar la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas, la
transparencia en la gestion de los PO y las lineas de actuacidn y adaptar los contenidos
a los requisitos reglamentarios del periodo de programacion 2014-2020.

-t MEDIDA C.3. Consolidacion de la base de datos de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas creada por la Autoridad de Gestidn en el periodo anterior, disponible en
la web de la Politica de Cohesion y sus Instrumentos
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES). En dicha base se recogeran
ejemplos de operaciones que cumplan adecuadamente con los criterios
consensuados en el GERIP en octubre de 2011:

Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general.
Incorporacién de elementos innovadores.

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
Contribucidn a la resolucidn de un problema o debilidad regional.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

2R I I A

Consideracidn de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades vy
sostenibilidad ambiental.

- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervenciéon publico.

Su presentacion se hard a través de un informe de buenas practicas (formulado en

castellano y en inglés), en el que se aportaran los argumentos necesarios para
justificar el cumplimiento de los anteriores criterios, asi como cuanta documentacién
grafica y documental de apoyo se considere oportuna, el importe de la ayuda vy el
gasto total al que asciende la operacidn en cuestion y el impacto de la misma.

-t MEDIDA C.4. Las Autoridades de Gestidn colocaran el emblema de la Unidn en sus
instalaciones con la finalidad de dar difusion a la participacion de la Unidén Europea en
el desarrollo de la Politica de Cohesion en Espafia.

- MEDIDA C.5. Las Autoridades de Gestidn organizard una actividad informativa
importante anual con la finalidad de promover las oportunidades de financiacion y


http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES
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promocionar los avances registrados en los distintos Programas Operativos, asi como
dar a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

Este acto anual serd una actividad conjunta para todos los Programas Operativos de
aplicacion en Espafia, con la participaciéon de la Comision, de representantes de las
Autoridades Regionales y de responsables regionales, que se llevard a cabo en la
ubicacién decidida por las Autoridades de Gestion. De acuerdo con el consenso
alcanzado en el seno del GERIP.

~tr MEDIDA C.6. De acuerdo con el consenso alcanzado en el seno de GERIP, todos los
agentes implicados en el desarrollo de las actuaciones cofinanciadas, incluyendo a
Autoridades de los PO, Organismos Intermedios y beneficiarios, utilizaran como lemas
los adoptados para cada uno de los Fondos de forma particular en el periodo 2007-
2013. Con ello se trata de fortalecer el mensaje de la contribucién de los Fondos
Estructurales al desarrollo y el empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla:

- Para las actuaciones cofinanciadas con FEDER el lema empleado serda “Una
manera de hacer Europa”.

-+ Por su parte, para las operaciones cofinanciadas con FSE el lema empleado sera
“Invertimos en tu futuro”.

~ MEDIDA C.7. La Direcciéon General de Fondos Europeos procederd a la edicion y
publicacion de una revista de periodicidad anual que recogerd una compilacion de
proyectos y operaciones de especial interés para el ciudadano, desarrollados durante
cada anualidad: Melilla Converge. Tendrdn una presencia prioritaria a lo largo del
periodo 2014-2020 aquellos proyectos que hayan sido catalogados como Buenas
Practicas, de acuerdo con los criterios establecidos en la Medida C.3. El objetivo de
esta medida es trasladar al conjunto de la ciudadania la contribucidon de los Fondos
Estructurales al bienestar de la poblacién melillense apoyando el mensaje en un
lenguaje claro y directo y el completo fotografico pertinente.

Por su parte, la Autoridad de Gestidn, asi como el resto de agentes implicados en el
desarrollo de los Programas Operativos recurriran a la publicacion de documentos
explicativos o de difusion tales como folletos, guias, manuales, etc. que deberan
recoger las correspondientes referencias a la cofinanciacion recibida de FEDER y/o
FSE.

~ MEDIDA C.8 Publicacion en la pagina web de la Autoridad de Gestion de la lista de
operaciones (tanto de FEDER como de FSE) que recogera, de acuerdo con lo requerido
en el Anexo XII.1 del Reglamento (UE) N2 1303/2013 el nombre del beneficiario, el
nombre y un resumen de la operacién, asi como la fecha de inicio y conclusion, el
gasto total subvencionable, la tasa de cofinanciacién por Eje Prioritario, el pais, el
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nombre de la categoria de intervencién de la operacién y la fecha de la dltima
actualizacién de la lista de operaciones.

Desde la Pagina web Fondos de la Ciudad Auténoma se incluird el enlace con la pagina
de la Autoridad de Gestidn.

~ MEDIDA C.9 Las Autoridades de Gestién, Organismos Intermedios y/o los organismos
participantes en el desarrollo de los PO trasladardn a los medios de comunicacién la
informacién pertinente en torno a actividades representativas cofinanciadas en el
marco de los PO FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 que puedan ser de interés para
los/as ciudadanos/as melillenses. Para ello se emplearan, entre otras herramientas
posibles, notas y ruedas de prensa.

~ MEDIDA C.10. Las Autoridades de Gestidn, los Organismos Intermedios y/o, en su
caso, el resto de entidades participantes en el desarrollo de los PO llevaran a cabo
campafas informativas en relacidon con los Programas Operativos y las actuaciones
cofinanciadas destinadas al conjunto de la ciudadania.

-t MEDIDA C.11. La Direccién General de Fondos Europeos de la Ciudad Auténoma de
Melilla elaborard un comic sobre la Union Europea, con la finalidad de difundir la
contribucidon de la misma al desarrollo de la Ciudad Auténoma de forma prioritaria
entre la poblacién mas joven.

e

-t MEDIDA C.12. La Direccién General de Fondos Europeos de la Ciudad Auténoma de
Melilla, asi como otros drganos participantes en el desarrollo de los Programas
celebraran actividades participativas que permitan aproximar la realidad de los
Programas y de las operaciones cofinanciadas a los ciudadanos/as de Melilla, como
por ejemplo:

= Concurso Infantil de Fotografia sobre Melilla en la UE.
-+ Creacion de perfiles en redes sociales (como Facebook o Twitter, por ejemplo),

qgue tendrian un cardacter informativo sobre los proyectos cofinanciados en el
marco de los PO.
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- MEDIDA C.13. En respuesta a los requisitos del apartado 4 del Anexo XlII del
Reglamento (UE) N2 1303/2013, las Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios
y/o participantes en el desarrollo de los Programas Operativos pondrdn a disposicion
de las personas con discapacidad materiales en formatos accesibles, tales como:

- Elaboracion de materiales y contenidos digitales en formatos accesibles,
utilizando tamafios y tipos de letra adecuados a tales efectos,

- Adaptacidon de paginas web a pautas y recomendaciones relacionadas con los
estandares de accesibilidad, de manera que se facilite a los usuarios el acceso a
las informaciones publicadas en los sitios de Internet de los organismos publicos
intervinientes.

Para ayudar en la comprobacién de las recomendaciones, se podrd utilizar la
herramienta TAW, Test de Accesibilidad Web, participada por el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales (http://www.msssi.gob.es/accesibilidad/home.htm).

-t MEDIDA C.14. La Direccién General de Fondos Europeos de Melilla incidird en la
publicacion de la informacidn relativa a proyectos orientados a la poblacion femenina
y sus resultados, con la finalidad de reducir la brecha de género observada en la
visibilidad de la Politica de Cohesion en Melilla buscando poner en valor el papel de
los Fondos juegan sobre la igualdad entre hombres y mujeres. Entre otras
posibilidades se elaborard a tales efectos una o varias publicaciones externas dirigidas
al conjunto de la ciudadania.

Con esta misma finalidad se prevé que las Autoridades de Gestién, Organismos
Intermedios y/o participantes en el desarrollo de los Programas Operativos incluyan
entre los canales de difusion, en la medida de lo posible, a las asociaciones de mujeres,
a las organizaciones de empresarias, etc. Ello permitira, en la practica, un incremento
de la visibilidad de la informacién sobre Politica de Cohesién, Fondos Estructurales y
proyectos cofinanciados entre la poblacién femenina.

c.2) Actuaciones a desarrollar por los beneficiarios

El beneficiario debera dar respuesta a los requerimientos que en materia de comunicacion
quedan establecidos en el apartado 2.2.2 del Anexo XlIl del Reglamento (UE) N2
1303/2013, para ello se prevén las siguientes medidas:

-t MEDIDA C.15. En todas las actuaciones de informacidén y comunicacidon que lleve a
cabo (vallas informativas, carteles, placas, folletos...), el beneficiario debera reconocer
el apoyo de los Fondos Estructurales (FEDER y FSE) a la operacion.
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Para ello, tal y como se establece en el punto 2.2. del Anexo XIl del Reglamento (UE)
N2 1303/2013, deberan mostrar:

- El emblema de la Unién Europea, de
conformidad con las caracteristicas técnicas
establecidas en el acto de ejecucion adoptado
por la Comision con arreglo al articulo 115,
apartado 4, y una referencia a la Unidén
Europea.

- Una referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operaciéon (Fondo
Europeo de Desarrollo Regional o Fondo Social Europeo).

- El lema particular del Fondo (FEDER y/o FSE) en los términos descritos en la
Medida C.6.

- Cuando las operaciones sean fisicas, infraestructuras o trabajos de construccion y
con un montante superior a 500.000 euros se debe recoger el nombre de la
operacion y el objetivo principal de la misma. Este Objetivo principal se asociara al
Objetivo Tematico en el que se inserta, pero haciendo el nombre de los objetivos
mas ligero, de cara a que sea inteligible por la ciudadania, de acuerdo con la
siguiente nomenclatura:

IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS TEMATICOS EN PLACAS, CARTELES, VALLAS, ETC.

“t En el caso del PO FEDER de Melilla 2014-2020 se ha programado ayuda en
siete Objetivos Tematicos:

< OT 2: Garantizar un mejor uso de las Tecnologias de la Informacion.

OT 3: Conseguir un tejido empresarial mds competitivo.

OT 4: Conseguir una economia mds limpia y sostenible.

OT 6: Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio
cultural.

= OT 7: Lograr un transporte sostenible.
= OT 9: Promover la igualdad, la salud y la inclusion social.
= OT 10: Conseguir una educacion de calidad.

SN

“t En el PO FSE de Melilla 2014-2020 se ha programado ayuda en tres
Objetivos Tematicos:

-4 OT 8: Conseguir formacion y un empleo de calidad.
< OT 9: Promover la igualdad, la salud y la inclusidn social.
- OT 10: Conseguir una educacion de calidad.
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~ MEDIDA C.16. Durante la realizacion de la operacion, el beneficiario asume la
responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcién de la
cofinanciacidn, para lo cual recurrird a las siguientes vias:

- Cuando se trata de beneficiarios privados, la incorporacion en la pagina web o
sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcidon de la operacién con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unidn.

Siempre que el citado beneficiario no pueda cumplir de forma estricta las
obligaciones reglamentarias, el Organismo Intermedio y/o la Autoridad de
Gestidn buscard algunas vias para garantizar que el publico conozca que el
beneficiario ha recibido la ayuda FEDER, bien a través de la puesta en marcha por
parte del mismo de alguna otra medida alternativa de informaciéon vy
comunicacion recogida en la estrategia de Comunicacion del Programa Operativo
o bien con la ayuda del propio Organismo Intermedio y/o la Autoridad de Gestidn
en la difusién de esa ayuda particular del beneficiario privado hacia le publico en
general.

En tales casos, el Organismo Intermedio establecera los mecanismos para que el
beneficiario privado que no cuenta con web propia ni posibilidad de colocar placa,
acepte aparecer en un apartado de la web de Promesa o de la Consejeria de
Economia (o ambas) en el que se reconoce el papel de la UE y del FEDER/FSE,
junto a un listado de perceptores de ayudas.

Ademads, el organismo gestor requerird al beneficiario el compromiso para
permitir a dicho organismo la publicacién en su pagina web de su conformidad
con el texto que se adjunta u otro de similar contenido:

La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la
concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y
me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma,
frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero
tienen este tipo de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy
positivamente la contribucion del FEDER, principal fondo de la politica de cohesion
europea, por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al
crecimiento economico y la creacion de empleo de esta region y de Espafia en su
conjunto”

Ademas, el beneficiario deberd conservar constancia grafica del cumplimiento de
los requisitos reglamentarios en materia de informacién y comunicacién. Ello
significa, en la practica:
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(a) Cumplimentar y conservar toda la informacién relativa al cumplimiento de los
requisitos en materia de informacién y publicidad para su puesta a
disposicion de las Autoridades de Gestidn u Organismos Intermedios, para la
verificacion previa a la certificacion de gastos.

(b) Disponer de toda la documentacion e informacién gréfica que facilite el
control acerca de la aplicacion de todas las medidas en materia de
informacién y publicidad que estuviese obligado a llevar a cabo.

El cumplimiento de tales requisitos se vera facilitado por los instrumentos
creados al efecto por las Autoridades de Gestidn y/o los Organismos Intermedios,
en respuesta al requerimiento recogido en el Anexo XI1.3.2. del Reglamento (UE)
N2 1303/2013.

Ademas, la Autoridad de Gestion y/o el Organismo Intermedio realizara la
vigilancia de la efectiva difusidn ante la ciudadania de la participacion de la UE en
los proyectos por parte de los beneficiarios privados a través de las actividades de
seguimiento (particularmente cuantificacion de indicadores y desarrollo de
actuaciones de la presente Estrategia).

- Por su parte, todos los beneficiarios publicos deberan disponer en su pagina web
de un apartado especifico relativo a los Fondos Estructurales, en el que se incluird
un link al sitio Unico descrito en la Medida C.2, al tiempo que esté tendr3,
asimismo, un link directo al sitio web de los beneficiarios. Dicho espacio deberd
contener, como minimo, todas las convocatorias cofinanciadas con Fondos
Estructurales y la informacidn relevante en torno a las mismas.

- La colocacion de un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar bien
visible para el publico en el caso de obras de infraestructura o construccién con
una ayuda FEDER superior a los 500.000 euros.

- Una declaracién que informe sobre la cofinanciacién recibida por la operacion en
todos los documentos destinados al publico o participantes con la finalidad de
informar a los participantes en la misma. Este recurso resulta especialmente
relevante en las operaciones cofinanciadas por el FSE.

- En el resto de operaciones, la colocacidn, al menos, de un cartel con informacion
sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionard la ayuda
financiera de la Unién, en un lugar bien visible para el publico, como por ejemplo
la entrada de un edificio.

- MEDIDA C.17. Una vez finalizada la operacién, cuando ésta cuente con una
contribucién publica de mas de 500.000 euros y consista en la compra de un objeto
fisico, la financiacion de una infraestructura o un trabajo de construccion, el
beneficiario colocara una placa o cartel permanente de tamano significativo en un
lugar visible.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA CIUDADANIA

Informacion Portal de Internet Unico con informacién sobre todos los PO, incluidas las listas de
operaciones subvencionadas dentro de cada PO (medida C.2).

Acto de presentaciéon de los Programas Operativos regionales y de Ila
Administracion General del Estado (medida C.1).

Consolidacidn de Base de Datos de Buenas Practicas (medida C.3)

Exposicion del emblema de la UE en las instalaciones de la Autoridad de Gestidn
(medida C.4).

Organizacion de actividad informativa anual (medida C.5).

Comunicacion

Uso de los esléganes (medida C.6).
Publicacién de documentos explicativos o de difusion (medida C.7).
Publicacidn de la lista de operaciones (medida C.8)

Uso de los esléganes (medida C.6).

Ediciéon y publicacién de una revista de periodicidad anual; Melilla Converge, asi
como de otros posibles documentos explicativos o de difusion (medida C.7).
Comunicacidon de las noticias vinculadas a los PO y los proyectos a los medios de
comunicacién —notas y ruedas de prensa— (medida C.9).

IOrgamsr;os Realizacién de campaiias informativas en relacién con los Programas Operativos y
LG las actuaciones cofinanciadas destinadas al conjunto de la ciudadania (medida
y/u otros

] C.10).
organismos Comunicacion | Elab iond i bre la Unién E dida C.11
implicados aboracion de un comic sobre la Unién Europea (medida C.11).
en el Celebracién de actividades participativas que permitan aproximar la realidad de los
desarrollo de Programas y de las operaciones cofinanciadas a los ciudadanos/as de Melilla
los PO (medida C.12).

Promocion y uso de materiales accesibles a personas con discapacidad (medida
C.13)

Publicacidn de informacidn relativa a proyectos orientados a poblacion femenina y
uso de canales de difusion y medidas especialmente accesibles para la misma
(medida C.14).

Edicidn y/o publicaciéon de documentos de difusion (medida C.7).

Comunicacidon de las noticias vinculadas a los proyectos a los medios de
comunicacién —notas y ruedas de prensa— (medida C.9).

Realizacién de campanias informativas en relacién con las actuaciones cofinanciadas
destinadas al conjunto de la ciudadania (medida C.10).

Difusidn de actos de inauguracion de proyectos emblematicos (medida C.11).

Beneficiarios = Comunicacion | celebracién de actividades participativas que permitan aproximar la realidad de los
Programas y de las operaciones cofinanciadas a los ciudadanos/as de Melilla
(medida C.12).

Uso de emblema y referencia a la UE, Fondo y Objetivo Tematico, asi como eslogan
en todo el material generado (medida C.15)

Placa o cartel permanente en operaciones sujetas a determinadas condiciones
(medidas C.16 y C.17).
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d) Medidas de informacion y comunicacion dirigidas a agentes difusores

~ MEDIDA D.1. Las autoridades de Gestidn, los Organismos Intermedios y/o los
beneficiarios publicos y privados emitiran notas y ruedas de prensa, asi como
comunicados oficiales relacionados con la aprobacién de los PO y con su desarrollo.

~ MEDIDA D.2. Los Organismos Intermedios y/o los beneficiarios publicos y privados
emitirdn notas y ruedas de prensa, asi como comunicados oficiales relacionados los
actos de inauguracion, puesta en marcha y obtencion de resultados de los proyectos
cofinanciados por FEDER y FSE, especialmente aquellos que posean mayor incidencia
en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de Melilla.

De forma particular, se procedera a la programacién de acciones puntuales con objeto
de resaltar tanto el comienzo como la finalizacidn de proyectos “estrella” (por su
volumen financiero o por su repercusion en la opinidon publica), incluyendo
convocatorias a los medios de comunicacion para informar acerca de los objetivos y
resultados.

- MEDIDA D.3. Cuando sea pertinente y haya una presencia de representantes de las
Autoridades de Gestidn, los Organismos Intermedios o beneficiarios publicos en los
medios de comunicacion, se insistira en la importancia de la cofinanciacién de los
Fondos Estructurales y de Inversién Europeos en complementariedad con el esfuerzo
inversor nacional y regional.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA AGENTES DIFUSORES

Notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales relacionados
con la aprobacién y desarrollo de los Programas Operativos
(medida D.1)

Notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales relacionados
Organismos L con el inicio, puesta en marcha y obtencion de resultado de los
. Comunicacion . . .
Intermedios proyectos cofinanciados (medida D.2)
Incidir ante los medios de comunicacion en la relevancia de
poner en valor la contribuciéon de la ayuda comunitaria en el
desarrollo de los proyectos, de forma complementaria al
esfuerzo nacional y regional (medida D.3)
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3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y FORMULAS PREVISTAS
PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION

La creciente relevancia adquirida por la comunicacion como un elemento mas de la
gestién de los Fondos Estructuras y de Inversion Europeos se ha visto reflejada en la
creciente implicacién de los beneficiarios (tanto publicos como privados) en las tareas de
informacidn vy, sobre todo, de difusidn de las actuaciones cofinanciadas que va mas alla de
los requisitos reglamentarios.

Ello se traduce en dos lineas de actuacién claramente diferenciadas en la Estrategia de
Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Melilla: de una parte, la necesidad de apoyar a los
beneficiarios en el cumplimiento de las tareas de comunicacién (tanto en la respuesta
efectiva a las obligaciones adquiridas por la recepcion de fondos como en el desarrollo de
otras actuaciones de caracter voluntario); y, de otra, la concrecion de aquellas actuaciones
gue constituyen una responsabilidad adquirida por parte de los beneficiarios.

En el primero de los ambitos, las Autoridades de Gestion, los Organismos Intermedios v,
en algunos casos particulares, otros organismos participantes en el desarrollo de los PO
han desarrollado una serie de mecanismos que pretenden apoyar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacidn y publicidad por parte de los beneficiarios:

“ Asesoramiento permanente para el adecuado cumplimiento de los requisitos de
informacién y comunicacién y la resolucion de dudas por parte de los beneficiarios
tanto de la Direccién General de Fondos Europeos como de las Autoridades de
Gestion (Medida B.5).

“r La Autoridad de Gestién facilitard una herramienta informatica que se descargara del
portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran
elaborar sus elementos de comunicacién tales como placas o carteles, la informacion
para poner en los documentos, etc., acordes con las exigencias reglamentarias
(Medida B.5).

~ Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado beneficiario no pueda
cumplir de forma estricta las obligaciones reglamentarias, el Organismo Intermedio
y/o la Autoridad de Gestidn buscard algunas vias para garantizar que el publico
conozca que el beneficiario ha recibido la ayuda FEDER.

- En tales casos, el Organismo Intermedio establecerd los mecanismos para que el
beneficiario privado que no cuenta con web propia ni posibilidad de colocar placa,
acepte aparecer en un apartado de la web de Promesa o de la Consejeria de
Economia (o ambas) en el que se reconoce el papel de la UE y del FEDER/FSE,
junto a un listado de perceptores de ayudas (Medida C.17).
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- Asimismo, en el caso de convocatorias de ayudas, el érgano encargado de la
gestién de la misma incluird en las bases una férmula que debera posteriormente
suscribir el beneficiario en la que se deja constancia del conocimiento que éste
tiene sobre la cofinanciacién de los Fondos Europeos y el impacto positivo de los
mismos (Medida C.17).

< En dltima instancia, el Organismo Intermedio o el érgano encargado de la gestidn
de las convocatorias correspondientes adquiere el compromiso de comprobar la
efectiva difusién de la contribucién de los Fondos por parte del beneficiario en
todas las actuaciones puesta en marcha por parte del mismo a través de las
actuaciones de control y verificacién (cuestiones vinculadas al cumplimiento de
los requisitos en materia de comunicacion en los check-list a cumplimentar).

Este apoyo facilitard, en consecuencia, el adecuado desarrollo de las medidas de
informacion y publicidad por parte de los beneficiarios que como minimo debera
responder a los elementos especificados en las Medidas C.16 y C.17 y que, a modo de
resumen, se recogen en la tabla adjunta:

MEDIDA TIPO DE ACTIVIDAD

Reconocimiento del apoyo de los Fondos Estructurales (FEDER y

FSE) a la operacién mostrando en todas las actuaciones de Actividades y Actos Publicos

informacién y comunicacién que lleve a cabo (vallas Acciones de Difusién

\"|4p][p):W informativas, cabinas telefonicas, carteles, placas, folletos...): el
(5 3 emblema de la Unidn y una referencia a la Unién Europea; asi

como una referencia al Fondo Social Europeo o al Fondo Europeo Soportes Publicitarios

de Desarrollo Regional (FEDER), el lema correspondiente y el Documentacion Interna Distribuida

objetivo principal de la operacion en los casos requeridos.

Publicaciones Externas Realizadas

Acciones de Difusion
\"|2] VAW Informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion de la

. ., Publicaciones Externas Realizadas
C.17 cofinanciacién

Soportes Publicitarios

Los beneficiarios deberdn poder constatar el cumplimiento de tales obligaciones, por lo
que, en todo caso, conservaran constancia gréfica del cumplimiento de los requisitos
reglamentarios en materia de informacidn y comunicacién para ponerlos a disposicidn de
las Autoridades de Gestidn, el Organismo Intermedio o cualquiera otro organismo
encargado de llevar a cabo las verificaciones y controles en la materia. Ello significa, en la
practica:

“ Cumplimentar y conservar toda la informacién relativa al cumplimiento de los
requisitos en materia de informacién y publicidad que se pondra a disposicién de las
Autoridades de Gestidn u Organismos Intermedios para la verificacidon previa a la
certificacidn de gastos.
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~ Disponer de toda la documentacion e informacién grafica que facilite el control acerca
de la aplicacidon de todas las medidas en materia de informacién y publicidad que
estuviese obligado a llevar a cabo.

3.5. LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

La consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion depende, en gran
medida, de la adecuada seleccién de los medios o herramientas que se ajusten mejor a los
mismos, maximizando la eficiencia de la estrategia.

Por ello, resulta imprescindible en la presentacién de la Estrategia de Comunicacién de los
PO FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 el analisis de las herramientas de comunicacion
disponibles tanto desde un punto de vista tactico como estratégico.

La seleccidn de las herramientas de comunicacién debe tener presente varios aspectos
fundamentales, con la finalidad de facilitar una comunicacién clara, fiable y transparente
gue aumente las posibilidades de que el contenido de los mensajes sean comprendidos y
retenidos, aumentando el impacto de las acciones.

“t Mantener una coherencia con el contenido de la informacién a transmitir.

“ Vehicular de forma adecuada el mensaje al grupo destinatario, maximizando el
impacto sobre la poblacién objetivo.

En consecuencia, el uso de uno u otro instrumento queda condicionado a la naturaleza del
mensaje a transmitir y de las caracteristicas de los destinatarios a los que se dirige.

De acuerdo con todo lo anterior, para implementar este tipo de actuaciones, asi como
aquellas que deben acompaiar el desarrollo de los proyectos por parte de los
beneficiarios, de acuerdo al Anexo XII del Reglamento (UE) n? 1303/2013, se contemplan
los siguientes soportes especificos que incluiran la siguiente informacidn sobre la ayuda
comunitaria:

“r Actos publicos: Se contempla la celebracion de actos destinados al lanzamiento de los
Programas Operativos, asi como vinculados al desarrollo de las actuaciones
cofinanciadas con FEDER y/o FSE por parte de las Autoridades de Gestidn, los
Organismos Intermedios o los beneficiarios de la ayuda.

“ Carteles/Vallas/Placas: Se contempla el recurso por parte de las Autoridades de
Gestidn, los Organismos Intermedios y, particularmente, los beneficiarios u otros
organismos participantes en el desarrollo de los PO, a pdsteres, carteles, placas,
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expositores, stands y vallas con fines publicitarios, para dar a conocer los Programas
Operativos, o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania melillense.

Tradicionalmente este tipo de soportes ha contenido con una importante capacidad
de difusion, situdndose Unicamente por detrds de los medios de comunicacién en lo
que se refiere al impacto, particularmente entre las personas mds jovenes y con
mayores niveles formativos.

Dentro de estos soportes se incluird el emblema de la Unién y una referencia a la
Unidn Europea, una referencia al Fondo, el lema elegido para el Fondo en cuestion vy,
en su caso, las referencias adicionales especificadas en el apartado 3.3 de la presente
Estrategia.

-t Nuevas tecnologias de la informacion: Tratando de aprovechar el amplio potencial que
suponen las TIC, particularmente entre la poblacion mas joven, se ha tratado de dar
un mayor protagonismo a los web site de las Autoridades de Gestion y de los
Organismos Intermedios, asi como de los beneficiarios de las actuaciones
cofinanciadas por los Programas. Tal y como se ha recogido a lo largo de la presente
estrategia, en ellas se tendrd en cuenta, como minimo:

-+ La mencién a la participacién de la Union Europea y de los Fondos Estructurales
en el sitio Unico de Fondos Europeos de la Autoridad de Gestidn, asi como en la
web de Fondos Europeos de la Ciudad Autéonoma de Melilla. El amplio contenido
gue se recogera en las mismas tendra una repercusién directa sobre los objetivos
de transparencia, visibilidad y coordinacién y homogeneidad, cobrando un papel
destacado la informacién detallada de los PO, la lista de operaciones y la base de
buenas practicas de actuaciones cofinanciadas.

< Crear un vinculo a las paginas Web de la Comisidon relativas a los Fondos
Estructurales y a aquellas otras que resulten de interés.

- La integracion de una breve descripciéon de la operacién cofinanciada y una
referencia explicita a la cofinanciacidn recibida.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon constituyen un medio
especialmente interesante para llegar a los publicos de interés mas reticentes a
aceptar los mensajes distribuidos por canales tradicionales, como la poblacion mas
joven.

En este sentido, la multimedialidad de Internet, que permite utilizar audio, video,
fotografias y animaciones, entre otras opciones, hacen mas atractivos los mensajes.
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¢ Publicaciones: Las Autoridades de Gestidn y la Direccién General de Fondos Europeos
de la Ciudad Auténoma de Melilla publicaran, de forma prioritaria en los sitios web,
los principales documentos de referencia sobre los PO, las normas de gestion y
procedimientos, las evaluaciones llevadas a cabo, informes de ejecucién, etc.

Con caracter periddico (anualmente) la Direccién General de Fondos Europeos editar3,
ademas, la revista especializada en Fondos Europeos Melilla Converge. Asimismo,
aunque en este caso con un caracter mas especifico, todos los agentes implicados en
el desarrollo de los PO podrdn recurrir a la publicacidn de folletos, manuales, guias,
etc. que permitan difundir los resultados de la Politica de Cohesidn en Melilla ya sea
desde una perspectiva global o de forma mads particular, es decir, vinculada a los
proyectos.

-t Actividades informativas: Los agentes participantes en el desarrollo de los Programas
podran recurrir a la organizacién de jornadas y seminarios de difusion sobre los
Fondos Europeos.

“ Medios de comunicacion: Tal y como pone de manifiesto la evaluacion final del Plan de
Comunicacion del periodo anterior, el potencial de los medios de comunicacion es
muy notable. Asi, el 76,29% de los melillenses han tenido conocimiento del esfuerzo
inversor de la Unién Europea en la ciudad a través de anuncios en medios de
comunicacion.

Por ello el recurso a los mismos resulta una herramienta de gran eficiencia y en torno
a ella se propone la consolidacidon de actuaciones puestas en marcha en periodos
previos (como la publicacién de notas de prensa, ruedas de prensa, noticias o la
realizacion de campafias informativas en los medios de comunicacién), asi como la
promocién de actividades particulares en el dmbito de las actuaciones cofinanciadas.

“ Merchandising: El recurso a los productos de merchandising
suele estar, aunque no exclusivamente, mas relacionado con
la comunicacion y publicidad de las actuaciones
cofinanciadas. De forma global, el merchandising debe
enfocar su actividad en los siguientes elementos con el fin de
maximizar su repercusion entre la ciudadania: surtido,
ubicacién, cantidad, presentacion, temporalidad, precio,
comunicacion, servicios adicionales y gestion.

En este contexto conviene destacar una de las novedades incorporadas a la Estrategia de
Comunicacion de los Fondos Estructurales en la Ciudad Autdnoma de Melilla en el periodo
2014-2020: el recurso a herramientas que faciliten la accesibilidad a la informacidn de
las personas con discapacidad. A estos efectos las herramientas previstas incluyen (como
se describe con mayor detalle en el desarrollo de la Medida C.13) el uso de subtitulos en
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los audiovisuales, la adaptacidon de los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, la utilizacion de tipos de letra que estén concebidas para lectores con
discapacidad visual en las publicaciones electrdnicas, el empleo de programas de lectura
de texto (TTS) y la adecuacidn de los sitios web.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y

COMUNICACION

4.1. CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

Dada la utilidad de las redes de informacién y publicidad constituidas en el periodo de
programacion 2007-2013 a nivel nacional, GERIP y GRECO-AGE, y europeo, INFORM e
INIO, se continuara con la participacion en las mismas, asi como con la distribucién de su
contenido por medio de todos los canales de comunicacion disponibles.

La red de comunicacion GERIP reune a las personas designadas responsables en materia
de informacién y publicidad en Espafia con relacion a los Fondos Estructurales. Su
funcionamiento reside en el mantenimiento de una fluida comunicacién con todos los
colectivos implicados en la gestién de los Fondos Europeos y con los potenciales
beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para garantizar que se cuenta con los mejores
proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como de la generacidn de mecanismos de
informacidn al publico en general, para que la ciudadania espafiola esté mejor informada
acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica de Cohesidn juegan en la
mejora de su calidad de vida.

En concreto, en GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestidn, los
responsables de comunicacién de cada uno de las Estrategias de Comunicacién regionales.
Su objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de comunicacién
conjunta, la coordinacidon de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el
intercambio de ideas, la creacién de un foro de discusién y la plataforma para la toma de
decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacién de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece
un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes europeas de
la Comisidn, INIO e INFORM.

Por su parte, el GRECO-AGE (en el que intervienen los responsables de comunicacién de
los organismos gestores del FEDER de la Administracién General del Estado). Su utilidad
reside, no sélo en el caracter técnico de este Grupo, que lo convierte en un foro muy
adecuado para proponer soluciones practicas en lo que a la comunicacién de los Fondos
respecta, sino también en un “semillero” de propuestas y orientaciones a trasladar a
GERIP para su consideracion.

La existencia de estas redes ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la
importancia de la comunicacién entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestion
global de la comunicacidn de los PO se caracteriza por la formaciéon de un amplio marco



Regio

Consulting

de consideraciones que aglutina a los representantes de todas las instancias de la
Administracion Nacional (Central, Regional y Local).

Esta gran participacién ha representado un elemento muy fructifero para garantizar la
pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizacién de las
herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

Adicionalmente, los responsables de comunicacidn participard en las redes creadas por la
Union, a fin de garantizar el intercambio de informacién sobre los resultados de la
aplicacion de las estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la
aplicacion de las medidas de informacidn y comunicacion y el intercambio de buenas
practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del Reglamento (UE) N2 1303/2013.
Tal y como queda recogido en la medida 2.9, a la red INFORM, acudird la Autoridad de
Gestion de los PO FEDER en Espafia, acompafiada por representantes de las Comunidades
Auténomas con caracter rotatorio.

En el ambito regional, y en aplicacién del principio de proporcionalidad, las dimensiones
financieras y operativas de los PO, asi como la concentracidon de la ejecucidon de los
mismos en un nimero reducido de actores hace que la constitucién de una red propia
resulte poco operativa.

No obstante, la experiencia previa ha permitido desarrollar unas vias fluidas y eficientes
de comunicacion entre los responsables de comunicacidon de la Direccién General de
Fondos Europeos y los beneficiarios publicos que facilita la adecuada gestion de los
requisitos en materia de comunicacion.

4.2. PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia de Comunicacion la
responsabilidad recae sobre los correspondientes miembros del GERIP.

En concreto, éstas serdn asumidas en estrecha colaboracién por los/as responsables en
materia de Informacién y Publicidad de la Autoridad de Gestién, Angeles Gayoso y
Salvador Vargas, y el representante elegido por el Organismo Intermedio de los Programas
Operativos del FEDER y del FSE de Melilla, Juan Carlos Reina, por lo que éstas seran las
personas de contacto responsables del Plan.
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Datos de contacto de los representantes del GERIP

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora.

Direccién General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
P2 Castellana, 162 - Plta. 20

Teléfono: 91.583.76.43/44

Fax: 91.583.56.96

Correo-e: Agayoso@sgpg.meh.es

Salvador Vargas Barba

Subdirector General Adjunto de Gestion de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo (UAFSE)

Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Tfno.: 91 363 18 00

Fax: 91 363 20 36

Correo-e: uafse@meyss.es

D. Juan Carlos Reina Soler

Técnico de Fondos Europeos

Proyecto Melilla, S.A. / Direccidén General de Fondos Europeos Ciudad Auténoma de
Melilla

Paseo del Cargadero del Mineral, local n234

Teléfono: 95.269.66.90

Fax: 95.269.66.91

Email: carlosreina@promesa.net / jreina02 @melilla.es

Las funciones asociadas a las responsabilidades de comunicacidn en tanto beneficiarios de
Fondos Estructuras seran asumidas, en el caso de los beneficiaros publicos de la Ciudad
Autdnoma de Melilla, por los responsables de comunicacién recogidos en la tabla adjunta.
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Datos de contacto de responsables de comunicacion en los beneficiarios publicos
de los PO FEDER y FSE de Melilla 2014-2020

German Ortiz Sanchez

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y COLECTIVOS SOCIALES
gortizO1@melilla.es

Pablo Martinez Catalan

DIRECCION GENERAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
pmarti02@melilla.es

Carolina Gorgé Lucianez

PROYECTO MELILLA, S.A.
gerente@promesa.net

José Pastor Pineda

DIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA DE MEDIO
AMBIENTE
jpasto01l@melilla.es

Antonio Jédar Criado

DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA
ajodar01@melilla.es

Pedro J. Garcia Lépez

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
pgarci0l@melilla.es
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Maria Luz Fernandez Rivera

SUBDIRECTORA ADJUNTA OFICINA PRESUPUPUESTO

OFICINA PRESUPUESTARIA DEL MAGRAMA, DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
Pza. San Juan de la Cruz, s/n - 28071 - Madrid

Tfno.: 91 597 62 54

Correo-e: Ifernandezr@magrama.es

Maria Cristina Iguacel Abeigén

SUBDIRECTORA GENERAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS

¢/ Alfonso XII, 3y 5— 28014 - Madrid

Tfno.: 91 589 8656

Correo-e: cristina.iguacel@mecd.es

Cristina Lechuga Garcia

Jefa de Area de Fondos Europeos

Oficina Presupuestaria de la DG de Programacion Econdmica y Presupuestos del
Ministerio de Fomento

Paseo de la Castellana, 67 — 28071 Madrid

Tfno.: 91 597 77 37

Correo-e: ofic.presup@fomento.es / clechuga@fomento.es
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El montante del presupuesto indicativo recoge el gasto total previsto destinar a la
comunicacion del FEDER y el FSE, asi como del papel de la Unién Europea en la Ciudad
Auténoma de Melilla por parte de todos los Organismos y/o beneficiarios que participan
en los Programas Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacidn,
independientemente de que los mismos sean o no cofinanciados con Fondos
Estructurales, es decir incluyendo en el mismo el recurso a fondos propios.

La cantidad estimada a destinar a comunicacidn asciende, bajo estos criterios, a un total
de 175.000 euros y corresponde a las actuaciones en materia de comunicacién llevadas a

cabo por todos los participantes en el Programa.

Dicho presupuesto corresponde en un 28,6% al FSE y en un 71,4% al FEDER.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion esta orientado a cumplir con
lo establecido al respecto en los articulos 110, 111 y 116 del Reglamento (UE) N9
1303/2013. Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacién
necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

De acuerdo con ello, el seguimiento se instrumentard a través de tres tipos de
actuaciones: los indicadores de comunicacion (que se describen con detenimiento en el
capitulo 8 de la presente Estrategia), la informacién de la evolucién de la Estrategia al
Comité de Seguimiento y el andlisis de dicha evolucién realizado en los Informes Anuales
de Ejecucion.

~r La Autoridad de Gestion, transmitird al Comité de Seguimiento para su aprobacion, a

mas tardar seis meses después de la adopcién de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Melilla 2014-2020, la Estrategia de Comunicacién de los mismos.

Asimismo, al menos una vez al afio, informara al Comité de Seguimiento acerca de los
avances en la aplicacion de la Estrategia (articulo 116.3 del Reglamento (UE) N2
1303/2013), las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo en ese afio en el ambito de los Programas Operativos.

En todo caso, cada afio se presentard un listado de aquellas actuaciones que van mas
alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas Ultimas se afiadiran después de la
reunién del Comité del afio siguiente. Como ejemplo de lo que debera aparecer en
este listado, estaran las actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestidén y aquellas
otras actuaciones de comunicacidon como actos generales, videos genéricos, etc., que
no estdn directamente relacionados con la presentacion de las buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia. En este listado se recogera
una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacidn que se recoja. El resto de
informacién, como montante, asistentes, en su caso, etc., se recogerd en los
correspondientes indicadores de realizacién y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluird como Anexo a la Estrategia en cada
afio y se completard a posteriori con las correspondientes actuaciones de
comunicacién ligadas con las buenas Practicas presentadas (ver Anexo 8.2).
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En resumen, la informacion a presentar al Comité de Seguimiento, tras la aprobacion de la
Estrategia, con cardcter anual se concreta en los siguientes elementos:

< Las actividades de informacidn y comunicacién llevadas a cabo en la anualidad previa.

- Las operaciones o proyectos que puedan catalogarse como Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en cada anualidad en el ambito de los
Programas Operativos FSE o FEDER de Melilla 2014-2020.

- Las conclusiones y recomendaciones derivadas de los posibles analisis de los resultados
qgue se hayan llevado a cabo. De forma particular en los Comités de Seguimiento de las
anualidades 2019 y 2022 se presentaran los resultados de los ejercicios de evaluacidn
realizados (ver capitulo 7).

< Presentacion, de cara a las previsiones para el ejercicio siguiente, de aquellas acciones
que estén ligadas con el avance en la aplicacién de los fondos de los PO y la presentacion
de las buenas practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestion. En el caso de
considerarse oportuno, el Comité de Seguimiento podra emitir un dictamen sobre tales
actividades.

“ Los Informes Anuales y Final de Ejecucion, por su parte, recogeran la siguiente
informacién:

- Los avances en la aplicacion de la Estrategia, medidas en su vertiente cuantitativa por el
grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas (indicadores de realizacion y de
resultado).

<& Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestidon, como aquellas obligadas por
la reglamentacién europea. Como ejemplo, las relativas a la publicacion de la lista de
operaciones, el acto Anual de Comunicacidn, el portal web unico....

- La presentacidon de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo
durante el afio

- Las posibles modificaciones de la estrategia.

“ Los Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a las anualidades 2018 y 2021
(que se presentaran, como se ha referido anteriormente en los Comités de
Seguimiento de 2019 y 2022) recogerdn un andlisis de la evolucion de la Estrategia de
Comunicacion mas detallado cuya elaboracién corresponderd a los Organismos
Intermedios responsables, con la colaboracion pertinente de los beneficiarios y las
Autoridades de Gestidn y que se correspondera con las conclusiones alcanzadas en los
ejercicios de evaluacidon intermedia y final de la Estrategia de Comunicacién descritos
en el capitulo 7.

“r El seguimiento de los indicadores de comunicacion. En respuesta a lo establecido en el
Anexo XII del Reglamento (UE) N2 1303/2013 en el Anexo de Indicadores de la
presente Estrategia de Comunicacién aparecen cuantificadas las previsiones para 2020
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en lo que respecta a los indicadores de realizacién y resultados en materia de
publicidad y comunicacidn (ver capitulo 9).

La informacidn relativa a estos indicadores se volcara en la aplicacion INFOC02014 de
la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de
comunicacion. En todo caso, el volcado se harad de forma obligada en dos momentos
del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el
primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacién tiene la finalidad de valorar el
grado de consecucion de los objetivos del mismo, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas.

Estd previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en el primer
semestre de los afios 2018 y 2021, que permitan comprobar si la aplicaciéon de la
Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas
Operativos y del papel desempefiado por la Unidn, asi como valorar la calidad de las
acciones desarrolladas en la Ciudad Auténoma de Melilla.

Dichas evaluaciones (que quedaran recogidas en los respectivos Planes de Evaluacién de
los PO) seran realizadas por expertos externos funcionalmente independientes de las
autoridades responsables de la ejecucion de las operaciones cofinanciadas y las
actuaciones de informacién y comunicacion.

Desde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a los métodos y
procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia metodoldgica elaborada por
las Autoridades de Gestidn. Dicha Guia sera el resultado de la revisién y actualizacion de la
“Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013" la cual contard con el
consenso de los miembros del Grupo de Responsables de Comunicacién (GERIP).

La misma se sustentard, en todo caso, en los indicadores de evaluacion o impacto
definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los efectos o consecuencias mas
a largo plazo de las actuaciones en materia de informacion y publicidad y si esos efectos
son atribuibles a dichas intervenciones. Estos se estructuran en dos bloques:

“ En lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la
aplicacion de los Fondos en cada Programa Operativo se plantean tres indicadores de
impacto:

< Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad; unidad de
medida: porcentaje (%). La prevision a 2020 es del 100%, manteniendo el
importante esfuerzo realizado en la materia que ha permitido que ya en el
periodo anterior el 100% de los organismos conozcan sus obligaciones.
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-+ Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada; unidad
de medida: porcentaje (%). La prevision a 2020 es del 70%, incrementando de
forma significativa el 65,6% de partida en 2013.

- Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%). La
previsién a 2020 es del 60%, lo que supone un avance con respecto al periodo
anterior, dado que el punto de partida es de 55,6%.

“r Enlo que respecta al conocimiento que la ciudadania tiene de los Fondos procedentes
de la Unién Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida se
plantean dos indicadores adicionales:

-+ Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales; unidad de medida:
porcentaje (%). La previsidon a 2020 es del 82% en el caso del FSE y del 73% en el
caso del FEDER. En ambos casos se prevé un ligero incremento que supone un
esfuerzo considerable en la medida que los niveles de partida son ya elevados en
relacién con la media de la Unién Europea (80,8% y 71,5%, respectivamente).

-+ Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea; unidad de
medida: porcentaje (%). La previsién a 2020 es del 70%, incrementandose desde
el 67,2% de partida.

Los informes de evaluacidn, recogeran, asimismo, un analisis de las buenas practicas
presentadas hasta el momento, asi como de su representatividad sobre el total de la
ayuda percibida en el marco de los PO, con la finalidad de valorar la implicaciéon de todos
los organismos implicados en el desarrollo de los PO y la consecucidn de los requisitos
cuantitativos establecidos a tal efecto en el capitulo 3.
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8. ANEXOS

8.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en el periodo de
programacion anterior atendiendo a las actividades de informacion y publicidad incluidas
en las diferentes estrategias, constituyen un referente fundamental del seguimiento de la
estrategia de comunicacion en el periodo 2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacién y de resultado, gozan,
como se desprende de las evaluaciones realizadas a los Planes de Comunicacién, de un
notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de seguimiento.
Aspectos que, ademads, se han visto reforzados tras la superacién de las dificultades
iniciales, a través del trabajo de concrecién metodolégica realizado por el propio GERIP y
de formacidn puesto en marcha por los Organismos Intermedios.

“ ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS: Se recogen el nimero de actos de lanzamiento
del/los Programas Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacion,
los actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa vy
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la Estrategia o
transmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espafia.

“  DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION: En este epigrafe se recogen distintos tipos
de acciones de difusidon realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa,
cuias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...) utilizados de
forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con motivo de dar a
conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica de
Cohesion, entre la ciudadania.

“  PUBLICACIONES REALIZADAS: Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en
soporte papel o electrdnico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus
actuaciones concretas. Asi como aquellas relacionadas con la Politica de Cohesidn.

“  INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB: Contabiliza las principales web utilizadas
para la transmision de informacién sobre el PO o algunas actuaciones en concreto, asi
como la relacionada con la Politica de Cohesion. En el caso de los Programas
Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as autoridades de gestion y la/as de
los Organismos Intermedios regionales responsables de la gestion de los Fondos en las
distintas Administraciones regionales.



Regio

,‘-

Consulting

INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE CARTELERA: Se recogen los distintos
soportes (pOsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines
publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus
actuaciones concretas entre la ciudadania.

INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS: Se incluye toda la documentacién distribuida desde las autoridades de
gestidn y/o los Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas
Operativos y/o potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos, ( guias metodoldgicas,
instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar
el cumplimiento de la normativa comunitaria.

REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD: Se recogen las redes de Comunicacién
establecidas para poner en marchay llevar a la practica la estrategia de comunicacion
plasmada en los distintas Estrategias de Comunicacion En la linea de especial
sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que permitan
garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacién y publicidad.

En relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2020 y se consideren las actividades ejecutadas por los
responsables de las Estrategias de Comunicacion y por los Organismos Intermedios, asi
como beneficiarios de los Programas Operativos. Dicha cuantificacién queda sujeta al
principio de proporcionalidad y responde a los objetivos sefialados en la tabla adjunta.

Tal y como se ha sefialado en el capitulo 6, los indicadores se volcaran en la aplicacion
INFOC0O2014 de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacién. En todo caso, el volcado se harad de forma obligada en dos
momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el
primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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Tipo Indicadores de Proaramado Indicadores de Proaramado
Actividad REALIZACION 9 RESULTADO 9
Actividades y .
Actos Piblicos 33 Asistentes 350
Acc_lont_e,s de 300
Difusion
Distribucién 100%
Publicaciones Externas
Realizadas 27
Puntos 52
Distribucién
Paginas Web 14 Visitas 230.000
Soportes Publicitarios 165
Documentacion Interna % Organismos o
Distribuida 30 Cubiertos 100%
Reuniones 84
Redes de Informacion 3
y Publicidad
Asistentes 34
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En respuesta al requisito establecido en el articulo 116.2. del Reglamento (UE)
N21303/2013, el presente Anexo recoge las actividades de informacién y de comunicacién
se prevea efectuar en el siguiente afio (2015 y 2016).

o .. Momento de puesta en
Publico Objetivo . )
marcha. Fecha orientativa

Acto lanzamiento Programa Operativo
FEDER de Melilla 2014-2020

Acto lanzamiento Programa Operativo
FSE de Melilla 2014-2020

Acto Anual de Comunicacién (2015)

Acto Anual de Comunicacion (2016)

Revista de Investigaciones regionales
(afos 2015 y 2016) Articulo sobre
Fondos Europeos y Politica regional en
cada uno de los numeros publicados

Revista Infondo de difusidn de la politica
regional en Espafia

Creatividad en prensa de la propia
Autoridad de Gestidn

Publicacién de la lista de operaciones en
el portal web Unico de la Autoridad de
Gestion

Actualizacion de la base de datos de
Buenas Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado especifico
de la Web de la Autoridad de Gestion

Publico en general

Publico en general

Beneficiarios
potenciales y publico
en General
Beneficiarios
potenciales y publico
en General

Universitarios y
publico en general

Publico en general

Publico en general

Publico en general,
media y beneficiarios

Publico en general

Octubre del 2015

2016

Enero 2016 (elecciones y
silencio electoral)

Diciembre 2016

Tres al aio en febrero, junioy
noviembre

La del afo anterior en los
primeros meses del afio
inmediatamente posterior

A finales del ano 2016

Actualizacion seminal, cuando
comience la puesta en marcha
de las actuaciones

Cuando se vayan presentando
por parte de los beneficiarios

Mas adelante se afiadiran aquellas (actos, videos, difusion en prensa, etc.) que se hayan
relacionado con las Buenas Practicas de actuaciones Cofinanciadas presentadas en el afio

correspondiente.
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