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Linea de ayudas del Fondo Europeo de Desarrollo Regional para que las pymes de Andalucia
incorporen la innovacion en sus procesos

La Camara de Espafia, a través de las Camaras de Comercio de Andalucia, ha destinado durante 2017 y
2018 una linea de ayudas dirigida a las PYMES para que incorporen la innovacion como herramienta
competitiva clave en sus estrategias. Para ello, a través del programa InnoCamaras, ha impulsado la
incorporacion a la actividad de esas pequeias y medianas empresas de metodologias de trabajo que
suponen innovar tanto en los procesos de produccién como en la gestion.

InnoCamaras se caracteriza por su orientacion hacia las demandas especificas de las PYMES mediante
el desarrollo de una metodologia que combina el diagndstico, el apoyo en el proceso innovador y
difusion del conocimiento. Es un proyecto de ambito nacional, pero con un enfoque territorial a través
de la red de Camaras de Comercio, entendiendo que €ste es el mejor sistema para poder responder a las
necesidades y problemas que las PYMES enfrentan en cada region.

El presupuesto global del programa para Andalucia de las convocatorias mencionadas fue de 8.168.380
euros, de los cuales FEDER aporta 6.534.704 euros.

Gracias al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 894 pequeias y medianas empresas han resultado
beneficiarias, implantando soluciones innovadoras en su actividad.

Presentamos dos empresas como buena practica. Por una parte, COINPLA que es una empresa
especializada en control plagas y Sanidad Ambiental con 15 afios de experiencia prestando servicios a
pymes y particulares de la zona de Campo de Gibraltar, en la provincia de Cadiz. Gracias a la ayuda
recibida del programa Innocdmaras ha podido mejorar y asegurar el comportamiento medioambiental y
la calidad de sus procesos.

Por otra parte, LESIELLE COSMETICS es un laboratorio que ha creado la primera cosmética
adaptativa del mundo. Como casi todas las ideas revolucionarias, Lesielle naci6 de una necesidad. La
idea surgio6 en Suiza y los espafioles abrieron aqui la fabrica, en Jerez, en 2017. La razén es personalizar
las formulas de sus cremas porque cada uno somos unicos. En marzo de 2018, Lesielle consiguio el
premio “The Best of the Best”, unos premios que reconocen el producto mas innovador en la industria
cosmética. Los fondos FEDER les han permitido escalar y optimizar los procesos de produccion, tanto
de determinadas piezas como en el trazado de sus circuitos eléctricos para mejorar la eficiencia
energética.

Consideramos que COINPLA y LESIELLE son buena practica por:

1. Elevada difusion entre los beneficiarios v el pablico en general

Ambas pymes incluyen en sus paginas web imagenes que acreditan la ayuda recibida del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional.
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Ademas de la placa en el acceso a las instalaciones, la insercion de esta imagen da mayor difusion a las
acciones del Fondo, ya que las mencionadas webs reciben mas visitas que las que fisicamente se
personan en las oficinas y de origenes mas diversos.

Asi mismo, a través de las Redes Sociales tanto de la Camara de Comercio de Espafia como de las
Cémaras territoriales y del programa InnoCémaras se ha hecho difusion de las ayudas a estas empresas:
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Por otra parte, el periddico de informacion local Europa SUR publicé un reportaje en su edicion impresa
del 28 de diciembre de 2018 con referencias al programa InnoCamaras en el que, ademas, se destacaba
el apoyo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional a la empresa COINPLA.



20 Vemes ZdsDigemirese 03 | EROPASUR

0GRAMA INNOCAMARAS

APOYOALA INNOVACON EMPRESARIAL DESDE LA
CAMARA DE COMERCO DELCAMPO DE GIBRALTAR

InnoCamaras atiende a las demandas concretas de las pymes y uno de los casos de éxito de
esta iniciativa es la empresa de eliminaci6n y control de plagas COINPLA|
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Otro periddico local, Diario de Jerez, publicd un reportaje en su edicion del 27 de diciembre de 2018
que resaltaba la ayuda del FEDER en la mejora de la competitividad de las pymes, mencionando el caso
de LESIELLE.

DIARID DE JEREZ | Jumves2deDicembm e 208 18

FUERTEIMPULSOA LAINNOVACION DELAS
EMPRESAS DESDE LA CAMARA DE COMERCO DE JEREZ

Uno de los casos de éxito de esta iniciativa es la empresa de g;%z;awg:gﬁmﬁgem

toa vata
B e o e b
ma, Ades, estas caracentis

Cambarse antes de cada uBlizacen para

€ 1ESIE Saptr e cosmetico 310 Que el rece.
“Coametca Adsptaba o “AGSBtNR SR
Gracasalatecrologa emplads Lesele

puede cfecer precos asecubles ara que:
fodoelmundopusda disntarde sventz
de o osmetica pesoral

SHiN caze

‘Gracias 3 a ayuda ecbida del progra-
3mards 3 traves de z Camara

i optimizac
procesas de produccon, o que e ha s
puesto optimizar el procesd productho

Poroto o, asemphficacion del meca-
nsmontero, reduccon de lacs lectro-

estes, a1 como el ambio y
educcion def humero de motores, poran

& @ de las
s misgacin de s

S Sy s e S
e e S T
- e T T
SR e Epmiinad
e s pymesy por sfrontar esta neces A menor namero de provesdaresy t1a ma.
Pt UNION EUROPEA - ——
3yudas directzs 31 innovacion. Se rata, Sedecen| " CAmars C aTE m‘,,‘,d“wm
B R fir imara Camara m.,.&mwmm
Sl e
St A R A I R
e e e o e
M o
SErtesmi o B
royectos mis destacados, se pueden resal- lessaCimaras
e sttt o
. A

P Aram bkt ek ¢pdsade &
‘normalizacion (sequridad alimentarta: y m ondo ol de ayuda a conocer ef nivel de compettndad

‘temas de calltad e plantacion de 35 el entorno sconomico de a empresa

Tas de ahoro energetco, enre i ‘Con este dlagnastio, y s araizar as
e e nico del programa en 2003, postbiidaces de mnoraren ada ur

hasta sy fnaizacon &n 7015 cor eslabores de 3 caera de a0, propoIco-

dentealFerodo Operatho 2007-2013, mas [ rdacnes en os pectcs

e 50 empress. de jerez fueron v petoadad,en os cuses

benefcaras de s yucasde rograms &l desaolk oo e

noCamaras. De ese mod, la Camara de
i

ol de Saines v

pueda ot eicente o oo de

apors ks ey ot
oo

\y\ncp)me!nuv
=t amgnt
T Byl
4 5 Gaomnes e
cenenls e anpreata hta e dels o o 2
traenheramienta estatégiaque ogreun fuati me mpervedas G enes puede recr
S et e S mammmmrpz i e e e
Soesdad e
R ste e peto e s gty e o el
Gcams
Ge 2017 CarraceCo- et
s, o o

quesoicaron & 3y, 105,
et 0y 124 00 5 o8 B0 DAGaes Pt o VSRR 3108 ik e QLR PATTG 3 3 Pt 1 ') AGOYOd BITACEn

Ademas de estas publicaciones especificas sobre las dos empresas que presentamos como caso de éxito,
otros medios de informacion locales se han hecho eco de las ayudas que el programa InnoCamaras
ofrece a las pymes andaluzas. Es el caso del diario HOY en su suplemento de innovacion.



s Expar s — —

ricnas 7 ouo: cesa =

HOY INNOVA+  uuen ss77¢ E£an: 100000 g
A T a0 secat INIOVAGON

» 29 Junio, 2018 ol

InnoCamaras, el
plan para pymes
innovadoras

2. La actuacion incorpora elementos innovadores

Durante sus 15 afios de actividad, COINPLA ha ido actualizando el catalogo de servicios, los productos
y la formacién de sus empleados, incorporando la innovacién como un elemento fundamental de su
actividad. Asi, de la basica eliminacion de insectos con desinfectantes tradicionales han pasado a ofrecer
Control Integral de Plagas, llegando al origen de las mismas. De esta forma, las técnicas de ultima
generacion les permiten detectar el foco de las plagas y evitar que vuelvan a aparecer en el futuro.
Ademas, ofrecen servicios de ignifugacion textil, poda, tratamientos para madera, desinfeccion de
contenedores y buques y prevencion de la legionella, entre otros.

La innovacion de LESIELLE se basa en el dispositivo personal que permite a cada persona crear en su
propia casa el cosmético que necesita tan solo pulsando un botén. Se puede personalizar tanto el
tratamiento, como la hidratacion e incluso la textura del producto. Ademas, estas caracteristicas pueden
modificarse antes de cada utilizacion para adaptar el cosmético a lo que la piel necesita en cada
momento. De ahi el nombre de “Cosmética Adaptativa” o “Adaptive skin care”.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo de COINPLA es basar el control de plagas en los
principios de la lucha integral contra las mismas, respetando totalmente la salud de las personas y
cuidando el medioambiente. Con este principio, solicitaron a la Camara asesoramiento y ayuda para
implantar un sistema de gestion empresarial de calidad y sostenible que garantizara y acreditara su buen
hacer. La ayuda recibida les facilité la implantacién del mismo.

En cuanto a LESIELLE, su objetivo era optimizar costes. La idea era rebajar el precio de fabricacion
del dispositivo para la elaboracion de los cosméticos y optimizar la cadena de suministros. La ayuda
recibida les ha permitido alcanzar esa meta de forma que, en la actualidad, han reducido el nimero de
proveedores y ofrecen un producto de calidad a un precio mas asequible, lo que ya se ha traducido en
un aumento de las ventas.

4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial
de ejecucion




El desarrollo economico ha cambiado el concepto de plaga. Tradicionalmente se consideraba asi a un
animal que producia dafos en los cultivos, pero en la actualidad es calificada como tal cualquier
situacion que produce dafios econdémicos a intereses de las personas: salud, plantas cultivadas, materiales
o medios naturales. Como region agricola y maritima, la Bahia de Cadiz es una zona especialmente
proclive a la aparicion de plagas que requieren tratamientos fitosanitarios especificos para sus cultivos
y de desinfeccion de buques y contenedores. Es el area de actividad de COINPLA y el catalogo de
servicios que ofrecen.

El sistema de gestion innovador implantado gracias a InnoCéamaras certifica que los servicios
plaguicidas prestados por COINPLA tienen un nivel de calidad 6ptimo y respetan el impacto sobre el
medioambiente, un valor afiadido y cada vez mas demandado ya que las grandes empresas incluyen en
sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa la sostenibilidad como uno de sus ejes
fundamentales.

LESIELLE, por su parte, es capaz de dar respuesta a los problemas que generan la contaminacion y el
cambio climatico en la piel. Especificamente en la provincia de Cadiz, donde tienen sus instalaciones,
pero también internacionalmente, ya que comercializan en Estados Unidos, Francia, Alemania, Gran
Bretana y Suiza. Para los usuarios, el producto ofrece la solucién exacta a las necesidades de mayor
hidratacion, proteccion solar o nutricion de la piel del rostro dependiendo de la ciudad en la que se
encuentren y de las condiciones climaticas de frio extremo o indice de rayos UV, contribuyendo de esta
forma, ademas, al cuidado de la salud y el bienestar de las personas.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida

El catalogo de servicios de COINPLA permite dar respuesta a las necesidades de multitud de sectores
economicos: agricola, pesquero, distribucion, transporte de mercancias, etc., ya que sus servicios van
desde la desinfeccion a la fumigacion y control de productos susceptibles de resultar contaminados.

En cuanto a LESIELLE, sus productos innovadores y adaptables a las necesidades de cualquier tipo de
piel pueden ser utilizados por todas las personas que tengan algin problema dermatologico o
simplemente quieran cuidarse.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades v no
discriminacion, asi como responsabilidad social v sostenibilidad ambiental

Entre otras ventajas ambientales que ofrece COINPLA se encuentra la optimizacion en la gestion de
recursos y residuos, la reduccion del impacto medio-ambiental derivado de su actividad y la reduccion
de los riesgos asociados a situaciones accidentales. Los servicios ofertados por la empresa estan
destinados al conjunto de todos los seres humanos, sin incurrir en ningun tipo de desigualdad entre
géneros o discriminacion racial. Internamente, para el desarrollo de sus servicios, la empresa solo ha
tenido en cuenta la competencia profesional y las actitudes personales de quienes han participado de un
modo u otro en el proyecto.

Los productos de LESIELLE van dirigidos a todos los publicos. Es la primera cosmética unisex a
medida de precio asequible. Ademas, estan comprometidos con la transparencia dentro de su
organizacion. Por ello siempre muestran de forma clara el porcentaje de sus activos, porque todo el
mundo tiene derecho a saber lo que compra. Gracias a los envases airless que utilizan se evita la
exposicion del producto y el contacto de los dedos, lo que permite mantenerlo ajeno a la oxidacion. Esto
hace posible reducir la cantidad de conservantes y, por lo tanto, contribuir con la sostenibilidad
ambiental.



7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

El procedimiento de Control Integral de Plagas de COINPLA se desarrollo a partir de la normativa
autondmica, que incorpora a su vez, directivas comunitarias, que obligan a realizar actuaciones globales
siguiendo los principios de Buenas Practicas en los planes de desinfeccion, Desinsectacion y
Desratizacion descritos en la norma UNE 171210. En el ambito de la Salud Publica, esta metodologia
de trabajo representa una manera mas sostenible de evitar la proliferacion de organismos nocivos
minimizando los riesgos para la salud y el medio ambiente. Ser una empresa capaz de ofrecer estos
servicios les ha permitido desarrollar sinergias con proveedores y clientes para aprovechar al maximo
las ventajas competitivas.

En cuanto a LESIELLE, desde la Direccion General de Prevencion y Calidad Ambiental de la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de Andalucia, apuestan por la correcta gestion de los
residuos generados por la actividad industrial, ya que supone un importante impacto medioambiental.
En este sentido la reutilizacion de los envases de los productos que fabrica Lesielle contribuye a la
sostenibilidad y el cuidado del medioambiente.
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