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1. Objetivo del Estudio

Objetivo Principal:

* Generar conocimiento validado y contrastado acerca del desarrollo urbano sostenible
co-financiado por el FEDER en Espafa, con el fin de elaborar conclusiones vy

recomendaciones de actuacion de cara a las directrices estratégicas y prioridades de inversion
de los Fondos del Marco Estratégico Comun en el periodo 2014-2020.

Objetivos especificos:

1. Analizar y valorar la politica reciente de desarrollo urbano integrado en Espafia, haciendo hincapié en las

intervenciones del FEDER.

2. Ofrecer recomendaciones estratégicas sobre el desarrollo futuro de las actuaciones de desarrollo urbano
sostenible en Espafia de cara al apoyo por parte de los fondos del Marco Estratégico Comun, especialmente,

FEDER, 2014-2020.

Andlisis hasta 2013

Contexto de Politica Nacional y Regional

Proyectos UPP, URBAN |y Il, URBANA, Otros
proyectos, URBACT, etc. en Espafia

integracion del enfoque integral y de los
objetivos EUROPA 2020.
Implementacion, sistemas de gestion

compartida, financiacion.

Participacién, gobernanza publica-privada,
empoderamiento.

Cooperacion territorial, networking y modelos
de aprendizaje.

Capacidades administrativas y préacticas de
administracion del FEDER.
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Recomendaciones 2014-2020

Condiciones ex ante (politicas, estrategias a nivel
estatal y de CCAA, etc.) para el FEDER y
identificacion de posibles medidas que deben
tomarse para cumplirlas.

Asegurar el uso de enfoque integral y la
integracion de los objetivos de la EUROPA 2020.

Posibles sistemas de implementacion,
financiacién y de gestién compartida.

Posibles sistemas de gobernanza que favorecen
la participacion y al del proyecto por parte de la
poblacién local.

Ejemplos de actuaciones eficaces y propuesta de
medidas y formas de implementacion.

Posibles acciones de apoyo, de aprendizaje,
networking y cooperacion.

Capacidades administrativas necesarias 3
especificas para administrar los fondos FEDER de
las actuaciones de desarrollo urbano.



2. Metodologia aplicada

Revision de la bibliografia acerca del
desarrollo urbano sostenible en Espaiia,
contexto, marco legislativo y de politicas.

8 Entrevistas a nivel central con
representantes del MINHAP (DG Fondos
Comunitarios), Ministerio de Fomento, FEMP,
etc.

Seleccion y Andlisis de 10 casos de estudio:

Visitas a 10 proyectos de desarrollo urbano
sostenible

37 Entrevistas a nivel de proyectos de
desarrollo urbano sostenible (proyectos
URBAN Il 00-06 y URBANA 07-13)

Analisis Comparativo de 10 casos de estudio y

redaccion de informe intermedio.
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» Revision Bibliografia Contexto Europeoy Espaha

» 8 Entrevistas a expertos a nivel nacional

* 10 Estudio de Casos
Analisis documental
37 Entrevistas personales
10 Visitas in-situ
Informes y Conclusiones (INFORME ANEXO)

« Anadlisis comparativo de casos

» Elaboracién Conclusionesy
Recomendaciones



2. Metodologia

Casos de Estudio analizados:

Casos de estudio analizados

NO Programa FEDER Caso

1 URBAN 11 2000-2006 URBAN Pamplona
2 URBAN 11 2000-2006 URBAN Gijon

3 URBAN 11 2000-2006 URBAN Teruel

4 URBANA 2007-2013 URBANA Cérdoba Sur
5 URBANA 2007-2013 URBAN Palencia

6 URBANA 2007-2013 URBAN Lugo

7 URBANA 2007-2013 URBAN Mérida

8 URBANA 2007-2013 URBAN Oviedo

9 URBANA 2007-2013 URBANA Pamplona La Milagrosa
10 URBANA 2007-2013 URBANA Cadiz

Criterios de Seleccion:

o Pamplona (2)
Paleg}&

Teruel

Cordoba

» proyectos co-financiados por FEDER que se basan en un enfoque integrado y multi-sectorial,
* que se centren en barrios urbanos desfavorecidos o con problematicas diversas, representando la diversidad de

problemas y territoriosde Espafia,

» que utilicen un enfoque participativo en cuanto al disefio y la implementacion de acciones y gobernanza del

proyecto, en la légica de los proyectos URBAN,

» que demuestren practicas y/o resultados (intermedios) interesantes (buenas y malas) que deberian ser

analizados con mas profundidad.
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2. Metodologia
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3. Analisis DAFO del desarrollo
urbano sostenible

[ El desarrollo urbano sostenible en Europa y Espafia: Contexto y Evolucion

|. CONTEXTO

Contexto Sostenibilidad

Contexto Enfoque Integrado Papeldel
E U R O P EO Europeo Desarrollo" {16} Desit o Desarrollo Urbano FEDER
Urbano Espafia Urbano

Lille 2000 Introduccion de un Programa plurianual de cooperacion PPU (1 990-1 993) 4 proyectos
en asuntos europeos con la Union Europea.
Rotterdam 2004 “Urban Agquis” que establece el consenso europeo en PPU (1994-1997) 4 proyectos
cuanto a los principios de desarrollo urbano.
Bristol 2005 Acuerdo de Bristol que refuerza y extiende los URBAN (1994-1999) 19 proyectos
consensos anteriores.
Leipzig 2007 Carta de Leipzig que expresa los principios de una URBAN (1997-1999) 12 proyectos

politica de desarrollo urbano en la Union Europea, que
se basa en enfoques de desarrollo integrados y
sostenibles.

URBAN Il (2000-2006)

10 proyectos

Marseille 2008 Decision de crear un Marco de Referencia de Ciudades

Europeas Sostenibles — RFSC. URBANA (2007-201 3)

Toledo 2010 Declaracion de Toledo que reconoce la importancia de
las ciudades y pueblos para lograr los objetivos de la Otros proyectos (2007-2013)
EUROPA 2020.

Godolls, Hungria 2011 Agenda Territorial de la Union Europea 2020
Hacia una Europa integradora,
inteligente y sostenible de regiones diversas.

46 proyectos

137 proyectos
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3. Analisis DAFO del
desarrollo urbano sostenible

El desarrollo urbano sostenible en Europa y Espafa: Contexto y Evolucion

Il. Enfoque de desarrollo

Contexto
Desarrollo
Urbano Espafia

Sostenibilidad
del Desarrolio
Urbano

urbano INTEGRADO y
SOSTENIBLE

Contexto
Europeo

Bien gestionado con
participaciéneficaze >

Activo, integrador y seguro

Enfoque Integrado
Desarrollo Urbano

rollo

Papel del

FEDER

- justo, tolerante y _ il
T . Integradora, P
cohesionado con una v L
cultura local fuerte y "Ep"lﬁ;‘:rr::;:"" Y o Desar
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entorno : comunicaciones :;:n:aihnédad e iia! lug s:::‘:lt:lebyavn?c'lé: uT':]an:::ﬂd:zI futuro \
construido y e ; que conectan ey el
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pero también a los

construido : futuros, sin

Barrios
Sostenibles
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o Economia Servicios  provisiones—
Dinamica - ; con servicios
con una 4 publicos, |
economia privados,
local fuerte y voluntarics 5
diversificada Medio adecuadosa las ; e oo
Equ|dad = necesidadesy - Promover la cohesion Maly'le
Ambiente accesibles inclusion,

Justo para todas y todos
= incluye las personas
que viven ahora en el
barrio y los que viviran
ahien &l futuro

Ambilentalmente
amigables y sensible—
ofrece lugares que estan
en coharancia con el
medic ambiante

> Fortdoser I e RO IRt o
local.
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de politicas sectoriales

Coordinacion vertical de los diferentes
niveles de gobierno

Modelos de Gobernanza

Integracidn de iniciativas piblicas,
privadas y sin animo de lucro

Integracion y concentracion de fondos
e instrumentos financieros (incluye
FEDER, FSE)




3. Analisis DAFO del
desarrollo urbano sostenible

Area de influencia

lll. Politica de Desarrollo UE/ FEDER
Urbano Integrado en
Espana
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3. Analisis DAFO del
desarrollo urbano sostenible
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_apdalucfa) dentro del instrumento financiero JESSICA

Fortalezas

Compromiso politico a alto nivel apoyando el desarrollo urbano
sostenible e integrado, demostrado en la Declaracion de Toledo
(2010).

Marco estratégico que marca las politicas a favor del desarrollo
urbano sostenible favorable con el documento clave de la
“Estrategia Espariola de Sostenibilidad Urbanay Local - EESUL"
de 2011

Experiencia con actuaciones de desarrollo urbano en barrios y en
proyectos piloto urbanos URBAN

Ejemplos de politicas regionales a nivel de CCAA replicando el
enfoque de desarrollo urbano sostenible integrado (Ley de
Barrios, IZARTU)

Redes y politicas de apoyo al medio ambiente urbano, un gran
nimero de iniciativas locales de Agenda Local 21, Pactos de
Alcalde, etc. (es decir, existe un interés en la base porel
desarrollo)

Con la Red de Iniciativas Urbanas, creada en 2008, se dispone de
una herramienta para fomentar el networking, el intercambio de

~._buenas y malas practicas y el aprendizaje

Debilidades

A nivel central falta de un organismo responsable para promover
el desarrollo urbano sostenible e integrado como un tema
prioritario. Existen varias iniciativas y perspectivas.

Practicamente ningin aprovechamiento (difusion, buenas
practicas, lecciones) de los casos exitosos de proyectos piloto de
desarrollo urbano sostenible (PPU, URBAN, URBANA)

La Red de Iniciativas Urbanas (RIU) no ha desarrollado todavia
todo su potencial de crear un foro abierto para el intercambio de
experiencias

Insuficiente integracion de temas innovadores y temas
prioritarios de la Europa 2020 en las estrategias de desarrollo
urbano sostenible (TIC, energia, +D, economia creativa)

Pocos proyectos que buscan soluciones integradas innovadoras
para resolver problemas urbanos (uso de TIC en sistemas de
energia, residuos, transporte, educacion, salud, tunsmo, etc.)

Dificil arranque del instrumento financiero JESSICA de modo
que todavia no esta del todo operativo para apoyar proyectos de

desarrollo urbano en Espafa

Oportunidades

En el Marco Estratégico Comin para 2014-2020 se apoyara el
desarrollo urbano sostenible de diferentes formas

En los nuevos reglamentos se propondra que al menos un 5% de
los fondos en los Programas del FEDER debe ser asignado a
proyectos de desarrollo urbano integrado lo que aumenta la
capacidad de actuacion en este ambito significativamente.
También el FSE y la Cooperacion Teritorial apoyaran
expresamente el desarrollo urbano sostenible en el periodo 2014-
2020.

En el marco de las Inversiones Temitoriales Integradas (ITl) se
dard la oportunidad de promover acciones integradas.

Existen posibilidades de crear sinergias entre proyectos tipo
URBAN vy otros proyectos piloto e innovadores a nivel local
(INTERREG, Energia Inteligente Europa, FP7, Pacto de los
Alcaldes, etc)

En el 2014-2020 se espera que estén totalmente operativos los
Fondos de Desarrollo Urbano en Espaiia (nacional y en

Amenazas

La EESUL como estrategia nacional integradora todavia no ha
sido aprobada por parte del Gobiemo Central actual, por lo que
existe el peligro de haber generado un documento sin valor
formal y sin compromiso real.

No existen incentivos a nivel estatal de llevar a cabo un
desarrollo urbano sostenible integrado basado en la innovacion y
en las nuevas tecnologias.

La crisis economica y financiera supone, tanto para los

municipios como para el sector privado, una importante barrera
de asumir inversiones dentro del desarrollo urbano sostenible.
La pérdida de poblacion en las ciudades y barrios se acentdan

con lacrisis y la creciente emigracion, afectando especialmente
ajovenes y personas con educacion superor.
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3. Analisis DAFO del
desarrollo urbano sostenible

Fortalezas

Compromiso politico a alto nivel apoyando el desarrolio urbano
sostenible e integrado, demostrado en la Declaracion de Toledo
(2010).

Interés en el tema del desarrollo urbano sostenible por varios
Ministerios (Fomento, Medioambiente, Hacienda y Administraciones
Publicas).

Marco estratégico que marca las politicas a favor del desarrolio
urbano sostenible favorable con el documento clave de la “Estrategia
Espaiiola de Sostenibilidad Urbana y Local - EESUL” de 2011.

Fortalezas Debilidades

Experiencia con actuaciones de desarrollo urbano en barrios
degradados (Planes de Vivienda, ARI, etc.).

Experiencia de muchos afios (desde 1989) en proyectos piloto
urbanos y proyectos URBAN, aplicando los enfoques de un desarrollo
urbano sostenible.

Ejemplos de politicas regionales a nivel de CCAA replicando el
enfoque de desarrollo urbano sostenible integrado (Ley de Barrios,
IZARTU).

Redes y politicas de apoyo al medio ambiente urbano, un gran nimero
de iniciativas locales de Agenda Local 21, Pactos de Alcalde, etc. (es
decir, existe un interés en la base por el desarrollo).

Con la Red de Iniciativas Urbanas, creada en 2008, se dispone de una
herramienta para fomentar el networking, el intercambio de buenas y
malas practicas y el aprendizaje.

Oportunidades Amenazas

11
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3. Analisis DAFO del
desarrollo urbano sostenible

Debilidades

- A nivel central falta de un organismo responsable para promover el desarrollo
urbano sostenible e integrado como un tema prioritario. Existen varias iniciativas y
perspectivas (perspectiva urbanismol/vivienda, ambiental, FEDER) lo que distorsiona
el concepto y el apoyo politico.

Poca integracion de politicas para un desarrollo urbano sostenible a nivel central, lo
que dificulta la integracion a nivel regional (cada CCAA lo organiza a su manera) y a
nivel local, al no disponer de ejemplos de integracion.

Debido a la crisis econdmica-financiera se aprecia una reduccion generalizada de
medios dedicados al tema del desarrollo urbano sostenible, tanto en el Ministerio de
Vivienda (que fue convertido en Secretaria de Estado con la correspondiente
reduccion de personal y recursos), como en el Ministerio de Medioambiente que fue
integrado en otro Ministerio.

Fortalezas Debilidades

v

Practicamente ningin aprovechamiento (difusion, buenas practicas, lecciones) de
los casos exitosos de proyectos piloto de desarrollo urbano sostenible (PPU,
URBAN, URBANA), mas alla de los limites municipales de cada caso.

Oportunidades Amenazas

La Red de Iniciativas Urbanas no ha desarrollado todavia todo su potencial de crear
un foro abierto para el intercambio de experiencias.

Insuficiente integracion de temas innovadores y temas prioritarios de la Europa 2020
en las estrategias de desarrollo urbano sostenible (TIC, energia, I+D, economia
creativa).

Pocos proyectos que buscan soluciones integradas innovadoras para resolver
problemas urbanos (uso de TIC en sistemas de energia, residuos, transporte,
educacion, salud, turismo, etc.).

.+ Dificil arranque del instrumento financiero JESSICA de modo que todavia no esta del
ptodo operativo para apoyar proyectos en Espana.

12
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3. Analisis DAFO del
derrollo urbano sosteible

Oportunidades

En el Marco Estratégico Comun para 2014-2020 se apoyara el desarrollo urbano
sostenible de diferentes formas. Se mantiene el objetivo del desarrollo urbano
sostenible en los Reglamentos del FEDER para el nuevo periodo 2014-2020
(Articulo 7) y se apoyaran acciones innovadoras urbanas en el nuevo periodo
(Articulo 9).

En los nuevos reglamentos se propondra que al menos un 5% de los fondos en
los Programas del FEDER debe ser asignado a proyectos de desarrollo urbano
integrado lo que aumenta la capacidad de actuacion en este ambito
significativamente.

También el FSE y la Cooperacion Territorial apoyaran expresamenteel
desarrolio urbano sostenible en el periodo 2014-2020.

En el marco de las Inversiones Territoriales Integradas (ITl) se dara la
oportunidad de promover acciones integradas con el apoyo de diferentes
fondos (FEDER, FSE, publicos, privados) y de aumentar el grado de integracion

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

de las medidas.

También se dara un apoyo reforzado al networking entre ciudades con
proyectos de desarrolio urbano sostenible (Reglamentos FEDER Articulo 8).

Existen posibilidades de crear sinergias entre proyectos tipo URBAN y otros
proyectos piloto e innovadores a nivel local dentro de los marcos de apoyo del
FEDER (INTERREG, Energia Inteligente Europa, FP7, Pacto de los Alcaldes,
etc.).

En el 2014-2020 se espera que estén mas accesibles los Fondos de Desarrollo
Urbano en Espaiia (nacional y en Andalucia) dentro del instrumento financiero
JESSICA para acciones del desarrollo urbano integrado.

Experiencias y metodologias existentes para la solucion de problemas urbanos
de forma integrada, desarrolladas en el contexto de proyectos INTERREG,
Energia Inteligente, Pacto de Alcaldes, Capital Europea Verde, Agenda Digital
Verde, Foro CIVITAS, etc.

13
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3. Analisis DAFO del
desarrollo urbano sostenible

Amenazas

La EESUL como estrategia nacional integradora todavia no
ha sido aprobada por parte del Gobierno Central actual, por
lo que existe el peligro de haber generado un documento
sin valor formal y sin compromiso real.

No existen incentivos a nivel estatal de lilevara cabo un
desarrollo urbano sostenible integrado basado en la
innovacion y en las nuevas tecnologias.

Fortalezas Debilidades

La crisis economica y financiera supone, tanto para los
municipios como para el sector privado, una importante
barrera de asumir inversiones dentro del desarrollo urbano
sostenible.

Oportunidades Amenazas

La péerdida de poblacion en las ciudades y barrios se
acentuan con la crisis y la creciente emigracion, afectando
especialmente a jovenes y personas con educacion
superior.

14
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4. Analisis Casos de Estudio

Ambito: Planificacion estratégica e integracion
de objetivos EUROPA 2020

Buena Practica: Estrategia del URBAN Cordoba Sur 2007-2013

El Proyecto URBAN SUR Cdrdoba esta alineado con las lineas desarrolladas dentro del 2° Plan Estratégico,
“Cérdoba, Tercer Milenio” y del PGOU de la ciudad de Cérdoba. El proyecto URBAN SUR ademas se suma ala
estrategia de ordenacioén territorial de considerar al Rio Guadalquivir como argumento vertebrador de la Ciudad
Histérica y los Nuevos desarrollos urbanos. El proyecto da respuesta a demandas vecinales histéricas y surge
sobre la base de la estrategia definida en el Plan de Accién para el desarrollo del sector y la industria cultural
propuesta por los agentes culturales de la ciudad y obtenidas en el marco del proyecto Interreg IIB S3C Cultura,
Competitividad, Creatividad. La estrategia estd basada en las oportunidades que ofrece la Cultura como medio
de cambio en diferentes aspectos en una ciudad. El proyecto URBAN SUR busca generar sinergias y un
aprovechamiento de efectos positivos con otros grandes proyectos.

Como accién estrella se proyecta la rehabilitacién sostenible y energéticamente eficiente del edificio de |a antigua
escuela de Magisterio (facultad de CC de la Educacién) actualmente en desuso, para la creacion de un centro
multicultural para la formacién y la musica y las artes populares y la promocion de iniciativas culturales basadas

Factores de éxito:

Objetivos y medidas que reflejan los principios de un
desarrollo local inteligente, sostenible e inclusivo.
Estrategias realmente integradas con una vision
estratégica comun que se basa en la perspectiva y las
necesidades de los ciudadanos y se enmarca en la
estrategia de desarrollo para la ciudad.

Medidas integradoras que apuntan a al menos dos de
los objetivos del proyecto.

Enfoques innovadores en cuanto a las politicas de
desarrollo urbano.

enlas TICs.

Fuente: Analisis del caso URBAN Cordoba Sur. Anexo “Informe Casos de Estudio”

Buena Préctica: La integracién como “leitmotiv” en el URBAN Lugo 07-13

Una buena practica es la integracion como modo de trabajo generalizado de los objetivos en las diversas
actuaciones del proyecto URBAN. De este modo, se intenta en todas las actuaciones que sean de caracter
integrado e vinculan al menos dos objetivos diferentes (econémico+social, social+regeneracién fisica,
social+nuevas tecnologias, econémico+nuevas tecnologias, calidad de vida+tecondémico, etc.). Ejemplos de este
método son:

« La otorgacion de ayudas especialmente o exclusivamente a comercios o negocios que crean empleo (dan
empleo a personas desempleadas).

« Promover una sefalitica turistica accesible que cuenta con accesos por smartphone y cédigos QR vy
descripciones en Braille.

« Promover contratos de obras de mejoras fisicas vinculados a proyectos de formacion profesional y/o la
contratacién de personas desempleadas y/o excluidas.

* Apoyar al Mercado de Abastos de forma integral con mejoras de accesibilidad y del edificio, ayudas al
marketing y la venta, fomento de las nuevas tecnologias para el comercio electrénico,

« Abrir nuevos espacios de ocio, pero también de oportunidades de negocio en la zona adyacente al interior de la
Muralla.

Fuente: Andlisis del caso URBAN Lugo. Anexo “Informe Casos de Estudio”

Recomendaciones para el futuro:

Vincular el proyecto de desarrollo urbano sostenible con
el proceso de desarrollo estratégico de la ciudad.

Crear una vision comun para la zona en cuestion en el
futuro que va mas alla de resolver los problemas
actuales

Iniciar los procesos de participacion ciudadana ya desde
la fase de planificacion del proyecto.

Desarrollar medidas integradoras que crean sinergias
entre los objetivos de la estrategia.

Prever medidas innovadoras y proyectos piloto que
deben servir como ejemplo y laboratorio viviente para
las politicas municipales del futuro.

Ayudar a los municipios en los procesos de definicion de
estrategas integradas con darles ejemplos, guiones,
asistencia técnica a nivel nacional, etc.
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A evitar:

Ver el proyecto como un cajon de sastre de actuaciones
planificadas o pendientes de cada area del
Ayuntamiento.

Estrategias que suman solamente actuaciones
sectoriales sin integracion o vision comun.

Planificar medidas sectoriales tradicionales que ya se
realizan en la ciudad y que no involucren aspectos
innovadores.

Planificar desde los servicios municipales o por parte de
una consultora externa sin participacion ciudadana o
vision del futuro de la ciudad y del barrio.




4. Analisis Casos de Estudio

Ambito: Gestidn, financiacion e implementacion (1)

Factores de éxito:

Buena Practica: Ubicacion de oficinas en la zona URBAN

URBANA Mérida 2007-2013: Se logra una profunda interaccion con la poblacion y los colectivos dentro de los
barrios a través del trabajo de coordinadores especificos (Social, Empresa) que trabajan en oficinas ubicadas en o
los nuevos edificios emblematicos en la zona URBAN, como son el Centro de Empresas y Nuevas Tecnologias,
el Centro de Apoyo a la Familia y a las Asociaciones Vecinales asi como el Centro Cultural ampliado en Poligono
Nueva Ciudad. Estos coordinadores conocen la realidad de los barrios de primera mano y disefian y desarrollan O

actividades adecuadas a las necesidades dentro del marco de las lineas de actuacion del URBAN.

URBAN Il Gijén 2000-2006: Se observa que el empoderamiento del proyecto por parte de la poblacién local fue
muy fuerte, vinculandolo especialmente a la persona de la Directora del Proyecto URBAN. Parece que también
ayudé que la Oficina del Plan URBAN fue ubicada en la propia zona URBAN y no en el edificio del Ayuntamiento

que se encuentra lejos de los barrios de actuacion.

» Elliderazgo y compromiso con el proyecto a nivel
politico — tanto hacia dentro del Ayuntamiento como
hacia la ciudadania.

La aceptacion por parte de los politicos de enfoques

innovadores y sistemas de participacion y gobernanza

inclusiva.

Una direccion y coordinacion dinamica, proactiva y

resolutiva del proyecto que puede superar dificultades,

imprevistos y encontrar soluciones.

* Una buena y fluida comunicacién entre la direccion del
proyecto y a) los servicios municipales ejecutores
(urbanismo, social, ayuda empresatrial) y b) los servicios
municipales generales (intervencién, contratacion,
contabilidad, etc.).

Fuente: Andlisis del caso URBAN Mérida y Gijon 00-06. Anexo “Informe Casos de Estudio” |

e El contacto directo con la ciudadania y la accesibilidad

durante todo el proyecto.

FDU BBVA y FDU AC en Andalucia creados en el marco del JESSICA Andalucia

Cabe recordar que los dos Fondos de Desarrollo Urbano de Andalucia operan solo desde mediados del afio
2011 y, como otras experiencias piloto, requieren un tiempo de adaptacién al mercado. En el caso de los .
proyectos URBANA 2007-2013 es generalmente dificil integrar fondos de los FDUs por diferentes razones:

a) los fondos de los FDUs estan pensados principalmente para proyectos generadores de ingresos que estan

poco o nada presentes en los proyectos URBANA actuales.

b) los proyectos URBANA fueron disefiados en 2007/2008 sin prever la posibilidad concreta de financiacién por
instrumentos adicionales, de modo que ahora es dificil cambiar los planes financieros de los proyectos URBANA. .
c) existe un limite para el uso de fondos europeos (FEDER + BEI) que generalmente en los proyectos URBANA
07-13 ya se alcanza con los fondos FEDER, de modo que ya no cabe la posibilidad de usar fondos de los FDU.

e La capacidad de buscar y crear sinergias con otras
actuaciones publicas y privadas (no siempre de forma
financiera sino también de compromisos y actitudes).
Un buen sistema de comunicacion y difusion de buenas
practicas, también dentro del Ayuntamiento, adecuado al
publico objetivo (1.0, social media, etc.)

* Un sistema de seguimiento propio (observatorio) para
poder detectar problemas de gestion.

Estudios de evaluacién para conocer los resultados e
impactos de los proyectos y aprender de cara a
desarrollar politicas municipales en el futuro.

Se estima que los FDUs de Andalucia, ademas del FDU para proyectos de mejora de la eficiencia energética y el
uso de energias renovables en medio urbano (FIDAE) -disponible en diez Comunidades Auténomas a partir de
2013-, seran herramientas Utiles y eficaces para los futuros proyectos de desarrollo urbano sosteitre

Ot4=

2020.

Fuente: Entrevista con el responsable de coordinacién de los FDU en Espafia, BEI.

Préactica a evitar: Subestimar la importancia del Sistema de Gestion y Control
El equipo de gestion del proyecto ha sufrido diversos cambios durante los primeros afios, dado que se habian

Buena Practica: Movilizacién de otros fondos publicos en el URBAN Lugo 07-13

En el proyecto URBAN Lugo 2007-2013 se han movilizado fondos complementarios. La Diputacion de Lugo
participa con financiacion complementaria a algunas de las actuaciones URBAN, especialmente en las areas que
no son elegibles por parte del FEDER (por ejemplo, mejora de casas Y viviendas).

Fuente: Andlisis del caso URBAN Lugo. Anexo “Informe Casos de Estudio” ‘

nombrado al inicio del proyecto por decision directiva gestores sin experiencia en el anterior URBAN y sin
experiencia FEDER. La falta de coordinacion, y la falta de direccion, tanto a nivel politico como técnico, causaron
unos problemas de eficacia y eficiencia considerables, que finalmente llevaron a la sustitucion del equipo de
gestion. Ahora estan en la direccion técnica del proyecto dos personas experimentadas que habian dirigido el
anterior URBAN Ribera. Junto con un cambio a nivel politico después de las elecciones municipales en 2011, el
Proyecto practicamente se re-lanzé en 2011. Una de las primeras medidas para subsanar y mejorar el contexto
de gestion fue revisar integramente el Sistema de Gestion y Control que se materializé con la aprobacion de un
nuevo sistema y un nuevo manual de procedimientos en 2012.
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‘ Fuente: Anélisis del caso URBAN Cdrdoba Sur. Anexo “Informe Casos de Estudio”




4. Analisis Casos de Estudio

Ambito: Gestidn, financiacion e implementacion (1)

Buena Practica: Redes Sociales en el URBANA Pamplona 07-13 Recomendaciones para el futuro:
Un aspecto destacable del proyecto es la férmula de publicidad e informacién que se basa en una estrategia de ‘ Conta_r U B 90 de d'reC(.:'(.)n de proyecto con
d iales (EACEBOOK q " b tradicional ma stica. Al leai il experiencia, liderazgo y proactividad que busca la
re gs sociales ( — ) en vez de una paglnaIV\./e tra |C|ona., mas o. menos. e§tat|ca. .e egir ur_l perfi comunicacion y cooperacién dentro y fuera del
social, se abre la posibilidad de que mas gente participe en la propia creacion y difusion de la informacion. Al Ayuntamiento.
mismo tiempo, se logra llegar a otros grupos de residentes como son jovenes, clientes de negocios, etc. Con » Establecer oficinas abiertos al publico en la zona del
este método se abre un abanico de posibilidades de comunicacion que no ofrecen las paginas web tradicionales. proyecto. o )
‘ — - — e Buscar y potenciar sinergias con otros fondos, otras
Fuente: Andlisis del caso URBAN Pamplona 07-13. Anexo “Informe Casos de Estudio politicas otras iniciativas pL’Jincas y privadas.

» Desarrollar al inicio una estrategia de comunicacion
amplia y una imagen corporativa del proyecto y prever
actividades de comunicacion continuas.

Buena Practica: Pagina Web en el URBAN Cadiz 07-13

En cuanto a la comunicacion y difusién del proyecto, el URBANA Cadiz dispone de un Plan de Comunicacién » Prever medidas de seguimiento y evaluacién con una
dentro del PO de Andalucia 2007-2013. La estrategia de comunicacion se centra en la pagina web del proyecto, relacion clara al sistema de gestion del proyecto.

un tablén de noticias virtual y otro real, asi como en actividades de difusion de folletos, poster, carteles, noticias

gn prensa y medios de comunicacién, etc. “La pggina web de Urbana Cédiz creada pensando en el beqeficiario A evitar:

final del proyecto, e.n Ios-mud-adal-wos .qe los barr!os de la zona de actuacion de Urbana asi como el gaditano en mqecucién de medidas y obras sin un Sistema
general, es una pagina dinamica, intuitiva, de facil uso.” de Gestion y Control adecuado.

Destaca el uso de herramientas web como Mapas de Google para poder localizar las actuaciones del URBAN en » Dejar la ejecucion de grandes obras fisicas para los
Mapas Interactivas. ultimos afos del proyecto.

» Perder el ritmo de ejecucién durante el proyecto (por

Fuente: Andlisis del caso URBAN Cadiz. Anexo “Informe Casos de Estudio” ‘ g . . ..
ejemplo, debido a elecciones municipales, etc.).

Buena Practica: Premio ala pagina web del URBAN Palencia 07-13 Buena Practica: Evaluacion Intermedia de los proyectos URBAN Il 2000-2006

La péagina web del proyecto se enmarca en su estrategia de comunicacion a través de la Web 2.0 [ El URBAN Il cont6, siendo un proyecto dentro del Programa de Iniciativas Comunitarias (PIC) URBAN I, con una
YouTube, Flickr, etc.). En un concurso regional del Periodico “El Norte Digital”, la pagina web fue finalista. | evaluacion intermedia externa (2003), y una actualizacion de esta evaluacion, realizada de forma centralizada
Fuente: Andlisis del caso URBAN Palencia. Anexo “Informe Casos de Estudio” por una consultor externa para todos los proyectos URBAN Il de Espafia.

Este elemento de revision y control externo ayudo a los gestores del proyecto URBAN Teruel 00-06 de mejorar y
re-conducir su gestién para lograr una mayor eficacia y eficiencia. De este modo, las recomendaciones de la
evaluacion intermedia ayudaron a mejorar el sistema de seguimiento (indicadores) del proyecto. Para el
seguimiento de la ejecucion se puso en marcha un sistema de 54 indicadores que, en su dia fue evaluado en el
marco de la evaluacion del Programa URBAN. En esta evaluacion se anotd que en el sistema se mezclaban
indicadores de realizacion, de resultados y de impacto. Muchas veces se pusieron indicadores sin vinculo real
con las actuaciones del URBAN, por lo que se recomendd su eliminacién. Para otros, se recomend6 adaptar el
valor objetivo a la dimension de la medida a llevar a cabo. En total, 40 indicadores se valoraban como
inadecuados. Esta revision ayudo a optimizar el sistema de indicadores.

Fuente: Andlisis del caso URBAN Teruel 00-06. Anexo “Informe Casos de Estudio” |
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4. Analisis Casos de Estudio

Ambito: Gobernanzay participacion local

Factores de éxito:

Buena Practica: Gobernanza en el URBAN Oviedo 2007-2013

Para la gestién del proyecto URBAN se ha optado por una solucién interna, ubicando la unidad de gestion de
URBAN dentro del Departamento de Gestién Econémica del Ayuntamiento de Oviedo. Desde ahi se ocupan de
la gestion financiera, contrataciones, publicidad, pagos, seguimiento, etc. Adicionalmente, hay un equipo de
coordinacién en el cual participan los responsables de cada area (empleo, juventud, servicio social, empresas y
obras fisicas y urbanisticas) para coordinar sus actuaciones. Se percibe una buena coordinacién y sinergias,
especialmente entre las areas sociales, empleo y juventud.

Como 6rganos de coordinacién existen:

e Mesa ciudadano URBAN OVIEDO: integrado por los agentes locales que apoyan el proyecto: ONG,
interlocutores sociales, asociaciones vecinales y por los alcaldes de barrio. Su funcién es consultiva, atendiendo
las demandas de los vecinos y recibiendo informaciéon que canalizaran a sus asociados e informando a los
gestores a cerca de la valoracion por parte de los usuarios de las diversas actuaciones y medidas propuestas.

« Comité de Seguimiento URBAN OVIEDO: integrado por representantes de las concejalias involucradas, la
Camara de Comercio de Oviedo y la Universidad, y los miembros de la Oficina de Gestion, tendra como objetivo
garantizar la correcta coordinaciéon entre las distintas actuaciones del proyecto y el resto de actividades
realizadas por el Ayuntamiento, Camara de Comercio y Universidad.

» Comité Econémico Financiero: integrado por el Primer Teniente de Alcalde y Coordinador y el Interventor
General del Ayuntamiento de Oviedo.

» Sistemas de Gobernanza que permiten la coordinacion y
cooperacion entre los diferentes agentes involucrados sin
burocratizar el proceso.

» Flexibilidad y agilidad de los sistemas de gobernanza,
especialmente en los 6rganos de coordinacion y decision.

» Mecanismos de coordinacion informal por parte del equipo
de direccion.

e Comunicacion fluida y colaboracién con Agentes Sociales y
Econdmicos.

» Disponer de sistemas de participacion ciudadana que
ofrecen oportunidades para la colaboracién activa y/o co-
decision por parte de la poblacion local (foros sociales,
foros virtuales, mesas de trabajo, comités sociales, etc.)

Fuente: Andlisis del caso URBAN Oviedo. Anexo “Informe Casos de Estudio”

Buena Préactica: Comunicacién con agentes sociales en los URBAN Gijon 00-06

Se valora que la colaboracién de numerosas asociaciones, fundaciones o servicios municipales fue fruto, no
tanto de firmar convenios formales, sino méas bien de la labor informal y personalizada de comunicacién y
coordinacién continua de la Oficina de Gestion de URBAN, especialmente de su Directora, con los agentes,
siempre buscando las sinergias con otras actuaciones en el marco del proyecto. Prueba de esto es la respuesta
del Presidente de ASEMBAGAL, Asociacién de Empresarios del Poligono Mora Garay, a la pregunta sobre qué
ha aportado el Plan URBAN al poligono y los empresarios: “El Plan URBAN le dio vida, pero no sélo fue
importante el dinero que se invirti6 en el Poligono, sino quién lo dirigia: Blanca Cafial, encargada de gestionarlo,
"vivia” el Plan.*

Fuente: Andlisis del caso URBAN Gij6n 00-06. Anexo “Informe Casos de Estudio” |

infyg

Buena Practica: Participaciéon ciudadana en el URBAN Il Pamplona 00-06

Un ejemplo de una participacion mas amplia dentro de un proyecto URBAN es el caso del URBAN Il Pamplona
(2000-2006) en el cual se llevaron a cabo 24 Foros URBAN con la participacién de 861 personas y 43 entidades,
en los cuales se debatieron y decidieron sobre gran parte de las actuaciones a llevar a cabo dentro del proyecto
URBAN. El proyecto URBAN Il Pamplona creé un sistema de participacion y coordinacién con 6rganos formales.
A través del programa de participacion ciudadana se permitié a las asociaciones y personas de la zona URBAN
gue mostraron su interés incidir en la planificacién de las acciones y en el seguimiento de las mismas. Destacan
especialmente los Foros URBAN: La Comisién Gestora lanzé en Abril del 2001 la primera convocatoria publica
dirigida a la ciudadania y al conjunto de entidades y asociaciones de participaciéon en los Foros URBAN. Estos
foros se configuraban como unos espacios de consulta y participacién ciudadana que permitian obtener
informacién y debatir acerca de la totalidad de las acciones y medidas del Programa URBAN vy realizar
propuestas y sugerencias por parte de los agentes sociales, entidades y personas a titulo individual que
quisieron formar parte de los mismos.

Los debates que se crearon, especialmente en los FOROS URBAN fueron muy enriquecedores y facilitaron el

Recomendaciones para el futuro:

« Establecer al inicio del proyecto sistemas de gobernanza
agiles y flexibles que permitan una buena comunicacion y
coordinacion tanto hacia los responsables y directores del
proyecto, como hacia los servicios municipales técnicos y
generales.

* Prever mecanismos de coordinacion informal entre el
equipo de direccion y todos los agentes involucrados.

* Prever una comunicacion interna (equipo direccién y
agentes locales) fluida durante todo el proyecto para crear
confianza y fomentar la iniciativa privada.

e Capacitar y educar en metodologias y actividades de
participacion ciudadana, tanto a técnicos municipales y
politicos, como a la poblacién y los agentes sociales).

» Dar ejemplos y difundir buenas practicas acerca de la
participacion ciudadana en proyectos espafioles (ejemplo
Pamplona, etc.).

A evitar:

« Sistemas de gobernanza demasiado rigidos y formales que
obstaculizan los procesos (necesariamente flexibles) de
toma de decisiones.

« Falta de conectividad y comunicacion entre los equipos
operativos y los 6rganos politicos de toma de decision.

¢ Falta de involucracion de los ciudadanos/as y de los
agentes sociales y econémicos.

¢ Metodologias de participacion ciudadana que no van
acompafiadas de procesos de capacitacion y educacion en
participacion ciudadana.




4. Analisis Casos de Estudio

Ambito: Cooperaciéon, Networking y Aprendizaje

Practica a mejorar: Valoracion de la Red de Iniciativas Urbanas 07-13

“A pesar de existir la Red de Iniciativas Urbanas, no se percibe ninguna actividad de networking ni de valor
afiadido, més alla de la informacién de aspectos relacionados con los proyectos de desarrollo urbano por parte
del Ministerio y de otras entidades nacionales”.

“En cuanto a la Red de Iniciativas Urbanas se percibe que esta configurada para comunicar temas formales a las
ciudades URBANA y conocer esporadicamente gente. Sin embargo, se ve poca operatividad para un networking
dindmico o un intercambio de conocimientos mas institucionalizado”.

“Se estima que este efecto de “networking” en la actual iniciativa URBANA no se da como en el periodo anterior y
que, actualmente, a pesar de la Red de Iniciativas Urbanas, se crean pocas posibilidades de intercambio y
dialogo entre las ciudades URBANA, lo que supone una desventaja especialmente para el aprendizaje en las
ciudades sin experiencia URBAN. Existen relaciones personales con otras ciudades que suelen contactar para
pedir consejo en situaciones puntuales.”

Fuente: Andlisis del caso URBAN. Varios casos. Anexo “Informe Casos de Estudio” ‘

Factores de éxito:

¢ Actividades de networking con otras ciudades y técnicos
URBAN ayudan a reducir los problemas de gestion,
aumentan la motivacion de los técnicos y directores de
proyecto y son la base para el intercambio de
experiencias y el aprendizaje.

» El aprendizaje a nivel personal e institucional (dentro de
los servicios municipales y a nivel local) ayuda a mejorar
la gestion y crea capacidades mas duraderas.

« Elintercambio de experiencias ayuda a mejorar las
estrategias, apoya a la implementacion e incrementa la
visibilidad y el impacto de las acciones.

e La generacion de sinergias con otros proyectos de
cooperacion o de innovacion a nivel urbano puede
aumentar la eficacia de los resultados y mejorar la
eficiencia de los fondos invertidos.

Buena Practica: Sinergias con proyectos INTERREG en el URBAN Cé6rdoba 07-13

Un aspecto a destacar es la generacion ejemplar de sinergias entre los proyectos de desarrollo urbano sostenible
y los proyectos de intercambio y transferencia de experiencias INTERREG, multiplicando los efectos sobre el
desarrollo local. En este sentido, hay que nombrar los proyectos:

* INTERREG IlIC “S3C - Cultura, Competitividad, Creatividad” — Estrategia para el Fomento de la Creatividad y la
Competitividad en la Industria Cultural, liderado por IMDEEC y desarrollado entre los afios 2005 y 2007.

« INTERREG IVC “CREA.RE — Creative Regions” liderado por el Gobierno Regional de Alta Austria y con
participacion de IMDEEC Cérdoba que se desarrolla entre los afios 2010 y 2013.

El equipo de gestion dispone de una dilatada experiencia en el contenido del proyecto integral URBAN que es el
uso y el fomento de la cultura y de la creatividad como motor de desarrollo, beneficiandose de la participacion en
los proyectos INTERREG IIIC Sur “S3C” e INTERREG IVC “Crea.Re — Creative Regions” que han servido como
fuente de conocimiento, de buenas practicas y de métodos. De ahi se aprecian unas sinergias considerables que
también se dieron en su dia entre el primer URBAN Coérdoba Ribera (97-99) y otros proyectos de desarrollo local
con apoyo FEDER. Parece clave el hecho que es el mismo equipo dentro del IMDEEC que participa en los
proyectos INTERREG y que lleva la gestién y coordinacion de los proyectos tipo URBAN.

Fuente: Andlisis del caso URBAN Cérdoba Sur. Anexo “Informe Casos de Estudio” ‘

Recomendaciones para el futuro:

» En el marco de la Red de Iniciativas Urbanas se deben
apoyar y dinamizar actividades formales e informales de
networking entre ciudades y técnicos URBAN.

« Los proyectos deben ser acompafiados de procesos de
aprendizaje a nivel personal e institucional (dentro de los
servicios municipales y a nivel local).

« Elintercambio de experiencias ayuda a mejorar las
estrategias, apoya a la implementacion e incrementa la
visibilidad y el impacto de las acciones.

« Elaborar casos de buenas practicas, estructuradas por
temas, y difundirlas en el marco de la RIU y en
colaboracion con otros organismos (FEMP, Ministerios).

e Buscar sinergias con otros proyectos de cooperacion o
de innovacion a nivel urbano (INTERREG, IEE, Pacto
Alcaldes, etc.).

Buena Practica: Relacion con las redes URBACT en Gijon

En cusnin al nebaorking v aprendizaje internacional v ewropen, desde 2l afo 2004 hasta 2007, el Ayuntamisnto
de Gijon partidpd acivamente en 4 proyectes del Programa swropec URBACT, dirigide sl intercambio de
expariencizs yhuenas practicss ente dudades de disinios patses de la Unisn Ewropea. Los proyectos URBACT
e dedicaron 3 la Socedad dela Informacion, juventud, meanto de la inicistiva empresaria en 2l secor cultwral w
financzcon inno wedora de peguenas v medianas empresas [PYMES).
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A evitar:

* No aprovechar el potencial de la Red de Iniciativas
Urbanas con Actividades demasiado formales y pasivas
(para las ciudades URBANA).

* No aprovechar el potencial de las experiencias y buenas
practicas acumuladas en Espafia acerca del desarrollo
urbano sostenible.

e Ladispersion de las actividades de networking,
aprendizaje, intercambio.




4. Analisis Casos de Estudio

Ambito: Capacidad Administrativa de las ayudas FEDER

Buena Practica: Capacitacion a técnicos municipales en el URBAN Mérida 07-13

gestiéon de fondos europeos.

ejecutado.

mejorar el trabajo en equipo y la eficacia de los procesos administrativos relacionados con el FEDER.

En cuanto a la capacidad de gestion administrativa del FEDER, el URBAN Mérida cuenta con una amplia
experiencia y buena capacidad al haber contratado la gestién a una consultora especializada con expertos en

Al inicio, especialmente durante los primeros dos afios, hicieron falta actividades de formacion y transferencia de
conocimiento hacia los servicios municipales para garantizar una buena ejecucion de las actuaciones previstas,
especialmente a los servicios transversales como son contratacién, contabilidad, intervencion y tesoreria. Esto se
llevé a cabo mediante reuniones presenciales periédicas, sesiones formativas ad-hoc, mails y boletines
informativos, la elaboraciéon y el envio de protocolos de actuacién y un seguimiento continuo del trabajo

Desde la perspectiva de los técnicos contratados se percibe que esta labor de “re-educaci6on” ha ayudado a
crear nuevos vinculos entre los servicios municipales y de generar una cierta “simbiosis” que ha ayudado a

| Fuente: Anélisis del caso URBAN Mérida. Anexo “Informe Casos de Estudio”

Préactica a evitar: Falta de capacidad administrativa en el URBAN Cérdoba Sur

El equipo de gestion del proyecto ha sufrido diversos cambios durante los primeros afios, dado que se habian
nombrado al inicio del proyecto por decisiéon directiva gestores sin experiencia en el anterior URBAN vy sin
experiencia FEDER. La falta de coordinacion, y la falta de direccion, tanto a nivel politico como técnico, causaron
unos problemas de eficacia y eficiencia considerables, que finalmente llevaron a la sustituciéon del equipo de
gestiéon. Ahora estan en la direccién técnica del proyecto dos personas experimentadas que habian participado
(dirigido) el anterior URBAN Ribera. Junto con un cambio a nivel politico después de las elecciones municipales
en 2011, el Proyecto practicamente se re-lanz6 en 2011. Dadas estas dificultades de gestion que han
perjudicado el arranque de las actividades, especialmente de la accion estrella del proyecto, el Centro de
Produccion e Iniciativa Cultural TICs, que abarca gran parte del presupuesto. El proyecto esta todavia en un nivel
de ejecucion bajo en fase de proyecto urbanistico-arquitecténico. A este proyecto estan vinculadas otras
actividades de tipo empresarial-econémico, empleo y formacion, asi como las actividades de mejora de eficiencia
energética en el propio edificio a construir. Sin embargo, los cambios de gestion realizados en los Ultimos meses
indican una fuerte apuesta politica y una capacidad de gestion mejorada que influiran en una buena ejecucién en
los afios futuros.

| Fuente: Andlisis del caso URBAN Cérdoba Sur. Anexo “Informe Casos de Estudio” |

Buena Practica: Apoyo Administrativo en el URBAN Il Pamplona 00-06

El equipo de Pamplona participé durante los afios 2004 y 2008 en una red tematica URBACT acerca de la
Participacion Ciudadana “Partecepando”, bajo el liderazgo de la ciudad de Roma (hasta 2009). De ahi surgieron
numerosos contactos a nivel europeo, por ejemplo con Londres, que también sirvieron para intensificar
relaciones institucionales y aprender de otras experiencias.

l Fuente: Analisis del caso URBAN Pamplona URBAN Il 00-06. Anexo “Informe Casos de Estudio” ‘
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Factores de éxito:

e Orientacion en temas comunes y problemas habituales
relacionados con la administracion del FEDER por parte
de la DG Fondos Comunitarios, MINHAP.

e Recursos para poder resolver problemas (compafieros,
otras ciudades URBAN, responsables de la Autoridad de
Gestion, lista de expertos, linea caliente).

e Para la gestion de proyectos: Experiencia previa con
fondos europeos y los requerimientos administrativos
asociados.

e Conciencia y sentido comun entre gestores y auditores
en cuanto a las especificidades en la administracion y el
control financiero de proyectos integrados a nivel local.

Recomendaciones para el futuro:

e Estructurar y formalizar la orientacién en temas
comunes relacionados con la administracion del FEDER
por parte de la DG Fondos Comunitarios, MINHAP
(editar un documento con las orientaciones operativas).

« Editar y difundir herramientas de apoyo a la
administracion (manuales, sistemas de gestion y control,
buenas practicas, sistemas de seguimiento e
indicadores habituales, catalogos de ejemplos de gastos
elegibles, etc.)

« Intensificar el apoyo desde la RIU, dotar a la RIU con los
recursos necesarios para poder llevar a cabo
actividades de capacitacion, intercambio, apoyo.

A evitar:

» Subestimar los requerimientos de la gestion y
administracion de los fondos europeos y sus
consecuencias para los niveles operativos de los
ayuntamientos.

* Que cada proyecto tenga que re-inventar la rueda de la
administracion local del FEDER.

« Problemas por la falta de entendimiento de las
necesidades y limites de la administracion del FEDER a
nivel local (tanto por los gestores, como por auditores,
interventores).




5. Conclusiones

1. Necesidad de una vision integral del desarrollo urbano

« Falta de una vision completa de lo que se quiere lograr con el desarrollo urbano. La vision
actual es considerablemente fragmentada y separada en politicas sectoriales desarrollo
urbanistico, desarrollo econémico local, desarrollo local ambiental, etc.

« Falta de unalogica de intervencion en el ambito del desarrollo urbano sostenible que refleja la
relevancia del tema para el desarrollo territorial, regional y nacional.

 Lateoria de cambio debe ayudar a ver la relacion entre las recursos que se ofrecen al inicio a
los proyectos, las medidas individuales de los proyectos y el objetivo final que es crear un
entorno agradable, inteligente, sostenible e incluyente que ofrece a los habitantes bienestar y
calidad de vida, hoy y en el futuro.
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5. Conclusiones

2. Mas énfasis en los procesos estratégicos

¢ Muchas lecciones aprendidas y las buenas practicas de los proyectos tipo URBAN, como son,
la integracion de politicas sectoriales, la coordinacion entre diferentes departamentos
municipales, la colaboracién con agentes sociales, la participacion ciudadana, la concentraciéon
intensiva de la actuaciéon en un barrio concreto,... no se mantienen, una vez terminado el
proyecto.

* En este sentido, se estima que los proyectos de desarrollo urbano sostenible deben intentar
tener un impacto mayor a nivel estratégico, poniendo mas énfasis en los PROCESOS junto
con los RESULTADOS. De este modo, se podrian incluir actuaciones de creacion de una vision
comun_(visién-building), innovacién politica y de gestion _municipal, participacion ciudadana,
coordinacién entre politicas y publica-privada, etc. dentro de ejes especificos y horizontales en
los proyectos, aumentando su visibilidad y relevancia explicita para los propios gestores y
politicos involucrados.

3. Promover la participacion ciudadana

« Muchas veces no se generan procesos de participacion, aunque se ha visto que la
participacion ciudadana aumenta el empoderamiento de la poblaciéon y hace que el proyecto
tenga mas aceptacion y es visto como propio. Asimismo, crece la sostenibilidad de las
actuaciones, dado que la poblacidon y los agentes sociales estan mas dispuestos a contribuir a
mantener infraestructuras, servicios, etc.

» Es dificil lograr una mayor implicacion de los gobiernos municipales y de la propia poblacion en
procesos de participacion ciudadana, sin ejemplos, modelos o asistencia técnica. En este
sentido, los futuros proyectos de desarrollo urbano sostenible deberian contar con un apoyo
especifico en esta linea, por ejemplo, un manual de participacion ciudadana en procesos de 29
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5. Conclusiones

4. Hacia el paradigma de la Ciudad Inteligente

 De cara a la politica urbana en el marco de la Politica Europea de Cohesion 2014-2020, el
desarrollo urbano integrado actual en Espafia no aprovecha del todo el potencial de
promover un desarrollo inteligente, sostenible e incluyente, especialmente si se tienen en
cuenta los retos que se presentan ahora y en el futuro a las ciudades espafiolas.

* En este sentido, se estima que los futuros modelos de ciudad y los objetivos de las estrategias
del desarrollo urbano integrado deben difundir mas claramente el paradigma de la ciudad
inteligente en un sentido amplio. De este modo, un posible modelo futuro podria incluir al
menos las siguientes facetas de una Ciudad Inteligente: Inteligencia social, Inteligencia
economica, Inteligencia ambiental, Inteligencia movil y accesible, Inteligencia administrativa.

5. Aprender de la Experiencia

* Se ha observado en el analisis que existe un potencial no aprovechado de aprender de la
experiencia a travées de buenas practicas, networking y relaciones informales y el
intercambio de experiencias, sobre todo a nivel practico y técnico, mientras existan ciertas
actividades a nivel politico y académico. Esta falta de intercambio se agudiza con la aparicion de
temas novedosos para la planificacion urbana y nuevos retos para las ciudades, como son la
adaptacion al cambio climatico, la eficiencia energética de la vivienda o la integracion de los TIC
en servicios municipales.

« En este sentido se propone para el futuro facilitar y estructurar mejor las actividades de
aprendizaje mediante una gestion de conocimiento cercana a los municipios, actividades de
intercambio de experiencia, la difusion de buenas practicas también de otros paises o de
proyectos europeos y la elaboracion de material de apoyo (guias, manuales, directrices, etc.). 23
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6. Recomendaciones “Prioridades de
Inversion”

» Parece indicado un cambio en la orientacién previa que se ofrece a los municipios que quieren llevar a cabo
proyectos de este tipo.

» Las prioridades de inversién del desarrollo urbano integrado durante los afios 2014-2020 deberian
orientarse en las prioridades de inversion del Marco Estratégico Comun y del FEDER, previsto en la
propuesta de reglamentos de la futura politica de cohesién.

» Asimismo, se deben integrar, en segundo lugar, nuevos campos de oportunidad para el desarrollo urbano,
buscando oportunidades para mejorar la competitividad local de ciudades y barrios. En este caso, se ofrecen
temas como la eficiencia energética, la cultura y la creatividad, la innovacion social, el turismo cultural, empresas
sociales e iniciativas locales de sostenibilidad, etc.

» De este modo, se recomienda pasar a un modelo
de innovacion urbana integrada. Se estima que el
modelo facilita la conexion de los proyectos de
desarrollo urbano sostenible con otras iniciativas
locales que se quieren promover en el periodo
2014-2020, como son los proyectos de
cooperacion territorial, energia inteligente, agenda
digital verde, proyectos en Horizonte 2020,
Partenariados Europeos de Innovacidon _para
ciudades y comunidades inteligentes, transporte
verde, pacto de alcaldes, etc.

Linea 1: Competitividad urbana, empresas, innovacion,
habilidades, creatividad.
Linea 2: Sostenibilidad urbana, recursos naturales, energiay
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movilidad.
Linea 3: Inclusion social y bienestar, integracion, salud, seguridad,

identidad, cultura. Procesos de creacién de una visién comin
Linea 4: Procesos de creacion de una vision local y de fieceso. dc Geetdl y ApIcndoaic Instiond

.. ., . . ., Procesos de participacion ciudadana
participacion ciudadana, comunicacion

Linea 5: Procesos de gestidn, aprendizaje institucional e
innovacion en la gestion.




6. Recomendaciones Estratégicas (1)

1. Disponer de un marco estratégico institucionalizado a nivel del Gobierno Central que da
seguridad y confianza a los demas niveles administrativos. En este sentido seria adecuado disponer
de un documento vinculante que ofrece orientaciones para el desarrollo urbano integrado y
sostenible en Espafia. Un documento de este tipo seria la Estrategia Espafiola de Sostenibilidad
Urbanay Local (EESUL).

2. En cuanto a la organizacion de los proyectos de desarrollo urbano integrado en el periodo
2014-2020 en Esparia, se recomienda la creacion de (a) de un Programa Operativo comun para el
desarrollo urbano sostenible e integrado con apoyo de los fondos FEDER y FSE, o (b) un eje
dedicado al desarrollo urbano sostenible e integrado en los Programas Operativos regionales, es
decir, el modelo actual.

Modelo (a) = facilita las actividades de intercambio de experiencias, networking y cooperacion entre
ciudades con proyectos de este tipo, una mejor transparencia de organizacion de ITlI que se
organizaria dentro del PO, un contacto mas directo entre la Autoridad de Gestion y los municipios y
una mejor visibilidad de los proyectos de este tipo en general. La desventaja seria un aumento de
complejidad en la gestion de los proyectos con la integracion de dos fondos.

Modelo (b) = posible integracion mejor de los proyectos en las politicas regionales y de cada CCAA, y
menos carga administrativa para los gestores. Las desventajas serian una débil relacion entre
proyectos de desarrollo urbano de varias CCAA — tal y como se da el caso ahora -, pocos efectos de
aprendizaje e intercambio entre ciudades, menor visibilidad de los proyectos en general.

El modelo (b) solo es recomendable si se incrementa la intensidad de las actuaciones de la Red de
Iniciativas Urbanas (RIU) para subsanar los fallos de cooperacion, intercambio, aprendizaje.

25
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6. Recomendaciones Estratégicas (2)

3. En cuanto al uso del modelo de Inversiones Territoriales Integradas (ITl), se recomienda a la DG
REGIO y la Autoridad de Gestion trabajar con indicaciones operativas, ejemplos, manuales, que
visibilizan posibles estructuras ITlI dentro de contextos reales de los municipios espafoles.
Asimismo, estos modelos ITI deben ser evaluados desde la perspectiva de sostenibilidad
econOmica, si son instrumentos validos para los municipios espafioles que cuentan con
restricciones presupuestarias y, en su caso, integrando mejoras en el disefio de los modelos.
Asimismo, se recomienda dar apoyo para que las ciudades puedan utilizar el enfoque del desarrollo
local liderado por la comunidad (DLLC), conocido mas en el ambito del desarrollo rural y de las
iniciativas LEADER (Grupos de Accion Local). La misma recomendacion se da acerca de los fondos
de desarrollo urbano dentro del instrumento financiero JESSICA.

. Se recomienda a la DG REGIO y la Autoridad de Gestion prever actuaciones de difusion e
informacién (seminarios, conferencias, talleres), tal vez en colaboracion con la RIU o con la
FEMP, durante el afio 2013 que informan sobre las prioridades de inversion y posibles objetivos de
los proyectos de desarrollo urbano integrados apoyados por el FEDER en 2014-2020.

. En cuanto a la formulacion de documentos orientativos o bases de convocatoria para
proyectos de desarrollo urbano integrado, se recomienda insistir en la importancia y particularidad
de los procesos estratégicos y de gestion en este tipo de proyectos. En este sentido se debe pedir
en las solicitudes un compromiso explicito y detallado por la participacion ciudadana, los procesos
de creacion de una vision comun, la colaboracion publica-privada, la innovacion en la gestion
municipal. 26
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6. Recomendaciones Estratégicas (3)

6. De cara a dar respuesta a los nuevos retos en la gestion de los proyectos individuales (con ITI,
varios fondos, mas exigencia en procesos, nuevas prioridades y campos, etc.) se recomienda
aumentar la intensidad de asistencia que se prestara a los municipios y gestores por parte de la
Autoridad de Gestion. Este aumento se podria lograr con la asignacion de mas recursos
(humanos, financieros) a la gestion de los proyectos de desarrollo urbano en la DG Fondos
Comunitarios, o con la contratacion de una asistencia técnica, que ademas podria coordinar y
animar la Red de Iniciativas Urbanas. Se recomienda establecer una base de datos o un
repositorio de buenas practicas referentes a los aspectos de gestion administrativa (sistema de
documentacion, elegibilidad, contratacion, comunicacion, verificaciones y controles). Asimismo, se
recomienda incrementar la capacidad de los auditores de proyectos de desarrollo urbano
sostenible donde se requiere conocimientos especificos de las situaciones a nivel publico y
municipal.

. En cuanto a la Red de Iniciativas Urbanas (RIU), se propone animar las actividades de la Red y

ponerla en valor con actividades como:

« Convertir la pagina web en una comunidad virtual con noticias, documentos de interés, agenda, foros de debate, etc. enlazando
con otras comunidades como es la Red de Redes de Desarrollo Sostenible Local en Espafia.

e Gestion y estructuracion de conocimiento disponible acerca del desarrollo urbano sostenible, informe técnicos y cientificos,
buenas préacticas, otros recursos, etc.

» Desarrollar y difundir Fichas de ejemplos y buenas practicas de casos en Espafia, segln temas.

e Desarrollar y difundir manuales (o traducir manuales existentes) acerca de diferentes temas relevantes para el desarrollo
urbano.

e Crear grupos de trabajo informales y por temas en el marco de la RIU.

e Animar el networking con eventos relacionados directamente (organizados por las entidades gestoras de la Red) o
indirectamente (organizados por CCAA, Administraciones provinciales y locales, Universidades, otros).
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6. Recomendaciones Operativas

« Se dirigen a los municipios que prevén desarrollar proyectos de desarrollo urbano integrado en
el futuro, asi como a los gestores de estos proyectos.

» El estudio define directrices que podrian mejorar la eficacia y eficiencia de los proyectos,
considerando aspectos como...

< Vincular el desarrollo del proyecto a un proceso de creacién de una vision comun para la ciudad y el barrio.

« Enmarcar el proyecto en la planificacién estratégica de la ciudad y sus barrios.

e Tener en cuenta el aspecto de innovacion de la gestion municipal.

 Incluir actuaciones innovadoras como las economias creativas, la cultura, la innovacion social, la eficiencia
energética, nuevos sistemas de movilidad o la adaptacién al cambio climatico en las estrategias de
desarrollo urbano.

« Para lograr el liderazgo necesario, es imprescindible contar con un Unico punto de coordinacion y de toma
de decisiones operativas en el dia a dia.

e Prever en los esquemas de presupuesto posibles problemas o retrasos en la contratacion y ejecucion de
obras fisicas. Por lo tanto, se recomienda prever las obras fisicas al inicio del ciclo de proyecto con el fin de
disponer de tiempo de reserva y de lograr un gasto inicial que permite cumplir la senda financiera.

e Utilizar los efectos del proyecto tipo URBAN para generar sinergias con otros recursos publicos y privados y
con otras actuaciones de desarrollo.

e Con el fin de ampliar el sentido de propiedad del proyecto por parte de los vecinos y agentes sociales y
econdmicos en los barrios, se recomienda una participacion amplia y continua durante los proyectos. La
participacion debe, si es posible, abarcar mas que la mera informacién de los ciudadanos/as, creando
procesos de cooperacion o co-decision.

» Para facilitar los procesos de participacion se recomienda prever medidas concretas de crear capacidades
para procesos participativos, tanto dentro del Ayuntamiento/ equipo URBAN, como en la poblacion o en el
tercer sector.

e Buscar sinergias con otros proyectos europeos en su ciudad (INTERREG, IEE, etc.) o buscar posibles
fondos complementarios a sus proyectos de desarrollo urbano.

« Contar con personas en el equipo de direccion y gestion con experiencia previa en proyectos FEDER/FSE
0, en su caso, en proyectos tipo URBAN.
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IMuchas gracias
por su atencion!

INFYDE es una empresa de Servicios Avanzados especializada en permanente crecimiento desde su creacion en 1989,
comprometida con el trabajo que ofrece: soluciones innovadoras y eficaces para el sector publico en materia de
Competitividad, Innovacion, Desarrollo Territorial y Capital Humano.

La combinacion de un enfoque pragmatico con rigor cientifico y de pro-actividad creativa, confieren a Infyde importantes
ventajas competitivas a la hora del disefio y la gestion de proyectos y politicas de desarrollo en diferentes ambitos.

Contacto:
Jaime del Castillo Qe Q o] Qe | D | @

Silke N. Haarich

Avda. Zugazarte, 8

48930 Las Arenas — Bizkaia
Espafia

Tel: ++34.94.480.4095
Fax: ++34.94.480.1639
jaimedelcastillo@infyde.eu
silkehaarich@infyde.eu

Web:

www.infyde.eu
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