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1.1. Diseno técnico de la evaluacion

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a la exigencia normativa de llevar a
cabo un proceso de evaluacion sobre las medidas de informacién y publicidad (articulo
4 parrafo 2° del reglamento CE 1828/2006).

A continuacion se listan los objetivos especificos a alcanzar:

Analizar el grado de ejecucién, resultados e impacto conseguidos en el Plan
de Comunicacion FEDER Catalunya 2007 — 2013.

Verificar la incorporacion de todos los requisitos comunitarios en materia de
informacién y publicidad:

Informacion y publicidad de las actuaciones y control de los Fondos
FEDER.

Principio de Igualdad de Oportunidades.

Formular conclusiones y recomendaciones con la finalidad de obtener la
maxima eficacia y eficiencia del Plan de Comunicacion.

Definir las buenas practicas que guien tanto a los evaluadores como a la
propia Autoridad de Gestién y/o Organismos Intermedios y/o beneficiarios
en el seguimiento de sus propias actuaciones asi como para que sirvan como
referente a la hora de contrastar distintas actuaciones.

La Reglamentacion comunitaria establece la necesidad de realizar dos evaluaciones
de los aspectos de comunicacion, una intermedia (2010) y otra al final del periodo
(2013).

La que se presenta corresponde a la segunda de ellas y se centrara en todas aquellas
actuaciones en materia de comunicacion realizadas entre el 1 de abril de 2010 y el
30 de setiembre de 2013. No obstante, al tratarse de una evaluacion final, los
resultados obtenidos se compararan con el global del periodo de programacion (2007-
2013).

De conformidad con los Reglamentos de la Comisiéon 1083/2006 y 1828/2006 y segun
los acuerdos alcanzados a nivel nacional, entre las Autoridades de Gestion y los
Organismos Intermedios de los Programas Operativos regionales y plurirregionales,
los principales actores implicados y sus responsabilidades en la evaluacion de los
Planes de Comunicacion son los siguientes:
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1. Comisién Europea, encargada de declarar aceptados los Planes de
Comunicacion de los distintos PO FEDER, FSE y Fondo de Cohesion y de revisar
los resultados de las evaluaciones de los Planes de Comunicacion con motivo de
la inclusion en los informes anuales de 2010 y de 2013.

2. Autoridad de Gestion (Administracion General del Estado) encargada de
definir el marco comun de trabajo en materia de Evaluacion para los Planes de
Comunicacion del Programa FEDER  2007-2013. Sus principales
responsabilidades son:

Coordinar, de manera general, el proceso de Evaluacibn convocando las
reuniones del Grupo Espafiol de Responsables en Materia de Informacion y
Publicidad (GERIP) y, cuando se considere necesario, del Grupo de
Responsables de Comunicacion de la Administracion General del Estado
(GRECO-AGE).

Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacion para
presentar los avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

Monitorizar el uso del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacion definidos para el periodo 2007-2013, instrumentando las
instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los organismos implicados en la
cuantificacion de los indicadores. También tiene responsabilidad sobre la
cuantificacion de dichos indicadores en el caso de los Organismos Intermedios de
la AGE.

Realizar el volcado en la aplicacion INFOCO de la cuantificacion de sus propios
indicadores.

Poner en marcha las evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos Plurirregionales y el del Programa Operativo FEDER
conforme a las pautas acordadas en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013 y colaborar en lo que sea preciso
en la evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos
Regionales del FEDER.

Incluir en los informes de ejecucion anuales y final la informacién recogida en el
articulo 4.2. del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

Informar al Comité de Seguimiento acerca del Plan de Comunicacion, sus
modificaciones y avances conseguidos.

3. Organismos intermedios responsables de los Planes de Comunicacion
regionales de la aplicacion del FEDER, representados en el GERIP a través
de sus responsables en materia de Informacion y Publicidad, y encargados
de participar, a través del GERIP, en el proceso de definicion del marco comuan de
trabajo en materia de evaluacion de la comunicacion para los PO FEDER 2007-
2013. Sus principales responsabilidades son:
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Poner en marcha las evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos Regionales en 2010 y 2013 conforme a las pautas
acordadas en la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE 2007-2013, para su futura incorporacion en los correspondientes informes
anuales.

Realizar el volcado de la cuantificacion de los indicadores de seguimiento y
evaluacién propios en el sistema INFOCO, instrumentando las instrucciones y
mecanismos que deberdn aplicar los organismos regionales y coordinando la
cuantificacion de los indicadores de evaluacion de las actuaciones de los
Organismos Intermedios de su administracion regional.

Realizar el seguimiento de los avances del Plan de Comunicacion, en el ambito de
sus competencias, para colaborar en la preparacién de la informacion a facilitar al
correspondiente Comité de Seguimiento.

Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacién a incluir en los
informes de ejecucion anuales y final segun lo establecido en el articulo 4.2. del
Reglamento (CE) N° 1828/2006.

4. Resto de Organismos Intermedios y/o gestores o participes de los
Programas Operativos regionales y plurirregionales, encargados de:

Asegurar la recopilacion de la informacién y documentacion necesarias para que
esté disponible para los evaluadores.

Recopilar la informacién pertinente para cumplimentar los indicadores de
evaluacion de informacion y publicidad.

Volcar en la aplicacién INFOCO la cuantificacion de los indicadores propios del
Plan de Comunicacion.

Si asi se les solicita, participar en grupos de discusion o en el proceso de
identificacién de buenas practicas.

5. Elequipo de evaluacion, encargado de:

Analizar el grado de ejecucién, resultados e impactos conseguidos por el Plan de
Comunicacion FEDER Catalunya 2007-2013.

Elaborar un informe final de los trabajos para incorporar al informe anual 2013 del
Programa Operativo FEDER Catalunya 2007-2013.

6. El Comité de Seguimiento, que debe presentar:

Los avances en el Plan de Comunicacion.
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Las acciones de comunicacion puestas en practica en el periodo correspondiente,
indicando con qué medios de comunicacion se ha contado en el caso de aquellas
actuaciones de publicidad para las que se hubiesen utilizado.

Ejemplos de buenas practicas en materia de informacién y publicidad.

A continuacion se explica el plan de trabajo, asi como el detalle con el conjunto de
actividades realizadas para cada una de las fases del proyecto. El presente plan de
trabajo se ha desarrollado durante los meses de febrero a octubre de 2013.

Las acciones realizadas en el marco de la evaluacion del Plan de Comunicaciéon del
Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya se dividen en las siguientes fases:

Fase | - Planificacién del Proyecto: presentacion y lanzamiento del proyecto
durante la primera quincena del mes de febrero de 2013.

Fase Il.LA - Analisis Documental: el equipo evaluador estudi6é la normativa de
referencia, la documentacién basica (Plan de Comunicacion del PO FEDER
Catalunya 2007-2013, informes de seguimiento, manual de procedimientos
DGPPE, etc.) y procedié a la revisibn y andlisis de los indicadores de
comunicacion (resultados e impacto). Sefialar que ésta se llevd a cabo entre los
meses de marzo y abril del 2013.

Fase II.B - Realizacion de la encuesta: Preparacion del cuestionario y
lanzamiento de la encuesta durante el mes de mayo. Posteriormente, se llevé a
cabo la explotacion de los datos.

Fase lll - Realizacién de entrevistas en profundidad: El Organismo Intermedio
Responsable y la Autoridad de Gestidn seleccionaron a los responsables de los
organismos a entrevistar, se realizaron las entrevistas y se analizaron los
resultados obtenidos. La presente fase se realiz6 entre los meses de abril, mayo y
junio de 2013.

Fase IV - Redacciéon del informe de evaluacion. En esta fase se revisé la
incorporacién del principio de Igualdad de Oportunidades y se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones (incluyendo propuestas de medidas a adoptar
asi como la definicién de buenas practicas). Esta fase se llevé a cabo durante los
meses de junio a octubre de 2013 -considerando agosto como mes no habil-.
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Sigue un ilustrativo del Plan de trabajo realizado:

2013

Fases

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Junio Julio Ago.® Sept.

Duracion total del proyecto:

Fase I. Planificacién del proyecto
Fase lla. Analisis documental
Fase Il b. Realizacion de la encuesta

Fase lll. Realizacion de entrevistas en
profundidad

Fase IV. Redaccion del informe final de

(1) Se considera mes no habil.

evaluacion
. Reunioén de n  Entregables del Informe de evaluacion final del plan
lanzamiento % proyecto de comunicacién del PO FEDER
Catalunya 2007-2013
A Comité de Validacion del informe
Seguimiento de evaluacion
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1.2. Metodos y técnicas utilizadas

A continuacion se exponen los métodos y técnicas utilizados para la evaluacién del
Plan de Comunicacion del PO FEDER Catalunya 2007-2013:

1. Entrevistas y Cuestionarios:
22 Entrevistas a los responsables del Plan de Comunicacion FEDER Catalunya
2007-2013 y a organismos intermedios y/o beneficiarios participantes en el mismo.
2. Entrevistas ala Ciudadania a 961 ciudadanos, para contrastar el grado de
conocimiento del publico en general sobre:
Los Fondos Estructurales.

El papel que juega la UE y mas en concreto el Fondo FEDER.

3. Sistemade indicadores
Indicadores de seguimiento y evaluacion, estructurados en:
o Indicadores de realizacion

o Indicadores de resultado

4. Anadlisis documental

Examen del marco de referencia relativo a las actuaciones en materia de
informacion y publicidad, asi como de aquella documentacién emitida por los
distintos organismos.

Hay que sefalar que la evaluacion realizada se fundamenta en los métodos y técnicas
descritos en la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y
FSE 2007-2013”. Asimismo también se han incorporado las observaciones y
recomendaciones referentes a la metodologia recogidos en las actas de reuniones del
GERIP.
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1.3. Valoracion de la aplicacion de la metodologia

Para la valoracion de la aplicacion de la metodologia se ha tenido en cuenta la
experiencia fruto de las dos fases de evaluacién (periodo 2007-2013). A
continuacién subrayamos aquellos factores que han dificultado la aplicacion de los
métodos y técnicas de evaluacion:

Se han encontrado ciertas limitaciones para el andlisis e interpretacion de los
indicadores de realizacion y de resultado durante el segundo periodo de
evaluacion. En concreto, la aplicacion INFOCO, tan sélo permite hacer
extracciones de informes determinados, que si bien son suficientes para el nivel
de andlisis requerido, no permiten acceder a todo el detalle de los datos y
profundizar mas en las conclusiones de una forma &gil.

A modo de ejemplo, para comprobar el seguimiento y aplicacion de la
recomendacion 3.A.' de la evaluacion intermedia, relativa al mantenimiento de la
estrategia de difusion en los medios, se podria considerar pertinente comprobar el
namero de notas de prensa y anuncios emitidos en el periodo 2010-13 respecto al
anterior.

INFOCO permite la extraccion de dichos datos a través del “Informe por Tipo de
Actividad 02 - N° de acciones de difusion”, pero es necesario identificar
individualmente y de forma manual aquellas actividades que consisten en la
elaboracion de una nota de prensa, distinguiéndolas de anuncios y de otras
actividades.

Por ello, el equipo evaluador sugiere:

Habilitar una opcién de extracciéon directa de todos los indicadores del PO
en formato base de datos —no sélo de informe predefinido-. Ello permitiria
poder trabajar, cuando se considere oportuno, con semejante informacion de
detalle con una mayor agilidad a través de herramientas como los filtros o las
tablas dindmicas.

En la misma linea que lo anterior, para facilitar esa explotacion de la base de
datos, podria considerarse el detallar el subtipo exacto de actividad (por
ejemplo, “notas de prensa”) dentro de los 7 tipos existentes de actividad®.

Esta oportunidad de mejora se incluird en las recomendaciones de esta
evaluacion.

A partir de las entrevistas mantenidas con los beneficiarios de los fondos
FEDER, el equipo evaluador ha percibido en casos puntuales un cierto grado
de desconocimiento sobre el objeto y necesidad de llevar a cabo una

! Para mayor detalle, ver apartado 2. Andlisis del seguimiento y aplicacién de las recomendaciones realizadas en la
evaluacion intermedia de 2010.

2 Ello podria abordarse a partir del ejercicio de concrecién realizado en la nota metodoldgica sobre los indicadores de
seguimiento y evaluacién incluida en el Plan de Comunicacion del PO de Catalunya (pp. 35-37). La aplicacion INFOCO
deberia incluir el campo de subtipo de actividad para poder introducirla.
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evaluacién en materia de comunicacidn, lo cual, por su baja relevancia no
ha tenido impacto sobre la evaluacién. A pesar de que la Autoridad de Gestion
y el Organismo Intermedio Responsable han comunicado la existencia de la
presente evaluacion a los organismos, el equipo evaluador ha experimentado
inconvenientes para llevarla a cabo de forma eficiente. Ha sido necesario
informar a algunos organismos concretos sobre en qué consistia la evaluacion,
la razén de la misma y de su necesidad, de forma previa a cerrar las citas para
las entrevistas. Ello ha conllevado alguna demora en el calendario previsto e
incluso ha impedido realizar dos de las entrevistas dentro del plazo establecido,
teniéndose que optar por trabajar tan sélo con el cuestionario pertinente.

Finalmente, el equipo de everis quiere apuntar algunos contratiempos surgidos
durante la evaluacién del Plan de Comunicacién del PO FEDER. Principalmente,
se trata de cambios de alcance con respecto a la evaluacién prevista, tales como
el aumento del niumero de entrevistas (tres empresas beneficiarias se afiadieron
a las entrevistas ya previstas) o la desviacion temporal de un mes debido a la
falta de disponibilidad de indicadores actualizados en el sistema. Si bien se
considera que estos cambios han reforzado la metodologia de evaluacion,
permitiendo datos mas representativos y actualizados, se estima que se podria
haber minimizado su impacto en la planificacién del proyecto previéndolos
con mayor antelacion.

A pesar de las oportunidades de mejora identificadas, el equipo evaluador quiere
destacar que, globalmente, la aplicacién de la metodologia ha sido satisfactoria y
ha dado cumplimiento a los requisitos de la evaluacion. En este sentido, se ha
apreciado un alto nivel de colabaoracién por parte de todos los entes implicados en
el Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya, ya sea como ejecutores,
beneficiarios u organismos responsables, durante las actividades previstas para esta
evaluacioén (entrevistas, reuniones etc.).

10
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En 2010 se llevé a cabo la evaluacion intermedia del Plan de Comunicacion del
Programa Operativo FEDER para el periodo 2007-2013. Dicha evaluacién reviso,
principalmente, la programacion de la estrategia, la aplicacion de las medidas de
informacién y publicidad y su impacto en la sociedad.

A partir de la informacién cuantitativa y cualitativa obtenida, se extrajeron una serie de
conclusiones sobre el funcionamiento del Plan de Comunicacién. Como
consecuencia, se formularon varias recomendaciones -ajustadas a la condicion
intermedia de la evaluacion- para mejorar la eficiencia en la planificacién y la ejecuciéon
de los Planes de Comunicacion.

A continuacion se detallan las recomendaciones realizadas en la evaluacion
intermedia realizada de 2010.

Aumento del grado de descripcién para cada uno de los indicadores

Se recomendd aumentar el grado de concrecién en la descripcién de cada uno de
los tipos de indicadores de comunicacion para que los organismos gestores y
beneficiarios no tuvieran problemas en la clasificacion de las actividades
realizadas en materia de comunicacién e informacion.

El equipo evaluador consideré que la elaboracién de una guia que concretara
aspectos demasiado genéricos de la normativa comunitaria seria una medida
apropiada.

Redefinicion de la variable “montante estimado”.

Se observo que la variable “montante estimado” no se correspondia con el importe
real de las distintas actividades de comunicacién. Al no tratarse un importe real,
no se podian obtener conclusiones objetivas sobre la cantidad de recursos
destinados a cada actuacién de comunicacion.

Se propuso esclarecer el sistema de imputacion de costes de las acciones de
comunicacion y publicidad para poder hacer un uso mas eficiente de los recursos
de los fondos FEDER.

Canalizacion de esfuerzos de comunicacion para informar al publico en
general.

Se recomendé focalizar la inversion en comunicacion en tdos ejes concretos para
mantener y potenciar la comunicacion masiva de los fondos comunitarios. Dichos
ejes eran los siguientes:

11
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Mantener el nivel de difusién realizado via “Anuncios de prensa, radio y
television”.

Potenciar la comunicacién por internet, incluyendo webs de beneficiarios y
redes sociales.

Redefiniciéon de la cuantificacion de los asistentes.

Se observaron duplicidades con respecto a otros Planes de Comunicacién en
cuanto a la cuantificacion de los asistentes en determinadas actividades.

Se propuso establecer un sistema de reparticion proporcional de los asistentes
entre los distintos Planes de Comunicacion o bien imputar todos los asistentes a
un unico Plan de Comunicacion.

La presente evaluaciéon final ha tenido en cuenta las conclusiones vy
recomendaciones de la evaluacién anterior a fin de analizar su seguimiento y
aplicacién por parte de la Autoridad de Gestidn, la Direccibn General de Fondos
Comunitarios de la Administraciéon General del Estado (DGFC) y, en su caso, el
Organismo Intermedio Responsable, la Direccién General de Politica y Promocién
Econdmica de la Generalitat de Catalufia (DGPPE). Para ello, se ha utilizado la
informacién cualitativa y cuantitativa obtenida en el andlisis de la aplicacién de las
medidas de informacion y publicidad.

Aumento del grado de descripcién para cada uno de los indicadores

Para este segundo periodo de evaluacion, a diferencia del primero, los
organismos gestores y beneficiarios de los fondos FEDER no han destacado
grandes dificultades en la clasificaciéon de actividades de informacién y de
comunicacion en los indicadores predefinidos.

Este hecho se atribuye a la labor del Organismo Intermedio Responsable
(DGPPE), que ha venido fijando los criterios para la contabilizacién de
actividades para su inclusion como indicadores de comunicacion en la aplicacion
INFOCO. Gracias a una comunicacion constante y eficaz con los demas
actores, estos criterios se han aplicado homogéneamente en este periodo. A este
respecto, los organismos gestores y beneficiarios destacan la ayuda recibida
por parte de la DGPPE como excelente y rapida sin excepcion.

La unica mencién sobre el grado de descripcion de los indicadores de
comunicacion corresponde a la contabilizaciéon de los indicadores tipicos de las
redes sociales (“Me gusta”, “+1”, “Seguidores”, alcance, etc.), que no han
podido contabilizarse en su totalidad bajo el indicador de realizaciéon “N° de
paginas web” ni del correspondiente indicador de resultado: “N° de visitas”.

12
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Ciertamente, los evaluadores consideran que estas actividades de
comunicacién online no encajan enteramente en los indicadores destinados
a medir la difusién en la red. No obstante, hay que tener en cuenta que el
disefio de esta estrategia de comunicacion fue previo al periodo evaluado,
momento en que la relevancia de las redes sociales en internet como canal de
informacién y comunicacion ain no era tan tangible.

Atendiendo a esta observacién, el evaluador considera que no estaba en mano
de la Autoridad de Gestion ni del Organismo Intermedio Responsable
modificar la definicién del indicador en cuestién en el periodo 2010-2013. Sin
perjuicio de lo anterior, la modificacién de la definicién de los indicadores
relacionados con la comunicacion online sera recomendada para incluir aquellas
medidas de alcance de la difusion en las redes sociales.

Finalmente, conviene remarcar que no se ha elaborado una guia exclusiva para
concretar aspectos genéricos de la normativa comunitaria sobre la
descripcién de los indicadores, ya que esta tarea se ha llevado a cabo en la
praxis. A pesar de ello, se seguird recomendando la elaboracion de una guia
gue cuente con una descripcion mas detallada de los indicadores de cara al
préximo periodo de programacién (2014-2020), que posiblemente incorpore
cambios en los indicadores asi como nuevos organismos beneficiarios no
habituados a la introduccion de indicadores de comunicacion. Esta guia puede
contribuir en hacer mas eficiente la aplicacién de los Planes de Comunicacion
liberando al Organismo Intermedio Responsable de esta tarea.

Redefinicion de la variable “montante estimado”.

A raiz de las recomendaciones emitidas en 2010, la variable “montante estimado”
fue redefinida para ajustar los montantes econdémicos de las actuaciones de
informacién y publicidad a la cantidad real estimada, facilitando asi al informacion
de este indicador.

Focalizacion de esfuerzos de comunicacion para informar al publico en
general.

Mantener el nivel de difusion realizado via “Anuncios de prensa, radio y
television”.

En el periodo de evaluacion 2010-13 se han ejecutado un total 2.639 acciones
de comunicacion, lo que constituye un 78% de todas las acciones ejecutadas
en el periodo de programacion entero (3.381). Ello significa que en el segundo
periodo de programacion, se ha mas que triplicado el nimero de acciones
realizadas por los organismos gestores y beneficiarios de fondos FEDER
respecto al periodo anterior.

Sin embargo, se ha registrado un descenso significativo del conocimiento de la
ciudadania de los distintos fondos comunitarios a través del canal “Anuncios
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de prensa, radio y televisién”. En concreto, la proporcion de ciudadanos que

ha citado este canal como fuente de informacion sobre los fondos ha caido
del 46% en 2010 al 28% en 2013.

Por ello, se concluye que a pesar de no sé6lo mantener el nivel de difusion
sino también de potenciarlo, ello no ha redundado en un mayor
conocimiento de la ciudadania de la existencia de los fondos europeos a
través del canal “Anuncios de prensa, radio y television”. Ello puede indicar
una caida en la efectividad de los esfuerzos realizados.

Potenciar la comunicacion por internet, incluyendo webs y redes sociales.

En este punto, el nUmero de soportes web no ha cambiado, si bien si que
se ha registrado un aumento de la difusion de las mismas en numero de
visitas. Ademas, a pesar de no disponer de datos sobre el alcance en las
redes sociales en el sistema de indicadores, se han apreciado buenas
practicas en entidades beneficiarias de los fondos FEDER.

A este respecto, se quiere comentar que se han detectado webs que cuentan
con el logotipo de los fondos, y que al hacer clic en el mismo redirigen a la
pagina web de la DGPPE. No obstante, se considera que aun puede
explotarse mas internet para la comunicacion del papel de los fondos.

Redefinicion de la cuantificacion de los asistentes.

Le recomendacion se incorpor6é y actualmente se distribuye tanto el montante

como el niumero de asistentes entre los distintos Programas Operativos.

® Para mayor detalle sobre este punto, consultar el apartado 7. Analisis del impacto: logros y desafios de las
actividades en materia de informacion y publicidad.
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El presente capitulo tiene como objetivo evaluar la estrategia de comunicacion definida
en el PO, asi como la validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion,
basandose para ello en los criterios establecidos por la Guia Metodolégica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013. La evaluacién de la
estrategia de comunicacion se realizara a partir del andlisis detallado de los
siguientes cinco aspectos:

Criterio de proporcionalidad, a través de la comprobacion de la existencia de
una correspondencia entre las actuaciones recogidas en el Programa Operativo y
el montante del Fondo FEDER destinado a su cofinanciacion y las actuaciones en
materia de comunicacion que se van a evaluar, asi como la pertinencia de
Catalunya respecto al Objetivo de Competitividad.

Pertinencia de la estrategia de comunicacion, definida en cada uno de los
Planes de Comunicacion relativas a las directrices al respecto. En este sentido, se
valorara la adecuacién de la estrategia de comunicacion respecto a la
documentacién existente en esta materia procedente de la red de comunicacion
INFORM de la Comisién Europea.

Validez y consistencia interna de los Planes de Comunicacién, comprobando
si existe coherencia entre los objetivos del Plan de Comunicacién y si las medidas
de comunicaciébn puestas en marcha responden adecuadamente a dichos
objetivos.

Asignacién y adecuacién de los recursos destinados a comunicacion y
publicidad, evaluando la programacion (asignacion y adecuacién) de los recursos
en comunicacion, tanto a lo que se refiere a recursos humanos como a recursos
econémicos (montante/ gasto en comunicacion)

Consideraciéon del principio de igualdad de oportunidades, asegurando que
todas las medidas de difusion/ comunicacion utlizadas en el marco del PO
FEDER Catalunya 2007-2013 incorporan dicho principio.
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3.1. Pertinencia de la estrategia de comunicacion

El presente apartado tiene como objetivo evaluar la pertinencia de la estrategia de
comunicacién en base a la adecuacién del Programa Operativo FEDER Catalunya
2007-2013 y a los 4 objetivos estratégicos de la red INFORM?, asi como con la
documentacién existente en materia de informacién y publicidad. Para ello, en primer
lugar se detallan los objetivos y prioridades informativas del Plan de Comunicacion.

Dimension de analisis

Objetivo Global

Objetivo Objetivo Objetivo
especifico 1 especifico 2 especifico 3

o) (o) G o
ﬁwﬁw \§\

b1 | Prioridad ‘ Criterios a evaluar
Informativa 1

: Fuente: Elab: i6
ML | Mensaje 1 Pertinencia Coherencia pfoep';a‘? aboracion

4 Objetivos estratégicos de la red INFORM: 1) Transparencia de las actuaciones cofinanciadas con los
Fondos, 2) Cooperacion entre las distintas redes nacionales, 3) Buenas practicas que destaquen el papel
de la politica comunitaria y 4) Establecer estrategias comunes de comunicacion.
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3.1.1. Estrategia del Plan de Comunicacion

La estrategia del Plan de Comunicacion del PO FEDER Catalunya 2007-2013 busca la
consecucion de un objetivo global:

Divulgar la politica regional europea en Catalunya, contribuyendo a la
concienciacion de la ciudadania catalana sobre la importancia de las
actuaciones realizadas en el marco del PO FEDER para el periodo 2007-2013,
maximizando la efectividad en la implementacion de las mismas asi como
garantizando la transparencia en la gestion.

Dicho objetivo se desglosa en los siguientes objetivos especificos:
Objetivo especifico 1 (OE1):

Publicitar la politica regional de la UE en Catalunya: Comunicar a la ciudadania
catalana las actuaciones llevadas a cabo en el marco del Fondo de Desarrollo
Regional y el impacto de las mismas asi como difundir la contribucién del PO a la
promocién de las politicas de caracter horizontal (igualdad de oportunidades y
desarrollo sostenible).

Objetivo especifico 2 (OE2):

Divulgar los contenidos del PO FEDER 2007-2013 y garantizar la transparencia en
la gestion.

Objetivo especifico 3 (OE3):

Garantizar un buen desarrollo efectivo del PO: Contribuir al funcionamiento del PO
FEDER - Catalunya 2007-2013, con el fin de garantizar que los destinatarios
potenciales de las ayudas tengan un 6ptimo acceso a la informacion y requisitos
de participacién. Segundo, comunicar las pautas necesarias para asegurar una
buena gestion.

Para cada uno de estos objetivos el Plan de Comunicacion define una serie de
prioridades informativas:

Prioridades informativas del OE1:

o Comunicar a la opinién publica catalana los efectos positivos de la politica
regional europea, en particular del FEDER como valor afiadido para el
desarrollo y competitividad regionales.

o Comunicar activamente aquellas actuaciones favorecedoras de la igualdad de
género y la no discriminacién, asi como aquellas que fomenten el desarrollo
sostenible.
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Prioridades informativas del OE2:

o Dar a conocer el contenido especifico de cada uno de los ejes del PO y sus
instrumentos de implementacion.

o Informar a la ciudadania catalana sobre la tipologia de actuaciones,
instrumentos y medios con los que se actla sobre las prioridades regionales a
través del PO FEDER 2007-2013.

o Hacer aflorar aquellos proyectos que aporten un mayor valor afadido.

o Publicitar, mas alla de Catalunya, el modelo de decisién y gestion del PO, en
aguello que pueda resultar diferenciador.

Prioridades informativas del OE3:

o Corresponsabilizar a todos los Departamentos que participen en la gestion del
PO, para la consecucion de los objetivos establecidos en el mismo.

o Agilizar y posibilitar el seguimiento y coordinacién del PO entre los distintos
Departamentos de las administraciones implicadas en el mismo y para con los
demas organismos gestores.

o Facilitar a los Departamentos participantes las herramientas y orientaciones
necesarias para la gestion y operatividad del PO.

o Divulgar, por los canales adecuados, la lista de proyectos cofinanciados por el
PO FEDER 2007-2013 de Catalunya.

3.1.2. Objetivos estratégicos de lared INFORM

A continuacién se analizan en detalle cada uno de los 4 objetivos estratégicos de la
red INFORM:

En el afio 2008, la red INFORM, siguiendo la Iniciativa por la Transparencia Europea
recogida en el “Libro Verde” de la Comision Europea®, realiz6 una guia para
proporcionar una serie de pautas a los estados miembros sobre cémo poner en
practica la Iniciativa por la Transparencia en los Fondos Estructurales.

Dicha guia, ademéas de proporcionar informacion sobre la normativa reguladora al
respecto, recogia una serie de requisitos a cumplir en materia de informacién y
publicidad:

Publicacion de la lista anual de beneficiarios, con los nombres de las
operaciones y el importe de subvencion de cada proyecto.

Tiempo y frecuencia de las publicaciones.

® Libro verde “Iniciativa Europea en favor de la transparencia” [recurso en linea en http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0194:FIN:ES:PDF]
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Obligacion de elaborar un Plan de Comunicacién.

Ademdas de estos requisitos, la nota/guia elaborada por la red INFORM también
recogia una plantilla sobre como publicar la informacién.

El Programa Operativo FEDER Catalunya 2007-2013 recoge todos los requisitos de
transparencia mencionados anteriormente y a partir de la evaluacién elaborada por el
equipo de everis, se ha podido comprobar que dichos requisitos se estan cumpliendo a
la perfeccion.

Tanto la Autoridad de Gestién (DGFC) como el Organismo Intermedio Responsable
(DGPPE) publican la lista de beneficiarios del PO FEDER 2007-13 de Catalunya en
sus correspondientes péginas webs: DGFC: www.dgfc.sgpg.meh.es y DGPPE:
http://www20.gencat.cat/portal/site/economia/ con los nombres de las operaciones que
ejecutan y el importe de la subvencién de cada proyecto.

Asimismo, también se ha elaborado un Plan de Comunicacion que recoge las
actuaciones a realizar en Catalunya en el marco FEDER en materia de informacion y
publicidad para el periodo 2007-2013. El Plan se encuentra disponible en la web de la
DGPPE, asi como en la web de la DGFC.

El principal objetivo de la red INFORM es trabajar conjuntamente con todas las
personas responsables en materia de comunicacién y publicidad en los distintos
estados miembros, en aras de intercambiar experiencias e identificar vias que
permitan incrementar la calidad de las actuaciones de comunicacién,
aumentando tanto el grado de conocimiento sobre el valor afadido de las
intervenciones cofinanciadas con los Fondos Europeos como la visibilidad del papel de
la Unién Europea.

Asimismo, la red INFORM también sirve para establecer relaciones entre las
distintas redes de comunicacién nacionales e impulsar la creacién de otras en
aguellos estados miembros donde todavia no se han puesto en marcha.

En el marco del periodo de evaluacién 2007-2010 se construyé la red de
comunicacion GERIP, formada por las personas responsables de informacién y
publicidad de las Autoridades de Gestién del FEDER, FSE y Fondo de Cohesion, asi
como por los Responsables de Comunicacion de cada uno de los Planes de
Comunicacién regionales.

Dicha iniciativa de la Autoridad de Gestibn se plante6 con el objetivo de que, en
Espafia, se estableciera un cauce de comunicacion adecuado que permitiese
disefiar una estrategia de comunicacidon conjunta para todos los Fondos
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Europeos de la politica regional y todas las administraciones participantes en su
gestion.

De este modo, se ha conseguido el objetivo general de establecer una estrategia de
comunicacion conjunta con todas las ventajas que eso supone a nivel organizativo:

Coordinacidn de sus participantes.

Creacion de un foro de discusiodn, intercambio de ideas y de una plataforma
paralatoma de decisiones.

Consecucién de unas orientaciones consensuadas sobre las funciones que
deben realizar los Representantes en materia de Comunicacion.

En conclusion, la constitucion de la red GERIP hace realidad uno de los principales
objetivos de la red INFORM, poniendo las bases para una cooperacion entre los
distintos Responsables de Comunicacion en Espaia.

Cabe destacar que el conjunto de actuaciones informadas han sido consideradas
buenas practicas cumpliendo con los criterios establecidos al respecto en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
PO’s FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-13.

Se verifica que las buenas practicas recogidas en los “Informes de ejecucidn
anuales” disponibles para los afios 2009 a 2011 (a falta de que se publique el
correspondiente para el afio 2012) contribuyen a destacar el papel de la politica
comunitaria.

En este sentido, se puede decir que los criterios de seleccion recogidos en dicho
informe y que seran analizados mas adelante, son adecuados para destacar el papel
de la politica de comunitaria.

A esto, hay que afadir la difusion que realiza la DGPPE sobre dichas buenas
préacticas en materia de informacion y publicidad entre los distintos Organos Gestores
y/o Beneficiarios participantes en el PO de Catalunya. En los Comités de Seguimiento,
se explican las actuaciones llevadas a cabo durante un afio de ejecucién concreto y
que son consideradas como buenas précticas. De esta manera los diferentes
organismos implicados las conocen y pueden tomarlas como ejemplo a seguir.

Destacar en este apartado la constitucion de la red GERIP en mayo de 2007. Esta
red esta formada por todos los responsables en materia de informacion y publicidad de
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todos los organismos intermedios, jefes de fila de la gestidon de los Fondos Europeos
en cada Administracion Regional y los responsables en materia de comunicacion
designados por las autoridades de gestion de los diferentes fondos (FEDER, Fondos
de Cohesion y Fondo Social Europeo). Gracias a esta constitucion se ha podido
establecer un cauce de comunicacion adecuado, que ha permitido disefiar una
estrategia de comunicacién conjunta para todos los fondos europeos de la politica
regional y todas las administraciones participantes en su gestion, mediante la
coordinacion de sus participantes en la aplicacion de dicha estrategia, el intercambio
de ideas, la creacién de un foro de discusion y la plataforma para la toma de
decisiones y orientaciones consensuadas.

Por otra parte, gracias a la elaboracion de la Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013 se ha podido disefiar una estrategia comun
de evaluacion de los distintos Planes de Comunicacion.

En este sentido, dicha Guia se considera un muy buen instrumento de soporte al
evaluador, cuyo disefio y aplicacion es considerado una buena préctica.
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3.2. Principales avances conseguidos respecto a la validez
y consistencia interna del Plan

Como hemos explicado anteriormente, la estrategia del Plan de Comunicacién del PO
FEDER Catalufia 2007-2013 busca la consecucion de un gran objetivo global,
desglosado en 3 objetivos especificos que, a su vez, también se desglosan en
distintas prioridades.

Cada una de estas prioridades tiene definido un mensaje a difundir en base a una
serie de medidas escogidas por criterios de impacto, economia y eficacia.

El presente apartado tiene como objetivo evaluar la validez y la consistencia entre
los objetivos del Plan de Comunicacion y las medidas puestas en marcha. En
este sentido, las distintas medidas de comunicacion llevadas a cabo se pueden
estructurar de la siguiente manera:

Manual,
instrucciones PRl S Noticias, arranque Prensa,
conjuntas, R SN del PO, dia de la multimedia,
seminarios / \ UE, etc. jornadas
formativos, etc. /] Campafias i formativas, ferias,
. ,l‘ plublicitlarias I~ . etc.
.- intensivas ,l ~.,
f —
,’— N\V . - \\ y, ~ . ,’— \\
4 ~ R4 > ¢
U4 S L e y; \
! i \ r / Medios de \
| Material de 1 . I R 1
referencia ] comunicacion 1
\ 1 | \ activa I
\ \
\ ! . X J
\\~_ ”/4 . ’_.I_~\ . A\~_—’,/
r ~ Re N e
. Internet, V4 \\ . P d | o
I aplicacion N [ Tecnologias  y o . d_octljmsntos
SIFECATy q de la r I divulgativos,
- FONDOS 2007, 2 informacion  J ' informes, etc.
1 links, etc. ‘. ’ i
-t b /( -t
R ~ N . ras _——— . R ~ N,
% - r S ’
V4 S . ~ Y 4 \
! A e . R / 1
I Material 1 I ~ I o 1
h r Publicaciones |
\ promocional ! . \ }
\ \
\\ ’/ . 7 \\ P \\ ’/
E A ~ . '/ \ - . N
~ / vVt
. H .
~| Medios de \(
Pegatinas \ comunicacion
material de \ s vall |
papeleria, folletos \\ ,/ al Ias, placas,
(tripticos, dipticos, SO _ carteles, posters,
- etc.
etc.), etc.

Fuente: “Plan de Comunicacién del Programa Operativo FEDER - Catalunya 2007-2013” en base a
Methodology for Communicating the Use of EU Founds Co-Financing during the Programme Period 2007-
2013.
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Tal y como se detallard més adelante en el analisis de los indicadores, se han puesto
en marcha un gran nimero de medidas de comunicacién por los distintos organismos
(tanto por el Organismo Intermedio Responsable, como por los Organos Gestores y/o
Beneficiarios) pudiendo concluir que, en general, responden adecuadamente a los
objetivos definidos en el Plan de Comunicacién:

Numero de acciones del segundo periodo, y del global. Ajuste de la
programacién.

Normalizacion del uso del logotipo y lema de los fondos por parte de los
organismos gestores y beneficiarios en los términos que fija la normativa.

Desarrollo de manuales adicionales por parte de los organismos intermedios
(PIV de la Generalitat de Catalunya y guia de estilo de la Diputacion de
Barcelona).

Labor de la DGPPE como organismo intermedio de referencia para el PO
Catalunya, que concreta aquellos aspectos que el reglamento comunitario en
materia de informacién y publicidad aborda de una forma demasiado genérica.

A partir de la evaluacion realizada, se puede afirmar que las medidas adoptadas son
validas y consistentes.
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3.3. Adecuacioén de la dotacion de los medios econOmicos,
humanos y técnicos asignados a las tareas de
comunicacion de los Fondos

Este apartado tiene como objetivo evaluar la programacién (asignaciéon vy
adecuacion) de los recursos en comunicacion, tanto en lo que se refiere a recursos
humanos como arecursos econémicos (montante / gasto en comunicacion).

Por lo que se refiere a recursos humanos, es decir, al nUmero de personas que se
dedican a la comunicacion de las actuaciones en el marco FEDER, la conclusion es
que los recursos dedicados son suficientes, pudiendo contar:

Cuatro personas en la Autoridad de Gestion (DGFC), dos de ellas a tiempo
completo.

Dos personas en el Organismo Intermedio Responsable (DGPPE), a dedicacién
parcial al respecto.

Una persona (como minimo) por lo que respecta a los diferentes Organos
Gestores y/o Beneficiarios. En este caso, hay que tener en cuenta que muchos
organismos o entes disponen de su propio Gabinete o Departamento de Prensa,
con lo que los esfuerzos en este caso disminuyen, ya que se aprovecha la
estructura orientada a estas tareas.

Si bien ninguna de las personas dedica el cien por cien de su jornada a temas
exclusivos de comunicacién de las actuaciones realizadas en el marco FEDER,
alternandola al mismo tiempo con otros temas de gestion o control, el
dimensionamiento se considera apropiado, tal y como indican la gran cantidad de
actuaciones realizadas en este periodo de evaluacion. Destacar que, a este respecto,
si se ha recibido algun input que indicara un dimensionamiento algo ajustado de los
medios humanos. Con mas recursos, se considera que se podria desarrollar mas y
mejor las medidas previstas en el Plan de Comunicacion.

Por otra parte, por lo que respecta a los recursos econémicos destinados a la
comunicacion, se detecta un aumento considerable de los recursos destinados.
Asi pues, y siguiendo los datos extraidos de la aplicacion de Indicadores de
Comunicacion de la DGFC, el montante para la puesta en marcha de las medidas de
comunicacion ha ascendido a un importe de 991.879€ hasta septiembre de 2013
(montante estimado de 980.000€ para todo el periodo), muy superior al que se previo
en el Plan de Comunicacion (397.000 €).

Por otro lado, cabe destacar que existen numerosas actuaciones cuyo coste material
es cero. Se han identificado dos casuisticas para este hecho:

A. La actuacion forma parte de un conjunto mayor de actividades ya reportado, y
el coste se informa como 0 para evitar duplicidades.
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B. Debido a que la actuacion se lleva a cabo mediante colaboraciones con
diferentes organismos, como por ejemplo la Exposicién Proyecto Europa. En
este caso, la DGPPE de la Generalitat de Catalunya colabora aportando
conocimiento, pero ha sido la Representacion de la CE en Barcelona quién ha
pagado el material (plafones, pies, plotters, etc.), asi como jornadas de
formacion o elaboracién de notas de prensa.

Para evaluar la adecuacion de los medios econémicos y humanos, también hay que
tener en cuenta el Criterio de Proporcionalidad.

El criterio de proporcionalidad establece que las actuaciones de los organismos
beneficiarios del FEDER en materia de informaciéon y publicidad deben ser
proporcionales al montante presupuestado/destinado a su cofinanciacion. Es
decir, la intensidad de las acciones debe guardar proporcion con la finalidad que se
persigue y, por lo tanto, limitarse a lo necesario para alcanzar los objetivos
estipulados.

En este sentido, se destaca el esfuerzo del Organismo Intermedio en asignar un
presupuesto indicativo de 980.000 € cofinanciable por el FEDER, teniendo en cuenta
el total asignado del mismo fondo a Catalunya. A parte, a este importe se tendrian que
afiadir todos aquellos recursos que los organismos ejecutores/beneficiarios del PO
dedican a actividades de indole informativa y publicitaria, por las cuales no se recibe
cofinanciacion especifica.

Los beneficiarios del FEDER dedican parte de sus recursos a cumplir las
acciones de comunicacién obligatorias, como la instalacién de un cartel de obras
donde se incorpore los aspectos detallados en el articulo 9 del Reglamento (CE)
1828/2006, asi como la mencién de la cofinanciacion en los anuncios de licitacion de
un contrato, el objeto del cual es cofinanciado, pero también a otras medidas
voluntarias.

No obstante, existen gastos que no son cofinanciados por la Comision Europea, por
ejemplo, en aquellos supuestos en los que no se ha tenido en cuenta el gasto cuando
se ha programado la operacion. Ademas, cabe destacar que se han detectado casos
donde este coste va a cargo del contratista y por ello se considera no elegible. Ello ha
podido implicar que, en algun caso, el beneficiario del FEDER no conozca el coste
exacto de la accion.

Teniendo en cuenta el ajuste del gasto a la cantidad presupuestada en materia de
informacion y publicidad, se considera dicho gasto adecuado y congruente con el
Criterio de Proporcionalidad.
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3.4. Consideracion del principio de igualdad de
oportunidades

Tal y como se recoge en el Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espafa
2007-2013: “La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres ha sido un
objetivo constante de la politica comunitaria desde sus inicios. Sin embargo
todavia prevalecen desigualdades que justifican la necesidad de mantener el esfuerzo
en la reduccion de las disparidades entre mujeres y hombres, asi como la integracion
de colectivos de riesgo de exclusion”.

Por lo que respecta a las medidas de difusién / comunicacion utilizadas en el
marco del PO FEDER Catalunya 2007-2013, podemos avanzar que, en general,
todas incorporan el principio de igualdad de oportunidades. Esto es, utilizan un
lenguaje que incorpora la perspectiva de género y la forma como aparecen reflejadas
las referencias a las mujeres respetan siempre los objetivos de igualdad.

No obstante, este punto se analizara con mas detalle en el apartado 6: Evaluacion

de la integracion del principio de igualdad de oportunidades, tanto en las medidas de
informacion y publicidad, como en los efectos obtenidos por las mismas.
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4. Analisis de la aplicacion de las medidas de
iInformacion y publicidad

En el presente apartado se detallan los avances en la ejecucion de las medidas de
informacion y publicidad vinculadas a los FEDER. En primer lugar, se analizan las
distintas actividades de informacién y publicidad a través de los indicadores cargados
en la aplicacion INFOCO.

De forma adicional, se ha revisado la integracién de dichas actividades en los informes
anuales de ejecucion que elabora el Organismo Intermedio responsable del PO de
Catalunya, la Direccion General de Politica y Promocién Econdmica.

Finalmente, se ha evaluado la repercusiéon de los sistemas de seguimiento disefiados
en la calidad de la ejecucion de las medidas.

4.1. Avances en la ejecucion de las medidas

En primer lugar, el analisis se basara en una descripcion detallada de la aplicacién de
las medidas de informacion y publicidad durante el periodo 2010-2013. A continuacion,
este avance se contrastara con el periodo completo de programacion (2007-2013)
para extraer conclusiones sobre los avances globales de las medidas.

Existen siete actividades de informacion y publicidad definidas:

Ne Actividad |
Actividades y actos publicos

Difusiéon en medios
Publicaciones externas realizadas
Paginas web

Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Instrucciones emitidas hacia los participantes en los PO’s
Redes de comunicacion

N|/o|lgalh{WIN|PF

Para evaluar el grado de avance de las actividades de informacion y publicidad, éstas
tienen asociados una serie de indicadores. Dichos indicadores se clasifican como:

= Indicadores de realizacion que indican el nUmero y tipo de actuaciones que se
han llevado a la practica.

= Indicadores de resultado que evallan los efectos directos de las actuaciones de
informacion y publicidad.
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Ambos tipos de indicadores sobre las actividades de informacién y publicidad cuentan
con dos valores: el numero de actividades/soportes programados o estimados y el
namero de actividades/soportes ejecutados a fecha de septiembre de 2013. Ademas,
se incluye el valor del montante estimado para estas actividades.

Actividad Indicadores Realizacion  Indicadores Resultado
1 N° actividades y actos publicos N° de asistentes
2 N° de acciones de difusion N/A
% publicaciones distribuidas /
3 N° de publicaciones externas editadas
realizadas —
N° puntos de distribucién
4 N° de paginas Web N° de visitas
5 N° de soportes publicitarios N/A
o L
6 N de docu_mgnta_tmon Interna % de organismos cubiertos
distribuida
. N° de redes de informacién y N® reuniones
publicidad N° asistentes

4.1.1. Andlisis del periodo 2010-2013

A continuacion se presenta el grado de ejecucion y cumplimiento de las medidas
del periodo 2010-2013 mediante el Informe Global del Plan de Comunicacion
Catalufia para el periodo des enero de 2010 a septiembre de 2013:
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o @

Avances en la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad (enero 2010 — septiembre 2013)

Actividad LGzl Programacion | Ejecucion | 4 LIzl Programacién Ejecucidn 4 g/lsc;inr;aarétg
Realizacion 9 | ] | Cumplimiento Resultado 9 ] Cumplimiento )
o i o
1 N° actividades y 775 602 77.70% N° de 50.000 42.123 84.20% 216.495
actos publicos asistentes
5 .
2 E d‘le d?f‘l’]‘;'%':‘es 1.200 804 67% N/A N/A N/A N/A 168.170
%
N° de %‘.’bt“.cba‘?'é’”ef 100% 97,70% N/A
publicaciones 360 259 71,90% IStribuidas
3 externas editadas 160.312
realizadas o
N° puntos de 97 81 83,50%
distribucion
5 .
4 it de\’,\;’:t?'“as 7 2 100% N° de visitas 78.000 90.116 115,50% 30.000
[o]
5 prﬁiiﬁiﬁsfs 850 748 88% N/A N/A N/A N/A 169.553
N° de % de
documentacién .
6 intorna 340 221 65% organismos 100% 99,10% N/A 22.266
distribuida GubIenos
N° de redes de N° reuniones 60 27 45%
7 informacion y 3 3 100% 5.377
publicidad N° asistentes 99 91 92,20%
Promedio 81% Promedio 84%
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En cuanto a los indicadores de realizacion, es importante destacar que para el periodo
2010-2013, el grado de cumplimiento de los indicadores definidos supera en todos los
casos el 65% de la programacion global, con especial énfasis en los Indicadores 5: “N°
de soportes publicitarios” y 1: “N° actividades y actos publicos”, que registran un 88% y
un 78% de cumplimiento®. En promedio, la ejecucién de los 7 indicadores definidos
se sitba en el 81%.

En materia de realizacion, le siguen los indicadores 3y 2, relativos a las publicaciones
externas realizadas y al numero de actividades de difusién, con un grado de
cumplimiento respecto al total programado del 72% y 67% respectivamente.

En conjunto, esto supone que en el periodo 2010-2013, se han realizado la mayoria
de acciones de informacién y publicidad previstas para Catalufia. De forma
adicional, debe tenerse en cuenta que las acciones previstas para los tres ultimos
meses del periodo de programacion, correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2013, no han sido ejecutados todavia.

En lo que concierne a los indicadores de resultado, el grado de ejecucién medio se
sitla algo por encima de los de realizacion, alcanzando el 84% en este periodo.
Exceptuando el Indicador 7: “N° de reuniones”, referente a las reuniones de las redes
de informacion y publicidad, el cumplimiento de todos los indicadores se sitla por
encima del 83% en este periodo.

Destaca el nUmero de visitas a paginas web, que ha superado en un 16% el valor
programado, asi como también el alto grado de cumplimiento del Indicador 3 “%
publicaciones distribuidas / editadas” y del Indicador 1: “N° de asistentes”, relativo a las
actividades y actos publicos realizados, que se sitian en un 98% y 84%
respectivamente para el periodo entre 2010 y 2013.

A continuacion, se procedera a analizar globalmente todo el periodo de programacién
2007-2013.

4.1.2. Analisis comparativo con el grado avance global del periodo (2007-
2013)

Aqui se presentan los resultados globales de los indicadores de realizaciéon y de
resultado del Plan de Comunicacion del PO FEDER 2007-2013 hasta septiembre
de 2013, y que ilustran numéricamente el grado de cumplimiento de cada uno de ellos.
Para ello se ha procedido a la evaluacion de la relacion existente entre las actividades
programadas y las ejecutadas para cada indicador.

® No se tienen en cuenta los indicadores relativos a redes de comunicacion y paginas web, constantes a lo
largo de todo el periodo de programacion 2007-2013.
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Avances en la ejecucion de las medidas de informaciéon y publicidad (global periodo 2007 — 2013)

Actividad LGzl Programacion | Ejecucion | 4 LIzl Programacién Ejecucidn 4 g/lsc;inr;aarétg
Realizacion 9 | ] | Cumplimiento Resultado 9 ] Cumplimiento )
o i o
1 N° actividades y 775 778 100,40% N° de 50.000 49274 98,50% 301.385
actos publicos asistentes
. )
2 E d‘le d?f‘l’]‘;'%':‘es 1.200 1.105 92,10% N/A N/A N/A N/A 181.782
%
N° de %‘.’bt“.cba‘?'é’”ef 100% 97,90% N/A
publicaciones 360 327 90,80% IStribuidas
3 externas editadas 202.591
realizadas o
N° puntos de 97 81 83,50%
distribucion
T
4 it de\’,\;’:t?'“as 7 2 100% N° de visitas 78.000 73.800 94,60% 30.000
[o]
5 prﬁiiﬁiﬁsfs 850 837 98,50% N/A N/A N/A N/A 228.492
N° de % de
6 d°°‘:rr]':§r”rf:c'°” 340 329 96,80% organismos 100% 99,40% N/A 37.284
distribuida GubIenos
N° de redes de N° reuniones 60 54 90%
7 informacion y 3 3 100% 10.345
publicidad N° asistentes 99 88 88,60%
Promedio 97% Promedio 91%
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En cuanto a los indicadores de realizacion, cabe destacar que todos ellos han
alcanzado un grado de cumplimiento superior al 90% respecto a los objetivos
previamente programados. Si se analiza por separado cada actividad, destacan los
Indicadores 1. N° de actividades y actos publicos y 5: N° de soportes
publicitarios, que se han cumplido en un 100% y un 99% respectivamente.

Ademas, el indicador numero 6, correspondiente a “Instrucciones emitidas hacia
los participantes en los programas operativos”, presenta muy buenos resultados
con un grado de cumplimiento del 96,8%’, mientras que el peor resultado
corresponde al indicador de “Publicaciones realizadas”, que tan alcanza una ejecucion
del 90,8% hasta la fecha.

Por lo demas, el resto de los indicadores de realizacién se sitan en una cifra
préxima al 95%, alcanzando un valor medio del 97%. En este punto, hay que
considerar que alun quedan acciones de informacién y publicidad
correspondientes a 2013 que aun no se han reportado como ejecutadas a dia de
elaboracion de este informe.

Respecto a la ejecucion de las actividades programadas en el conjunto del Plan
Operativo, en el periodo 2010-2013 se experimenta una mejora generalizada del grado
de cumplimiento para todos los indicadores de realizacién definidos. Ello se debe
basicamente a la correcta y progresiva ejecucién de las actividades programadas
entre 2010 y 2013.

Sin embargo, para contrastar el grado de avance alcanzado en el periodo 2010-2013
respecto al periodo total (2007-2013), se han comparado las actividades de
informacién y publicidad ejecutadas en términos absolutos. Desde este punto de
vista, hay que destacar que en el periodo 2010-2013 se han ejecutado mas acciones
de comunicacion de los fondos que en el periodo anterior.

Concretamente, los mayores avances en indicadores de realizacién corresponden a
los Indicadores 5: “N° de soportes publicitarios” y 3: “N° de publicaciones
externas realizadas”, que han ejecutado tan sélo en el segundo periodo un 81,5% y
un 69,8% del total de actuaciones del plan, respectivamente. Ello se interpreta como
consecuencia de los esfuerzos realizados en estos ambitos tanto por 6rganos gestores
y beneficiarios entre 2010 y 2013.

No obstante, ello no desmerece el nimero de actuaciones llevadas a cabo en otros
ambitos, ya que para todos los indicadores se han llevado a cabo mas actividades
entre 2010 y 2013 que entre 2007 y 2010.

Sigue la tabla comparativa del N° de actuaciones realizadas en el periodo de
programacion (2007-2013) respecto a las realizadas en cada periodo de evaluacion®.

" No se tienen en cuenta los indicadores relativos a redes de comunicacion y paginas web, constantes a lo
largo de todo el periodo de programacion 2007-2013.

® Indicadores de 2007-2010 calculado substrayendo las acciones realizadas en 2010-2013 del total de
acciones realizadas.
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Actividad | Indicador de realizacion Ejecucion | % del Il I Total
2007-2010 total | 2010-2013 | total ejecutado
o
1 N° actividades y actos 176 23% 602 77% 778
publicos
2 N° de acciones de difusion 301 27% 804 72% 1105
o .
3 N° de publicaciones 68 21% 259 79 % 327
externas realizadas
4 N° de paginas Web 2* 100% 2* 100% 2*
o
5 N° de soportes 89 11% 748 89% 837
publicitarios
o —
6 N° de documentacion 108 33% 221 67% 329
interna distribuida
(o)
7 N°de redesde 3 100% 3 100% 3
informacion y publicidad

* Indicadores de realizacion cuya ejecucion es constante en ambos periodos

Indicadores de resultado

Por otro lado, en cuanto a los indicadores de resultados, las cifras de cumplimiento
son muy similares y alcanzan niveles superiores al 91%.

Destacan el N° de asistentes a actividades y actos publicos, con un cumplimiento
del 98,5% (49.274 personas) asi como el N° de visitas a las paginas web, con
73.800 visitas que suponen un cumplimiento del 94,6%.

El indicador de resultado que se encuentra sensiblemente por debajo de la media es el
correspondiente al N° de puntos de distribucion de publicaciones, habiéndose
reportado un 83,5% de los puntos previstos en la programacion.

En este sentido y a modo de conclusion, el balance general de la ejecucién de las
medidas de publicidad y comunicacion durante todo el periodo 2007- 20013 es
positivo, ya que el grado de cumplimiento observado de los indicadores resulta -a
fecha de redaccion de este Informe- satisfactorio.

Grado de avance en la ejecucion por tipo de actividad

A continuacion, se ha elaborado un andlisis descriptivo desglosado por actividad (1-6),
que refleja la cantidad de acciones llevadas a cabo por los distintos organismos
respecto a la cifra total (solamente se distinguen entre la DGFC, los organismos de la
Generalitat en agregado y cada uno de los organismos correspondientes al tramo
estatal). Por lo tanto, es importante remarcar que en este caso no se realiza una
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evaluaciéon del grado de cumplimiento de cada organismo (acciones ejecutadas
respecto a las programadas).

Actividades y actos publicos

Del conjunto de actividades y actos publicos realizados hasta marzo de 2012, la gran
mayoria (73,3%) han sido llevados a cabo por algun organismo de la Generalitat de
Cataluiia y corresponden por tanto, al tramo autondmico. De entre ellos cabe destacar
sobretodo la presentacion del proyecto Reempresa en el Palau de la Generalitat junto
al President Artur Mas, donde se hizo mencién de la cofinanciacion del FEDER, asi
como a su participacion en el Salén Biz Barcelona en 2011, donde acudieron mas de
2500 visitantes. También merece ser mencionada la actuacion de la Fundacion
Hospital de Sant Pau; en especial el montaje de la exposicion “Historia de un
Compromiso” y la jornada de puertas abiertas al Recinto Historico, que consiguieron
congregar a 5.200 y 4.000 personas respectivamente.

Entre los organismos de tramo Estatal, la Autoridad de Gestibn (DGFC) es la
responsable de la mayoria de actuaciones restantes (15,9%) seguida de los
Ayuntamientos de Barcelona y L’'Hospitalet de Llobregat (2,8% respectivamente) y el
de Santa Coloma de Gramenet (2,5%).

Estos resultados son muy similares a los que se obtuvieron de la evaluacién
intermedia en 2010, donde el conjunto de actuaciones en este ambito por parte de los
organismos de la Generalitat de Catalufia y la DGFC comportaba el 84% del total. Por
consiguiente, no se han apreciado grandes cambios entre los dos periodos de
evaluacion.

Difusion en medios de comunicacién

El 67% de las acciones de difusiébn en medios de comunicacion han sido realizadas
también por algun organismo de la Generalitat, correspondiéndoles el 33% restante a
los organismos de tramo estatal. Si desglosamos estos dos grupos para analizar en
detalle la actuacion de cada organismo, se pueden realizar las siguientes
observaciones: todos los organismos de tramo estatal, a excepcion de la DGFC,
presentan unos porcentajes parecidos en su participacion sobre el total y varian entre
el 2,7% del Instituto de Salud Carlos 11l y el 7,4% del Ayuntamiento de Santa Coloma
de Gramenet.

Respecto a los datos obtenidos en 2010, se aprecia una caida de la participacion del
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, que para el primer periodo fue
responsable del 17% del total de acciones de comunicacion (una cifra muy elevada
respecto al resto de los organismos) y que en esta ocasién se ha situado alrededor del
7,5%.

Publicaciones realizadas

Los organismos dependientes de la Generalitat de Catalunya han reportado el 65% de
las publicaciones y el ICEX un 13,4% del total de publicaciones realizadas. Estas
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medidas incluyen publicaciones editadas en formato de libros, folletos, revistas (tanto
en formato papel como electronico), hasta CD’s y videos, todos ellos destinados a la
ciudadania y con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo 0 alguna de sus
actuaciones concretas. Cabe destacar también el papel del Ayuntamiento de
Barcelona y el de L’Hospitalet de Llobregat en este sentido, pues sus acciones
representan el 8,4% y 8,8% del total respectivamente. Asi pues, mientras que los
organismos de la Generalitat mantienen su liderazgo en este tipo de acciones, el
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet ha visto disminuir su posicidon con
respecto al 2010 y ha sido sobrepasado por otros Ayuntamientos del programa
Iniciativa Urbana.

Paginas Web

En cuanto a la difusién electrénica del PO FEDER en Catalunya, se consideran 2
paginas web: la de la Generalitat de Catalunya (concretamente del Departamento de
Economia y Conocimiento) como Organismo Intermedio del PO y la de la Direccion
General de Fondos Comunitarios (DGFC) como Autoridad de Gestién del PO. Como
se observa en el cuadro de resumen de indicadores, las dos entidades han cumplido
con su obligacion y han logrado un ndmero significativo de visitas para el conjunto de
ambas péaginas (74.130) y que representa un alto grado de cumplimiento con lo
programado del 95%. Esta cifra supone una mejora de 23 puntos respecto al grado de
ejecucion conseguido para el periodo anterior (72,3%).

Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

El 68,4% de los soportes publicitarios han sido realizados por organismos de la
Generalitat de Catalunya, el 18% por el ICEX y el 14% restante por los demas
organismos del tramo estatal. De entre estos ultimos cabe destacar también la accién
de la DFGC y del Ayuntamiento de L’'Hospitalet de Llobregat, que superan al resto de
organismos de tramo estatal con casi un 5% de las acciones cada uno.

A nivel cualitativo, un ejemplo de buenas practicas en este tipo de actividad es el
Hospital de Sant Pau, quien ha llevado a cabo numerosas acciones de colocacion de
carteles y lonas decorativas e informativas en las zonas de obra donde se informaba
del proyecto de Rehabilitacion del Recinto Historico.

En cuanto a la evolucion de los indicadores respecto al 2010, no se aprecian cambios
sustantivos en el grado de participacion de los organismos mencionados arriba.

Instrucciones emitidas hacia los participantes en los programas
operativos

Respecto al volumen de documentacioén interna distribuida sobre el PO FEDER, los
organismos de la Generalitat de Catalunya son responsables del 36,2% del total,
seguidos por la Autoridad de Gestion (DGFC) cuya participacion es del 30,1% vy del
Ayuntamiento de Barcelona con un 22,8%. Logicamente, en este caso la Autoridad de
Gestion y los Organismos Intermedios de primer y segundo nivel son los que mas
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actividad han generado en este campo, pues eran los encargados de elaborar las
guias metodoldgicas, instrucciones, informes, etc. y hacerlos llegar a los organismos
beneficiarios.

En relacién a los resultados obtenidos en 2010, la Autoridad de Gestion (DGFC) es la
gque presenta mayores cambios y ha reducido su participacién en casi 30 puntos, dado
que durante el primer periodo fue la responsable del 60% de la distribucion de
documentacion interna. Por el contrario, se ha experimentado un aumento muy
significativo por parte del Ayuntamiento de Barcelona.

A modo de conclusién sobre los avances globales en la ejecucién de las medidas
de informacién y publicidad, el equipo evaluador considera que el trabajo bien
hecho en primer periodo de programacion (2007-2010) se ha visto superado por los
esfuerzos realizados en el segundo periodo (2010-2013), en el que se han ejecutado
mas actuaciones y de una forma més efectiva en términos de resultados.

Actualmente, el grado de avance se encuentra cerca de los objetivos de
programacion a falta de las acciones ejecutadas en los ultimos tres meses de 2013.

Por ello, se considera que se ha alcanzado un grado de avance satisfactorio, y
mas teniendo en cuenta la reprogramacion al alza llevada a cabo durante el periodo,
que implico la definicion de unos objetivos méas ambiciosos que en el momento inicial.
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4.2. Integracion de las actividades de informacion y
publicidad en los informes anuales de ejecucion

Este apartado evalla en qué medida se incorporan las actividades de informacion y
publicidad en los informes anuales de ejecucion elaborados por la Direccion General
de Politicay Promocién Econémica (DGPPE), de acuerdo con lo establecido en los
Reglamentos Comunitarios, asi como con lo decidido en el GERIP.

El informe anual de ejecucién tiene periodicidad anual y ofrece un resumen general
sobre el grado de ejecucion de las actividades para cada uno de los ejes. A parte, y en
cumplimiento con lo expuesto por el articulo 4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006,
incorpora un apartado especifico a informacion y publicidad, con algunos ejemplos
de medidas llevadas a cabo durante el periodo.

Asimismo, y por lo que respecta al ultimo informe realizado (“Informe de ejecucion
2011 del Programa Operativo FEDER de Catalunya 2007-2013”) también se ha
incluido un apartado especifico donde se recogen las “buenas practicas” en
materia de informacién y publicidad.

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes en materia de informacién
y publicidad recogidos en cada uno de los informes anuales de ejecucién (2007-
2012) que abarcan este periodo de evaluacion.

Aunque no estuviera disponible aun en el Plan de Comunicacion de los Programas
Operativos y del bajo grado de ejecucion del PO FEDER 2007-13, en el Informe de
Ejecucion de ese afio se destaco:

Aspectos generales:
Constituciéon del GERIP, en el que se diseiid la estrategia general de
Comunicacion
Creacion del grupo GRECO-AGE
Se destacaron las actuaciones concretas:
o Actos de presentacion del MENR vy de los distintos PO’s.

o Conmemoracién del “dia de Europa” e izamiento durante la semana del 9 de
mayo, de la bandera europea delante de la Sede de la Autoridad de Gestion.

o Celebracion de distintas reuniones donde se resaltaban la importancia de las
actuaciones recogidas en los PQO’s para la consecucion de los objetivos de
Lisboa y Gotemburgo.

o Inclusion en el portal web de la Autoridad de Gestion (www.dgfc.sgpg.meh.es)
y del Organismo Intermedio Responsable DGPPE de la Generalitat
(http://www.gencat.cat/economia/ambits/politica/europal/index.html), toda la
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normativa y documentacion disponible en cada momento relacionada con el
PO.

Aspectos generales:

Anuncio de la presentacion de la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion
de los Planes de Comunicacion e los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013.

Resumen de las previsiones para 2013 de los indicadores de realizacion y
resultados, donde se anuncia que, por el momento, no se ha realizado ninguna
modificacion en las previsiones recogidas.

Actuaciones concretas:

Por parte de la Autoridad de Gestion:

O

Informacion a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiaciéon implica
la inclusion en la lista de beneficiarios. Asimismo, dicha lista se public6 en la
pagina web de la Direccién General de Fondos Comunitarios.

Acto de Presentacién del Programa Operativo, con un Acto de Firma del
Programa.

Realizacién de diversos Actos Anuales durante 2007 y 2008.

Conmemoracion del “dia de Europa” en 2007 y 2008, con el izamiento de la
bandera delante de la Sede de la Autoridad de Gestion.

Inclusién en el portal web de la Autoridad de gestion (www.dgfc.sgpg.meh.es)
toda la informacion referida al Programa Operativo, al Plan de Comunicacién
y a las actuaciones llevadas a cabo en esta materia.

Elaboracién de la estrategia concreta en materia de
comunicaciéon, a través de las reuniones de la Red de
Comunicacion GRECO-AGE.

Reuniones con los organismos intermedios regionales, destacando las
reuniones del “Foro de Economia y Politica Regional”.

Por parte del Organismo Intermedio responsable del Plan de Comunicacién —
DGAPE:

O

Publicacion y difusién del “Programa Operativo FEDER de Catalunya 2007-
2013” a través de la publicacion de un libro con el mismo nombre y con una
tirada de 1.000 ejemplares distribuida entre diversos organismos publicos y
privados.

Inclusiébn de las caracteristicas basicas del proceso de informacion y
publicidad en el Manual de Procedimientos.
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o Asistencia al GERIP.

o Organizacién del Comité de Seguimiento del PO FEDER de Catalunya 2007-
2013

o Asesoramiento a otros Organismos Intermedios, Coordinadores de
Departamento y Beneficiarios de la Generalitat de Catalunya.

o Realizacién de diversas jornadas y actos de divulgacion.

Por lo que respecta a los Organismos gestores de la Generalitat de Catalunya,
destaca:

o Las actuaciones de comunicacion relativas a la “construccion del carril bus-
VAO en la C-58".

o Las actuaciones de difusion llevadas a cabo por el Departamento de
Innovacion, Universidades y Empresas: Placas informativas, etiquetas
identificativas, publicaciones, difusion web, etc.

o Elinicio de las licitaciones por parte del Hospital de Sant Pau (Departamento
de Salud), en aras de recibir la confinanciacién FEDER para llevar a cabo las
obras de rehabilitacion.

o Las ruedas de prensa realizadas por el Instituto Catalan de
Finanzas (ICF), para la presentacion del instrumento de
ingenieria financiera JEREMIE.

Por lo que respecta a los organismos participes del tramo local destacan:

o Las actuaciones en materia de publicidad e informacién de las convocatorias
de posibles beneficiarios llevadas a cabo por parte de la Direccion General de
Administracién Local (DGAL) con un alto grado de asistentes.

o Las acciones de comunicacion realizadas por las distintas Diputaciones
Provinciales (Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona).

Aspectos generales:

Inclusion de la Aplicacién de Indicadores de Comunicacion en la que todos los
Organismos que participan en el PO FEDER de Catalunya pueden contabilizar
las actuaciones de comunicacion que se recogen en el Plan de Comunicacion.

Cuantificacion de la ejecucion de los indicadores de realizacion y de resultados
del Plan de Comunicacion de Catalunya (FEDER) entre el periodo 1/01/2007 y
31/12/2009. Del analisis de estos resultados, se procede a la reprogramacion
al alza de varios indicadores de realizacién y resultados (1, 2, 3, 6 y 7) ya que
su programacion inicial habia sido muy conservadora.

Debate sobre la metodologia de imputacién de los costes incurridos en las
medidas de comunicacién. El montante estimado no se debera revisar hasta
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gue no se tenga garantizada la homogeneidad en la imputacién entre todos los
Organismos que participan en todos y cada uno de los Planes de
Comunicacion.

Buenas préacticas:

Se consideran ejemplos de buenas précticas los siguientes casos:
o Sant Pau con su campafia “Sant Pau: un proyecto, una oportunidad”.
o Direccién General de Administracion Local (DGAL).

o La Constitucion de la RED GERIP “Grupo Espafol de Responsables de
Informacion y Publicidad”.

o La elaboracion por parte de la red GERIP de La “Guia General de
Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

Para la seleccion de ejemplos de “buenas practicas”, se usan los siguientes
criterios establecidos en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de
los Planes de Comunicacion de los PO’s del FEDER, Fondo de Cohesién y
FSE 2007-2013 :

o El uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacion y/o
desarrollo.

o La adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.
o Laincorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.
o La adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos.

o EIl alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion.

o Laevidencia de un alto grado de calidad.

o Eluso de nuevas tecnologias de la informacion.

Aspectos generales:

Anuncio de la modificaciéon de la cantidad estimada de lo que se va a destinar a
comunicacion y que modificara la plasmada en la version inicial del Plan de
Comunicacion correspondiente a las actuaciones en materia de comunicacion
llevadas a cabo por todos los participantes en el Programa.

Presentacion del cuadro resumen de los indicadores del Plan de Comunicacion
para el afio 2010.
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Celebracion del Acto Anual de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia en
la Universidad de Alcala de Henares.

Actuaciones concretas:

Presentacion de la TDT rural por parte del Centro de Telecomunicaciones vy
Tecnologias de la Informacién, en el marco de la operacion RADIOCOM.

Jornadas de formacién para la gestion de los proyectos cofinanciados por parte de
los beneficiarios con la aplicacion informatica Sistemas de Informacion de los
Fondos Europeos en Catalunya (SIFECAT) llevadas a cabo por la por la Direccién
General de la Administracion Local y la Direccién General de Andlisis y Politica
Econdmica.

Organizacién de la 36° reunion del Comité de Coordinacion de los Fondos
(COCOF) en Barcelona durante el mes de mayo de 2010.

Organizacién de una exposicion con algunos de los ejemplos de actuaciones
cofinanciadas en Catalunya.

Folletos emitidos por el Consorcio del Barrio de la Mina donde se recogen las
actividades que realiza en el marco de la actuacién cofinanciada de regeneracion
urbana.

Creacion por parte del Organismo Intermedio del Programa de videos interactivos
destinados a que todos los participantes en el proceso de ejecucion de los Fondos
conociesen bien sus obligaciones.

Destacar el uso de soportes publicitarios utilizados para hacer difusién de la
cofinanciacién del FEDER en el proyecto del Carril bus — VAO en la Avenida
Meridiana de Barcelona.

Buenas practicas:
La exposicidon realizada “PROYECTO EUROPA: Las inversiones de la UE en
Catalunya”.

El proyecto realizado por la Diputacion de Barcelona “Evaluacion y estudio,
informacién y comunicacion”.

La revista anual INFONDO puesta en marcha por la Autoridad de Gestion DGFC
en 2010.

Aspectos generales:

Presentacion del cuadro de indicadores que recoge lo hecho en materia de
comunicacion desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2011.
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Comunicacion del montante final estimado utilizado en materia de comunicacién
hasta la fecha de 31 de diciembre de 2011 que es de 956.000€ (sobre un total de
980.000€ programado para el periodo 2007-13).

Actuaciones concretas:

Acto de presentacion del Centro Reempresa de Catalunya en el Palau de la
Generalitat que conté con la asistencia del President de la Generalitat (dicha
presentacion se llevé a cabo también en las diferentes provincias e instituciones
representativas catalanas).

Jornadas sobre el uso de del instrumento JEREMIE llevadas a cabo por la entidad
Instrumentos Financieros para Empresas Innovadoras (IFEM).

Sesiones de formacion llevadas a cabo por el personal de la Direccion General de
Asuntos Econdémicos (DGAE) (Organismo Intermedio) durante las cuales se
explicé la politica de cohesién 2007-13 y su aplicacién en Catalunya.

Publicacion de las guias elaboradas por Reempresa para las empresas
beneficiarias de este proyecto, donde se hace difusion de la cofinanciacién del
FEDER al respecto.

Elaboracion del nuevo Portal de Fondos Europeos de Catalunya, que sustituye la
anterior pagina web de la DGAE.

Publicacion del segundo nimero de la Revista INFONDO que pretende acercar
los temas europeos al conjunto de la ciudadania.

Celebracién del Acto Anual de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia
correspondiente al aflo 2011 en la Universidad Complutense en Aranjuez.

Buenas Practicas:
Actuaciones realizadas en materia de comunicacion por el Centro de Regulacion
Gendmica.

Proyecto “Evaluacion y estudio, informacion y comunicacion” realizado por la
Diputacion de Girona y programado como operacion en el Eje 5 del Programa
Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya.

Aspectos generales:

Presentacion del cuadro de indicadores que recoge lo hecho en materia de
comunicacion desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2012.

Presentacion del cuadro de indicadores que recoge lo hecho en materia de
comunicacion desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2012.
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Los actos de presentacion y las sesiones informativas sobre reemprendimiento del
Centro Reempresa de Catalunya por las diferentes provincias e instituciones
catalanas, asi como la participacion en el Salon del Emprendedor BizBarcelona.

Las jornadas sobre el instrumento JEREMIE y la gestion llevada a cabo en
Catalunya por la entidad Instruments Financers per a Empreses Innovadores
(IFEM) tanto a nivel nacional como internacional.

Las jornadas de intercambio de conocimiento efectuadas por la Diputacion de
Barcelona en diferentes municipios de Catalunya y su presencia en el Salén
BizBarcelona.

Publicacion de folletos vy tripticos elaborados por centros de I+D sobre las lineas
de investigacion llevadas a cabo con equipo cofinanciado y memorias de
actividades anuales realizadas que incluyen la referencia a la cofinanciacién
europea.

A nivel web, se ha incorporado en la pagina principal un apartado especifico de
buenas practicas en materia de comunicacién y de operaciones cofinanciadas. Asi
mismo, se ha modificado el formato relativo a la informacion de actualidad con un
disefio mas visual de todas las informaciones que se destacan.

Buenas Practicas:

Actuaciones en materia de comunicacion realizadas por el Institut Catala de
Recerca de 'Aigua (ICRA).

Proyecto “E-rutas: servicios turisticos y de interpretacion de patrimonio natural-
cultural en dispositivos moviles GPS” efectuado por el Consell Comarcal de la
Selva (programado como operacién en el Eje 4).

Iniciativa Urban@ TRINITAT NOVA llevada a cabo por el Ayuntamiento de
Barcelona.

A partir de los distintos aspectos incorporados en los informes y aqui resumidos, el
equipo de everis considera que se ha cumplido con la integracién de las
actividades de informacién y comunicacién en los informes anuales de
ejecucion, de acuerdo con lo establecido en los Reglamentos Comunitarios, asi como
con lo decidido en la red GERIP.

Por ello, se considera que tanto el Organismo Intermedio como la Autoridad de
Gestion deberan seguir en la misma linea en los futuros informes anuales de
ejecucion.
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4.3.

La repercusion de los sistemas de seguimiento en la
calidad de la ejecucion de las medidas

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion del Programa
Operativo y de su Plan de Comunicacion puede ayudar a identificar factores de
éxito u obstaculos cuya consideracion es decisiva para comprender los niveles de
realizaciéon alcanzados, asi como los resultados e impactos globales.

Con frecuencia, la eficacia de las actuaciones en informacién y publicidad se
explica no s6lo por la mayor o menor bondad del Plan de Comunicacion, sino por la
calidad del proceso de implantacién o ejecucion del mismo.

Con esta finalidad, se propone la busqueda y andlisis de informacién relativa a los
siguientes aspectos:

Tanto

Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y
ejecucién de las actuaciones en materia de gestién, seguimiento, evaluacion,
informacion y publicidad.

Calidad de los procedimientos establecidos.

Disposicion de Manuales especificos de gestibn, seguimiento, control,
evaluacién, informacién y publicidad por parte de las Autoridades de Gestion,
Organismos Intermedios y beneficiarios, asi como la elaboracién de
instrucciones, orientaciones con la finalidad de facilitar la informacién y
transparencia.

Asignacién y adecuacién de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion.

Apoyo informético: disponibilidad y organizacién de aplicaciones informéticas
gue aseguren la calidad del seguimiento y de la ejecucion.

Analisis de la estructura de funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE y
resto de redes regionales.

Comunicacién y coordinacidon con otros 6rganos: cauces de informacion y
fluidos con los Comités de Seguimiento, Comité Consultivo de Seguimiento
Estratégico y Evaluacion.

la Autoridad de Gestion (DGFC) como el Organismo Intermedio

Responsable, la Direccion General de Andlisis Politica y Econdmica (DGPPE),
realizan una serie de acciones con el objetivo de instruir a los Organos Gestores y/o
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Beneficiarios en materia de gestién, seguimiento, control, evaluacién e
informacién y publicidad e informacion.

En el caso de la DGPPE, la principal de estas acciones en este ambito es la
organizacién de sesiones o jornadas con los distintos Organos Gestores y/o
Beneficiarios con el objetivo de establecer unas instrucciones especificas, que
en muchos casos van mas alld de detallar los requisitos especificos en materia de
comunicacion, tratandose también temas de seguimiento, gestion y control del propio
Fondo.

En este sentido, también es destacable la distribucion interna de documentacion.
Esto es, esencialmente, manuales de seguimiento que facilitan el cumplimiento de la
gestion de los Fondos.

Por ello, se considera que se ha cumplido con este precepto tal y como se podra
comprobar en el apartado 6 en los resultados de las entrevistas realizadas a los
diferentes entes beneficiarios/organismos ejecutores.

La calidad de los procedimientos establecidos es un aspecto que gira en torno a una
gran cantidad de gestiones que se realizan en el marco del Programa Operativo.

A continuacién se detallan qué requisitos / cuestiones se han tenido en cuenta
para evaluar la calidad de los procedimientos establecidos:

Conocimiento del Plan de Comunicacion y distribuciébn de instrucciones
especificas

Correcta  aplicacibn de las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacioén y publicidad.

Establecimiento de procedimientos de examen de las solicitudes y sus
tiempos en los pliegos de condiciones y clausulas administrativas.

Divulgacién a través de procedimientos electrénicos de las distintas
convocatorias existentes en el marco del PO.

Transmision de informacion a los beneficiarios de las obligaciones que
adquieren en materia de informacién y publicidad y de que pasaran a formar
parte de la lista de beneficiarios.

Remision de notas de prensa y/o publicaciones de noticias a través de los
medios de comunicacion en relacién con el PO y el papel desempefiado por los
Fondos Europeos.

Recopilacién y archivo del material de comunicacién de las distintas
actuaciones gestionadas.
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La DGPPE como Organo Intermedio Responsable del Plan de Comunicacién del PO
FEDER Catalunya 2007-2013, distribuye entre todos los Organos Gestores y/o
Beneficiarios dicho Plan de Comunicacién, encargandose de coordinar, prestar
soporte y supervisar que las actuaciones realizadas en materia de informacién y
publicidad cumplan con los criterios/exigencias técnicas establecidas.

Por otra parte, y en relacion con los Organismos Intermedios de Segundo Nivel
(DGAL, ACC10 y IFEM), la DGPPE ha firmado diferentes convenios de
colaboracion para la gestion de la parte del PO que son responsables estos
organismos, y en ellos se especifican las obligaciones en materia de comunicacion y
publicidad.

De la misma manera, la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC) como
Autoridad de Gestidn juega un papel similar al de la DGPPE con todos aquellos
organismos del tramo estatal con participacién en Catalunya.

A través de las entrevistas realizadas, se ha podido comprobar que el conocimiento
por parte de los Organismos Gestores de las acciones a realizar es bueno y que,
generalmente, las acciones se llevan a cabo de acuerdo con los estandares de calidad
fijados. Este aspecto se asocia con procesos eficaces de consulta a la DGPPE sobre
la publicacion de material, ya que todos los organismos dependientes han destacado
la calidad del servicio recibido cuando surgian dudas sobre la correcta aplicacion de
las caracteristicas técnicas exigidas.

Respecto al resto de puntos analizados, todos los organismos transmiten
informacién a los beneficiarios acerca de las obligaciones que adquieren en
materia de informacién y publicidad y de que pasaran a formar parte de la lista de
beneficiarios.

En cuanto a la remision de notas de prensa y/o publicacién de noticias, la gran
mayoria de organismos cumplen con su envio y la inclusiéon de la mencién a la
cofinanciacién. En la mayoria de ocasiones, las distintas notas de prensa o
publicaciones van ligadas a la inauguracion o celebracion de un acto concreto
generando una difusion aun mayor del mismo. A pesar de ello, la publicacién en
prensa de articulos al respecto en alglin caso no incorpora la menciéon completa
a los fondos, a pesar de los esfuerzos de los organismos. A nivel de canales, se
utilizan poco las nuevas tecnologias como canales de difusibn masivos y con mas
llegada al publico en general, por lo que deberia estudiarse incorporar a los sistemas
de seguimiento una promocion activa de estos canales.

Finalmente, destacar que la totalidad de organismos entrevistados realizan una
recopilacion y archivo del material grafico en materia de informacion y publicidad,
destacando en este aspecto, de nuevo, el Hospital de Sant Pau con su dossier y el
Ayuntamiento de L’Hospitalet de Llobregat, que sigue preparando CD’s con una
recopilacion de las actuaciones clasificada por tipo de actividad. La DGPPE recaba y
recopila activamente el material grafico asociado a las actividades reportadas como
indicadores para los 6rganos que dependen de ella.
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En general, se han podido comprobar esfuerzos por comunicar la cofinanciacién
mediante FEDER con la méaxima calidad. Sin embargo, y a pesar de que los
procedimientos de seguimiento de la DGPPE han demostrado su eficacia, everis
considera que se ha de seguir perfeccionando de acuerdo con el concepto de mejora
continua, en aras de aprovechar las buenas practicas y detectar los aspectos a
mejorar.

El Organismo Intermedio Responsable del Plan de Comunicacion FEDER Catalunya
(DGPPE), dispone del Manual de Procedimientos de la Generalitat de Catalunya
del PO FEDER 2007-2013 de Catalunya, aprobado el 29/09/2009, para la gestion,
seguimiento, control y evaluacion del Programa, donde se incluye el proceso de
Informacion y Publicidad.

Esta documentacién se encuentra disponible en la pagina Web del Organismo
Intermedio y de ello se ha hecho difusién mediante una carta a los distintos Organos
Gestores y/o Beneficiarios para que conozcan y puedan cumplir con la normativa
especifica, ademés de remitirse al mismo en caso de dudas. Ademas, alguno de los
Organismos Gestores, coordinados por la DGPPE, han decidido elaborar su propia
mini-guia de instrucciones especificas para los beneficiarios, como es el caso de
ACC10 y la Diputacién de Barcelona (DIBA).

Asimismo también hay que poner de relieve las instrucciones de la Autoridad de
Gestion (DGFC) en materia de gestién, seguimiento, control, evaluacién e informaciéon
y publicidad que se consensuan y explican a través de las distintas redes de
comunicacion a nivel nacional (GERIP y GRECO-AGE).

En ambos casos, todos los documentos en materia de informacién y publicidad
(Plan de Comunicacion, Programa Operativo, actas de reuniones, presentaciones
proyectadas en los distintos actos de presentacién, notas de prensa, etc.) estan a
disposicion de la ciudadania a través de las paginas web oficiales, garantizando
el cumplimento en materia de transparencia.

Finalmente, la Generalitat de Catalunya también ha puesto a disposicion de los
organismos responsables y beneficiarios un manual (Manual préctico de informacién y
publicidad de las operaciones cofinanciadas por la Generalitat y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Operativo FEDER de
Catalunya 2007 — 2013) con un resumen practico de las obligaciones que éstos
deben cumplir en materia de informacion y publicidad. El manual pretende ayudar
a los organismos a ofrecer una imagen clara, soélida y homogénea de las
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intervenciones cofinanciadas por la Generalitat y el FEDER, e incluye entre otros
aspectos, normas para la armonizacion de los logotipos institucionales y su correcta
aplicacion en los distintos soportes gréficos. De esta manera, se pretende asegurar
gue se tengan en cuenta tanto la normativa europea como la normativa del Programa
de identificacién visual de la Generalitat de Catalunya.

Asi pues, se considera que se cumple con el objetivo de facilitar la informacién y
transparencia con los aspectos anteriormente desarrollados. De nuevo, hay que
destacar que en materia de consultas técnicas, el Organismo Intermedio siempre ha
respondido/asesorado al respecto al organismo ejecutor.

La asignacién y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion depende en gran medida del trabajo que acarrea cumplir con la
normativa en aspectos de informacién y publicidad y con las instrucciones especificas
derivadas del GERIP y las otras redes.

Tal y como se comento en el “Capitulo 2: Analisis de la programacion de la estrategia
de comunicacion”, el analisis de la asignacion y adecuacion de los recursos se ha
realizado tanto desde la perspectiva de los recursos humanos (personas que se
dedican a la comunicacion de las actuaciones en el marco FEDER) como a la de los
recursos econdmicos (montante / gasto en comunicacion).

Por lo que respecta a los recursos humanos, no se ha detectado ningun indicio de que
el nimero de recursos dedicados sea inadecuado, si bien éste puede haberse visto
reducido sensiblemente a lo largo del PO.

Debe considerarse que las personas que participan en la comunicacion de las
actuaciones en el marco FEDER no se dedican Unicamente a esta actividad y, por lo
tanto, el dimensionamiento exacto de las cargas de trabajo es una tarea compleja y
fuera del alcance de esta evaluacion. En consecuencia, ante la falta de indicios que
indiquen lo contrario, se asume que el dimensionamiento es adecuado, tal y como
indica el satisfactorio avance de los indicadores de las actuaciones realizadas en este
periodo de evaluacion.

Por lo que respecta a los recursos econémicos, la asignacion y adecuacion de los
recursos destinados a informacion y publicidad se ha ajustado bastante al presupuesto
previsto. EI montante estimado informado en INFOCO es de 991.879€ frente a los
980.000€ previstos en el presupuesto.
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Se contabilizan dos aplicaciones informéticas a través de las cuales se realiza la
gestion, seguimiento y control de todas las actuaciones relativas a los Fondos FEDER
y Fondo de Cohesion, asegurando la calidad de las mismas:

INFOCO: Base de datos del Ministerio de Economia y Finanzas que tiene como
finalidad llevar a cabo la gestidén y seguimiento del gasto cofinanciado con Fondos
FEDER para el periodo 2007-2013. Cuenta con una aplicacion para la extraccion
de indicadores.

SIFECAT: Es la aplicacion informatica para la gestién de las ayudas comunitarias
otorgadas con cargos a los Fondos Estructurales en el ambito de la Generalitat de
Catalunya para el periodo de programacion 2007-2013. Responde a las siglas
“Sistema de Informacion de los Fondos Estructurales de Catalunya”.

Todas las actuaciones recogidas en el SIFECAT se vuelcan en la aplicacion INFOCO
a traves de ficheros firmados.

No obstante, cabe destacar que debido a no estar disponible la aplicacion INFOCO
para realizar el volcado de indicadores de comunicacién, los distintos organismos con
responsabilidad en materia de Comunicacion realizan dicho volcado a través de la
Aplicacion de Indicadores de Comunicacion creada por la DGFC (INFOCO).

El equipo verificador valora positivamente los sistemas informaticos utilizados, ya que
aseguran un seguimiento del avance de ejecucion de las actuaciones. Como
oportunidad de mejora, y tal y como se ha comentado anteriormente en este informe,
se considera que la aplicacion de extraccion de indicadores de INFOCO podria
permitir la extraccion en bruto de la base de datos de indicadores para poder trabajarla
globalmente y no tan sélo a partir de informes predefinidos.

Todos los actores implicados en la programacion y gestién de los Fondos Europeos
valoran las redes de comunicacién en aquellos ambitos que les competen.

Asi, en Espafia todas las Administraciones implicadas en la programacion y gestion de
los Fondos FEDER, FSE y Fondo de Cohesién pusieron en marcha la red GERIP
(Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad); asimismo
las Autoridades de Gestion del FEDER y del Fondo de Cohesion han creado la red
GRECO-AGE (Grupo de Responsables de Comunicacion de la AGE), con todos los
organismos gestores de estos fondos de la Administracién General del Estado. A ellos
se afiaden también los responsables de aquellas Entidades Locales que reciben
Fondos Europeos para gestionar algunas actuaciones de su competencia. Por ultimo,

49



EVALUACION FINAL

Titulo del Proyecto: Evaluacion final del Plan de Comunicacion
del Programa Operativo FEDER Catalunya 2007- 2013

la D.G. REGIO de la Comisién Europea ha creado también la red INFORM, con todos
los responsables de comunicacién de todos los estados-miembros.

A continuacion se describe en detalle cada uno de ellos.

En el mes de Mayo del afio 2007 se constituyé la RED GERIP, impulsada por las
Autoridades de Gestion de los distintos Fondos (FEDER, FSE, Fondo de Cohesién) y
que esta formada por las personas responsables de informacién y publicidad de las
autoridades de gestion y los responsables de comunicacion de cada uno de los Planes
de Comunicacién regionales.

En este sentido, la iniciativa nacié para que en Espafia se estableciera un cauce de
comunicacion adecuado que permitiese diseflar una estrategia de comunicacion
conjunta para todos los Fondos Europeos de la politica regional y todas las
administraciones participantes en su gestion.

De este modo, a partir de los resultados del Plan de Comunicacién y las entrevistas
realizadas, se concluye que se ha conseguido establecer una estrategia de
comunicacion conjunta a nivel nacional con todas las ventajas que eso supone a nivel
organizativo:

Coordinacién de sus participantes.
Intercambio de ideas.

Creacion de un foro de discusion.
Plataforma para la toma de decisiones.

Orientaciones consensuadas de las funciones que deben realizar los
representantes de comunicacion.

De forma paralela, y también en el mes de Mayo del afio 2007, las Autoridades de
Gestion del FEDER y del Fondo de Cohesién, a través de sus responsables de
Comunicacion pusieron en marcha la RED de Comunicacion GRECO-AGE.

Esta red estd formada por los Organismos Gestores de los Fondos de la
Administracion General del Estado, es decir, los organismos que gestionan Fondos
FEDER de la AGE, aunque su ambito de operacion puede estar enmarcado tanto en
Programas Operativos Regionales como en Programas Plurirregionales. Por esta
razon, las medidas de Comunicacion que estos Organismos deben poner en practica
en el periodo de programacién vienen pautadas por los Planes de Comunicacion de
los Programas Operativos en los que participen.
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Posteriormente, se ha extendido la participacibn a algunas Entidades Locales
Beneficiarias que participan en alguno de los Programas Operativos para obtener el
punto de vista de los beneficiarios (Iniciativa Urbana).

De este modo, se ha disefiado una estrategia de comunicacién conjunta que incorpora
las caracteristicas especificas de cada uno de los Planes de Comunicacion
presentados por el estado espafiol a la Comision Europea.

La Comision Europea, a través de la Unidad de Comunicacion de la DG REGIO, en lo
que respecta a los fondos FEDER y Fondo de Cohesién y al hilo de lo reflejado en el
Articulo 10 del Reglamento 1828/2006, que se refiere a la importancia de las redes de
comunicacion en el periodo de programacion 2007-2013, creod la red INFORM.

El principal objetivo de esta red es el de trabajar conjuntamente con todas las
personas responsables en materia de comunicacién de los distintos estados miembros
en el periodo de programacién. Su finalidad es intercambiar experiencias e identificar
vias que permitan (i) incrementar la calidad de las actuaciones de comunicacion, (ii)
aumentando el grado de conocimiento sobre el valor afiadido de las intervenciones
cofinanciadas tanto de beneficiarios como del publico en general e (iii) incrementando
la visibilidad del papel de la Unién Europea.

La elaboracién de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacién de los PO del FEDER, Fondo de Cohesion y Fondo Social Europeo es
una muestra del buen funcionamiento de las redes de comunicacién existentes,
posibilitando la creacién de varias estrategias de comunicacién regionales que se
adeculan a la perfeccién a una estrategia de comunicacién global comun.

En resumen, el equipo de everis considera que la constitucién de estos grupos de
responsables en materia de comunicacién y publicidad entre todos los
participantes es muy positiva. Por ello, se recomienda que se sigan tejiendo estas
redes orientadas a la coordinaciéon entre los diferentes organismos implicados en la
ejecucion de los fondos comunitarios.

Existen dos comités a través de los cudles se lleva a cabo la coordinacién y
seguimiento de, entre otras materias, la informacion y publicidad de los Fondos
FEDER:

1) Comité de Seguimiento:
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El Comité de Seguimiento del PO FEDER Catalunya 2007-2013 es un foro regulado
por el Reglamento (CE) 1083/2006, para asegurar el seguimiento y la calidad de la
ejecucién del Programa Operativo con caracter anual.

El primer Comité de Seguimiento del PO se constituy6 el 3 de marzo de 2008 y en el
mismo se aprobd el reglamento interno, donde se definen las funciones y la
composicion del Comité, asi como las distintas disposiciones de caracter organizativo
del mismo (miembros, coordinacion, presidencia, secretaria, funcionamiento, etc.).

2) Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion:

Es un foro liderado desde la Subdireccion General de Programacion Territorial y
Evaluacién de Programas Comunitarios (SGPTEPC), de la Direccion General de
Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de Economia y Hacienda, cuya funcion es
coordinar el proceso de evaluacion en el periodo de programacion 2007-2013, con los
requerimientos exigidos en los articulos 47 y 48 del Reglamento (CE) 1083/2006 vy las
orientaciones del Documento de trabajo n° 5 de la Comision.

Ademads, el Comité sirve de plataforma comun para el intercambio de ideas y
experiencias en materia de evaluacion, asi como para reforzar la funcién de ésta
dltima durante el periodo de programacién en curso °.

A pesar de que el equipo evaluador no ha podido asistir presencialmente a ninguna de
las sesiones celebradas por alguno de los dos Comités, se ha podido extraer
informacién cualitativa a través de la evaluacién intermedia y las entrevistas
personales con los distintos organismos participantes pudiendo verificar que la
comunicacion y coordinacion entre los distintos 6rganos a través de los Comités es
fluida, asi como muy provechosa para poder llegar a obtener acuerdos comunes sobre
los distintos &mbitos de gestion.

9 P . . .
Para mas informacién consultar el Manual de Procediments de la Generalitat de Catalunya.
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La DGPPE, como Organismo intermedio del PO FEDER de Catalunya 2007-2013, ha
realizado un Plan de Verificacion Ex Ante 2012, donde se detalla el sistema de
verificacion diseflado por la Generalitat de Catalunya con sus objetivos e
instrumentos. En el marco de las disposiciones del articulo 13 del Reglamento (CE)
1828/2006, las verificaciones abordaran los aspectos administrativos, financieros,
técnicos y fisicos de las operaciones cofinanciadas.

El objeto de este apartado es evaluar las incidencias detectadas en el proceso de
verificacion previa con relacién aquellos aspectos relacionados con la informacion y
la publicidad de los fondos FEDER. Tras analizar el sistema de verificacién
empleado, se presentaran los resultados obtenidos en la revisién de los Informes
de Verificacién de una muestra de operaciones.

El sistema de verificacion empleado por la DGPPE se basa en 3 tipos de
procedimientos previos a la presentacion de la declaraciéon de gastos a la Autoridad de
Gestién. A continuacién se resumen las caracteristicas principales de estos 3 tipos de
verificaciones:

Verificaciones administrativas:

Se verifican las declaraciones de gasto emitidas por los distintos organismos
ejecutores del PO. Este alcance contempla: la exactitud de las certificaciones de
gasto y la concordancia con la pista de auditoria; la correspondencia del gasto al
periodo de subvencionabilidad; la correspondencia del gasto a una operacion
aprobada; el cumplimiento de las normas de subvencionabilidad nacionales y
comunitarias; entre otros.

Verificaciones sobre el terreno:

Analisis que se puede realizar por muestreo con objetivo de alcanzar un grado
razonable de garantia respecto a la legalidad y regularidad de las transacciones
efectuadas. Se comprueba la realidad de la operacion, la evoluciébn material, la
observancia de la normativa comunitaria en materia de publicidad,
accesibilidad y medio ambiente, asi como la plena conformidad con la normativa
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de los procedimientos de adjudicacién de contratos publicos, entre otros aspectos.
La DGPPE utiliza una serie de herramientas, incluidas en su Plan de Control, entre
las que encontramos listados de comprobacién e informes de control.

Concretamente en materia de publicidad y comunicacion, se evallan si se han
cumplido las medidas de informacién y publicidad establecidas en los Art. 8 y 9 del
Reglamento (CE) N° 1828/2006. La verificacion consiste en visualizar y analizar la
suficiencia de las medidas de informacion y publicidad implementadas por los
beneficiarios pudiendo distinguir dos variantes:

En el caso de infraestructuras, se comprueba la existencia de vallas
informativas y/o placas conmemorativas.

Para el resto de tipologias de operaciones, se observa si se han
incorporado los elementos adecuados para una correcta difusién de la
cofinanciacién a los beneficiarios potenciales de la ayuda.

Es importante remarcar que una vez se ha realizado la verificacién sobre el
terreno, se realiza un informe con fotografias que constatan el cumplimiento del
Reglamento en materia de Publicidad y comunicacion. En este sentido, en el
informe aparece una campo especifico para verificar el cumplimiento de las
medidas de informacion y publicidad establecidas por el Articulo 8 (CE)
1828/2006.

Control de eficacia y eficiencia sobre los Organismos Intermedios de
Segundo Nivel (OI2):

Supervision por parte de la DGPPE a los OI2 (DGAL, ACC10 y IFEM) con el fin
de verificar, en el &mbito de la subvencién que gestionan, si se cumple con la
normativa regional, estatal y comunitaria, asi como asegurar la exactitud y
regularidad del gasto declarado.

Para la evaluacion de las incidencias detectadas en el proceso de verificacion, se han
seleccionado 6 operaciones dentro del listado de verificaciones facilitado por la
Direccion General de Politica y Promocién Econémica (DGPPE) en calidad de
Organismo Intermedio. Dichas operaciones se han seleccionado al azar, respetando
una minima representatividad de las mismas para con los Ejes prioritarios existentes
en el PO de Catalufia (minimo una operacion por eje) y para con los organismos
participantes en el PO (30% de los organismos representados).
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Las seis operaciones seleccionadas corresponden a los siguientes ejes:

AlwN|k
)

En todos los Informes de Verificacion sobre el terreno analizados se hace referencia a
los fundamentos juridicos de la actuacién, asi como se hace constar la tipologia
de verificacion realizada y la metodologia aplicable. Ademas de una breve
descripcion de la operacion, todos ellos incluyen una sintesis de los principales
resultados obtenidos en materia de (i) ejecucion fisica y entrega de bienes y prestacion
de servicios, (ii) control de ejecucién de les operaciones, (iii) contabilidad separada,
(iv) medidas correctoras a partir de controles internos/externos, (v) procedimientos
para actuar frente a eventuales irregularidades y fraudes y (vi) medidas de
publicidad.

De forma anexa, se incluyen las pruebas de cumplimiento de la verificacién fisica
con el objetivo de acreditar el cumplimiento de la normativa de informacién y
publicidad establecida en el articulo 69 del Reglamento (CE) nim. 1083/2006 del
Consejo, desarrollado en los articulos 8 y 9 del Reglamento (CE) num. 1828/2006 de
la Comisién. Dichas pruebas son las fotografias tomadas durante la verificacion fisica
y que demuestran la presencia de las menciones al cofinanciamiento europeo en los
equipos, placas permanentes, documentacion y demas soportes establecidos.

A partir del analisis de incidencias en los procedimientos de verificacion realizados
sobre estas 6 operaciones, no se han detectado incidencias relevantes en materia
de informacién y publicidad.

El equipo de everis considera que la DGPPE, en calidad de Organismo Intermedio,
cumple con todo lo referente a la inclusion de aspectos de informacién y
publicidad en las actuaciones que realiza en materia de verificacion y control
sobre el conjunto de gastos que proponen a declarar los beneficiarios, debido a que se
pueden obtener suficientes garantias (y asi se han obtenido) que se verifican los
citados aspectos.
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Una de las prioridades esenciales en el marco de las politicas comunitarias es el
fomento de laigualdad de oportunidades y la plena incorporacion de las mujeres
en las esferas econdémica, social, cultural y politica.

Es por esto que, tanto el articulo 16 del Reglamento 1083/2006, del Consejo Europeo
del 11 de julio de 2006, como el mismo Marco Nacional de Referencia a nivel espafiol,
establecen la necesidad de incorporar cuestiones de género y la igualdad de
oportunidades en todas las fases de los programas operativos.

En este sentido, la estrategia de evaluacion en este apartado se ha focalizado en los
siguientes aspectos:

La forma en la que aparecen reflejados los objetivos de igualdad y las referencias
a las mujeres en las actuaciones de comunicacién e informacion realizadas.

El lenguaje utilizado en las actuaciones de informacion y publicidad.

En lo que respecta a la incorporacién del principio de igualdad de oportunidades
en las acciones de comunicacion e informacién evaluadas, en general, se considera
que es satisfactoria. No se ha detectado ningun caso de lenguaje sexista o
discriminatorio para la mujer. Por el contrario, se quiere destacar, por ejemplo, las
acciones de informacién y comunicacion realizadas en el marco de la Iniciativa Urbana
del Barrio del Gornal del Hospitalet de Llobregat, relativas a las actividades de
integracion de la mujer y de los colectivos en riesgo de exclusion. Varios carteles
publicitarios van dirigidos especificamente a las mujeres y en ellos se muestran
mujeres practicando deportes como la gimnasia o el véley.

De la misma forma, los organismos intermedios también han contribuido
incorporando este principio en sus manuales o guias especificas para beneficiarios,
como es el caso de ACC10 y su “Miniguia per a la Gesti6 dels Ajuts Subvencionats pel
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)’, que explicita las
obligaciones adquiridas por los beneficiarios en materia género en sus acciones
de publicidad y en la contratacién de personal.

Por otro lado, en los actos publicos realizados donde se ha hecho difusion del FEDER,
se ha podido observar que no se ha restringido el acceso por sexos, asi como
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tampoco en las diferentes jornadas de formacion realizadas sobre la gestion y el
control de los fondos europeos.

En relacion al lenguaje utilizado en las medidas de informacion y publicidad, en la
mayoria de casos se ha utilizado lenguaje que incorpora la perspectiva de género y la
forma como aparecen reflejadas las referencias a las mujeres, respetando los
objetivos de igualdad.

El equipo evaluador considera que, en el marco del Plan de Comunicacion del PO de
Catalunya, se ha integrado el principio de igualdad de oportunidades, como muestran
los siguientes ejemplos con referencia explicita a las mujeres:
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Una manera de hacer Europa

DIRECCION: AVD. VILANOVA N* 20

Actividades orientadas a la mujer en Hospitalet de Llobregat
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En este capitulo se analizan los diferentes indicadores de impacto definidos en la
Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicaciéon de
los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013,
destinados a:

Medir los efectos o0 consecuencias de las actuaciones en materia de
informacién y publicidad a largo plazo.

Verificar si dichos efectos son atribuibles a las intervenciones objeto de
andlisis.

Los resultados obtenidos en forma de indicadores se han analizado para medir tanto el
impacto interno como el impacto externo de las actuaciones en materia de
informacién y publicidad. Los indicadores de impacto interno se han medido a través
de un cuestionario a los Organos Gestores y/o Beneficiarios-, y el impacto
externo, a través de una encuesta a la ciudadania. Los indicadores de impacto son
los siguientes:

Para medir el impacto interno, se han definido los siguientes indicadores:

o Grado de conocimiento de las obligaciones en materia de informacion y
comunicacion (%).

o Tasa de satisfacciéon (%).

o Tasa de utilidad de las actuaciones (%).

Para medir el impacto externo, se han disefiado los siguientes indicadores:

o Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea;
unidad de medida: porcentaje (%).

o Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo
de Cohesién: unidad de medida: porcentaje (%).

Los indicadores de impacto pretenden recoger el grado de transparencia
requerida para lograr la seleccion de las mejores actuaciones posibles a
cofinanciar a través de la politica de desarrollo regional.

A continuacién se muestra un resumen de los indicadores de impacto (interno y
externo), obtenidos a través de los resultados de las entrevistas a los organismos
gestores y/o beneficiarios del FEDER y la encuesta a la ciudadania catalana:
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7.1. Impacto interno

En este apartado, se detallan los resultados de las entrevistas realizadas al conjunto
de 6rganos y/o beneficiarios del Programa Operativo FEDER 2007-13 de Catalunya.

Para la realizacion de estas entrevistas, everis se ha basado en el listado de preguntas
y/o comprobaciones destinado a los Organos Gestores y/o Beneficiaros recogido en el
anexo 4 de la Guia Metodol6gica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE 2007-2013. No obstante, hay que apuntar que la orientaciéon de algunas de sus
preguntas se ha adaptado para que aportaran informacion relevante a la evaluacién
final.

Se han realizado un total de 22 entrevistas sobre guion establecido con el objetivo de
extraer informacion cualitativa y cuantitativa:

17 entrevistas con los Organos Gestores y/o Beneficiarios del PO FEDER
Catalunya 2007-2013.

3 entrevistas con empresas privadas beneficiarias de programas cofinanciados.
2 entrevistas con los responsables en materia de comunicacion DGFC y
DGPPE™.

Concretamente, en calidad de Organos Gestores y/o Beneficiarios se han entrevistado
los siguientes organismos:

Organismos del tramo estatal del PO entrevistados: ICEX, DG de Investigacion y
Gestion del PN [+D+i, Ayuntamiento de I'Hospitalet de Llobregat, Ayuntamiento de
Barcelona, Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramanet, Ayuntamiento de
Cerdanyola del Vallés y el Instituto de salud Carlos lIl.

Organismos del tramo regional del PO entrevistados: ACC10, CECOT /
Reempresa, Secretaria de Universidad e Investigacion, Instituto Catalan de
Finanzas (ICF) / Instruments Financieros para Empresas Innovadores (IFEM),
Infraestructures.cat, Fundacién de Sant Pau, Forestal Catalana, y la Direccién
General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (DGTSI).

Organismos del tramo local del PO entrevistados: Direccion General de
Administracion Local (DGAL) y Diputacion de Barcelona (DIBA).

Empresas privadas beneficiarias entrevistadas: Vidurglass, Centro Técnico de
Seat, S.A. y Tritium Software, S.L.*

En relacién a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion de
los fondos el Programa Operativo FEDER Catalunya 2007-2013 se han analizado los
siguientes tres indicadores de impacto:

1% para las entrevistas a la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio Responsable DGPPE, se ha
adaptado el cuestionario tipo incluido en el Anexo 3 de misma la Guia Metodologica de Seguimiento.
Y Las empresas forman parte de programas gestionados por ACC10 i IFEM.
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Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacion y
publicidad; unidad de medida: porcentaje (%).

Tasa de satisfaccion, con la valoracion de los beneficiarios / Organismos
Intermedios y/o Gestores participes respecto a la informacion facilitada;
unidad de medida: porcentaje (%).

Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%).

Para medir el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad se
han seleccionado las preguntas 1-4 y 6-11 del cuestionario a los organismos
gestores y/o beneficiarios.

De esta manera, las preguntas 1 a 4 nos permitiran obtener el grado de
conocimiento teérico de las obligaciones, mientras que las preguntas 6 a 11 nos
permitiran obtener el grado de conocimiento aplicado/practico de las
obligaciones.

Grado de conocimiento tedrico de las obligaciones:

La tasa de conocimiento tedrico de las obligaciones existentes en la
programaciéon, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion vy
publicidad entre los organismos gestores y/o beneficiarios para el PO Catalunya
2007-2013 se situa en el 69%.

Esta tasa de conocimiento tedrico de las obligaciones es relativamente elevada, y su
valor se ve influenciado por los siguientes factores:

o En sentido positivo, la mayoria de los organismos entrevistados (14)
declararon haber participado en alguna jornada o sesion de formacién en
temas de procedimientos de gestion control, evaluacion y/o comunicacion de
los Fondos Europeos.

o En sentido negativo, tan s6lo 8 de los 20 organismos entrevistados declar6
pertenecer a alguna red de comunicacion. Esto es debido a que, a nivel
regional del Programa Operativo, las redes existen a niveles de responsables
en materia de comunicacion y publicidad, como es el GERIP, y por ello, los
organismos generalmente no se incluyen en ellas. Destacar que la red de
Iniciativa Urbana del tramo estatal es una excepcion en esta materia.

A pesar de la influencia de estos factores, la tasa de conocimiento tedrico de las
obligaciones es bastante buena, y hay que estacar que la totalidad de organismos ha
declarado conocer el Plan de Comunicacién en el que participan.
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En comparacion con la tasa de conocimiento teérico registrada en 2010 (60%),
ésta ha aumentado en 9 puntos. A pesar de la mejoria, el equipo de evaluacion
considera que se deberan destinar més esfuerzos a hacer participes a gestores y
especialmente a beneficiarios de las obligaciones contraidas en materia de
informacién y publicidad.

Grado de conocimiento practico de las obligaciones:

Por lo que respecta al grado de conocimiento practico de las obligaciones (obtenido
a partir de los resultados agregados de las preguntas 6 a 11) se ha alcanzado una
tasa del 99%. Un 95% de los organismos gestores y/o beneficiarios ha declarado
haber aplicado las obligaciones existentes en la informacién y publicidad en sus
proyectos cofinanciados.

En este sentido, y dado el elevado nivel de conocimiento practico de las
obligaciones obtenido, se considera que se deber4d mantener la dedicacién a
aquellos factores que han facilitado la obtencion del mismo, con el objetivo de poder
mantener este nivel durante el proximo periodo de programacion 2014-2020.

Los organismos gestores y beneficiarios han evaluado la utilidad de las actuaciones
realizadas en materia de formacion / informacién sobre:

Los requisitos de comunicacion de los Fondos.

Los procedimientos de gestion, control, evaluacion y/o comunicacion de los
Fondos.

Para ambos tipos de actividades se han obtenido unos resultados relativamente
favorables en términos de satisfaccién, destacando las sesiones dedicadas a
procedimientos de gestion, control, evaluacién y comunicacion de los Fondos
con una valoracion del 67% frente a la valoracién de 64% obtenida por las actuaciones
sobre los requisitos de comunicacion.

Del mismo modo que con el indicador de impacto “Tasa de satisfacciéon”, los
organismos gestores y beneficiarios han evaluado la utilidad de las actuaciones en
materia de formacién/informacion sobre:

Los requisitos de comunicacion de los Fondos.
Los procedimientos de gestion, control, evaluacion y/o comunicacion de los
Fondos.
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Los niveles de utilidad alcanzados mediante estas sesiones se sitlan en 67% para las
sesiones sobre los requisitos de comunicacién y en 70% para las sesiones sobre
procedimientos de gestion, control, evaluaciéon y/o comunicacion de los Fondos.

En perspectiva comparada con los resultados obtenidos en 2010, ello supone una
mejora de la utilidad de las actuaciones, que en promedio se situaba en el 67%.

Tras valorar la satisfaccion y utilidad percibidas sobre las acciones, se considera
que existe una generalizada conformidad de los Organos Gestores y/o Beneficiarios
con respecto a los distintos tipos de actos organizados. También se observa la
coherencia de los indicadores de impacto definidos, ya que una valoracién elevada
de la utilidad es razonable que vaya acompafiada de una también elevada valoracién
en términos de satisfaccion.
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7.2. Impacto externo

El anexo 6 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Comunicacion de los PO’s del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-13, fija el
disefio de una encuesta a la poblacién cuyo objetivo es el de dar cumplimiento a los
requisitos de transparencia exigidos reglamentariamente.

En este punto, conviene sefialar que la encuesta a la ciudadania pretende:

Dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través de los distintos PO.

Contrastar si el publico en general esta concienciado del papel que la UE juega
en mejora de su calidad de vida.

El publico objetivo se ha definido como las personas residentes en Catalufia
mayores de 15 afios, y el método utilizado ha sido la encuesta telefénica, aplicando
el sistema CATI 2. El tamafio de la muestra viene dado por la reparticion equitativa por
Comunidades Auténomas de una muestra global de 16.000 unidades y es de 961
ciudadanos para el caso de Catalunya.

Cabe sefalar que el disefio de esta muestra se realiz6 de forma que permita alcanzar
de una manera eficiente los objetivos de la encuesta, considerando la estratificacion
por CCAA. En este sentido, y en aras de respetar el principio de proporcionalidad,
para la definicién de la encuesta se han tenido en cuenta las siguientes variables:

Pertenencia de cada CCAA al Objetivo de Convergencia (Convergencia pura o
phasing-out) o al Objetivo de Competitividad (Competitividad pura o phasing-in).
Montante de fondos europeos a percibir en el periodo de programacion 2007-
2013.

Poblacion residente en las Comunidades o Ciudades Auténomas incluidas en
cada grupo (Objetivo de Convergencia u Objetivo de Competitividad).

Para decidir el tamafio de la muestra en cada grupo se concilié el montante de
fondos europeos a percibir en el periodo de programacion 2007-2013 y la poblacién
residente en la Comunidad, para cada uno de los grupos arriba definidos.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de la encuesta realizada, de acuerdo
con la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013:

Fecha de la encuesta: Junio de 2013 (del 29 de mayo al 26 de junio).

Pablico objetivo Poblacion catalana mayor de 15 afios.

12 Computer Assisted Telephone Interviewing.
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Muestra: Se han realizado entrevistas a 961 personas residentes en el territorio
catalan.

También hay que destacar que, en todo momento, se ha procurado que la muestra
represente suficientemente las distribuciones poblacionales por sexo y edad de la
Comunidad Autonoma de Catalufia.

Para analizar el conocimiento que la ciudadania catalana tiene de los fondos
procedentes de la Union Europea y del papel que juega en la mejora de su calidad de
vida, se han analizado los siguientes Indicadores:

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

Grado de conocimiento de los distintos Fondos.

Adicionalmente, se han analizado los distintos aspectos incluidos en la encuesta a
la ciudadania:

Conocimiento de las tipologias de proyectos cofinanciados.
Canales de obtencion de informacion de proyectos cofinanciados.
Valoracién del papel jugado por los Fondos Europeos.

Valoracién del lema “Una manera de hacer Europa”.

El andlisis se ha llevado a cabo de forma global y segmentando la muestra por
sexos y por franjas de edad para obtener un retrato mas preciso del impacto externo
del Plan de Comunicacién. Ademas, se ha procurado garantizar la representatividad
del colectivo rural respecto al urbano. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos:

El grado de conocimiento de la poblacién catalana sobre la recepcion de ayudas
econdmicas por parte de la UE es moderado (55,3% del total). Si realizamos el analisis
por sexos, un 51,6% del total de mujeres respondieron que si que conocian que
Catalufia era perceptora de ayudas de la UE, y en el caso masculino fue de un
61,4%. Ello supone una diferencia de practicamente 10 puntos entre hombres y
mujeres en la percepcion de recepcion de ayudas europeas en Catalufia.
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Pregunta 1: ;Sabe usted que su C.A. recibe dinero de la Unidon Europea
para contribuir a su progreso economico y social?

- F f -\
Evaluacién 2013 Evaluacion 2013 vs. 2010
63,0%
2010 2013
. S

Por franjas de edad, el grado de conocimiento es mayor entre la poblacién
comprendida entre los 15 y los 24 afios y los 25 y los 54 afios. Entre el primer
colectivo, un 57,7% de los encuestados respondié afirmativamente ante la cuestion,
aumentandose este porcentaje hasta el 60,7% en el caso del segundo colectivo. Sin
embargo, en los segmentos de poblacion de méas edad (mas de 74 afos), se da la
situacion contraria: tan solo un 34,8% conoce de la recepcion de ayudas por parte
de la UE.

Detalle de los resultados (por sexo y edad)

15-24
Hombres
24-54
55-74
Mujeres
-~ t 74+
100%
(. _/

Estos resultados muestran cambios significativos con respecto a la encuesta
realizada en 2010 (correspondiente a la evaluacion intermedia). Entonces, un 63% del
total de los encuestados afirmaba conocer que su Comunidad Auténoma recibia
dinero de la UE, lo que supone una disminucién de 7,7 puntos porcentuales con
respecto al 2013.
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Sin embargo, el porcentaje de conocimiento por edades se ha mantenido estable en
relacion al periodo anterior: las personas de mas edad siguen teniendo un
conocimiento menor de la recepcion de ayudas de la UE, mientras que las otras
franjas de edad reportan porcentajes mayores. Por lo tanto, seria conveniente intentar
focalizar mas esfuerzos para reforzar el conocimiento de los Fondos FEDER entre los
colectivos mayores.

Globalmente, el equipo evaluador considera que la caida de la percepcion de que
Catalunya es perceptora de Fondos comunitarios debe tener en cuenta los
siguientes factores de contexto antes de pronunciarse sobre la efectividad de las
actividades de informacion y publicidad:

= Disminucion del namero de ejecuciones de los proyectos de infraestructuras
con visibilidad en la Comunidad Autbnoma, sea porque ya han concluido las
actuaciones previstas para el periodo y/o porque no se dispone de fondos propios
para aprovechar la cofinanciacion.

= Contexto de recesion econémica severa y de ajustes macroeconémicos para
alcanzar los parametros de déficit publico acordados en el marco comunitario.
Estos ajustes comuUnmente se interpretan como exigencias de la UE y pueden
asociarse negativamente con la inversiébn comunitaria realizada en Espafia y en
Catalufia, a pesar de tratarse de temas distintos.

2. Grado de conocimiento de los distintos Fondos

Respecto al conocimiento de los distintos Fondos, se puede decir que, en general,
existe una cierta asimetria en el conocimiento de los mismos.

Pregunta 2: ;Ha oido hablar de...
.. Fondo Europeo de Desarrollo Regional “FEDER”?

... Fondo Social Europeo “FSE”?
.. Fondo de Cohesion?

<+— 100%

No

FEDER FSE Cohesién

J

En concreto, se observa un escaso impacto en la ciudadania catalana en materia de
conocimiento sobre los Fondos FEDER. A la pregunta de si habia oido hablar del
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FEDER, un 45,2% respondioé que Si, frente al 49,5% que conocia el FSE y el 51%
que conocia el fondo de cohesion.

En lo concerniente a los FEDER, se observa que el desconocimiento de los Fondos
es mas elevado en las mujeres (58,6%) que en los hombres (48,6%).

Si realizamos el andlisis por edades, comprobamos que de acuerdo con la tendencia
descrita en el apartado anterior, las personas con edades comprendidas entre los
25 y los 74 afios tienen un mayor conocimiento de los Fondos FEDER que las
personas de mas de 74 afios (46%-49% frente a un 38% respectivamente). No
obstante, el colectivo que menos conocimiento tiene de la existencia de los FEDER
en Catalunya son los mas jovenes (15-24 afios), de entre los cuales tan sélo el 37,8%
dice conocerlos.

Pregunta 2.1: ;Ha oido hablar del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional “FEDER”?

Detalle de los resultados (por sexo y edad)

15-24

Hombres

24-54

Mujeres 55-74

100% 74+

Aun asi, y si tomamos como referencia los datos recogidos en la encuesta de 2010,
se ha conseguido aumentar de forma significativa el grado de conocimiento de
los Fondos FEDER. En 2010, tan so6lo un 35% de los catalanes y catalanas decia
conocer la existencia de los Fondos FEDER, mientras que en 2013 ese porcentaje ha
alcanzado el 45,2% (aumento del 29%).

Por ello, everis considera que hay indicios de que las medidas adoptadas en materia
de informacion y publicidad para el periodo 2010-2013 han sido eficaces en
trasladar la existencia de los Fondos FEDER a la ciudadania, si bien aun queda
mucho camino por recorrer.
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Evaluacion 2013 vs. 2010

35,0%

[J2010
2013

FEDER
J

A continuacién analizamos en detalle los resultados obtenidos en el resto de la
encuesta realizada a la ciudadania.

3. Conocimiento de las tipologias de proyectos cofinanciados

Si nos centramos en el grado de conocimiento de la poblacién catalana sobre la
tipologia de los proyectos / inversiones realizadas con financiacion europea,
podemos observar que los relacionados con infraestructuras (carreteras, trenes, etc.) y
equipamientos (escuelas, hospitales, etc.) demuestran tener una mayor visibilidad. Un
21% del total de las personas que afirmaron saber que Catalunya recibia ayudas de la
UE y/o habia oido hablar de alguno de los Fondos, conocia proyectos relacionados
con esta tipologia.

Pregunta 3: ;Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacion
europea en su CCAA relativos a (respuesta multiple)

4 N
Evaluacion 2013 vs. 2010

21% 21% 2013 []2010
9%

6%

5% 5%
3% 3%
1% 1% 2% 2%
0 0
Infraestructuras Formacion 1+D+iy Ayudas a las Medio Lucha contra Desigualdades
y Empleo Sociedad de empresas Ambiente  exclusion y/o a sociales y de
la Informacion discapacitados  género

De este modo, los tres primeros tipos de proyectos cofinanciados que conocen los
catalanes serian infraestructuras y equipamientos (21%), seguido de formacion y
empleo (9%) y ayudas a las empresas e investigacion, desarrollo e innovaciéon y
sociedad de lainformacion (ambos alrededor de un 5%).

Por el contario solamente un 2% dice haber oido de las ayudas para luchar contra la
exclusion y/o personas con discapacidad.

En perspectiva comparada con el periodo anterior, mientras el conocimiento de la
cofinanciacion de infraestructuras y proyectos de medio ambiente se mantiene en
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el 21% y 3% respectivamente, el conocimiento de las otras tipologias de proyectos
ha crecido de forma significativa. No obstante, estos valores aun estan lejos de
poderse considerar satisfactorios.

Los tres primeros tipos de proyectos cofinanciados que conocen los hombres
catalanes son infraestructuras y equipamientos, seguido de formacién y empleo
e investigacion y desarrollo. Mientras que las mujeres conocen también en primer
lugar infraestructuras, seguido de formacién y empleo, en tercer lugar aparecen las
ayudas a las empresas, el medio ambiente y lucha contra la exclusion junto al
[+D+i.

Detalle de los resultados (por sexo)

21%

- Hombres

9% - Mujeres
(+]

5%

Infraestructuras Formacion  [+D+iy Sociedad Ayudasalas Medio Ambiente Lucha contra Desigualdades
y Empleo de la Informacién ~ empresas exclusiény/oa  socialesy de
discapacitados género

Nota: Los % expresan la proporcion de personas que conocen proyectos o inversiones respecto al total
de encuestados (incl. los que no conocian ninguna)

Detalle de los resultados (por edad)

s N
10,0%

B 14-24 [] 24-54 [ 55-74 W 74+

Infraestructuras Medio Ambiente 1+D+i y Sociedad Ayudas alas Formacién Desigualdades  Lucha contra
de la Informacién  empresas y Empleo socialesyde exclusién y/oa
género discapacitados

.

Nota: Los % expresan la proporcion de personas que conocen proyectos o inversiones respecto al total
de encuestados (incl. los gue no conocian ninguna)

Al analizar los resultados por edad, destaca que para los proyectos de medio ambiente
e |+D+i el colectivo que mas los conoce son los ciudadanos de entre 24 y 54 afios,
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mientras que para el resto de tipologias, es el colectivo de 55 a 74 afios quien mas
conoce proyectos cofinanciados.

Llama la atenciébn que, de forma generalizada, se observa como los proyectos
relacionados con las ayudas contra la exclusién y para la disminuciéon de las
desigualdades sociales y de género son los menos conocidos. Se puede
interpretar que esta tipologia de proyectos, con resultados menos “tangibles” para la
sociedad, resultan mas dificiles de difundir (comunicar/publicitar) entre la ciudadania.

Aun asi, hay que tener en cuenta que no se han realizado el mismo nimero de
actuaciones para todas las tipologias de proyectos, ni éstos reciben la misma
partida presupuestaria. La economia del conocimiento, innovaciéon y el
desarrollo econémico son la principal prioridad y representan aproximadamente el
53% de la inversion total. También los recursos energéticos y el acceso a los
servicios de transportes tienen un lugar prioritario en el PO, puesto que representan el
19% del total de la inversion'®. Esto explica en parte porque los proyectos de
infraestructuras y las ayudas a empresas y a la investigacion y desarrollo
aparecen también entre los primeros puestos del ranking de conocimiento de los
ciudadanos.

Finalmente, y teniendo en cuenta los resultados de 2010 y 2013, se puede concluir
que el perfil del encuestado que mas conoce los fondos FEDER es el de un
hombre con una edad comprendida entre los 25y los 54 afios.

Si analizamos el canal por el cual la ciudadania catalana conocié la cofinanciacion
comunitaria de ciertas actuaciones fue con un 28% mediante anuncios en prensa,
radio y/o TV, seguido por un 7% vallas y placas en las carreteras/edificios.

Pregunta 4: ;Como se entero de este tipo de actuaciones...?

Evaluacion 2013 vs. 2010
56%

46% =
[ 2013 []2010 145%
28%—1 ==
;:ﬁ-‘//’ 7% ::5:4‘
5%
3% 2%
0 0 0
1% 1% 2219 2% 4

Anuncios Vallas Terceros Carteles Curso Internet Folletos N/C
(prensa, carreteras y posters  formacion
radio, TV...)

13

Fuente:
http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?LAN=8&gv_PER=2&gv_PAY=ES&gv_reg=ALL&gv_
PGM=1114&gv_defL=7&lang=8
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A una distancia significativa se encuentran aquellos que se enteraron mediante
terceras personas con un 3% y 2% los que lo hicieron mediante carteles y posters
en la calle. Este orden no presenta variacion con respecto a los resultados de 2010, si
bien mientras todos los canales han visto incrementada su frecuencia, los anuncios
en prensay TV han caido 18 puntos. Paralelamente, cabe destacar que un 56% de
los encuestados respondieron con un “No se/No contesta” a esta pregunta, 11 puntos
porcentuales por encima de la cifra de 2010.

Asimismo, cabe destacar que Unicamente un 2% de la poblacion catalana entrevistada
identifica Internet como canal de recepcion de informacion relacionada con las
ayudas que presta la UE. Este hecho es llamativo teniendo en cuenta que la tendencia
actual es que todos los sectores se dirijan hacia este canal como medio a través del
cual captar a un target mas elevado y conseguir asi una comunicacion mas efectiva.

I HOMBRE 59.8%
B MUJER

4,6%

26%31% 19%18% 1 49,18% 19% 1,3%

0,0% 0,5%

Anuncios Vallas Terceros Carteles Curso Internet Folletos N/S_N/C
(prensa, carreteras y posters  formacion
radio, TV...)

Nota: Los porcentajes expresan qué fuentes son mas frecuentes a la hora de obtener informacion sobre los
Fondos comunitarios.

Si analizamos por sexos estos resultados obtenemos que los tres principales canales
por los cuales las mujeres conocen de la cofinanciacion del FEDER serian: anuncios
prensa, radio, TV (27,1%), vallas y placas en las carreteras (4,6%) y a través de
terceros (3,1%). De forma similar, los hombres mencionan los siguientes canales:
anuncios prensa, radio, TV (30,2%), vallas y placas en la carretera (10,8%) y posters,
carteles en la calle y a través de terceros (1,9% y 2,6% respectivamente).

Si analizamos los resultados por edad, vemos que los anuncios en prensa, TV, etc.
son la principal fuente de informacion para todos los colectivos. Los jovenes entre
15y 24 son los que menos fuentes citan, aunque son el colectivo que més ha conocido
los Fondos a través de cursos de formacion. Paralelamente, los mayores de 74
tampoco reciben informacion de todas las fuentes, concentrdndose sus inputs a
través de los anuncios.

Por lo que respecta a los dos grupos poblacionales intermedios (25-54;55-74, la

71



EVALUACION FINAL _ business

Titulo del Proyecto: Evaluacion final del Plan de Comunicacion consulting

del Programa Operativo FEDER Catalunya 2007- 2013

distribucion de canales puede considerarse analoga, destacando anuncios y vallas

publicitarias como fuentes principales de informacién.

Detalle de los resultados (por edad)
e

2% 0% 1%
0% 0%__ 0%

Anuncios Vallas Terceros Carteles Curso Internet Folletos N/S_N/C
carreteras y posters formacién Y,

AN

Nota: Los porcentajes expresan cuales son las fuentes de informacion mas frecuentes a la hora de obtener
informacion sobre los Fondos Comunitarios.

5. Valoracion del papel jugado por los Fondos Europeos

En relacion a la valoracién por parte de la ciudadania catalana del papel jugado por
el FEDER en el desarrollo de Catalunya, una mayoria de los encuestados lo valora de
forma positiva (un 55% de los encuestados dio una valoracion de “positivo”, “muy
beneficioso” o “absolutamente crucial”). Este valor es sensiblemente mas bajo para las
mujeres (51%), mientras que para los hombres asciende a 62%.

Pregunta 5: ¢Cémo valora Vd. el papel jugado por los Fondos
Europeos (FEDER, FSE y Fondo de Cohesidn) en el desarrollo
de su regién?

Evaluacion 2013 ( Evaluacion 2010

A\

[ irrelevante [ Positivo [ Muy beneficioso [l Absolutamente crucial
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No obstante, es importante destacar que la valoracion de la ciudadania del
papel jugado por los Fondos ha empeorado en el periodo de 2010 a 2013. Los
resultados de las encuestas que se llevaron a cabo durante la evaluacién
intermedia de 2010 muestran que un 72% del total de los encuestados lo
consideraba como positivo, beneficioso o crucial, frente al 55% actual. Esto
supone una caida de 18 puntos, lo cual es una cifra a tener en cuenta.

Una posible hipotesis explicativa de este cambio es la percepcién negativa de
todo aquello que proviene de Europa que parece haberse extendido entre la
ciudadania catalana debido a la actual crisis econdmica y las medidas de ajuste
econémico que se atribuyen a las directrices de la Unién Europea™.

Detalle de los resultados (por sexo y edad)

2% 3% 3%
5%

3%

16% 14%

45%
40% 34%

49% 48%

42%

Hombres Mujeres 15-24 25-54 55-74 74+
- Absolutamente crucial - Muy beneficioso - Positivo D Irrelevante

6. Valoracion del lema “Una manera de hacer Europa”

Si nos fijamos en la valoracién del lema usado para el PO (“Una manera de hacer
Europa”), los resultados no son mejores. Se observa una opinién claramente
negativa por lo que respecta a la capacidad del lema de reflejar de manera
adecuada el papel que juega la Unién Europea, a través de sus fondos, en el
desarrollo econdmico de Catalunya.

' Eurobarometer 76: Public Opinion in the European Union. (Diciembre 2011) p. 12
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb76/eb76_first_en.pdf
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Pregunta 6: El lema y/o lemas “Una manera de hacer Europa” le
parece que refleja adecuadamente el papel que juega de la Union
Europea, a través del FEDER, FSE y/o Fondo de Cohesién, en el
mayor desarrollo econdmico y social de Espafia y/o en concreto de

su region?

p
Evaluacion 2013 Evaluacion 2010

.

/

Un 39% lo valora como adecuado frente a un 61% que lo valora como no adecuado.
Como ocurre con la valoracion del papel jugado por los Fondos de la Unién Europea,
la valoracion del lema también ha empeorado con respecto al afio 2010. En ese
momento, un 54% lo consideraba adecuado frente a un 46% que opinaba lo contrario.

Respecto al analisis por sexo, se han obtenido resultados distintos entre sexos: tan
s6lo un 37% de las mujeres consideran el lema como adecuado frente al 43% de
los hombres, mientras que en 2010 las cifras eran muy similares para ambos sexos

(mujeres: 45,98% y hombres: 46%).

Detalle de los resultados (por sexo y edad)

-
Si No

15-24

Hombres 24-54

55-74

Mujeres
T4+
100%
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Por edades, la valoracion del lema es sensiblemente peor por parte de jovenes (15-24)
y mayores (més de 74) que para los otros grupos de edad. No obstante, la valoracion
positiva no llega a exceder el 41% en ningln caso.
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En general, los resultados de esta evaluacibn marcan una pauta distinta a los
obtenidos en la evaluacion intermedia de 2010. Por un lado, vemos un cierto
empeoramiento de la valoracion del papel jugado por la UE y de su inversién en
Catalufa, asi como también del lema comunitario. A raiz de los resultados de la
encuesta, esta percepcion es especialmente acentuada en las mujeres. Por otro
lado, el conocimiento de la ciudadania de los Fondos ha aumentado de forma
considerable, asi como también el conocimiento de los proyectos cofinanciados y la
influencia de las fuentes de informacion identificadas.

Estos datos invitan al optimismo, aunque también ponen de relieve el potencial de
mejora existente. Teniendo en cuenta la caida de la percepcion de la inversion de la
UE en Catalufia y el aumento del conocimiento de los Fondos FEDER, parece que hay
que orientar los esfuerzos a dar mas visibilidad a la inversién comunitaria en la
economia regional.

En este sentido, y de cara al siguiente periodo de evaluacion (2014-2020) el equipo
evaluador recomendara que se incida mas en mejorar el grado de conocimiento de los
Fondos Comunitarios por parte de la poblacion catalana, buscando medidas
alternativas que tengan un mayor impacto como por ejemplo: aumentar la difusion
en medios de comunicacion y en especial la via de Internet (buscar si es posible la
comunicacion a través de redes sociales para poder llegar a colectivos / grupos
concretos), sin olvidar de potenciar aquéllos canales que actualmente salen mejor
valorados (anuncios de prensa en radio y TV asi como vallas y placas, etc.), entre
otras.

Tal y como se identific6 en 2010, subyace la necesidad de crear sinergias en
materia de comunicacion, buscando actuaciones conjuntas. Es decir, usar el mismo
formato y/o la misma idea para comunicar proyectos distintos, de manera que puedan
reducirse los costes de generar nuevas acciones de difusién y se pueda invertir
esfuerzos y recursos en aumentar el impacto externo.

Se apunta la posibilidad de estructurar las actuaciones en funcién del sexo y/o los
grupos de edad, intentando generar un mayor impacto en los colectivos menos
informados: mujeres, jovenes y mayores. Ello puede lograrse a través de una
potenciacion del uso de las nuevas tecnologias: presencia web, en redes sociales,
utilizar canales de youtube, etc. En este sentido, destacar que Internet es uno de los
tres canales a través de los cuales los mayores de 74 afios han obtenido informacién
sobre los FEDER.
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8.1. Conclusiones

El objetivo de este apartado es extraer las principales conclusiones y exponer las
propuestas de medidas a adoptar en un futuro, a partir de la informacién cuantitativa y
cualitativa analizada.

En primera instancia, y a nivel de conclusiones, el equipo evaluador quiere poner de
relieve los avances conseguidos en materia de validez y consistencia interna del
Plan de Comunicacion, teniendo en cuenta el buen avance del nimero de acciones
ejecutadas, la normalizacion de la aplicacion de los requisitos reglamentarios (logotipo,
lema), el desarrollo de manuales adicionales y la labor del Organismo Intermedio
Responsable DGPPE como referente en la materia.

Respecto al grado de avance en la ejecucién de las medidas de informacién y
publicidad, hay que destacar la superacion de los hitos alcanzados en 2010 en este
segundo periodo (2010-2013), en el que se han ejecutado mas actuaciones y de
forma mas efectiva en términos de resultados.

Por otro lado, el grado de avance se encuentra cerca de los objetivos de
programacion a falta de las acciones ejecutadas en el dltimo trimestre de 2013.
Adicionalmente, quiere hacerse notar que las actividades realizadas se han
incorporado en los Informes Anuales de ejecucion satisfactoriamente y que los
sistemas de seguimiento aplicados contribuyen de forma adecuada a la correcta
aplicacion de las medidas.

En materia de verificaciones sobre el terreno, no se ha detectado ninguna
incidencia en materia de informacién y publicidad en la muestra de informes de
verificacion revisados.

En cuanto a la incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades, se
considera que, en general, ha sido adecuada, existiendo aun posibilidades para una
incorporacién mas activa de la perspectiva de género en el lenguaje.

A nivel del andlisis del impacto de las acciones realizadas, diferenciaremos
claramente entre los resultados conseguidos en términos de impacto interno
(organismos relacionados con el PO) y los conseguidos en términos de impacto
externo (ciudadania).
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A nivel interno, se considera que se ha maximizado el impacto a través de los
mecanismos establecidos. En agregado, los organismos participantes en el Plan de
Comunicacion conocen mas y mejor los contenidos de éste que en 2010.

No obstante, se han identificado asimetrias en el grado de implicacion con la
comunicacion de los fondos entre distintos Organismos Beneficiarios. Mientras
algunos han desarrollado multiples actuaciones en canales diversos, innovando y
persiguiendo el maximo impacto, una minoria de organismos se ha contentado con
cumplir con los requisitos normativos (colocacién de placas) y la publicacion, en
contadas ocasiones, de alguna nota de prensa. Se identifica, en este sentido, un
amplio margen de mejora para algunos beneficiarios para maximizar el impacto
en las acciones de comunicacion de los fondos FEDER.

A nivel externo, y a pesar de los esfuerzos realizados en materia de informacién y
publicidad, la lectura no es tan positiva. Si bien el conocimiento de los distintos
fondos ha aumentado, incluido el FEDER, la percepcion de la existencia de
inversién europea en Catalufia ha disminuido.

De acuerdo con ello, el lema y la utilidad de estas inversiones se valoran
considerablemente peor que en 2010. El equipo evaluador interpreta estos malos
resultados en el marco de la larga y severa recesién econdmica espafiola y de los
ajustes macroecondmicos que esta conllevando, que a nivel interno se atribuyen de
forma habitual a exigencias comunitarias. Ello seria congruente con el hecho de que
los ciudadanos conozcan mas los fondos —gracias a las actuaciones en
informacién y publicidad-, pero perciban mas negativamente su efecto y
enunciado.

Respecto al aumento del conocimiento de los fondos FEDER, conviene recordar que,
a nivel catalan, los FEDER son los fondos europeos menos conocidos (por detras
del Fondo de Cohesiony el FSE).

Desde la perspectiva de género, las mujeres en Catalufia estan por lo general peor
informadas que los hombres, y no valoran tan bien el papel de los fondos en su
comunidad.

Por todo ello, el equipo evaluador considera que alun queda trabajo que hacer en
materia de comunicacion externa de los fondos FEDER para los proximos periodos
de programacion.

Finalmente, a nivel de conclusiones se quiere enfatizar que se han aplicado la
mayoria de recomendaciones emitidas en 2010. No obstante, algunas de ellas no
han sido aplicadas en su totalidad —por distintas casuisticas detalladas anteriormente-,
pero por su validez permanente y en aras de mejorar los futuros Planes de
Comunicacion, se haran constar, de nuevo, en este informe.

A continuacién se encuentran, junto a estas recomendaciones heredadas de 2010, las
nuevas recomendaciones fruto de la evaluacion final detallada en este informe.
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8.2. Recomendaciones

Durante el transcurso de la evaluacion, se han detectado asimetrias en los esfuerzos
de comunicacién destinados por unos y otros Organismos Gestores y/o
Beneficiarios de los FEDER. Para valorar este distinto grado de implicacién (que
oscila entre el cumplimiento de los requisitos minimos y la proactividad en las tareas
informacién y comunicacién), debe valorarse también el montante de fondos
cofinanciados. La primera recomendacién del equipo evaluador es establecer un
sistema de asociacién de objetivos en materia de informacion y publicidad en
funcién de los recursos asignados.

Si bien esta tarea de programacion se ha venido haciendo de forma relativamente no
reglada, se considera oportuno el establecimiento de un sistema que fije unos
objetivos homogéneos en términos de indicadores de realizacion y resultado en
funcion de la cantidad de fondos disponibles. Estos objetivos podrian tomar como
referencia el nivel de actividad de los Organismos que gestionan programas
considerados mejores practicas.

Dicho sistema deberia ofrecer distintas posibilidades para dirigir la ejecucién de
los Planes de Comunicacién. Por ejemplo, podrian plantearse unos objetivos de
comunicacién elevados para todos los organismos si se quiere apostar por una
campafa de comunicacion potente. Del mismo modo, el sistema podria orientarse a
la consecucién de determinadas acciones consideradas prioritarias en el periodo (por
ejemplo, informar al pablico en general).

En cualquier caso, se considera que un sistema de estas caracteristicas podria
favorecer una medicion exacta del grado de ejecucion de las medidas de informacién
y publicidad del plan, evitando reprogramaciones durante el periodo.

Como principal riesgo de esta medida, se apunta una pérdida de libertad de los
organismos para publicitar las operaciones cofinanciadas.

La segunda recomendacién proviene del andlisis y aplicacion de la metodologia de
evaluacién propuesta, y ya se ha avanzado anteriormente en este documento.
Consiste en una evolucion del actual aplicativo de extraccion de informacion
sobre los indicadores en aras de permitir un andlisis mé&s pormenorizado de la
informacion disponible.

La cantidad y calidad de los datos que se cargan en INFOCO permitiria analisis
estadisticos mas complejos que ofrecerian mas informacion para las
evaluaciones. Si la explotacion de dichos datos —sin elaboracion previa- fuera
posible, este tipo de andlisis no supondrian mucho esfuerzo adicional.
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Como posibles oportunidades de mejora en éste ambito, se han identificado: (i) la
posibilidad de explotar los datos en bruto, en formato base de datos y/o (i) la
introduccion de un parametro que identifigue cada tipo de sub-actividad dentro de
las categorias principales de actividad (por ejemplo, notas de prensa).

En la misma linea que la anterior, la tercera recomendacion deriva de la aplicacion
de la metodologia y de la oportunidad de mejora reportada por uno de los organismos
beneficiarios entrevistados. Para el proximo periodo de programacion, se propone la
posibilidad de incluir indicadores relativos a la difusién alcanzada en las redes
sociales dada su relevancia actual en materia de informacion y publicidad.

En este sentido, se propone utilizar los indicadores habituales para la medicién de la

presencia y difusion en las redes sociales, tales como (“Me gusta”, “+1”, “Seguidores”,
etc.).

En cuarto lugar, y de nuevo en referencia a la recomendacion realizada en 2010, se
propone apostar por la canalizacién de esfuerzos de comunicacién para informar
al publico en general, no tan sélo a los beneficiarios, pero ésta vez con un foco
prioritario en la imagen UE como inversor en Espafia (y en cada una de las CCAA) a
través de los distintos fondos estructurales.

A pesar de que aun existe un grupo considerable de la poblacion que desconoce
la existencia de los FEDER (especialmente los mas jovenes y los mayores), se
considera que hay que tener en cuenta el caso de la Comunidad Autbnoma de
Catalufia. Concretamente, Catalufia es perceptora de alrededor de un 8% de los
fondos FEDER destinados a Espafia, aunque en términos poblacionales y de PIB su
participacién es significativamente mayor. Por ello, se considera razonable que los
fondos FEDER puedan no tener tanta visibilidad en Catalufia por su menor impacto
relativo. De acuerdo con esto, el dato que se considera mas preocupante es que los
ciudadanos, especialmente los mas jovenes, no perciben con suficiente
intensidad que la UE invierte en su territorio.

Tal y como se enuncid en la evaluacion intermedia del periodo 2007-2010, una de las
palancas de éxito para este informar al publico en general puede encontrarse en la
colaboracion entre distintos organismos/operaciones en una misma actuacion
de informacién y/o publicidad de gran impacto (apariciones en medios de
comunicacion masivos, campafas conjuntas, etc.).

Asimismo, se considera que la inclusion de un apartado especifico en las webs de
los beneficiarios que hable de los proyectos cofinanciados por los fondos FEDER
puede contribuir a esta finalidad.
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A continuacion se detallan tres buenas practicas identificadas en materia de
informacion y publicidad en el marco del Plan de Comunicacion del PO de Catalufia.

Finalmente, en este apartado se valoran los criterios para la seleccion de las buenas
practicas realizada por la DGPPE. Adicionalmente, se ha seleccionado una buena
practica de proyecto cofinanciado y una muestra de buenas practicas detectadas en
materia de informacion y publicidad en la evaluacién del Plan de Comunicacion del PO
FEDER Cataluifia. Se consideran como ejemplos de buenas practicas aquellas
actuaciones que incorporan los distintos criterios especificados en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién de los
PO'’s del FEDER.

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.
Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion.

Evidencia de un alto grado de calidad.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Se han revisado los informes de buenas préacticas presentadas en la web de la
Direccion General de Politica y Promocién Econdmica correspondientes a los afios
2010, 2011 y 2012. Para valorar la pertinencia y calidad de la defensa de estas
buenas précticas, se ha tenido en cuenta los argumentos y pruebas documentales
aportadas para justificar cada uno de los criterios de buenas practicas especificados
mas arriba.

En términos generales, se aprecia una argumentacion adecuada para justificar el
cumplimiento de los criterios de buenas practicas en materia de comunicacion en las
actuaciones seleccionadas.

En cuanto a las pruebas documentales aportadas, para todos los casos se consideran
suficientes para demostrar el cumplimiento criterios. No obstante, se sugiere mejorar
la calidad de las imagenes incluidas en los informes (en ocasiones de baja
definicion), para que puedan apreciarse con mayor detalle los outputs de las
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actuaciones. De mismo modo, seria adecuado incluir breves notas explicativas al
pie de las imagenes, en las que se enunciara el contenido de la prueba documental.

A continuacion, se detallan dos ejemplos de buenas practicas en materia de
informacién y publicidad y un ejemplo de buena préactica de proyecto
cofinanciado:

Buenas practicas en materia de informacion y publicidad

La primera buena practica la constituye las acciones realizadas en materia de
comunicacion por el Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
de la Generalitat de Catalufia (CTTI) en el marco del proyecto Banda Ancha Rural por
satélite (BAR-SAT).

El proyecto Banda Ancha Rural (BAR)

En el aflo 2004, en Catalufia habia humerosas poblaciones sin ADSL. Asi pues, para
superar la brecha digital territorial existente en esos momentos y lograr una mayor
cohesion, la Generalitat puso en marcha lo proyecto Banda Ancha Rural (BAR). Este
proyecto pretendia hacer llegar el acceso a la banda ancha a todas las poblaciones de
mas de 100 habitantes que no tuvieran cobertura del servicio ADSL.

Con la incorporacién del proyecto BAR al Plan Catalufia Connecta, se redefinié el
alcance del proyecto, estableciendo cémo objetivos todos los nucleos de mas de 50
habitantes y también a todos los poligonos industriales.

Para el logro de estos hitos se ha trabajado en la ampliacién de la cobertura de la red
publica de BAR, haciendo uso de las nuevas infraestructuras construidas en el marco
del plan y compartiendo infraestructuras de los operadores. En este contexto, se
despleg6 una red publica de 390 estaciones base Wimax de BAR.

Uno de los otros objetivos del proyecte BAR ha sido garantizar la calidad de servicio a
los usuarios. Por este motivo, paralelamente al despliegue de nuevas estaciones base,
también se han llevado a cabo inversiones en mejoras de red. Estas inversiones
permitieron en 2008 duplicar la velocidad de acceso y en 2010 se alcanzé la bajada
del precio del servicio de un 33%.

El proyecto Banda Ancha Rural por satélite (BAR-SAT)
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Banda ancha rural satélite (BAR-SAT) fue un proyecto impulsado también por la
Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (CTTI), del
Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalufia, para garantizar
el acceso a la banda ancha y a la telefonia de todos ciudadanos y empresas del pais.

Fruto del trabajo realizado en el proyecto BAR, se disponia de simulaciones que
indicaban los sitios rurales sin cobertura de banda ancha por no disponer del cableado
necesario. Este proyecto utilizaba la tecnologia satélite para ofrecer una solucién de
acceso a Internet por aguellos ciudadanos o empresas que no disponen de cobertura
de banda ancha, ya sea mediante ADSL, Wimax o 3G.

La tecnologia escogida fue la de ToowayTM, de la plataforma Eutelsat, que es el
primer servicio de banda ancha bidireccional via satélite que ofrecié unas velocidades
y unos costes similares al ADSL. Esta tecnologia opera mediante el satélite Ka-Sat.

Las caracteristicas principales del servicio eran:

o Velocidad similar al ADSL, desde 6 Mbps hasta 10 Mbps de subida, y desde 1
Mbps hasta 4 Mbps de bajada.

o Sistema bidireccional. Las comunicaciones de datos de subida y bajada son
directamente con el satélite.

o Modulacién y Codificacibn Adaptativa que dota al sistema un mejor
comportamiento en casos de degradaciones causadas por las inclemencias
del tiempo atmosférico.

o FAIR ACCESS POLICY (FAP). Sistema de regulacion temporal del volumen
de descarga de datos, que permite garantizar el servicio a todos los usuarios
velando por un uso justo de la conexién por parte de todos los usuarios
conectados.

La Generalitat se hizo cargo hasta 3 de Octubre de 2012 de los costes de alta e
instalacion de los equipos de aquellos ciudadanos y empresas que pidieron el servicio
de Banda Ancha y no disponian de cobertura.

Incorporacion de los criterios de buenas practicas

Las medidas de difusion y comunicacion de este proyecto siempre han tenido en
cuenta los requerimientos comunitarios al respecto desde el inicio de su ejecucion.

En relacion con el uso de recursos innovadores en la presentacién, organizaciéon
y/o desarrollo de estas acciones de comunicacion, durante el desarrollo del proyecto,
se han llevado a cabo hasta 6 presentaciones en ferias comarcales para la
presentacion del proyecto en las que se incluia el emblema de la UE y la referencia al
FEDER tanto en el material distribuido como en las notas de prensa enviadas. Ello ha
permitido difundir la cofinanciacién del FEDER de una manera muy cercana al publico
rural objetivo del proyecto.
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En cuanto a la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos en el
ambito de la comunicacion e informacion se considera que, con la inclusién de los
logotipos estipulados en la pagina web, vallas publicitarias, anuncios en prensa, etc.
donde se incluye emblema a UE, referencia al FEDER y el lema “Una manera de
hacer Europa” se alcanza una correcta difusion de la cofinanciacion. En este sentido,
destacar que el proyecto BAR-SAT tenia como objetivo el poner al alcance de aquellos
sitios rurales sin cobertura de Banda Ancha -tras el proyecto BAR- un servicio con
instalacion subvencionada, y la propia promocién del producto ha sido el vehiculo para

la difusion del uso de los fondos.
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La incorporacidon de criterios de igualdad de oportunidades, se ha conseguido a
través de garantizar el uso de lenguaje no sexista en toda la documentacion publicada
y distribuida a lo largo del proyecto asi como en la elaboraciéon de notas de prensa.
Adicionalmente, en el video de presentacion del servicio TooWayTM se ejemplifica el
caso de una mujer empresaria que puede aprovecharse del mismo.

La adecuaciéon con el objetivo general de difusién de los fondos fue una de las
prioridades de las acciones de comunicacién ejecutadas. En su mayoria, se alcanzaba
el dar a conocer de la cofinanciacidon comunitaria, tanto a nivel de la ciudadania a
través de la publicidad web y en prensa generalista, como del propio publico objetivo
del servicio del programa cofinanciado a través de una campafa local centrada en las
comarcas con menor cobertura de BAR.

Con todo lo explicado se considera que se ha alcanzado un alto grado de cobertura
sobre la poblacidon objetivo de la presente accion de comunicacion. En concreto, a
nivel local se publicaron anuncios en 28 revistas o periodicos de periodicidad semanal
0 mensual, gue se seleccionaron previamente en un Plan de Comunicacién pensado
para maximizar el impacto y evitar solapes territoriales. Ademas, gracias a la presencia
en ferias en La Noguera, el Solsoneés, el Baix Ebre, el Pallars Jussa, el Pallars Sobira y
el Baix Camp, se distribuyeron tripticos que tuvieron un alto impacto al atraer a
distintos clientes del servicio a través del “boca-orej@a” en cada comarca.
Complementariamente, atendiendo a que el publico objetivo era residente en
localidades rurales pequefias, se enviaron dos cartas a los ayuntamientos afectados
informando del lanzamiento y desarrollo del proyecto para maximizar su difusion.
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En este sentido, destacar la evidencia del alto grado de calidad, ya que el conjunto
de estas medidas de informacién y comunicacién han tenido una gran calidad técnica
en distintos soportes (digitales, vallas, anuncios).
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Por altimo, por lo que respecta al Uso de nuevas tecnologias de la informacion, en
la pagina web del programa (www.barsat.cat) se incorpora el emblema de la UE con
un enlace directo a la pagina web de la Generalitat de Catalunya donde se detallan los
proyectos cofinanciados por FEDER en el Eje 1 en materia de tecnologias de la
informacién, incluyendo el montante de la cofinanciacion recibida.
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En segundo lugar, se presenta una buena practica identificada en materia de
comunicacion correspondiente al proyecto liderado por el Consorcio de Turismo del
Valles Occidental, formado por mas de 20 Ayuntamientos, el Consejo Comarcal y la
Diputaciéon de Barcelona.

Plataforma del Consorcio de Turismo del Valles Occidental

El proyecto consistia en la creacién de una plataforma para hacer llegar, a través de
las nuevas tecnologias, la informacion turistica de manera facil y agil a los usuarios. La
base de esta plataforma era una pagina web complementada con otros soportes: una
aplicacion mévil y unos puntos de informacién digital. Para dotar de contenido esta
plataforma se trabajé en la creacion de rutas virtuales en los &mbitos de cultura y
activo-naturaleza (www.rutesvalles.org).

La renuncia de una parte de la subvencion comunitaria hizo que no se pudieran
incorporar las rutas de activo-naturaleza en la plataforma como visitas virtuales (s6lo
se pudieron incorporar los recorridos —tracks- y roadbooks en la web). Por lo que
concierne a la conexién a través del teléfono mdévil, en un principio se proyectd
habilitarla a través de puntos Bluetooth en el territorio, pero finalmente tampoco se
pudo ejecutar.

Actualmente, con la evolucién de las TIC, la web ha quedado obsoleta y se esta
trabajando en la reconversién de la actual web (http://www.turismevallesoccidental.cat)
hacia una web institucional, asi como la creacién de un nuevo sitio que incorporara
toda la oferta turistica de la comarca y donde quedaran integradas las rutas virtuales
disefiadas. Los 5 puntos de informacién multimedia que se habilitaron en el marco del
proyecto se han retirado de sus ubicaciones fisicas para poder reprogramarlos con la
nueva web. En lo que concierne a la comunicacién por movil, y de acuerdo con las
tendencias actuales, el enfoque pasaria por el desarrollo de una aplicacién mévil (App)
y los cddigos QR.

La constante y rapida evolucion de las TIC implica un replanteamiento continuo del
proyecto para adecuar los contenidos a sus objetivos plataforma web.

Incorporacién de los criterios de buenas practicas

A partir de la evaluacion realizada, se destaca que las acciones en materia de
informacion y publicidad en el marco de este proyecto han tenido en cuenta los
requerimientos comunitarios al respecto.

En primer lugar, se quiere destacar el uso de recursos innovadores en la
presentacion a través de los cinco puntos de informacion multimedia emplazados en
el territorio, donde los usuarios podian acceder a la informacion turistica de la comarca
mediante una sencilla interfaz. Tanto el soporte fisico como la interfaz de usuario
incluian la referencia y el logotipo de la Unién Europea y el lema asociado a los
FEDER.
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Por lo que refiere a la adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos
en el &mbito de la comunicacion e informacion, se ha observado un claro alineamiento
de las acciones con los objetivos perseguidos. Este se hace especialmente notorio en
las apariciones en la prensa local del proyecto, que incluye mencién clara a los fondos
comunitarios FEDER como financiadores del mismo.

En el examen de la documentacion y contenidos generados en el contexto del
proyecto, no se ha detectado indicio de vulneracion de los de criterios de igualdad
de oportunidades. Dado que el publico objetivo del servicio eran las familias, ha
resultado relativamente sencillo garantizar el uso de un lenguaje no sexista ni
discriminatorio.

La adecuacién con el objetivo general de difusidon de los fondos se ha alcanzado,
a juicio del equipo de evaluacién, difundiendo la participacion de los fondos en el
proyecto a nivel web y comarcal.

A través de la inclusion del logotipo en los soportes y en la web, asi como con la
mencién explicita a la cofinanciacién comunitaria en los articulos de prensa publicados
(local y especializada) se considera que se ha alcanzado un grado de cobertura
satisfactorio sobre la poblacién objetivo. Se convoc6 una rueda de prensa sobre el
proyecto turistico y lanzamiento de la Guia de senderismo para familias, y se
publicaron articulos en al menos cuatro ocasiones en los periddicos de las ciudades de
Terrassa y Sabadell, con una difusién de més de 5.000 ejemplares cada uno, asi como
en el suplemento Sortim del periddico catalan El Punt / Avui. También se publicé un
reportaje en la revista especializada Grandes Espacios.
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Sortim
Por lo que respecta al grado de calidad alcanzado, éste se considera satisfactorio a
raiz de la revision documental realizada. La calidad técnica era adecuada en los
distintos soportes donde se publico u informé de la cofinanciacion. De nuevo, se
destaca la mencion explicita a la utilizacién de los Fondos FEDER para el proyecto en
los articulos de prensa.

Papeleria

Finalmente, se ha analizado el Uso de nuevas tecnologias de la informacion, y se
ha identificado como ejemplo la web de los itinerarios culturales
(http://lwww.rutesvalles.org/) donde se incorpora el emblema de la UE, asi como la
mencién y el Lema de los Fondos FEDER. Ademas, hay que afiadir los puntos de
informacion multimedia citados anteriormente.
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Buenas practicas en proyectos cofinanciados con fondos europeos

El dltimo proyecto identificado destaca por ser una buena practica en materia de
comunicacion asi como también una buena practica de proyecto cofinanciado. Siguen
los criterios para la identificacion de buenas practicas de proyectos cofinanciados:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el puablico en general.

La actuacion incorpora elementos innovadores.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos.
Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades,
la sostenibilidad ambiental y/o la responsabilidad social.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Centro de Reempresa de Catalufia

En los ultimos afos, se han dedicado muchos recursos a la creacién de nuevas
empresas. Sin embargo, ademas de crear nuevas empresas, es tan 0 mas importante
dedicar esfuerzos a mantener las empresas solventes para que sigan funcionando y
no tengan que cerrar por falta de relevo empresarial.

Reempresa constituye un nuevo modelo de emprendeduria, un mecanismo por el cual
un nuevo emprendedor toma el testigo en la gestion de una empresa ya existente, la
cual compra en su totalidad para continuar su actividad, de forma que con esta accion
salvaguarda el patrimonio empresarial individual y colectivo.

Catalufia no cuenta con un mercado desarrollado de transmisién de empresas, y el
poco que pueda haber esta fragmentado y su ambito de actuacion es mas bien local,
hecho que dificulta la movilidad y la mejora de la competitividad.

Por ello, Reempresa aspira a llenar el vacio existente en materia de intermediacién en
la compraventa de empresas por motivos tales como la jubilacion, la movilidad, etc.

La CECOT, con la colaboracion de la CP’AC (Fundacion Privada para la Promocién de
la Autoocupacién de Catalufia), ha impulsado el proyecto del centro de Reempresa de
Catalufia con el apoyo del Departamento de Economia y Conocimiento de la
Generalitat de Catalufia y los Fondos FEDER.

La actuacién ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general
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Las medidas de difusién y comunicacién de este proyecto siempre han tenido en
cuenta los requerimientos comunitarios al respecto desde el inicio de su ejecucion.

En lo que concierne al uso de recursos innovadores en la presentacion en la
organizacion y/o desarrollo de las acciones de comunicacion, hay que destacar los
esfuerzos realizados en el ambito de su web, su blog y en las redes sociales.
Reempresa ha incluido mencion especifica a los FEDER asi como el logotipo en todos
estos soportes. Ello ha permitido difundir la cofinanciacion del FEDER de una manera
novedosa a través de la actividad de Reempresa en las redes sociales, alcanzando
tanto a beneficiarios, a la red de contactos éstos, como a terceros.
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La adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos en el &mbito de la
comunicacion e informacion se valora satisfactoriamente a partir de la revisién de los
materiales reportados. Se considera que, la mencion especifica a los FEDER en el
material de presentacion de la entidad y las guias, asi como la inclusion de los
logotipos estipulados en internet, distintos salones, presentaciones, merchandising,
etc. donde se incluye emblema a UE, referencia al FEDER y el lema “Una manera de
hacer Europa” se alcanza una notable difusion de la cofinanciacion. En este sentido,
se quiere apuntar que el proyecto Reempresa tenia como objetivo situarse como
intermediador en el mercado de la compraventa de empresas por razones de
abandono de la actividad empresarial, y para ello, ha desarrollado una campafia de
comunicacion destacable tanto en los medios como a través de las bases de datos de
empresas de las dos entidades que la patrocinan (CECOT y CP’AC). Dicha campafa
ha resaltado el papel de los FEDER en la creacion del Centro, como muestran los
siguientes documentos:
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A nivel de la incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades, se ha
revisado la documentacion producida y no se ha detectado el uso de lenguaje sexista
en todos aquellos soportes donde se ha publicado informacion del proyecto.

La adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos acompafié a la
inmensa mayoria de acciones de comunicacion ejecutadas. Como parte de la
presentacion de su entidad, los responsables de Reempresa exhibian el
cofinanciamiento Europeo no sélo como imprescindible para el lanzamiento de su
proyecto, sino que también como garantia de calidad. En este sentido, se alcanzaba el
dar a conocer de la cofinanciacion comunitaria tanto a nivel de la ciudadania a través
de los articulos de prensa, su presencia en las redes, la publicidad web, etc. asi como
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al propio publico objetivo del servicio del programa cofinanciado, a través de
documentacion como presentaciones, formaciones, guias o0 merchandising.

A través del reporte de los indicadores y de las evidencias a la DGPPE, se considera
que se ha alcanzado un alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo a
través de la multiplicidad y visibilidad de las acciones de comunicacién acometidas.
Ademas de los canales ya mencionados, el Centro de Reempresa ha aparecido en
numerosas publicaciones, tanto locales (Diario de Terrassa, LaTorre), nacionales (La
Vanguardia, El Periddico) como comunitaria (Panorama Inforegio). También ha
aparecido en television en varias ocasiones a través de su participacion en salones del
sector de la empresa y la emprendeduria (Salon de los emprendedores,
BizBarcelona).
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En este sentido, destacar la evidencia del alto grado de calidad, ya que en todas las
medidas de informacién y comunicacién analizadas se ha mantenido una gran calidad
técnica en su disefio e incorporacion de la mencién a FEDER. Ademas, esto se ha
hecho en soportes de muy distinto tipo: desde carteleria, tripticos y rollers para los
salones, hasta presentaciones y guias del servicio. Ademas, se incluy6 en soportes no
previstos inicialmente en el Plan de Comunicacion, como los banners de las redes
sociales. Ello se interpreta, ademas, como un uso de nuevas tecnologias de la
informacién complementario al blog y a la web.

Por todo ello, se considera que el proyecto de Reempresa constituye una buena
practica en materia de comunicacion y da cumplimiento a los objetivos previstos en
éste &mbito
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La actuacién incorpora elementos innovadores

El Centro de Reempresa de Catalufia puede considerarse en si mismo como una
iniciativa innovadora dado su caracter pionero a nivel espafol. Ademas, ha
incorporado elementos innovadores como son el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la ejecucion de la actividad diaria del Centro.

El reemprendimiento en si mismo es una innovacion, dado que en Catalufia no existen
experiencias similares, aunque se ha demostrado su éxito en otros paises europeos.

Para hacer posible la reemprendimiento, hay que establecer en internet mercados
transparentes y semi-estructurados que permitan el encuentro entre la oferta y la
demanda. Por otra parte, un elevado nimero de propuestas de reemprendimiento
deben poder ser analizadas en igualdad de oportunidades por un elevado niumero de
potenciales reemprendedores. Por ello, se ha creado este mercado online mediante la
pagina web del Centro de Reempresa de Catalufia (www.reempresa.org).

El funcionamiento operativo de este mercado se soporta mediante una plataforma
tecnolégica que incluye una intranet y una web abierta al publico. Esta plataforma
permite, entre otros:

poner en contacto cedentes y reemprendedores

seleccionar empresas por diferentes tipos de reemprendimiento
ofrecer y garantizar la informacién de las empresas a ceder
mantener el anonimato de ambas partes

Asi pues, mediante la pagina web de Reempresa que es donde se unen empresas
cedentes con reemprendedores, se pueden consultar los negocios que se ceden por
sectores econdmicos (agricultura, comercios, industria, servicios, etc).

A parte, y como se ha destacado ya, el ejecutor dispone de varios perfiles en las redes
sociales, donde aparte de difundir la cofinanciacion del FEDER, se anuncian las
diferentes actividades llevadas a cabo en el marco de la Reemprendimiento asi como
los diferentes negocios que se ceden. Asi, por ejemplo, utilizando el elemento
innovador del perfil del twitter se puede observar como los diferentes “tweets” son los
negocios que se quieren ceder, si se clica en uno de ellos, se abre una nueva pantalla
de la web de Reempresa donde se puede ver mas informacion sobre el negocio:

Por lo tanto, se considera que la presente actuacion incorpora suficientes elementos
innovadores para ser considerada buena practica.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos

En el periodo 2007-13, uno de los objetivos prioritarios es fomentar el desarrollo
empresarial mediante el soporte a las PYMES, la innovacion y competitividad
empresarial y accesos a la financiacion.
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En la actualidad, el tejido empresarial catalan esta constituido por un 99% de PYMES,
por ello es de vital importancia establecer mecanismos y actuaciones a este tipo de
empresas, para aumentar su productividad y que sean competitivas en su entorno
global.

En este sentido, se ha programado la actuacion Centro de Reempresa de Catalufia en
el eje 1 del Programa Operativo FEDER 2007-13 de Cataluiia y concretamente en el
tema prioritario de otras medidas destinadas a fomentar la investigacion e innovacion y
el espiritu empresarial en las PYMES.

En concreto, la actuacion cofinanciada se integra plenamente en este eje puesto que
gracias a la Reempresa se consiguen los siguientes resultados:

Concienciacion y asesoramiento. Para que los empresarios a punto de retirarse
sean ayudados a preparar la transmision de la propiedad con la debida
antelacion. Por otro lado, dada la complejidad de estas operaciones, la
asistencia técnica es vital durante todo el procedimiento, asi pues los nuevos
empresarios deberian ser objeto de una atencién particular ya que la
adquisicion de una empresa existente constituye a menudo una alternativa
interesante a la creacion de una nueva.

Facilitar los mecanismos juridico-legales en torno al Reemprendimiento, ya que
actualmente no existe una legislacion conjunta ni un entorno legal favorable al
mantenimiento de derechos y deberes de y con terceros en el momento de la
Reemprendimiento.

Mejorar la financiacion de las transmisiones.

Fomentar fiscalmente las transmisiones de empresas.

Organizar mercados transparentes para las transmisiones de empresas. La
investigacion y vinculacién de posibles vendedores y compradores se deberia
reforzar mediante servicios transparentes que fueran mas que meras bases de
datos con listas de empresas en venta y ofrecieran servicios de mediacion
general para facilitar las transmisiones en un ambiente de cooperacion.

Diferentes estudios europeos corroboran la poca planificacion de los traspasos como
principal causa del cierre de empresas en funcionamiento. En contraposicion, estos
mismos estudios aseguran que se obtienen un 25% de casos de éxito alcanzados en
procesos de reemprendimiento. En Catalufia, significaria que 30.000 empresas
finalizaran con éxito la cesién, y por lo tanto que se mantienen un elevado nimero de
puestos de trabajo.

Para 2013 (hasta septiembre), Reempresa ha realizado alrededor de 600 matchs
sobre una base de 1000 cedentes y 1000 emprendedores, resultando en 116 acuerdos
de transmision de empresas.

Hay que destacar que se trata de un proyecto de larga duracién y que se prevé que en
un futuro se llegue a “salvar” el 15% de las empresas que cerrarian si no se hubiera
creado este market place entre cedentes y reemprendedores.
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Por todo ello, se considera que a partir de los resultados obtenidos hasta septiembre
de 2013, pero sobre todo los que se obtendran en un futuro con la operacion
cofinanciada, contribuyen a la consecucién de los objetivos establecidos.

Contribuye a laresolucion de un problema o debilidad regional

En enero de 2011, el tejido empresarial catalan lo conforman alrededor de 700.000
PYMES, que representan el 99% del total de empresas catalanas y el 18,5% de las
empresas en Espafia. En el afio 2010 el balance entre la creacién de empresas y la
destruccion de empresas de nueva creacién presentdé un saldo negativo anual de -
11.698 empresas. Es decir, el afio 2010 se crearon un total de 86.622 empresas, pero
cerraron un total de 98.320, de éstas al menos el 15% cerraron por motivos no
econdémicos.

Los datos hasta 2013 no han variado en su tendencia, siendo el nUmero de empresas
destruidas mayor que las creadas.

Por otra parte, cabe sefialar que en Espafia no se dispone de un mercado para la
transmisién de empresas y el poco que se disponia esta fragmentado y su d&mbito es
mas bien local, dificultando la movilidad y la mejora de competitividad.

El Reemprendimiento es un proceso de una enorme complejidad. La falta o
imposibilidad de este proceso estructurado se traduce en la pérdida de patrimonio
empresarial colectivo, y la pérdida de empresas que de otro modo habrian sido
viables, asi como de sus puestos de trabajo.

La poca planificacion en este proceso puede llevar al cierre empresarial. Un plan de
reemprendimiento debe contener procesos de continuidad empresarial a la vez que un
calendario y mecanismos de correccion de los desajustes provocados por el cambio
de gestores.

Sélo el 15% de las empresas familiares llegan a la tercera generacion y este
porcentaje se esta reduciendo drasticamente con la incorporacién de nuevas
dinamicas en las nuevas generaciones, que tienden a alejarse de la continuidad y del
emprendimiento, en beneficio de las nuevas actividades y el trabajo por cuenta ajena,
en un proceso que conviene detener y revertir.

El desarrollo de esta operacion cofinanciada, iniciada durante el 2009, ha evitado la
pérdida de capital econdmico y de conocimiento especializado, ademas de tantos
activos intangibles, como los contactos o la posicion de mercado, asi como la
desaparicion de puestos de trabajo y la disminucion del crecimiento econémico.

Por ello, se considera que con la cofinanciacion comunitaria de esta actuacion se
apoya el papel econ6mico de Reempresa en términos de empleo, (mantenimiento de
puestos de trabajo que podrian estar en juego cada afio) y de gestion del territorio, por
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la necesidad de mantenimiento de actividades, especialmente en el entorno rural, asi
como el desarrollo empresarial y competitividad de la economia catalana.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido

Segun datos de 2011, el tejido empresarial de Catalufia lo conforman casi 700.000
PYMES, que representan el 99% del total de empresas en Catalufia y el 18.5% de las
empresas en Espafa.

Por otra parte, se estima que en un periodo de 10 afios, 120.000 empresas y 258.000
trabajadores se veran involucrados en procesos de traspaso en Catalufia. A nivel
espafiol, 650.000 empresas y 1.400.000 puestos de trabajo podrian estar implicados
en procesos de cesion durante los proximos 10 afios.

Por dltimo, explicar que en términos generales se esta perdiendo la costumbre de
seguir con el negocio familiar, el 43% de los empresarios prefieren la cesién a
terceros.

Por todos estos datos, se considera que la actividad de esta operacion cofinanciada
propone una nueva solucién para empresas catalanas en peligro de desaparicién. Por
ello, se considera un proyecto con un alto grado de cobertura de la poblacién, teniendo
en cuenta el alto nivel en el tejido empresarial catalan de PYMES y microempresas.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades, la sostenibilidad ambiental y/o la responsabilidad social

El proyecto cofinanciado aporta elementos para promover la sostenibilidad a nivel
medioambiental, teniendo en cuenta la normativa medioambiental de aplicacién en los
procesos de reemprendimiento.

Se promueve compatibilizar la actividad del empresariado y la preservacion del medio
ambiente con el cumplimiento de la legislacion vigente, haciendo un analisis de los
impactos del desarrollo social de las empresas y de sus productos, asi como en
términos de generaciéon de residuos y de emisiones. Este es un punto importante,
dado que el desarrollo econémico genera un impacto sobre el medio y hay que llevarlo
a cabo con el menor impacto posible.

El objetivo es que en los procesos de reemprendimiento se consigan modelos de
gestion empresarial mucho mas ecoeficientes para generar riqueza, promoviendo el
espiritu  emprendedor, preservando el patrimonio empresarial existente 'y
aprovechando al maximo los recursos para obtener los mejores resultados.
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Ademas, la CECOT sensible a los temas medioambientales y sociales, utiliza su
servicio de asesoramiento en medio ambiente, energético cambio climatico. Por otro
lado, en relacion con los criterios de igualdad de oportunidades, el proyecto respeta los
principios de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y la no
discriminacién con referencia a la Ley 3/2007 de 22 marzo para la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres.

La CECOT dispone de su plan de igualdad ademés de ofrecer a todos los usuarios el
acompafiamiento y el asesoramiento en la igualdad de oportunidades en las
empresas.

Por otra parte el acceso femenino a la propiedad de una empresa, ha sido destacado
en muchos estudios como eje de fomento de politicas de conciliacién para compaginar
la vida personal laboral y familiar. Las acciones del presente proyecto permitiran
mejorar la continuidad de empresas lideradas tanto por mujeres como por hombres,
incluyendo las mujeres en posiciones directivas y de maxima responsabilidad
empresarial.

Se considera que la actividad del Centro de Reempresa esta en absoluta sintonia con
las politicas de género en tanto que la igualdad de oportunidades no sélo beneficia a
las mujeres en relacion al mercado sociolaboral, sino que también dota de mayor
competitividad a las empresas catalanas.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

El Consejo Europeo de 2006 acotd la Estrategia de Lisboa identificando cuatro
ambitos de actuacion prioritaria: (i) mayor inversion en conocimiento e innovacion,
incluyendo mecanismos de financiacion, como elemento central para asegurar el
crecimiento a largo plazo de la UE; (ii) liberar el potencial empresarial, en particular el
de las pequefas y medianas empresas, reconociendo que las PYMES son la principal
fuente de empleo futuro en Europa; (iii) aumentar las oportunidades de empleo para
las categorias prioritarias (jovenes, mujeres, trabajadores de mas edad,
discapacitados, minorias, inmigrantes) y (iv) una politica energética para Europa.

En ese mismo sentido, el Programa Operativo FEDER 2007-2013, en su Eje 1:
Economia del conocimiento e innovacion y desarrollo empresarial, tiene como una de
sus prioridades estratégicas, a nivel de todo el estado, estimular la creacion,
ampliacion y consolidacion de empresas.

Asi pues, con la actuacion Centro de Reempresa se impulsa la productividad y la
competitividad de la economia catalana y la calidad de su empleo, persiguiendo el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia de Lisboa.

Por otra parte, en Cataluiia, el Plan de Gobierno 2011-2014 de la Generalitat que es el
documento donde se detallan los principales objetivos de la actual legislatura, se
establece dentro del Eje 1 Economia y Sectores Productivos, los dmbitos Espiritu
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Emprendedor y Desarrollo Empresarial donde se concibe a la empresa como la base
del tejido productivo, creadora de riqueza y lugares de trabajo, y por lo tanto, debe
tener un reconocimiento y entorno que favorezca la competitividad y el incremento de
la productividad, mediante el fomento de la emprendimiento. Por ello, se considera que
la presente actuacion cofinanciada por el FEDER, ayuda a conseguir este objetivo
establecido en este Plan.
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