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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Facilitar informacion acerca de las acciones de la Unién Europea en los Estados miembros
es una garantia de buena utilizacidon del dinero publico. Por vez primera, la normativa
sobre los Fondos Estructurales impone la aplicacion de un Plan de Comunicacién en
relacion con las intervenciones estructurales. De esta forma, la gestion de las actividades
de informacién y publicidad ha adquirido una importancia creciente en este nuevo
periodo de programacion.

En concreto, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comisidn, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacidn y publicidad que deben llevar a cabo los Estados Miembros en relacién con
las intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacién precedente del periodo 2000-2006, incrementando
mads aun su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, la Direccidon Xeral de Proxectos e Fondos Europeos(Conselleria de
Facenda) de la Xunta de Galicia, en colaboracién con la Direccién General de Fondos
Comunitarios (DGFC) del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MHyAP), ha
elaborado un Plan de Comunicacién para el Programa Operativo (PO) regional del FEDER.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacién necesarias para dar una mayor notoriedad y
transparencia a la actuaciéon de la UE en la regidon y, en segundo lugar, para determinar las
responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la gestion de las
operaciones cofinanciadas por FEDER.

Con él, se pretende aumentar el conocimiento que tiene la poblacién en general sobre la
UE y los Fondos Estructurales, ya que, como se sefiala en el considerando del Reglamento
(CE) N2° 1828/2006, “los ciudadanos de la Union Europea no estdn suficientemente
informados del papel que desemperia la Comunidad en los programas de financiacion
destinados a reforzar la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la
cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unién Europea y sus ciudadanos no es nueva: ha
sido objeto de discusion en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de
llenar los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos
con la marca “Europa”, la Comision Europea puso en marcha el Libro Blanco de la
Comunicacion bajo el titulo “Comunicar Juntos Europa”.
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Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre los ciudadanos y los
responsables politicos esta ofrecer una mejor comunicacidon, no sélo desde las
instituciones comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales
y locales. En consecuencia, la comunicacidn ha pasado a ser un factor imprescindible para
el éxito de los Programas y una parte integrante de los mismos para todos los agentes
comprometidos en el desarrollo de la Politica de Cohesion.

Esto explica que la gestién del PO FEDER de Galicia 2007-2013 integre diversas acciones de
visibilidad de las actuaciones previstas. La garantia de la realizacién de tales actuaciones
recae, tanto sobre la Autoridad de Gestién, como sobre los Organismos Intermedios y
organos gestores del PO y los propios beneficiarios. Sélo asi serd posible ofrecer a la
ciudadania gallega una mayor transparencia, garantizando una amplia informacién sobre
la dimensidn que tiene la Politica Regional y los Fondos Estructurales en su territorio, asi
como de las posibilidades concretas que les brinda.

Pero, no sélo la puesta en marcha de dichas actuaciones, sino también su seguimiento y
evaluacion, deben ser, como la del resto de dmbitos de gestidn, especialmente cuidados.
En este sentido, la evaluacién de los Planes de Comunicacidn tiene por objeto valorar el
grado de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de
las medidas de comunicacién emprendidas. Como sefiala el articulo 4.2.c del citado
Reglamento (CE) N2 1828/2006, es necesario “.. que se evaluen los resultados de las
medidas de informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de
los Programas Operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacion se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacion de
dichos Planes esta logrando aumentar la visibilidad del FEDER, del PO y del papel
desempenado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de la ayuda
comunitaria (articulo 69 del Reglamento (CE) N2 1083/2006).

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefo técnico de la evaluacién de los Planes de Comunicacién se ha realizado por las
Autoridades de Gestidn de las intervenciones estructurales en Espafia. Ello se debe a que
la Comision Europea no ha proporcionado unas orientaciones indicativas especificas sobre
la metodologia de evaluacion a aplicar. Su papel, en este sentido, se ha limitado a la
publicacion en su pdagina Web de unas fichas metodoldgicas orientativas para la
evaluacion de las actuaciones de informacion y publicidad en el periodo de programacién
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2007-2013 y de una serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad de que
puedan constituirse como referencia para los paises miembros”.

En consecuencia, el Estado espafiol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la
aplicacién practica de los principios a seguir respecto a la evaluacidn de la comunicacién
de los Fondos Estructurales. De esta forma, la Red de Responsables de Informacidn vy
Publicidad (GERIP), en la que estan representadas todas las Comunidades Autéonomas,
bajo la coordinacion de la Autoridad de Gestidn, ha sido el instrumento a través del cual se
ha decidido el alcance, contenido y objetivos de las evaluaciones de comunicacién.

Dicha Red aprobé la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013, elaborada por la DGFC, con la colaboracién de la UAFSE. Para la presente evaluacion
final, el GERIP acordd incluir algunas consideraciones a tener en cuenta al objeto de elevar
la utilidad de la misma, como el analisis de las recomendaciones efectuadas por la
evaluacidn intermedia, un enfoque comparado de los resultados respecto al periodo 2007-
2010y la valoracién de las buenas practicas identificadas hasta la fecha.

Esta Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de
las evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacién de los PO de Espaiia, al articular,
de forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicaciéon ha sido configurado de acuerdo con la
normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

-t Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad del Programa
Operativo y concienciacién de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a
través de la aplicacidon de la Politica Cohesién, en la mejora de su calidad de vida.

~ El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacion, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

~ El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) N2
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y el Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se
deroga el Reglamento (CE) N2 1783/1999.

! Véase en la siguiente direccién de Internet: hitp://ec.europa.eu/regional_policy/country/commufindex_es.htm.
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Su disefio se ha organizado en dos grandes fases: la elaboracion de los indicadores de
seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y cuantificasen en los Planes de
Comunicacion, que debian ser aceptados por la Comisidon Europea y el establecimiento de
la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacién es “analizar el
grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”,
apreciando, asimismo, la calidad de la programacidn de la estrategia de comunicacién y de
las medidas aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencién y el cumplimiento de
los requisitos que, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacién comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de septiembre de 2013. El
anadlisis de dicho periodo permitird completar, asi, el ya examinado en la evaluacién
intermedia, que comprendia el primer cuatrienio de aplicacién de los fondos (2007-2010),
cubriendo la totalidad del actual periodo de programacién. Con ello se pretende, por
tanto, extraer conclusiones referidas también al conjunto del periodo 2007-2013.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

a) Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacion constituye un ejercicio fundamental
para la evaluacién del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa. De esta
manera, y de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de
seguimiento y evaluaciéon han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas
directrices para ser incluidos en los Planes de Comunicacién de los PO FEDER, Fondo de
Cohesidn y FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion, se caracterizan por su:

- Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacién han sido homogeneizados en su
definicidn, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informacién y
publicidad que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacion aceptados por
la Comision y el ambito de actuacidon de los mismos (la evaluacidn no esta vinculada al
Programa Operativo y/o Fondo).

- Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizacién y de resultado. En
relacion con la estimacidn de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
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ha consensuado que se realice a 2013 y se consideren las actividades ejecutadas por
los responsables de los Planes de Comunicacidon y por los Organismos Intermedios
beneficiarios y/o gestores del/los Programas Operativos a los que en ellos se haga
referencia.

A ellos se unen los indicadores de impacto estimados a partir del trabajo de campo
realizado en los procedimientos de evaluacién. Estos permiten medir los efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y
publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccién de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitaciéon, la sencillez en su aplicacidon y la representatividad en cuanto a los
objetivos que pretende la propia evaluacion. Con ellos se trata de recoger, en aquellas
actuaciones dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacién, el
grado de transparencia requerida para lograr la seleccién de las mejores actuaciones
posibles a cofinanciar a través de la Politica de Cohesion.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la aplicacién de los fondos en cada PO se plantean tres indicadores de
impacto:

+ Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacidn y publicidad.

+ Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

- Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la
Unidn Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han
anadido dos indicadores:

+ Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesion.

+ Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

-t Proporcionalidad: La evaluacion de las actividades de informacién y publicidad y de
los documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la
estrategia de comunicacidon ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta
forma, el alcance de la presente evaluacién es el apropiado para avanzar en la
consecucién de los objetivos fijados para la misma en la citada Guia Metodoldgica.
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b) Andlisis Documental

El andlisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de Informacidn y Publicidad. Se han consultado, de
esta forma, los documentos de referencia en este ambito, como el Reglamento (CE)
N21828/2006, las sucesivas versiones del Plan de Comunicacion del PO FEDER 2007-2013
de Galicia, la documentacién emitida por las redes de comunicacién europeas, nacionales
y regionales existentes, la informacion de seguimiento (actividades de comunicacién
registradas en INFORM, Informes Anuales de Ejecucidon, buenas practicas, etc.), Manuales
de Procedimientos y guias especificas de informacion y publicidad.

Este analisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacion del Plan de
Comunicacion, puesto que suministra informacion basica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacidn y Publicidad.

c) Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de
cuestionarios. Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencion de
informacidn cuantitativa y cualitativa, permitiendo cruzar dicha informacién con la
obtenida de los indicadores de evaluacién. De esta forma, se ha podido profundizar en la
estimacion de los efectos directos e indirectos de las medidas de Informacion y Publicidad
puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha
entrevistado a las Autoridades de Gestion, al Organismo Intermedio de la Xunta de Galicia
(Direccion Xeral de Proxectos e Fondos Europeos) y a otros organismos en su calidad de
beneficiarios y/o gestores de los fondos, con la finalidad de obtener informacion ligada
con las propias medidas de comunicacién llevadas a cabo, y con la repercusion de la
informacidn en la mejora de la propia gestidon de los Fondos. Asimismo, se han realizado
entrevistas a beneficiarios privados de las ayudas comunitarias, que han permitido
también recoger su vision respecto a la informacion y publicidad de la ayuda comunitaria.

Finalmente, se ha llevado a cabo un proceso de encuestacion a la poblacion gallega con el
objetivo de dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido de dar
transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través del PO FEDER para los que se ha
elaborado el Plan de Comunicacién y contrastar si el publico en general esta concienciado
del papel que la UE juega en la mejora de su calidad de vida. Asimismo, la realizacién de
estas encuestas ha permitido evaluar los dos ultimos indicadores de impacto sefialados
anteriormente.
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d) Grupos de Discusion

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las necesidades o problemas
en materia de informacion y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestién y desarrollo
de las actuaciones en materia de informacién y publicidad.

En concreto, se han celebrado dos mesas redondas: sensibilizacién y concienciacién de la
ciudadania, en la que se han analizado los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y
principales obstaculos y éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de
comunicacién; y accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en
materia de Informacién y Publicidad a beneficiarios potenciales.

e) Encuestas a la poblacion

La evaluacion ha dado lugar a un proceso de encuestacién a la poblacién gallega con el
objetivo de contrastar si el publico en general esta concienciado del papel que la UE juega
en la mejora de su calidad de vida. El colectivo investigado estd constituido por las
personas mayores de 15 afos residentes en todo el territorio regional. La realizacién de
estas encuestas ha permitido estimar los dos indicadores de impacto relativos al grado de
conocimiento del FEDER y el FSE, asi como del papel desempefiado por la Unién Europea.

El disefio muestral se ha realizado mediante una estratificacion por regiones, con el fin de
contribuir a la obtencién de resultados a nivel nacional. El tamafo de la muestra tedrica
total se ha situado en 16.000 unidades. Para proceder a la afijacion de las unidades en
cada una de las distintas Comunidades y Ciudades Auténomas y en aras de respetar el
principio de proporcionalidad se han establecido dos grupos independientes, en funcidn
de la pertenencia de cada uno de ellas al Objetivo Convergencia (Convergencia pura y
Phasing-out) o al Objetivo de Competitividad (Competitividad pura y Phasing-in).

Para decidir el tamano de la muestra en cada grupo se ha conciliado el montante de
fondos europeos a percibir en el periodo de programacion 2007-2013 y la poblacién
residente en las Comunidades y Ciudades Auténomas incluidas en cada grupo. Finalmente,
los tamanfios fueron de 9.000 y 7.000 unidades respectivamente. En ambos grupos se ha
realizado la afijacién mediante un criterio de compromiso entre la afijacion uniforme y la
proporcional. En el caso de Galicia, las unidades de la muestra son 1.307.

El nivel de confianza para el que se ha efectuado la encuesta es del 95%, considerando la
estimacion de proporciones en la peor de las hipotesis (P=Q=0,5).
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1.3. VALORACION DE LO ANTERIOR

La metodologia de la evaluacidn descrita anteriormente supone una respuesta completa a
los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los
Planes de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el
mero ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos
posibles sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados
para todo el periodo.

Con tales fines, la seleccién de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio
de evaluacion adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013. Todo ello ha facilitado la adopcién de un enfoque centrado sobre los puntos
fundamentales que debe atender la evaluacién, al objeto, por un lado, de estudiar los
logros conseguidos en los diversos ambitos considerados respecto a los alcanzados hasta
2010, y, por otro, de propiciar la obtencién de un valor afiadido de cara a mejorar la
estrategia de comunicacién en el horizonte 2020.

A este respecto, las herramientas de evaluacion disefiadas y los mecanismos de obtencién
y anadlisis de datos han permitido sustentar las valoraciones finales. Ello permite concluir la
adecuacion de la metodologia para contestar, con las maximas garantias, las preguntas de
evaluacion y, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para contribuir a la
apreciacion del desempefio del Plan respecto a su eficacia e impacto.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS

RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA EVALUACION INTERMEDIA DE
2010

La “Guia Metodoldgica de Sequimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013” sefialaba la
relevancia de las recomendaciones como un elemento basico para la obtencién de “la
maxima eficiencia de los Planes de Comunicacion”. Asi, se determinaba que en el supuesto
de que las conclusiones de la evaluaciéon pusiesen en relieve deficiencias en la
planificacion o ejecucién de los Planes de Comunicacion deberian realizarse las
recomendaciones de mejora oportunas.

En respuesta a ello, la Informe de Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacién del PO
FEDER de Galicia 2007-2013, recogié en su capitulo 7 las principales conclusiones y
recomendaciones derivadas de los andlisis efectuados en los ambitos de la adecuacion y
pertinencia de la estrategia de comunicacion, la calidad de la ejecucion y el sequimiento y
una descripcion de la situacion a fecha de cierre del informe de evaluacion, asi como la
estimacion de las expectativas de cumplimiento de la planificacién realizada. Estas
ascienden a un total de once.

Dichas recomendaciones constituyen el punto de partida del presente procedimiento de
evaluacion, en tanto su estudio permite determinar la medida en que las debilidades
detectadas han generado una respuesta por parte de los organismos responsables y el
grado en que dicha respuesta ha tenido un impacto efectivo, es decir, la medida en el que
han contribuido a la resolucidn del déficit sefialado.

El ejercicio se ha sustentando en el principio de partenariado tanto en la fase de
concrecion de las definiciones como en la posterior de valoracidn del cumplimiento de las
mismas.

Asi, quedd ampliamente garantizado en el procedimiento de Evaluacién Intermedia a
través de la participacion de los érganos gestores y los organismos econémicos y sociales
en las diferentes vias instrumentadas para la obtencidon de informacién cuantitativa v,
sobre todo, cualitativa (entrevistas a organos gestores de la Xunta de Galicia,
corporaciones locales y organismos de la Administracion General del Estado (AGE);
entrevistas a empresas privadas perceptoras de ayuda FEDER en el periodo 2007-2010 y
grupos de discusion).

Ademads, una vez finalizado el informe de evaluacién se divulgaron los resultados
obtenidos a través de la web de la Planificacidon y Fondos de la Conselleria de Facenda de
la Xunta de Galicia (http://www.conselleriadefacenda.es/export/sites/default/Economia/
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Biblioteca/Documentos/Area_Planificacion_Economica/Inf_EV_PLAN_COMUN_PO_FEDER
_GA_07-13_25_04_11.pdf).

Por su parte, la evaluacién de la atencion a las recomendaciones ha contado, asimismo,
con la participacion de los agentes implicados, atendiéndose a tales cuestiones en las
entrevistas realizadas a la Autoridad de Gestidn, el Organismo Intermedio Regional, pero
también a una representacion significativa de los érganos gestores del Programa.

A partir de esta informacion de base, los andlisis puestos en marcha en este aspecto por el
equipo evaluador parten de la constancia de que el seguimiento de las recomendaciones,
el conocimiento en el transcurso del tiempo de su aplicacion y los resultados obtenidos
como consecuencia de la misma, permitiran tener un conocimiento real de las mejoras
introducidas y, en caso de considerarse necesario, contar con la posibilidad de introducir
nuevos cambios en las distintas areas.

En lineas generales, las conclusiones de la Evaluacidn Intermedia apuntan la existencia de
una estrategia pertinente y coherente que responde a las necesidades de los diferentes
grupos destinatarios. Su implementacidn en el periodo 2007-2010 permitié avanzar en la
consecucién de los objetivos marcados en el Plan de Comunicacién. No obstante, se
recogen once recomendaciones o posibilidades de mejora orientadas a mejorar la
eficiencia del Plan de Comunicacidn.

Estas han sido clasificadas en base a tres criterios directamente vinculados con los
objetivos que las determinaron: la mejora en la ejecucidn y seguimiento de las medidas de
informacidn y publicidad; la mejora de los procedimientos de gestidn relacionados con las
obligaciones de comunicacion; y la mejora de los resultados e impactos de las medidas de
informacidn y publicidad.

En este marco, se observa una preeminencia de las recomendaciones orientadas a la
mejora de resultados e impactos. En concreto son cinco las identificadas (es decir, el
45,5% del total). Estas aluden a la conveniencia de orientar en mayor medida las
actuaciones de comunicaciéon a la puesta en valor de los resultados derivados de las
actuaciones cofinanciadas; adaptar tanto el mensaje como los instrumentos a los
colectivos destinatarios con mayores deficiencias de informaciéon (poblacidon joven vy
poblacién femenina); asi como dar una mayor visibilidad al eslogan: “Una manera de
hacer Europa”.

Por su parte, las recomendaciones orientadas a la ejecucion y el sequimiento representan
un 36,4% del total de las realizadas por el equipo evaluador. De forma especifica éstas
inciden en la conveniencia de realizar un seguimiento continuado y detallado de los
indicadores en los que se preveian problemas, asi como de los drganos gestores en los que
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se detectaron incidencias en la ejecucién; y la necesidad de continuar dando formacién a
los responsables de la gestidon de fondos en materia de comunicacién.

En la practica, estas recomendaciones se traduciran en una intensificacidn en la actividad,
asi como una mejora en la calidad de las actuaciones puestas en marcha y un compromiso
creciente en materia de comunicacién por parte de los diferentes érganos gestores.

Finalmente, desde la perspectiva de los procedimientos de gestion se han realizado dos
recomendaciones vinculadas con el seguimiento del Plan de comunicaciéon, como son la
mejora en el procedimiento de revisién de la informacién remitida a la Direccién Xeral de
Proxectos e Fondos Europeos, proponiendo la instauracion de una aplicacién informatica a
tales efectos, y la constitucién de una Red de Expertos en Informacion y Publicidad que se
convierta en foro de discusidn y cauce de propuestas para el desarrollo de los Planes de
Comunicacion.

Todas ellas, en cualquier caso, pueden calificarse de pertinentes, de acuerdo con los dos
criterios de referencia considerados: su utilidad (es decir, la capacidad de las mismas para
responder a las carencias de la estrategia de comunicacién) y la aplicabilidad (o posibilidad
de implementacién en el periodo de tiempo transcurrido entre la Evaluacion Intermedia y
la Evaluacidn Final del Plan de Comunicacion).

Tomando como punto de referencia las conclusiones alcanzadas en la Evaluacion
Intermedia, a través de las cuales queda dibujado el perfil de la comunicacién del PO
FEDER de Galicia para el periodo 2007-2013, el informe identifica los ambitos de mejora
de la estrategia de comunicacidn, proponiendo medidas para solventar o, en su caso,
potenciar, los elementos de mejora detectados.

De acuerdo con ello, podemos concluir que existe una plena coherencia entre las
necesidades de mejora (conclusiones de la Evaluacion Intermedia) y las recomendaciones
propuestas.

A tales efectos se han diferenciado dos tipos de conclusiones: aquéllas de las que se deriva
una necesidad de intervencidn (que representan el 75% de las ocho realizadas por el
equipo evaluador) y aquellas que constatan un resultado favorable sin asociar ninguna
debilidad al mismo, con lo que no requieren de una mejora. El primero de los colectivos se
caracteriza porque todas las conclusiones tienen asociada como minimo una
recomendacién que persigue paliar, cuando menos, la debilidad detectada o fomentar la
fortaleza deriva del andlisis. De modo que las recomendaciones propuestas son
coherentes y Utiles como respuesta a los déficits detectados en el Informe de Evaluacién
Intermedia.

Por otra parte, puede considerarse que las recomendaciones tienen un elevado grado de
aplicabilidad, en la medida en que se proponen medidas a través de las cuales obtener
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resultados reales que, cuando menos, permitan afrontar con garantias los margenes de
mejora identificados.

Constatada la utilidad y aplicabilidad de las recomendaciones, la siguiente pregunta a
responder es si éstas han generado una respuesta practica por parte del organismo
competente (6rganos gestores, Organismo Intermedio y/o Autoridad de Gestidn).

De hecho, una de las caracteristicas que debe ponerse en relieve a la vista de los
resultados obtenidos es la importante implicacidn de todos los agentes participantes en el
desarrollo del PO en la politica de comunicacidn vy, por extensidn, en la aplicacion de las
recomendaciones realizadas en el marco de la Evaluacion Intermedia del Plan de
Comunicacion. Asi, mas el 54,4% de las recomendaciones afectan de forma directa tanto a
organos gestores, como al Organismo Intermedio y la Autoridad de Gestién y Unicamente
dos de ellas (el 18,2%) implican a un Unico organismo, el Organismo Intermedio.

Conviene destacar, de nuevo, la aplicacién del principio de partenariado si tenemos en
cuenta que el 63,3% de las recomendaciones afectan a los érganos gestores que, de
acuerdo con la muestra representativa consultada, han dado una respuesta efectiva a los
requerimientos de las mismas en un 56% de los casos.

La atencidon de las recomendaciones ha sido generalizada, derivando en una mejora
relativa con relacién a la situacién de partida en el 81,8% de las ocasiones. Unicamente se
han producido dos excepciones (como se recoge con mayor detenimiento a continuacion):
la instauracion de una herramienta informatica en el ambito regional para la recopilacion
de la informacion de comunicacion y su revisidon y la relacién entre las actuaciones vy el
eslogan “Una manera de hacer Europa” (que si bien estd siendo utilizado por el 100% de
los érganos gestores y Organismos Intermedios, Unicamente el 34,8% de la poblacion
considera que es adecuado para reflejar la contribucidn de la UE al desarrollo regional en
Galicia).

La RECOMENDACION 1 (Constitucion de una red regional de expertos de Informacion y
Publicidad que se convierta en foro de discusion y cauce de propuestas para el desarrollo
de los Planes de Comunicacion, con la posibilidad de dar cabida a los beneficiarios
privados), se apoya en la favorable experiencia que han supuestos las redes de
comunicacién a nivel nacional.

En respuesta a la misma se constituyé el 19 de julio de 2012 la Subcomisién de
Informacidén y Publicidad de Fondos Europeos, de la que forman parte un representante
de cada Conselleria o entidad publica gestora de Fondos Estructurales. Su objetivo
fundamental es “lograr que la ciudadania en general tenga un mayor conocimiento de las
actuaciones cofinanciadas por FEDER y FSE y que los drganos gestores conozcan las
disposiciones normativas que les afectan”.
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Las ventajas representadas por la misma se centran en la mejora de la coordinacion y de la
gestion integral de los Planes de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2007-
2013, en tanto constituye un instrumento fundamental para mejorar todas las fases de su
gestidn (ejecucidn, seguimiento y evaluacién). Asimismo, de cara al nuevo periodo de
programacion, constituird un factor de coordinacién en la programacién de la estrategia
de comunicacién, facilitando la difusién de la informacién entre todos los agentes
implicados en la programacién y ejecucién de los Fondos Estructurales.

No obstante, sus miembros se restringen a los organismos de la Xunta de Galicia, sin dar
cabida a los beneficiarios privados, por la dificultad que entrafiaria de cara a la
organizacion y desarrollo de su actividad.

La RECOMENDACION 2 (Realizacién de un estrecho sequimiento de aquellos indicadores
que podrian ser objeto de posible revision en un futuro por estar muy préximos a los
valores-objetivo), ha sido atendida de forma continuada a lo largo de los afios a través del
procedimiento de seguimiento, reflejado en el anadlisis llevado a cabo anualmente en los
Informes Anuales de Ejecucion. Como resultado de los mismos, de hecho, se han
recuantificado algunos de los objetivos definidos inicialmente para los indicadores (tal y
como queda recogido en el capitulo 3.1, donde se deja constancia de que en el 85,7% de
los indicadores de realizacion del Plan y el 42,9% de los indicadores de resultado han sido
objeto de una revisidn al alza de las metas previstas para 2013 en los Gltimos ejercicios).

De forma especifica, se requeria un seguimiento detallado del indicador de resultado de
numero de visitas de la pdgina web, dado que de mantenerse el ritmo de incremento de las
mismas no podrd alcanzarse la media prevista para el periodo (RECOMENDACION 3). A
este respecto, sefialar que se ha observado una notable mejora en la ejecucion del
indicador que ha pasado del 64,3% al 90,4% del objetivo previsto a 2013, lo que ha
supuesto en la practica un aumento del 40,6% del nimero de visitas recibidas por las
paginas web de la Direccion General de Fondos Comunitarios y la Conselleria de Facenda.

En consecuencia, se observa una mejora relativa en el cumplimiento del indicador que
incrementa las expectativas de cumplimiento de la meta definida, aunque persiste cierta
incertidumbre en su consecucion definitiva.

Por su parte, como respuesta a la RECOMENDACION 4, que prescribia la necesidad de
realizar un seguimiento especifico de los organismos que no han tenido ejecucion en
ninguno los indicadores de comunicacion, tanto la Autoridad de Gestidon como la Direccién
Xeral de Proxectos e Fondos Europeoshan llevado a cabo un seguimiento de los
organismos identificados, aportandoles la informacidon necesaria en relacién a la
obligatoriedad de llevar a cabo las medidas de comunicacién prescritas en los
Reglamentos comunitarios y el Plan de Comunicacion, asi como de facilitar la informacion
relativa a la ejecucién de las mismas de cara a su seguimiento y evaluacién. Asimismo, se
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les ha facilitado, de nuevo, informacién acerca de los procedimientos establecidos en
ambos entornos institucionales para la recopilacién de dicha informacién.

La respuesta ha sido muy importante si tenemos en cuenta que tanto en el dmbito de la
AGE como de la Xunta de Galicia todos los organismos que estan ejecutando gasto en la
actualidad han volcado la correspondiente informacién relativa a las actuaciones de
informacidn y publicidad puestas en marcha.

En definitiva todos los que han ejecutado gasto han llevado a cabo actuaciones de
informacién y publicidad al menos de un tipo (de hecho, en el caso de los érganos
gestores de la Xunta de Galicia el 82,4% han hecho al menos dos tipos de actuaciones de
comunicacién, de acuerdo con la informacion volcada en la aplicacién INFOCO; porcentaje
que se eleva al 91,3% para los Organismos Intermedios de la AGE).

La RECOMENDACION 5 (Continuar avanzando en la mejora de la disponibilidad de la
informacion cuantitativa de la ejecucion de actuaciones de comunicacion. De forma
especifica en el dmbito del Organismo Intermedio regional se trataria de continuar la tarea
desarrollada por la Direccion Xeral de Proxectos e Fondos Europeosde filtracion de la
informacion para evitar la aparicion de errores en la introduccion y grabacion de la
informacion. Para ello seria de utilidad establecer una aplicacion informdtica que
permitiese a los Organos gestores del tramo regional el volcado directo de la informacién
de forma electrdnica en el momento en el que se lleva a cabo la actividad), sin embargo, es
una de las que no se ha materializado en avances que permitan una mejora de la situacién
de partida.

La actividad de seguimiento y revision de la informacién cuantitativa recopilada y volcada
en la aplicacion informatica INFOCO se ha mantenido durante los ultimos afios, tanto por
parte de la Autoridad de Gestion como del Organismo Intermedio Regional, lo que ha
permitido mantener una linea de calidad de los indicadores constante.

Sin embargo no se ha procedido a la implementacién de la aplicacion informatica
propuesta, como consecuencia de las restricciones presupuestarias a las que se ha venido
enfrentando la Xunta de Galicia en los ultimos ejercicios fiscales.

Desde otra perspectiva y dado que uno de los elementos destacados en el proceso de
Evaluacién Intermedia fue la importancia y calidad de la formacién dada a los érganos
gestores, se incidia en la conveniencia de ampliar la misma a través de mddulos de
Informacion y Publicidad de cardcter horizontal, integrados en los cursos, jornadas, seminarios,
etc. celebrados por el Organismo Intermedio (RECOMENDACION 6), la actividad mantenida
por la Autoridad de Gestién en el apoyo a la formacién en materia de comunicacién ha
sido permanente. A lo que se une que desde la anualidad 2010, la Xunta de Galicia viene
incluyendo en todas aquellas jornadas, seminarios, etc. que versan sobre gestidn, control,
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seguimiento y evaluacion de FEDER y/o de FSE un mddulo que incluye la normativa de
informacidn y publicidad y la de los indicadores.

Como resultado de ello, el 82,2% de los érganos gestores del PO FEDER de Galicia 2007-
2013 han participado en alguna jornada en la que se ha informado acerca de las
obligaciones reglamentarias sobre comunicacién y/o de los aspectos operativos sobre
cémo dar respuesta a las mismas.

De este modo, se trata de mejorar el conocimiento de los gestores en materia de
comunicacion, incrementando el compromiso con la misma y garantizando una mayor
calidad en la ejecucién de las actuaciones.

En lo relativo a la RECOMENDACION 7, que recogia la conveniencia de establecer una
mayor orientacion de la publicidad realizada hacia los resultados obtenidos con los
proyectos cofinanciados, incidiendo en la transmision de un mensaje simplificado y directo
que facilite la comprension entre la poblacion en su conjunto. Para ello el recurso a la
prensa, radio y television se han manifestado como el instrumento con mayor impacto
sobre el conjunto de la sociedad, se han de diferenciar dos aspectos claros: por una parte,
lo relativo al contenido de las actuaciones de comunicacién y, por otra, las vias para su
instrumentacion.

En relacion con el contenido, el avance en la ejecucion de los proyectos hace que cobren
una mayor relevancia la exposicidn de los resultados de las actuaciones cofinanciadas, en
detrimento de la informacion inicial relativa a la licitacion, lanzamiento, etc. de las
mismas, por lo que puede concluirse que se ha producido un avance positivo en este
sentido por la propia dindmica de desarrollo del Programa Operativo.

Desde el punto de vista de las herramientas, el recurso a los medios de comunicacién, por
su parte, ha sido significativo en los ultimos afios, tanto por parte de la Autoridad de
Gestidn que, desde el afio 2011 y de forma regular, ha venido realizando inserciones en
prensa, cuiias en radio y espacios en television sobre proyectos cofinanciados con FEDER
en Espafia; como de la propia Xunta de Galicia (con la realizacion de campaiias
publicitarias), o de otros Organismos Intermedios, como son el Consejo Superior de
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espafia, INCYDE o, de forma muy activa,
el Ayuntamiento de Ferrol, entre otros.

Las RECOMENDACIONES 8 y 9 dejaban constancia de la conveniencia de llevar a cabo
actuaciones de informacion y publicidad especificamente orientadas a la poblacion mds
joven y la poblacion femenina, para paliar los déficits de conocimiento detectados entre
tales colectivos.

En lo que respecta a la poblacidn mas joven, esta propuesta se ha tenido en cuenta en el
disefio de las campafas de comunicacion quedando recogido en los pliegos de
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caracteristicas técnicas la necesidad de priorizar las actuaciones orientadas a la poblacién
mas joven; asi como en el disefo de la difusiéon de determinadas actuaciones, en las que
se tratdé de impulsar la accesibilidad a la informacién para dicho colectivo con su difusion
en las redes sociales.

En lo que respecta a las mujeres, en el marco de los Fondos Estructurales se han puesto en
marcha muchas actuaciones de informaciéon y publicidad de proyectos cofinanciados
orientadas a la poblacién femenina, lo que ha permitido incrementar la informacién
aportada al colectivo en materia de fondos estructurales. No obstante, en su mayoria,
dichas actuaciones se enmarcan en el PO FSE de Galicia 2007-2013.

En consecuencia, pese a que las propuestas de mejora realizadas en la Evaluacion
Intermedia han generado entre las Autoridades del Programa Operativo y los propios
organos gestores un mayor compromiso para adaptar las actuaciones a aquellos colectivos
con mayores necesidades de informacién, en la practica el camino por recorrer es aun
muy significativo.

Finalmente, y también en lo relativo al impacto de las actuaciones puestas en practica, el
Informe recogid la conveniencia de situar en un primer plano las actuaciones dirigidas a la
ciudadania, en particular las relativas a operaciones de cardcter intangible (1+D+i y
Sociedad de la Informacidn), cuyos resultados y efectos son mds complicados de transmitir
y de dar a conocer, instrumentando tales medidas, de forma prioritaria a través de los
medios de comunicacién (RECOMENDACION 10).

En respuesta a la misma, por una parte han cobrado mayor importancia las actuaciones
orientadas al conjunto de la poblacién en las fases de ejecucién y finalizacién del PO y del
Plan de Comunicacion (en tanto aquéllas mas vinculadas a beneficiarios y beneficiarios
potenciales contaron con un mayor peso relativo en la fase de lanzamiento del programa).
Con ello gana en importancia la puesta en valor de los resultados derivados de las
actuaciones cofinanciadas.

Pese a que la I+D+i sigue situdandose entre las areas de intervencidon del FEDER menos
conocidas por parte de la ciudadania gallega, se ha experimentado cierta mejoria con
respecto a 2010 (ver capitulo 7). Ello es consecuencia de la mayor actividad por parte de
los organismos responsables, como el caso de la Subdireccion General de Fomento de la
Sociedad de la Informacion o de la Agencia para la Modernizacidon Tecnoldgica de Galicia
(AMTEGA).

Desde el punto de vista del recurso a los medios de comunicacién ha sido, como se ha
sefialado previamente, significativo.

Finalmente, la RECOMENDACION 11 que propugnaba incidir en la relacién entre las
actuaciones cofinanciadas y el eslogan “Una manera de hacer Europa”, de modo que la
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poblacion asocie, de forma inmediata, el mismo con la ayuda del FEDER, ha tenido una
respuesta efectiva tanto entre los érganos gestores y Organismos Intermedios como entre
los beneficiarios privados que utilizan correctamente el eslogan en el 100% y el 87% de los
casos, respectivamente.

Sin embargo, la sensibilidad de la poblacién ante este eslogan no sélo no ha mejorado sino
qgue se ha visto notablemente reducida. Asi, Unicamente el 34,8% de la poblacién
considera que éste lema constituye un reflejo adecuado del papel de la UE en el desarrollo
regional en Galicia (frente al 57,1% del afio 2010).

En conclusién, y a la vista de los elementos sefialados anteriormente, podemos inferir que
el sequimiento realizado a las recomendaciones del informe de la Evaluacion Intermedia
del Plan de Comunicacion del PO FEDER de Galicia 2007-2013 (realizada en 2010) ha sido
muy significativo. Aspecto que cobra especial relevancia si tenemos en cuenta el marco en
el que se ha producido, en el que la consolidacion fiscal ha llevado a priorizar la
cofinanciacion de actuaciones frente a la adopcion de medidas de comunicacion.

No obstante, persisten algunos elementos en los que las medidas adoptadas han sido
insuficientes, como pueden ser la atencion prioritaria _a determinados colectivos con
particulares necesidades de informacion (a la luz de los resultados obtenidos en las
encuestas a la poblacion), la introduccion de mejoras en la recopilacion y tratamiento de la
informacion cuantitativa de informacion y publicidad por parte de la Xunta de Galicia o la
aproximacion de la poblacién al lema “Una manera de hacer Europa”.
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

En un marco en el que ha venido cobrando una importancia creciente la comunicacion de
la Politica de Cohesidn, la estrategia de comunicacion del Plan del PO FEDER de Galicia
2007-2013 persigue mejorar la calidad y la eficacia de las medidas de informacion vy
publicidad.

Para ello, la estrategia se ha estructurado en un arbol de objetivos (con un objetivo
central, dos objetivos intermedios y la especificacién de los mismos para las diferentes
fases de desarrollo del Plan de Comunicacién) que derivan en una mayor transparencia y
visibilidad de la Unidn Europea, la Politica de Cohesidn y las actuaciones cofinanciadas en
el marco del PO, asi como en la identificacion del publico destinatario de las acciones
(publico en general, beneficiarios potenciales y beneficiarios y 6rganos gestores).

El procedimiento de Evaluacidon Intermedia desarrollado durante la anualidad 2010
permitié poner de manifiesto la validez, pertinencia y coherencia de esta estrategia como
un punto primordial para el fortalecimiento de las relaciones econdmicas, politicas y
sociales de la UE y el Estado con todos los agentes implicados en la Politica Regional
Comunitaria y con la poblacién en su conjunto.

En este contexto, y siguiendo las orientaciones consensuadas en el seno del GERIP, en los
epigrafes siguientes se tratard de identificar los cambios observados desde entonces y la
repercusion que los mismos han tenido sobre los diferentes elementos de la estrategia del
Plan de Comunicacién.

3.1. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA PERTINENCIA DEL PLAN

Como respuesta a la preocupacion creciente por la falta de comunicacién entre la Unidn
Europea y la ciudadania, que desconoce en gran medida la labor desarrollada por los
Fondos estructurales, de modo particular del FEDER, y la actividad realizada por la Unidn
Europea, se ha disefiado una estrategia que responde a las necesidades de informacion de
los diferentes colectivos objetivo (publico en general, beneficiarios potenciales,
beneficiarios y organos gestores), pudiendo ser calificada como vdlida, pertinente y
coherente, de acuerdo con las conclusiones de la Evaluacion Intermedia del Plan de
Comunicacion del PO FEDER de Galicia 2007-2013.

La implementacion de las medidas recogidas en el Plan de Comunicacién ha permitido,
desde su origen, el fortalecimiento de las principales caracteristicas detectadas en la
evaluacidn intermedia y que permitieron obtener esta valoracién claramente positiva.
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Desde el afio 2010 y hasta 2013 se ha producido una adaptacion de la estrategia de
comunicacion, asi como un significativo avance en el desarrollo de las medidas en que se
instrumenta la misma. Aspectos ambos que han incidido en esta tendencia hasta
consolidar una estructura de objetivos clara y adecuada, avanzando en la consecucion de
unos objetivos altamente correlacionados y propiciando el aprovechamiento de las
sinergias positivas.

Los avances observados se producen en diversos ambitos: la programacion de la
comunicacion, la gestidn operativa del Plan y el seguimiento y la evaluacion del mismo.

Asi, con relacion a la programacion de la comunicacion formulada para el actual periodo
2007-2013, hay que sefialar que la jerarquia de objetivos establecidos en la estrategia se
ha visto aun mas reforzada. Ello se debe al incremento en la prevision de los valores
objetivo en el 85,7% de los indicadores de realizacién del Plan y el 42,9% de los
indicadores de resultado.

La Evaluacion Intermedia efectuada y, particularmente, el seguimiento continuo realizado
de las acciones de informacidn y publicidad, han aconsejado adecuar la cuantificaciéon de
dichas metas. De esta forma, puede afirmarse que la estrategia de comunicacién del Plan
es mas pertinente al ajustarse en mayor medida a la realidad de |a ejecucidn.

En concreto los cambios, aprobados en los correspondientes Comités de Seguimiento del
PO FEDER de Galicia, han consistido en:

-t Un incremento en el nimero de actos y actividades publicas que ha pasado del 395 a
600, a lo que se une un incremento paralelo del nimero de participantes previstos,
manteniendo mds o menos constante la asistencia media en relacion con las
expectativas iniciales. Ello representa un sintoma del interés creciente por los temas
vinculados a la Unidén Europea, la Politica Regional y el FEDER, materializado en una
importante capacidad de convocatoria.

- Los actos de difusién (spots de televisién, anuncios en prensa, cufias en radio,
“banner” en Internet, notas de prensa, etc.) son uno de los indicadores que mas ha
incrementado sus previsiones de ejecucién, con un incremento del 160%. Como
resultado de tal variacidn, el nimero total de actos de difusidn previstos se eleva
hasta 2.300, frente a los 885 previstos inicialmente. De este modo se potencia uno de
los instrumentos con mayor repercusion sobre el conjunto de la poblacién, tal y como
se desprendié del andlisis de impacto realizado en la Evaluacién Intermedia.

- Las publicaciones externas previstas se han elevado en un 92,9%. Esta variacion
favorece, ademas, la diversificacidon de la publicaciones (libros, folletos, revistas, CD,
DVD, videos...), incrementado con ello el impacto previsto de las mismas.
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-t El valor esperado respecto a la utilizacién de los distintos soportes con fines
publicitarios (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) también se ha
multiplicado por mas de dos (101,4%). Teniendo en cuenta que el 39% de las personas
consultadas durante el proceso de Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacidn
realizado en 2010 reconocieron que habian tenido conocimiento de las actuaciones
cofinanciadas a través de la carteleria, este aumento supone un incremento potencial
del impacto real no despreciable.

-t El indicador que ha experimentado un mayor impulso en sus previsiones ha sido el de
las comunicaciones internas (208,6%). Este notable incremento representa un
elemento fundamental en la mejora de la eficiencia de la programacion, la gestién, la
verificacion y el seguimiento y evaluacidon del Programa Operativo, al tiempo que
contribuyen a la mejora en la transparencia, consoliddndose como un instrumento
prioritario de comunicacién entre la Autoridad de Gestion de los PO, los Organismos
Intermedios, los Organismos Gestores y los propios beneficiarios de las operaciones
cofinanciadas.

-t Finalmente, se ha incorporado entre las metas de nimero de redes de informacion y
publicidad la constitucién de una red regional: la creaciéon de la Subcomisidon de
Informacidn y Publicidad de Fondos Europeos en el ambito de la Xunta de Galicia ha
permitido incidir en la difusion de la cultura de la comunicacién entre los dérganos
gestores, logrando una transmisién de la informacion actualizada mas eficaz, asi como
un compromiso mas patente con la estrategia de comunicacién.

Desde la perspectiva de la gestidon operativa del Plan, la valoracién de la pertinencia se
evalla también de forma muy satisfactoria. Las razones que motivan esta apreciacion
fortalecen las apuntadas por la Evaluacién Intermedia.

El papel del GERIP y el GRECO-AGE se ha consolidado como un elemento clave para
favorecer una gestidon eficiente y coordinada de las actuaciones de informacién vy
publicidad con relacién a la Politica de Cohesién.

Prueba de ello son los ultimos logros alcanzados, que evidencian la adecuada aplicacién
practica del conjunto de los Planes de Comunicacién. Entre ellos, cabe resenar:

-t La definicidn de unos criterios comunes para la seleccién y presentacién de Buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas, que permiten cerrar el circulo de la
comunicacién, poniendo en relieve las actuaciones llevadas a cabo con la ayuda
comunitaria. En concreto, se han establecido siete criterios de seleccion: adecuada
politica de comunicacion, uso de recursos innovadores, adecuacion a los objetivos
perseguidos, avance en la resolucidn de un problema de la regiéon, alto grado de
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cobertura de la poblacién objetivo, incorporacion de criterios de igualdad y medio
ambiente y existencia de sinergias positivas con otras politicas de la UE.

-t Los informes de presentacidn de las Buenas Practicas seleccionadas se han recopilado
en una base de datos creada a tal efecto por la Autoridad de Gestién y disponible en la
pagina Web de la Direccibn General de Fondos Comunitarios
(www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fco0713/c/bp/ac/Paginas/ Inicio.aspx),
asi como en la pagina web de la Conselleria de Facenda en el drea de Publicidad e
Informacién Comunitaria (www.conselleriadefacenda.es/web/portal/boas-practicas).

La publicacién en ambos portales web facilita el acceso de los drganos gestores,
Organismos Intermedios y diferentes autoridades del Programa Operativo y a la
propia Comision Europea a los casos de éxito. Pero también mejora la visibilidad de las
actuaciones cofinanciadas para el conjunto de la poblacién, mejorando de forma
significativa la visibilidad de los logros de la Politica de Cohesion.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta el impacto positivo de la Subcomisién de
Informacidn y Publicidad de Fondos Europeos en la Xunta de Galicia, que sera mayor a
medio y largo plazo.

Ademas, la participacidn de los responsables nacionales de comunicacién en las distintas
reuniones celebradas de la red europea de comunicacién INFORM sigue siendo un factor
positivo en la interpretacién de la informacion y la legislacién publicitaria, favoreciendo,
por tanto, la adopcion de las mejores soluciones para el caso de Espana.

En ultimo lugar, la evaluacién de la pertinencia, desde la éptica del seguimiento y la
evaluaciodn, es igualmente muy positiva.

En relacién con el seguimiento, el procedimiento se ha visto favorecido por varios
factores. Entre ellos destaca la resolucién de las dificultades iniciales en la estimacién del
montante financiero de las acciones de comunicacién, que permite valorar la eficacia
financiera del Plan de Comunicacion a través de la definicion de unos criterios
homogéneos aprobados en el seno del GERIP.

Ademads, como ya se ha apuntado, los indicadores de realizacién y resultados definidos se
han mostrado eficaces, tanto para medir el avance en la aplicacion del Plan de
Comunicacion (eficacia fisica), como para plantear la necesidad de llevar a cabo una
revisién del mismo ante la aparicién de desajustes.

Asimismo, desde una perspectiva mas instrumental, se han producido algunas mejoras en
la aplicacién informatica de seguimiento INFOCO, relacionadas con la frecuencia del
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volcado de los indicadores, las posibilidades de un seguimiento de las mismas por gestores
y la seguridad en el acceso a la informacién.

En GERIP y GRECO-AGE se han sentado las bases para el volcado continuado de los
indicadores de comunicacion, estableciendo (de acuerdo con el Acta del Comité de
Seguimiento del GERIP celebrado el 27 de octubre de 2011) el volcado de los indicadores
cuando menos en dos veces al afio (en los meses de octubre y marzo).

Por otro lado, se han ampliado las posibilidades de hacer un seguimiento particularizado
por organismo gestor, lo que ha permitido, a su vez, elevar su capacidad de reporte,
facilitando, por tanto, la explotacion de la informacion.

Finalmente, se ha vinculado el acceso a la aplicaciéon al uso del correspondiente certificado
digital, lo que permite autentificar y garantizar la confidencialidad de la informacidn,
personalizando el acceso, de modo que Unicamente el ciudadano habilitado puede
acceder a los datos, evitando suplantaciones.

Asimismo, en materia de evaluacidn el procedimiento se ha definido en torno a la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, que ya sirvidé para
aclarar el alcance, contenido y trabajos a desarrollar de la Evaluacién Intermedia, es
también ahora el referente fundamental a tener en cuenta en esta Evaluacion Final.

No obstante, dado que el ejercicio de evaluacion es un proceso dindmico, la red GERIP, en
su reunion de 22 de enero de 2013, acordd adecuar el contenido de la Evaluacién Final
para elevar la utilidad de la misma.

Con esta finalidad se propuso y aprobé incluir un andlisis del seguimiento de las
recomendaciones de la Evaluacién Intermedia, asi como de los principales avances
registrados desde entonces (desde la perspectiva de la estrategia, la ejecucién, la
verificacion o la igualdad de oportunidades) y del conjunto del periodo (2007-2013).
Ademas, se han introducido algunos cambios en las entrevistas realizadas a los drganos
gestores y las Autoridades de los Planes, con la finalidad de poner en relieve los avances
experimentados entre 2010 y 2013 vy reforzar el caracter final del actual proceso de
evaluacion.

De acuerdo con todos los elementos anteriores, el equipo evaluador estd en disposiciéon
de concluir la consolidacion de una estrategia de comunicacion vdlida, pertinente y
coherente a través de los avances producidos en los dmbitos de la programacion, la
implementacion prdctica y el sequimiento y la evaluacion del Plan de Comunicacion del PO
FEDER de Galicia.
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3.2. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL
PLAN

Las conclusiones alcanzadas en la Evaluacion del Plan de Comunicacion llevada a cabo en
2010 seialaban la existencia de un modelo de comunicacién construido en torno a un
esquema informativo eficiente y dinamizador de las posibilidades de comunicacién en
torno al PO FEDER Galicia 2007-2013, asi como a las operaciones que engloban, el cual
garantiza la maxima visibilidad de la contribucién europea.

En este sentido, la validez del Plan queda garantizada en la medida en que los objetivos
perseguidos y las medidas programadas ofrecen una respuesta a las necesidades de los
diferentes colectivos que, ademas, estan directamente relacionadas con el déficit
detectado en el periodo anterior.

En definitiva, se constata la existencia de una elevada consistencia interna que, desde
2010 se ha visto corroborada, e incluso intensificada, como consecuencia del incremento
en el nimero esperado de actuaciones de comunicacién que permite pensar en un
aumento, a su vez, en las posibilidades de alcanzar los objetivos del Plan.

A este respecto, la reprogramacién al alza de los indicadores de comunicacién ha
reforzado las posibilidades de obtenciéon de los dos objetivos intermedios que el Plan
establece y, por ende, de su objetivo central.

Asi, el incremento del nimero de acciones relacionadas con la distribucion de
documentacién interna, asi como de determinados actos y eventos relacionados con la
Politica Regional, facilitan, sobre todo, la consecucién del objetivo de poner a disposicion
de los distintos agentes participantes en la gestion del PO la informacion necesaria para el
desempenio de sus funciones y la mejora de la visibilidad a la actuacion de la UE.

Sin embargo, el objetivo mas favorecido es el relacionado con la puesta en conocimiento
de la ciudadania gallega de la Politica Regional Europea, los Fondos Estructurales y el PO,
asi como la puesta en valor de sus logros y resultados. A tales efectos contribuyen, de
forma prioritaria, el aumento de la celebracién de actos publicos, acciones de difusién y
de ciertas publicaciones externas.

Por consiguiente, la validez y consistencia _de la estrategia de comunicacién se ha
intensificado, en la medida en que se prevé una mayor cantidad de actuaciones dirigidas a
conseguir los objetivos fijados en el Plan.

Otro de los elementos que ha contribuido a reforzar la consistencia del Plan a partir de la
Evaluacién Intermedia, desde un punto de vista mas formal, es el mayor esfuerzo
realizado por todos los organismos involucrados en el Programa en asignar las diversas



Regio

Consulting

actuaciones de informacion y publicidad realizadas al indicador correspondiente y precisar
de forma mas exhaustiva la descripcion de tales acciones.

De este modo, cada indicador recoge las tipologias de acciones de informacién y
publicidad que comprende, reflejando mejor las realizaciones y resultados, asi como los
recursos ejecutados en cada tipo de actividad y estableciendo una mayor correspondencia
entre el diseiio de la estrategia de comunicacion formulada y el examen de su ejecucion.

Ademads de la consolidacion de la estrategia que esto representa, también tiene una
repercusion directa sobre la eficiencia del sistema de seguimiento, en la medida en que la
aplicacion INFOCO constituye un instrumento mas exacto de las actuaciones realizadas, lo
gue aporta mayores dosis de coherencia al Plan de Comunicacién.

Desde la dptica de los destinatarios de las medidas de informacion y publicidad, la
efectiva implementacion de la estrategia ha permitido observar unos resultados muy
positivos en la respuesta a sus necesidades. De forma general, a 10 de septiembre de
2013, el 93,3% de las medidas previstas en el Plan se han finalizado o estan en proceso de
ejecucién, restando Unicamente dos medidas que requieren para su realizacidon de la
finalizacion de las actuaciones cofinanciadas y/o el cierre del PO.

Asi, las medidas destinadas a beneficiarios potenciales, beneficiarios y érganos gestores
han sido ejecutados o estan en proceso de ejecucidn en su totalidad, facilitando el acceso
y aplicacién de los Fondos gocen de unos elevados niveles de transparencia. Han sido
abundantes las actuaciones efectuadas durante todo el periodo de formacién e
informacidn relativas a los mecanismos y procedimientos de gestién de las ayudas
comunitarias (jornadas y seminarios de formacion, elaboracion de guias y manuales, etc.).

Por otro, se han llevado a cabo multiples actividades destinadas al publico en general para
aumentar la visibilidad y notoriedad del Programa Operativo y de la Unién Europea en su
propésito de impulsar el crecimiento econémico y la cohesidn social y territorial. Sin duda,
tales actuaciones han tratado de mejorar la percepcidn de la Politica de Cohesién de la
Unidn Europea, asi como consolidar el conocimiento de sus principales logros.

No obstante, en este caso, la propia dindmica de desarrollo del Programa Operativo ha
marcado el ritmo de ejecucién resultando que el 88,9% de las medidas planificadas ya han
sido realizadas o estan en proceso de realizacién, quedando el resto pendiente de la
ejecucion de las actuaciones cofinanciadas.

Consecuentemente, la validez y consistencia del Plan también se puede ratificar por la
aplicacién de las medidas previstas para lograr sus objetivos en términos de alcanzar el
publico deseado y proporcionar los resultados buscados, aportando un valor afiadido a las
actividades de comunicacion emprendidas por los organismos gestores, como es la
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cofinanciacién y la suma de esfuerzos a favor de fines compartidos por todas las
instituciones afectadas.

Esta dimension tiene una clara vinculacién con el desarrollo del PO desde una perspectiva
temporal (coherencia temporal). Los principales avances registrados en este sentido
tienen que ver con la implementacion, hasta la fecha, de todas las actuaciones
contempladas en el Plan de Comunicacién en las fases de lanzamiento y ejecucidn,
dirigidas, tanto a los potenciales beneficiarios y/o participantes en el Programa y a los
beneficiarios u organismos gestores, como al publico y al conjunto de la ciudadania en
general.

Si en los primeros afos de aplicacion del Plan, ya se pusieron en marcha las medidas
tendentes a interesar a los posibles beneficiarios e informarles de las obligaciones
derivadas de su participacién en el Programa, desde entonces han aumentado las
orientadas a divulgar la existencia del Programa Operativo y el contenido de sus
intervenciones, difundir informaciéon sobre su evolucion, acercar el papel de estos Fondos
a la ciudadania e informar al publico de la ayuda obtenida del FEDER.

A su vez, el compromiso adoptado en las redes GERIP y GRECO-AGE de cargar la ejecuciéon
de indicadores de forma continuado o, como minimo, en dos momentos a lo largo del afio
ha proporcionado una mayor consistencia temporal al seguimiento del Plan de
Comunicacion, ya que eleva la capacidad de respuesta del indicador a los propdsitos que
motivaron su seleccidn, es decir, a su posibilidad de utilizacién en los momentos clave de
seguimiento y evaluacién del Plan.

3.3. ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y TECNICOS
ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DE LOS FONDOS

La Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion del PO FEDER de Galicia 2007-2013, en
el analisis de la dotacién de recursos abordé tanto la disponibilidad y suficiencia de los
recursos financieros como de los recursos humanos. Las conclusiones en los dos ambitos
fueron significativamente diferentes.

En lo relativo a la dotacion presupuestaria, la Evaluacién Intermedia se realizd en un
momento que podria calificarse de “transitorio o de adaptacion”, dado que el GERIP
estaba llevando a cabo un proceso de ajuste en la metodologia para la determinacién del
presupuesto estimativo del Plan de Comunicacién, asi como la adopcién de una solucién
consensuada para adaptar el mismo a las posibilidades reales de desarrollo de la
estrategia de comunicacién de los diferentes Planes.
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Tal proceso partia de la necesidad de tener en cuenta dos elementos fundamentales que
en un primer momento no habian sido tomados en consideracion como son el dmbito
subjetivo de aplicacién del Plan y la integracidon de actuaciones no cofinanciadas con
Fondos Estructurales dentro del presupuesto indicativo del Plan de Comunicacidn.

A resultas de ello se ha producido una revisién del presupuesto inicial que en la actualidad
se situa en los 2,9 millones de euros. Cifra notablemente mas realista si tenemos en
cuenta la trayectoria observada de la ejecucién del Plan de Comunicacidn, que sitdan la
eficacia financiera del Plan en el 111,9% a 10 de septiembre de 2013, lo que supondria el
726,8% del presupuesto inicial (de 446.340 euros).

Tomando lo anterior en consideracién, podemos concluir que las orientaciones aprobadas
en el GERIP han posibilitado una adaptacion presupuestaria del Plan de Comunicacidn a
las posibilidades reales de la estrategia definida en el mismo, de acuerdo con la
experiencia _que han supuesto los primeros afos de implementacion de la misma,
incrementando con ello la coherencia financiera del Plan.

Por otra parte, la Evaluacion Intermedia dejé patente la necesidad de mejorar la
capacidad de seguimiento de las actuaciones de comunicacién del FEDER en Galicia, para
lo que se proponian dos posibles soluciones: disponer de un equipo mds amplio que
permitiese agilizar la marcha de los trabajos y/o ahondar en la formacidn e informacion a
los responsables de comunicacion con la finalidad de mejorar la eficiencia en la recogida
de los indicadores de comunicacién.

En este contexto, la evolucidon de los ultimos afios ha tomado en consideracién los
aspectos mencionados en la Evaluacién Intermedia a través de la concienciacion creciente
de los distintos organismos implicados en la gestién de las actuaciones cofinanciadas de la
relevancia de la comunicacién y la experiencia de los responsables de comunicacién.

En la practica la continuidad en el tiempo del equipo de trabajo en el equipo coordinador
de la Autoridad de Gestidn y del Organismo Intermedio es un elemento clave en esta
evolucion, en la medida en que ambos han aprovechado su experiencia para mejorar la
eficiencia de los recursos humanos, al tiempo que han venido trabajando de forma
continuada en el apoyo a los Organismos Intermedios y érganos gestores en el desarrollo
de sus funciones.

Asimismo, se ha continuado avanzando en la formacién de los responsables de
comunicacién y otros agentes implicados, asi como en su coordinacion, también en la
Xunta de Galicia, a través de la creacidon de una red de responsables de comunicacién en
los Fondos Estructurales.

Todos los elementos sefalados se han traducido, en la préctica, en claros avances en el
compromiso de desarrollo de la politica de comunicacion, asi como en la calidad de las




Regio

Consulting

actuaciones implementadas vy las posibilidades de llevar a cabo un seguimiento cada vez
mas_eficiente. Y este es un aspecto, ademds, que abarca también a los beneficiarios
privados que, en su totalidad, han aplicado correctamente los requisitos reglamentarios
en materia de comunicacién, de acuerdo con los resultados derivados de la encuesta.

Finalmente, en relacién con los medios técnicos, ya se han referido anteriormente
(apartado 3.1) las mejoras introducidas en la aplicacion informatica INFOCO que
garantizan la disponibilidad de informacién ajustada y actualizada en todo momento. A
ello hay que unir, ademas, un avance en lo que respecta a la seguridad en el acceso a la
informacion: en concreto se ha vinculado el acceso a la aplicacion al uso del
correspondiente certificado digital.

3.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

La consideracién del Principio de lIgualdad de Oportunidades puede calificarse de
adecuada en lo que respecta al contenido (tanto en el establecimiento de los objetivos
estratégicos del Programa, como en la seleccidn de las actuaciones y la suficiencia en la
propuesta de actuaciones de informacion y publicidad), pero también en lo que se refiere
a la forma (a través de un lenguaje inclusivo y la transmisidon de mensajes neutros).

Sin embargo, la importancia concedida a la Igualdad de Género ha hecho que dicha
consideracion haya estado presente no sélo en la fase de planificacion de la estrategia de
comunicacién, sino también en el periodo de ejecucion de la misma, habiéndose
consolidado a lo largo del tiempo a través de dos elementos basicos.

Por una parte, se han realizado acciones de informacién y publicidad que van
especialmente dirigidas a la poblacién femenina (como la documentacidon interna
generada en torno a las acciones formativas “Pintora y Mantenedora” de la Casa de la
Mujer del Urban Ferrol), asi como aquéllas cuyo objetivo prioritario es poner en valor la
igualdad de oportunidades, fundamentalmente en el marco de los Fondos Estructurales
(como son los actos celebrados por la Red de Politicas de lgualdad en los Fondos
Estructurales y de Cohesidon 2007-2013 o la inclusién en la web de la Conselleria de
Facenda, de un apartado especifico relativo a la igualdad de oportunidades en los Fondos
Estructurales —http://igualdade.xunta.es/es/content/igualdad-en-los-fondos-europeos).

Ambos tipos de acciones han permitido avanzar en el logro de una mayor visibilidad de las
actuaciones de la Unidn Europea entre las mujeres y, de forma especifica, en la relevancia
concedida por la Unidn Europea a garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre
ambos sexos y en luchar contra toda discriminacién. Aspecto que responde, directamente
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a las recomendaciones realizadas en el informe de Evaluacién Intermedia de 2010 vy
permite mejorar la dimensién de género de la estrategia de comunicacion.

Adicionalmente, la concienciacién de la importancia que supone el uso de un lenguaje
sensible al género o lenguaje inclusivo en la expresion verbal y redaccién escrita de
comunicaciones, se ha trasladado a todos los drganos implicados en el desarrollo de la
politica de comunicacioén.
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4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD

La aplicacién de las medidas de informacién y publicidad relacionadas con el PO FEDER
Galicia 2007-2013, se ha sustentado en dos principios fundamentales: el objetivo de
maximizar la eficiencia en la implementacion de la estrategia recogida en el Plan de
Comunicacion y los principios mas amplios relativos a la comunicacién institucional de la
Xunta de Galicia.

En este contexto, se han consolidado los positivos resultados observados en el periodo
2007-2010 analizado en el procedimiento de Evaluacién Intermedia, abundando en la
ejecucién eficaz de las medidas y la maximizacién de su impacto para el conjunto del
periodo.

Asi, en linea de lo sefialado en el Informe de Evaluacidon Intermedia, se observan los
elementos positivos derivados de la ejecucién de las medidas tanto en el dmbito de la
comunicaciéon como en la mejora de la gestién del propio Programa Operativo.

“ En relacién con la informacién y el desarrollo general del Programa Operativo, supone
un instrumento muy util para la consolidacién de los cauces de comunicacién entre las
partes, facilitando la resolucién de dudas y conflictos; asi como la mejora de la
eficiencia en la ejecucidon de las actuaciones, simplificando los procedimientos vy
reduciendo la aparicidn de incidencias.

- En relacién con la publicidad de las posibilidades y, en estas fases avanzadas del
desarrollo del Plan de Comunicacién, particularmente con los resultados de las
actuaciones cofinanciadas, afecta a todas las acciones relacionadas con la Politica
Regional Europea, por lo que constituye un elemento que valoriza el trabajo de todas
las partes implicadas en el Programa Operativo, desde la Autoridad de Gestion y la
propia Direccidn Xeral de Proxectos e Fondos Europeos, hasta los érganos gestores y
los beneficiarios.

La principal fuente de informacion para la evaluacion de dicha ejecucidn la constituye el
sistema_de indicadores. Este recoge dos tipos de indicadores: los indicadores de
seguimiento (realizacién y resultado), asi como los indicadores de evaluacion o de
impacto.

El sistema de indicadores, tal y como se desprende del ejercicio de la Evaluacién
Intermedia ha permitido, tanto en las tareas de seguimiento, como en la evaluacion, llevar
a cabo un analisis basado en la légica de la accién, aportando informacion desde el nivel
mas inmediato (los gastos efectivos y las actividades realizadas), al &mbito mas amplio (los
efectos producidos por las acciones de publicidad).
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La definicidon del sistema de indicadores ha contado con una participacion activa de las
autoridades responsables, aplicando el principio de partenariado. Asi, su elaboracién, en
el seno del GERIP, ha contado con las aportaciones realizadas por los miembros de la red
durante el proceso de preparacién de los Planes y de las observaciones efectuadas
posteriormente para su mejora y adecuaciéon a la naturaleza de las actividades de
informacidn y publicidad previstas en los mismos.

Esta formulacion de indicadores de comunicacién supone un salto cualitativo de gran
magnitud por cuanto es la primera vez que se lleva a cabo un ejercicio de este tipo en el
ambito de la informacion v la publicidad de los Fondos Estructurales en Espafia.

Sin_ embargo, este planteamiento no ha estado exento de complicaciones. Una de ellas
tiene que ver con las dificultades que se han producido, sobre todo en los primeros
momentos de puesta en practica de los indicadores, con la correcta interpretacion de
algunos de ellos. Esta circunstancia fue objeto de una profunda reflexion en el marco del
GERIP, donde se precisaron los criterios a seguir y se analizd el comportamiento interno
de los indicadores mas problematicos.

Otra carencia se relaciona con los indicadores de resultados, puesto que algunos de ellos
requieren de un trabajo de campo especifico que permita ofrecer informacion fiable. En
este sentido ha resultado de gran utilidad el trabajo de concrecién metodoldgica y
posterior formacién llevado a cabo por el GERIP, en primera instancia, y por la Autoridad
de Gestidn y la Direccidn Xeral de Proxectos e Fondos Europeos (Conselleria de Facenda)
de la Xunta de Galicia, posteriormente.

En concreto, la informacion y formacion a los drganos gestores ha permitido adecuar la
cuantificacion tanto de los objetivos como de los valores de ejecucion a la realidad del
Plan de Comunicacién.

- Los Indicadores de Seguimiento agrupan la informacion relativa a realizacion y
resultados y estdn recogidos en la aplicacion informatica INFOCO.

En lo concerniente a la valoracidn de la calidad de los Indicadores de Seguimiento, a
partir de la apreciacidon del grado de cumplimiento de los criterios de pertinencia,
relevancia, cuantificabilidad y fiabilidad, cabe afirmar que el nivel cualitativo de los
mismos es satisfactorio y adecuado para el seguimiento de las medidas de
informacidn y publicidad del Plan.

“ Los Indicadores de Evaluacién estdn orientados a medir el impacto del Plan de
Comunicacion (ver capitulo 7), a través de la medida del avance en el cumplimiento de
los objetivos de la estrategia de comunicacién. Su obtencidn requiere el desarrollo de
un trabajo de campo especifico, a través de entrevistas a Organos gestores y
beneficiarios y de encuestas a la ciudadania. En este sentido, los distintos objetivos
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finales de informacidn y publicidad estan recogidos por alguno de los indicadores de
impacto del Plan, alcanzandose un adecuado grado de cobertura. Esto permite afirmar
que el nivel cualitativo de los mismos es satisfactorio y adecuado para el seguimiento
de los objetivos fijados por el Plan.

De acuerdo con todo ello se puede concluir que la valoracion global del sistema de
indicadores, pese a la existencia de algunas deficiencias, es claramente positiva,
constituyendo una herramienta potente para la implementacién de los procedimientos de
seguimiento y evaluacién del Plan de Comunicacién.

4.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS

En este apartado se examina la ejecucién de las medidas de informacidn y publicidad
llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacion del PO FEDER Galicia 2007-2013
para el conjunto del periodo estableciendo dos items temporales.

“ Por una parte el periodo posterior a la Evaluacién Intermedia del Plan de
Comunicacién, comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de septiembre de
2013.

-t Y, por otra, el conjunto del periodo que abarca desde el 1 de enero de 2007 hasta el
10 de septiembre de 2013.

El avance en términos financieros, una vez superada la dificultad inicialmente detectada
en la Evaluacién Intermedia (relacionada con la necesidad de considerar el dmbito
subjetivo de aplicaciéon del Plan y la integracidon de actuaciones no cofinanciadas con
Fondos Estructurales dentro del presupuesto indicativo del Plan de Comunicacion), puede
medirse a través del calculo de la eficacia financiera.

Este indicador trata de comparar el gasto ejecutado en relacién con el previsto en el Plan
de Comunicacién, de modo que si el valor resultante se sitia por debajo del 100%
podriamos hablar de una ejecucién insuficiente en tanto si ésta es igual o estd proxima a
dicho referente la eficacia financiera seria elevada, poniendo de manifiesto la relevancia
gue la comunicacién ha adquirido en la Comunidad Auténoma en los ultimos afios.

A 10 de septiembre de 2013, el montante ejecutado estimado asciende a 3.244.076 euros,
lo que supone un 111,9% del presupuesto indicativo del Plan de Comunicacién. No
obstante, esta cifra deberia verse minorada ligeramente si tenemos en cuenta que en la
cuantificacion del coste de algunos eventos se ha incorporado la totalidad del montante
destinado a su celebracién cuando en la practica se han tratado en el mismo tema que van
mas alld de la comunicacién de los Fondos Estructurales y la Unién Europea. Este es el
caso, por ejemplo de algunos eventos celebrados por INCYDE (como el Encuentro de
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Transferencia de la Innovacion del Sector Aeroespacial a las PYMES, cofinanciado por
FEDER, y cuyo objetivo principal es dar a conocer los avances en | D+i y en transferencia
tecnoldgica a las PYMES en el sector).

El gasto realizado en comunicacion en el marco del Plan ha experimentado un importante
impulso en los ultimos afios si tenemos en cuenta que la ejecucidn entre el 1 de enero de
2010 y el 10 de septiembre de 2013 representa el 70,8% del montante estimado
ejecutado para todo el periodo.

Dicha ejecucién supone que por cada millén de ayuda FEDER recibida en Galicia se realiza
una comunicacién que asciende a practicamente 1.500 euros.

De forma especifica, el montante se ha concentrado, fundamentalmente, en dos tipos de
actuaciones que representan el 73,1% del coste total estimado:

“ las acciones de difusién, donde existe una importante diversidad: la mayor parte de los
actos (en concreto, el 82,6% de las actuaciones) corresponden a notas de prensa,
publicaciones en boletines oficiales, noticias en prensa escrita y digital, banners, webs,
etc. cuyo coste efectivo es cero. Sin embargo, se incluyen también actuaciones con un
elevado coste, como son las campanas publicitarias en presa o las emisiones en radio
y television (con un coste medio préximo a los 5.300 euros).

- vy los soportes publicitarios que, por otra parte, son los dmbitos en los que se ha
ejecutado un mayor numero de acciones.

Por otra parte, las partidas a las que corresponde en menor coste son aquellas en las que,
pese a mantener una actividad significativa, se han llevado a cabo acciones cuyo montante
estimado es muy reducido. Es el caso, fundamentalmente, de:

-t las web de la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio, que de hecho han
tenido un coste cero;

“ la distribucién de documentacién interna, donde menos del 6% de las actuaciones
tienen un coste mayor que cero, correspondiendo con la elaboracion y distribucién de
manuales de procedimientos, guias, planes de comunicacién, informes de evaluacién;
impresidn y distribucion de diplomas, etc.;

“ vy las redes de comunicacién, donde el coste se remite a la celebracién de las reuniones
que, en media, asciende a 265 euros.

Estas actuaciones han recibido una valoracién muy positiva en lo que se refiere a sus
resultados, lo que nos permite concluir su notable eficiencia tanto en el logro de una
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mayor transparencia en la gestion del FEDER como en la mejora de la visibilidad del PO y
sus resultados.

En una situacién intermedia se encuentran la celebracion de actividades y actos publicos
(que representan el 14,1% del coste estimado total), pese a que la mayor parte de los
actos celebrados tienen un coste cero (el 65,9%) el importe medio por actuacion de en
torno a 844 euros; y las publicaciones externas (que suponen el 11,9% del total) y donde el
montante medio por publicacién alcanza los 1.436 euros.

Por su parte, los avances desde una perspectiva fisica permiten concluir la positiva
situacion del Plan de Comunicacidon en la medida en que prdacticamente todas las
actuaciones de informacién y publicidad previstas en el mismo ya han sido puestas en
marcha, con la Unica excepcién de aquellas que se programaron para la finalizacion del
Programa Operativo, difundiendo los resultados alcanzados en el mismo.

En la fase iniciada en 2010, como se ha sefialado, cobran mayor relevancia las medidas
orientadas a la introduccién de una mayor transparencia en la ejecucién de las
actuaciones y la difusién de los resultados, particularmente el ritmo de ejecucién en las
medidas orientadas a la poblacién en su conjunto se ha visto incrementado en la medida
en que comienzan a desarrollarse actuaciones para la presentacion de los resultados de
los proyectos y, aunque en menor medida, también del Programa en su conjunto.

Ello supone, en consecuencia, la consecucién de avances efectivos en los dos objetivos del
Plan de Comunicacién, introduciendo una mejora relevante tanto en términos de
transparencia como de visibilidad.

Tales avances pueden constatarse a través de los indicadores del Plan y, de forma
particular en lo que respecta a los indicadores de realizacion y resultado en los que se ha
detectado una considerable mejoria en dos aspectos:

- La cuantificacion de los mismos, tanto en lo que respecta a su programaciéon como a
su seguimiento. En relacién con este ultimo aspecto, se han detectado progresos en
los ambitos de mejora detectados en 2010. En concreto:

+ La descripcion de la actuacion y la vinculacién de la misma con el FEDER resulta
mas clara e inmediata. No obstante, aun persisten incidencia en la informacion
volcada por muchos organismos, como ADIF, Aguas de la Cuenca del Norte,
Confederacion Hidrografica del Mifio-Sil, Consejo Superior de Camaras, ICEX,
INCYDE o Turespafia (entre los organismos de la AGE); las Consellerias de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestructuras, de Medio Rural y del Mar, de Economia e
Industria o la Presidencia (en el ambito de la Xunta de Galicia); o los
Ayuntamientos en lo que respecta a las corporaciones locales.
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-+ Se han corregido en su practica totalidad los valores andmalos detectados en los
indicadores cuya unidad de medida se expresa en porcentajes, con dos Unicas
excepciones correspondientes a la Direccion General de Coordinaciéon de
Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales y la
Direccion General de Programacion Econdmica y Presupuestos en el ambito de los
organismos cubiertos en la distribucién de documentacion interna.

-+ Se ha observado una mejor interpretacién de la metodologia de cdmputo de las
acciones en las categorias correspondientes, reduciéndose de forma muy
significativa los errores observados. No obstante, aun persisten algunos en los
que el error puede estar mas en la descripcion insuficiente de la actuacién, con lo
gue una mejora de la misma resolveria la incidencia.

-¥ La ejecucion ha alcanzado en los ultimos afios una velocidad notable. Ello ha permitido
incrementar de forma significativa los resultados, particularmente en lo que respecta
al ndmero de publicaciones externas, las acciones de difusion y los suportes
publicitarios. En todos estos casos la ejecucidn entre el 1 de enero de 2010y el 10 de
septiembre de 2013 se ha situado por encima del 70% (Tabla 1), lo que ha permitido
superar las expectativas iniciales, y en muchos casos ha impulsado, incluso, un
incremento de los objetivos previstos y evaluados en 2010 (ver apartado 3.1).

De forma global, para el conjunto del periodo, la ejecucion del Plan de Comunicacién
puede considerarse notable si tenemos en cuenta que, para todos los indicadores
considerados, se ha alcanzado una ejecucidn superior al 87%, con un 71,4% de los
mismos por encima del 90% de ejecucién. Partiendo de estos datos y tomando en
consideracion que aun resta un cuatrimestre de ejecucion para la finalizacidon de la
programacion, podemos aventurar que las previsiones de ejecucion de los indicadores
son muy favorables.

En concreto, los andlisis de prospectivas realizados prevén el cumplimiento a finales
de 2013 de los objetivos en todos los indicadores de mantenerse la evolucidn
observada a lo largo del periodo. Unicamente se plantea alguna duda en el caso de los
indicadores de resultado de numero de visitas a las paginas webs y de las redes de
informacidn y publicidad. En relacién con este ultimo, el buen funcionamiento de las
redes de comunicaciéon a lo largo de todo el periodo ha hecho, en la practica,
innecesario llevar a cabo el numero de reuniones inicialmente previsto. En
consecuencia, y pese a que tras la aprobacién del PO FEDER de Galicia para el periodo
2014-2020 todo hace prever que se incrementard el nUmero de reuniones, existen
dudas fundadas sobre la consecucién del 100% de los objetivos.
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TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DEL PO FEDER GALICIA 2007-2013 DESDE
EL 01/01/2010 HASTA EL 10/09/2013

Indicador

Tipo Indicador . . .. > . . Montante
ividad lizacic Programacion | Ejecucién % Programacion | Ejecucion imad
Activida realizacion Resultado estimado
o
1 Nacfgz';'jsl‘?:;y 600 360 60% | N2 de asistentes 45.000 36.707 | 81,60% | 398.387
o "
2 N¢ de acciones de 2.300 1.827 | 79,40% 999.907
difusion
% publicaciones o o
3 | Nedepublicaciones - 213 | 78,908 | -Jistrib./ editadas B Aol I
externas realizadas DAL N¢ puntos de 265.586
s . 144 127 88,20%
distribucién
4 N2 de péaginas Web 2 2 100% N2 de Visitas 96.000 103.772 | 108,10% 0
o
5 N® de soportes 1.400 1.000 | 71,40% 620.277
publicitarios
Ne de % de organismos
6 documentacién 750 501 66,80% ° cubigertos 100% 99,30% 5.952
interna distribuida
N2 de redes de N2 reuniones 63 28 44,40%
7 informacioén y 4 4 100% § | 7.049
publicidad N2 asistentes 124 114 92,10%

TABLA 2. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DEL PO FEDER GALICIA 2007-2013 DESDE
EL 01/01/2007 HASTA EL 10/09/2013

Indicador

Tipo Indicador . . - - . . Montante
Actividad realizacién Programacion | Ejecucién Programacion | Ejecucién estimado
€ Resultado
o
1 Nacfgz';f;?:;y 600 543 | 90,50% | Nede asistentes 45.000 41.990 |93,30% | 458.401
o "
2 N¢ de acciones de 2.300 2306 | 100,30% 1.512.004
difusion
% publicaciones o o
3 | Nedepublicaciones - || ey | -y Gl L A I e
externas realizadas peseq N¢ puntos de ’
L, 144 130 90,30%
distribucién
4 N2 de péginas Web 2 2 100% N@ de Visitas 96.000 85.482 89% 0
o
5 N® de soportes 1.400 1.284 | 91,70% 859.811
publicitarios
Ne de % de organismos
6 documentacién 750 671 89,50% ° cubirtos 100% 99% 12.902
interna distribuida
N2 de redes de N2 reuniones 63 55 87,30%
7 informacién y 4 4 100% f-—""""" "ttt TTooooooooptToooos 14.600
publicidad N2 asistentes 124 109 | 88,10%
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Las peculiaridades por tipo de actividad marcan el interés por un andlisis particularizado
del estado de situacidn y la evolucidn reciente (entre las anualidades 2010 y 2013), que se
aborda a continuacion.

Respecto a las actividades y actos publicos (Indicador 1), hay que sefialar que se han
celebrado hasta 543 eventos en los que se ha tratado el tema de la Unidn Europea o, de
modo mas particular, del FEDER, de alguna forma, es decir, el 90,5% de los previstos para
todo el periodo. A ellos han asistido 41.990 personas (lo que supone una ejecucion de la
prevision para todo el periodo del 93,3%).

Destaca el importante incremento observado en el nimero de asistentes que ha
permitido aumentar el nimero de participantes en cada evento en media de los 55 en los
primeros afios hasta a los 77 para el conjunto del periodo (superando incluso la
programacion que preveia una asistencia media de 75 personas a cada uno de los actos).

El contenido de actividades y actos publicos desarrollados se ha diferenciado en funcion
de la fase de desarrollo del PO. Asi, en la etapa inicial (recogida en la evaluacién
intermedia del Plan) la tematica se centraba, particularmente, en la informacién acerca de
las obligaciones que supone la participacion en el PO (teniendo como publico destinatario
a los beneficiarios potenciales y drganos gestores) y la presentacion de los mismos a la
poblacién en general.

Sin embargo, en el periodo comprendido entre 2010 y 2013 cobran mayor relevancia las
vinculadas con el propio desarrollo de los proyectos (como jornadas técnicas, cursos,
reuniones, etc.) o con el cierre o finalizacién de los mismos (inauguraciones, entrega de
diplomas, etc.).

Asi, la mayor parte de estos eventos han sido responsabilidad de la Direccién General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda (23,3% para la totalidad del
periodo considerado), si bien ésta ha perdido representatividad en el periodo 2010-2013
(16,1%).

Su papel, como Autoridad de Gestion, le obliga a desarrollar multiples jornadas,
conferencias, cursos, etc. para facilitar la coordinacién con todas las entidades gestoras de
fondos de Espaia, aspecto que resulta de especial relevancia en los primeros afios de
implementaciéon del Plan de Comunicacion. A ello hay que anadir su necesaria
participacién en aquellas reuniones de Comisiones de Trabajo, Redes Sectoriales, en las
gue ostenta la presidencia de tales Grupos, o ante la propia Comisién Europea, como
representante maximo del Estado espafiol.

En la misma linea, ha correspondido a la Direccidn Xeral de Proxectos e Fondos Europeos,
en tanto Organismo Intermedio, la puesta en practica 32,4% de los actos realizados por la
Xunta de Galicia.
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Independiente de las Autoridades del Programa Operativo, destacan, en los distintos
niveles administrativos, otros organismos especialmente dinamicos en la organizacién de
actividades publicas durante este periodo:

-t La Direccién General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades
Auténomas vy las Entidades Locales, en el marco de la Administracion General del
Estado, que ha realizado tanto jornadas de presentacién de las posibilidades de
cofinanciacién como de los resultados de los proyectos ya iniciados, particularmente
concentrados en la anualidad 2009. Asimismo la Direccion General de Politica de la
PYME ha mantenido una importante actividad centrada, de forma prioritaria, en la
celebracion de jornadas de trabajo en la que se ha puesto de manifiesto los avances y
oportunidades de la Politica de la PYME con los Fondos Estructurales como referente
en las diferentes Comunidades Auténomas espafolas. Sin embargo, algunas de estas
jornadas no estan claramente especificadas, por lo que su interpretacion adolece de
una cierta debilidad.

-t Los Ayuntamientos de Ferrol y Lugo, en el contexto de la Iniciativa Urbana. En este
caso las actuaciones se han centrado en dos ambitos fundamentales: la difusidn de las
ayudas y las reuniones de trabajo realizadas entre los diferentes colectivos implicados.

-t El ente publico Portos de Galicia, por lo que se refiere a la Administraciéon Regional, ha
mantenido, asimismo una importante actividad de comunicacidon centrada,
esencialmente, en actos de inicio y presentacion de los proyectos vy visitas a obras.

Le sigue en importancia, la Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas con la inauguracién de ocho infraestructuras. No obstante, los
registros recogidos en la aplicacion INFOCO por parte de esta adolecen de una
debilidad en tanto no se identifica la contribucién del FEDER.

Desde una perspectiva temporal, se aprecia una relativa aceleracion en la organizacién de
actos y eventos relacionados con la Politica Regional. De hecho, si en 2007 la ejecucidn fue
de 34, desde 2009 se ha observado una tendencia constante en torno a las 100
actuaciones anuales. Asimismo, se observa una diversificacion en cuanto a la tematica y
los organismos responsables: El avance en el desarrollo de los proyectos cofinanciados y el
sucesivo arranque de nuevas operaciones ha abierto las posibilidades de realizacién de
actos relacionados con la publicidad e informacion de los objetivos especificos de estas
actuaciones y los primeros resultados obtenidos, asi como de una mayor diversificacion de
los gestores implicados (mientras que entre 2007 y 2009 los organismos que organizaron
alguna actuacién ascendieron a 18, en el conjunto del periodo estos se han incrementado
hasta un total de 35).

Esta circunstancia ha posibilitado que, con el paso del tiempo, la iniciativa y el impulso
inicial de la Direccidon General de Fondos Comunitarios y la Direccién Xeral del Proxectos y
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Fondos Europeos vayan dando paso a los Organos gestores de proyectos. Ademas, se ha
podido llegar a un publico cada vez mds numeroso, de modo que el promedio de
asistentes a actos publicos a lo largo del aio, que habia sido de 1.761 entre 2007 y 2009,
ha ascendido a 11.744 entre 2010 y 2013.

Respecto a las acciones de difusion en medios de comunicacion (Indicador 2), la
ejecucién ha resultado muy significativa, permitiendo alcanzar el objetivo definido para el
conjunto del periodo. El nimero de acciones de difusién hasta septiembre de 2013
asciende a 2.306, lo que supone el 100,3% del valor programado. La observacién realizada
en la Evaluacién Intermedia que instaba a incrementar el objetivo ha resultado eficaz en la
estimacion, quedando recogidas las posibilidades reales de ejecucion de este tipo de
actividades en el Plan de Comunicacién.

Desde el punto de vista institucional el reparto de las actuaciones entre los organismos de
la AGE, las Corporaciones Locales y los organismos de la Xunta de Galicia ha sido muy
equilibrado (con porcentajes de 36,7%, 35,8% y 27,5%, respectivamente).

En lo relativo a las herramientas utilizadas, la mayor parte de estas actuaciones ha
correspondido a la publicacion en los correspondientes Diarios Oficiales y/o
perfiles/plataformas de contratacién de las operaciones cofinanciadas que se han tenido
que licitar (46,3%), recurso que ha sido especialmente notorio en el caso de los
organismos de la Xunta de Galicia, llegando a alcanzar el 76% del total de registros
realizados en el conjunto del periodo.

Le siguen en importancia las noticias en prensa, incluida la digital, banners o publicaciones
en noticias en webs de los propios organismos responsables. Estas han supuesto el 38%
del total de las actuaciones realizadas, representando el recurso prioritario en el caso
particular de las corporaciones locales (con un porcentaje que se eleva hasta el 64,3%).

En el extremo opuesto, corresponde a las emisiones en radio y televisién el menor
numero de operaciones (con un total de 68, es decir el 3% de las realizadas). Sin embargo,
éstas destacan por su significativo coste que en media se sitla en torno a los 5.300 euros,
lo que supone, de modo agregado, un 26% del coste total de las actividades de difusién en
medios de comunicacion.

En el ambito particular de la Xunta de Galicia, el mayor dinamismo en la publicidad
realizada en los medios de comunicacién ha correspondido a la Direccién Xeral de
Proxectos e Fondos Europeos que en el proceso de presentacién del Programa Operativo
ha llevado a cabo una importante tarea de difusion tras la aprobacion del mismo, a lo que
se une con posterioridad la importante actividad difusora a través de notas de prensa y
anuncios de la importancia de la Politica de Cohesidn y sus resultados en Galicia.
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Asimismo, la tematica medioambiental ha tenido una notable relevancia, en el marco de
la actividad de la Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas (mediante la
publicacion de los anuncios y resoluciones en los correspondientes boletines oficiales),
con especial significacion de la Secretaria Xeral de Calidade e Avaliacion Ambiental.

La evolucidn temporal de la ejecucidén de estas actividades se ha mantenido a un buen
ritmo desde el comienzo del periodo, destacando el repunte experimentado en 2009,
como consecuencia de la puesta en marcha de un volumen creciente de proyectos que
han repercutido en publicaciones en los boletines oficiales, pero también en la aparicion
de noticias y notas de prensa a medida que se ha ido obteniendo resultados de las
mismas.

El tercer tipo de actividades de informacién y publicidad que recogen los indicadores de
seguimiento y evaluacién es el relativo a publicaciones editadas (Indicador 3). En este
sentido se han realizado un total de 269 publicaciones con la finalidad de dar a conocer
entre la ciudadania la UE y sus politicas, especialmente la Politica Regional Comunitaria y
el PO del FEDER Galicia 2007-2013. En definitiva, la practica totalidad de las previstas
(99,6%).

La distribucion de las publicaciones realizadas por tipo de instituciones implicadas tiene
cuatro protagonistas fundamentales que aglutinan en conjunto practicamente el 39% del
total de las publicaciones realizadas a 10 de septiembre de 2013.

-t Corresponde a las Iniciativas Urbanas el mayor recurso a este tipo de instrumentos
dado que representan el 32,7% de las publicaciones realizadas. La dimension de su
actividad resulta especialmente patente si tenemos en cuenta que Unicamente les
corresponde el 1,46% de la ayuda FEDER programada.

De forma particular, son los Ayuntamiento de Ferrol y Santiago de Compostela los mas
activos en este sentido, con una marcada prioridad para la edicion de folletos, dipticos
y tripticos, aunque en el caso de la Iniciativa Urbana de Santiago de Compostela
conviene destacar el mayor uso de los recursos digitales (como boletines electrénicos
o DVDs).

- En el ambito de la Administracidon General del Estado el organismo mas activo ha sido
la Direccién General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades
Autonomas y las Entidades Locales. Sus actuaciones se han centrado en la
presentacién de proyectos (a través de la publicacién de folletos, dipticos y tripticos),
la edicion de material para el desarrollo de los proyectos (libros, catdlogos, guias o
unidades didacticas) y la presentacion de los resultados de los mismos (guias y CDs de
buenas practicas).
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-¥ Por su parte, de forma global, la Xunta de Galicia ha editado un total de 73
publicaciones, correspondiendo el 30,1% de las mismas a la Direccién Xeral de
Proxectos e Fondos Europeos. Ademds de la edicion de publicaciones para la
presentacién del PO, y posteriormente de tripticos que facilitan el seguimiento del
mismo, destaca, por su relevancia y periodicidad, la edicidn de las revistas Gallega de
Economia y Ultreia. Particularmente en el caso de esta ultima su importancia adquiere
un caracter cualitativo, en la medida en que su contenido se centra en temas de
actualidad, opiniones y proyectos relacionados con los Fondos comunitarios, bien sean
estructurales (FEDER-FSE) o sectoriales (FEADER-FEP) y abarca los Objetivos europeos
de Convergencia y de Cooperacion Territorial.

Los efectos de estas actuaciones, medidos a través de los indicadores de resultado, ponen
de manifiesto el compromiso de todas las entidades en la distribucion del material
publicable elaborado tanto en lo relativo al uso del maximo volumen de puntos de
distribucidn (con un total de 130, es decir el 90,3% de los previstos) como del porcentaje
de las publicaciones distribuidas (el 97,2%).

En ambos casos la evolucién reciente ha sido positiva. Si bien resulta especialmente
relevante el incremento observado en los puntos de distribucion (que en la Evaluacion
Intermedia se situaba en el 61,8%), lo que ha permitido ampliar de forma significativa el
publico destinatario de las publicaciones, asi como el impacto territorial en toda la
Comunidad Auténoma.

En lo relativo a la distribucién de las publicaciones ésta puede considerarse muy eficiente,
en la medida en que se han repartido practicamente todos los ejemplares editados. Existe,
sin embargo, alguna excepcidn que cabe tener presente: las publicaciones realizadas por
Direccidon Xeral de Conservacion da Natureza en 2012 Unicamente han sido distribuidas
entre un 20% y un 50%. No obstante, cabe pensar que este dato, tiene un caracter
provisional en el momento del volcado y que en la actualidad la distribucion haya
alcanzado porcentajes mas significativos.

Las ediciones que se han publicado a lo largo de todo el periodo han mantenido las
tendencias observadas en 2010: Asi, el mayor recurso corresponde a la edicion de folletos,
dipticos, tripticos y catdlogos (66,8% del total). Resultan también significativas, aunque
lejos de las anteriores, las publicaciones electrénicas (9,9%), la edicidn de revistas (8,8%) y
la publicaciéon de manuales u otros materiales para el asesoramiento (6,9%).

Por gestores, varios son los rasgos caracteristicos: Por una parte, son multiples los
gestores que han concentrado su actividad en este dmbito en la publicacién de folletos,
dipticos, tripticos y catalogos. Por otra parte, la Xunta de Galicia, en su conjunto, se ha
caracterizado por la diversificacion de los soportes empleados. Dicha diversidad es
consecuencia directa de la actuacidon de la Direccion Xeral de Proxectos e Fondos Europeos
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gue ha editado revistas y folletos, dipticos, etc., pero también manuales o material de
asesoramiento, CDs, publicaciones electrdnicas y otras publicaciones externas.

Ademas, el desarrollo de la estrategia de comunicacion de PO FEDER Galicia 2007-2013 ha
motivado la creacién diversas paginas Web (Indicador 4), que dan soporte a numerosas
actuaciones de difusidon de la Politica de Cohesion y su aplicacién en la regién. Destacan
entre dichas pdginas las de la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio regional.

Con ellas, se ha dado la maxima transparencia a la aplicacidn de los recursos procedentes
de la Politica Regional Europea y se ha garantizado el conocimiento del papel jugado por la
UE a la hora de ayudar a impulsar los avances en aquellas areas que cofinancia el FEDER.

Ambas comparten tres caracteristicas fundamentales: su objetivo (lograr la maxima
transparencia en la definicion e implementacién de la Politica Regional Europea vy
garantizar el conocimiento del papel jugado por la UE en el impulso de los avances en
aquellas dreas que cofinancian los Fondos Estructurales); su dilatada trayectoria (llevan en
funcionamiento desde el anterior periodo 2000-2006); y la revision constante de los
contenidos, lo que las convierte en una herramienta de referencia en la obtencion de
informacidn actualizada de la Politica de Cohesién en Espaia y, de forma particular, en
Galicia.

Ademas, en ambos casos, y en relacion con la estrategia de comunicacién, se han
habilitado espacios especificos relativos a la informacion y publicidad comunitarias, en las
gue se recoge informacion detallada acerca de Planes de comunicacién y guias para su
seguimiento y evaluacidn; actos de comunicaciéon y buenas practicas. A ello se unen
elementos particulares en cada una de ellas como la informacion relativa a las redes de
comunicacién en el caso de la Direccidon General de Fondos Comunitarios y la informacién
sobre el uso de logos y la celebracién de jornadas y cursos en la Conselleria de Facenda.

La cobertura lograda por estas paginas web, medida a partir del nimero de visitas que han
tenido en media, ha sido significativa, alcanzando las 85.482 consultas al afo. Este dato, si
bien resulta muy positivo, particularmente si tenemos en cuenta el incremento
experimentado en relacién con la Evaluacidn Intermedia, donde no llegaba a las 62.000
visitas anuales, no alcanza el objetivo establecido en el Plan de Comunicacién que se situa
en las 96.000 visitas (representando Unicamente el 89%).

Una de las herramientas tradicionales para la publicidad de los Fondos Estructurales es la
carteleria (Indicador 5) —que incluye vallas, placas, carteles, entre otros soportes—, a
través de la cual se da visibilidad a las operaciones cofinanciadas. La Evaluacién
Intermedia dejdé constancia de que, pese a que desde el inicio del desarrollo del Plan de
Comunicacion, la carteleria habia resultado un instrumento de referencia, este tipo de
soportes cobraria mayor significaciéon con el avance en el desarrollo del propio PO. En
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efecto, durante los afios 2010-2013 se han realizado el 71,4% del nimero de soportes
publicitarios previstos.

Sin embargo, se observa un cambio significativo en lo relativo a los organismos
protagonistas con respecto a 2010. La Administracién Regional es la que concentra, para
el conjunto del periodo 2007-2013, la mayor parte de los soportes publicitarios generados
(58,5%), superando a la Administracion General del Estado (26,6%) que ostentaba el
protagonismo durante los primeros afos.

Particularizando el andlisis por Organos gestores, ademas, se observa otro elemento a
destacar: la diversificacion que se plasma en un incremento del nUmero de organismos
ejecutores (37,5%). Entre ellos es necesario subrayas la actividad llevada a cabo por los
encargados de ejecutar las obras de infraestructuras en la regién gallega, asi como
proyectos territorialmente mas cercanos al individuo y de cooperacién local:

- Por lo que se refiere a las actuaciones vinculadas a la Administracion y la cooperacion
locales destacan, como no puede ser de otra manera, la Direccién General de
Coordinacion de Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales en lo que se refiere a la Administracion General del Estado, la cual ha
aglutinado el 30,9% del total de las actuaciones llevadas a cabo por organismos de la
misma, tras la reestructuracion de la informacion llevada a cabo a raiz de las
recomendaciones realizadas en el proceso de evaluacién. Ademas, la descripcion
realizada de las actuaciones cuentan con una especificacion de la contribucién del
FEDER en la mayor parte de los casos, lo que facilita la visualizacién de la Politica
Regional Europea en Galicia en el ambito de las tareas de seguimiento y evaluacion.

Por el lado de la Xunta de Galicia, la Direccién Xeral de Administracién Local, a la que
ha correspondido el 34% de las actuaciones puestas en marcha por la Xunta de Galicia.

- El Ayuntamiento de Ferrol, en el contexto de la Iniciativa Urbana ha mantenido,
asimismo, una importante actividad en lo que a carteleria se refiere,
correspondiéndole el 47,1% de las actuaciones desarrolladas, de forma especifica, por
las Corporaciones Locales, observdndose entre las mismas una menor concentracién.
Ademas, la informacién disponible en INFOCO estd actualizada (recogiendo
actuaciones hasta el mes de septiembre de 2013), aspecto que permite aportar una
perspectiva considerablemente amplia de la consecucion de los objetivos para el total
del periodo.

La sexta categoria de actividades de informacion y publicidad en las que se organiza el
sistema de indicadores del Plan de Comunicacién tiene que ver con las instrucciones
emitidas hacia los participantes del Programa Operativo (Indicador 6). Esta actividad se
refiere a la distribucion de toda la documentacion hacia los organismos gestores y
beneficiarios de las ayudas comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia
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de las actuaciones a cofinanciar y facilitar la informaciéon necesaria para una eficiente
ejecucion de la ayuda FEDER.

Los importantes resultados obtenidos en este sentido deben valorarse desde dos puntos
de vista: el importante incremento que se ha producido en las expectativas inicialmente
recogidas en el Plan de Comunicacién y el grado de consecucién de tales objetivos.

En relacién con la revisidn de las previsiones iniciales de distribucién de documentacién
interna (ver apartado 3.1 del presente informe), ésta se ha multiplicado por mas de tres.
De hecho, es el indicador que mayor incremento ha experimentado en lo relativo a sus
objetivos desde 2010, lo que pone de manifiesto la preocupacién de las Autoridades del
Programa y del resto de Organismos Intermedios en las tareas de facilitar la gestion,
mejorar la eficiencia y maximizar la transparencia.

Desde la perspectiva practica, se han distribuido un total de 671 documentos que han
posibilitado un mejor conocimiento de las obligaciones en todos los ambitos de la gestion
de los fondos, incluidos los aspectos de comunicacién, lo que supone el 89,5% del objetivo
para 2007-2013. Este resultado se ha visto favorecido por el notable impulso
experimentado entre los afios 2010 y 2013 (durante los que se han realizado el 66,8% de
las actuaciones), con un protagonismo creciente de los Organismos Intermedios y/u
organos gestores.

Sin duda, el compromiso por la Autoridad de Gestién del PO en este sentido ha sido muy
destacado, elaborando y haciendo llegar diversos documentos de trabajo a todos los
participantes en el proceso de la aplicacion del Fondo, en su funcidon coordinadora,
mayoritariamente en los anos iniciales. Asi, entre 2007 y 2009 corresponde a la Direccién
General de Fondos Comunitarios el 35,3% de la documentacidon emitida, entre 2010 y
2013 este porcentaje se ve reducido al 7,3%.

Este mismo papel de coordinacion corresponde, en el dmbito de la Xunta de Galicia, a la
Direccion Xeral de Proxectos e Fondos Europeos. Sin embargo, en este caso, las funciones
del Organismo Intermedio regional se han materializado en una emision mas o menos
constante de documentacion interna desde 2009, con un ligero incremento en el afio 2010
(si bien seria necesario concretar con mayor precision la descripcion de alguna referencia
en la que se recoge la celebracién de cursos cuando deberia especificarse la entrega de
instrucciones especificas en los mismos).

De forma paralela, también ha ejercido un papel de coordinador la Direccién General de
Politica de la Pequeia y Mediana Empresa (habiendo emitido un 13% de las instrucciones
de la AGE). El tipo de documentacidn difundida ha sido, fundamentalmente, cartas, actas,
notificaciones, informacién en torno a las Mesas de Directores Generales, manuales e
informacidn sobre resoluciones. Desde una perspectiva tematica las instrucciones en
torno al Programa Innoempresa son las que tienen una mayor representatividad.
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Asimismo, la Confederaciéon Hidrografica del Mifio ha realizado un esfuerzo notable por
distribuir instrucciones con relacion a los acuerdos y decisiones procedentes de la
Autoridad de Gestidn, en los distintos foros y encuentros. Esta actividad, que ya se puso
en relieve en la Evaluacién Intermedia, se ha intensificado, particularmente, en las
anualidades 2012 y 2013, con la distribucién de oficios y proyectos.

Respecto a la cobertura lograda de organismos que han accedido a dicha informacién ésta
asciende practicamente a la totalidad (99%). De hecho la diferencia con respecto al 100%
se debe a dos elementos:

El error en el volcado de la informacién localizado en algunos registros (el Plan de
comunicacién del proyecto Marisma realizado por el Ayuntamiento de Redondela —en el
marco de la actividad de la Direccion General de Coordinacién de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales—; y recordatorio de medidas de
publicidad del PO FEDER de Galicia e indicaciones para nota de prensa, de la Direccion
General de Programacion Econdmica y Presupuestos) que recogen una cobertura de
organismos del 1%.

Por otra parte, también condicionan estos resultados los reducidos niveles de cobertura
recogidos en muchas de las actuaciones de la Subdireccion General de Fomento de la
Sociedad de la Informaciéon —que se sitdan entre el 38% y el 60%—. No obstante, la
evolucidn temporal ha permitido observar una tendencia a la mejora en la eficiencia de la
distribucidn, en la medida en que la practica totalidad de los registros correspondientes a
los afios 2009 a 2012 tienen una cobertura del 100% (con una Unica excepcidn).

Por ultimo, el indicador de nimero de redes existentes de informacion y publicidad
(Indicador 7) para facilitar la puesta en marcha e implementacién préctica de la estrategia
de comunicacion disefiada asciende a 4, tras la reciente consideracidon de la Subcomisién
de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos, creada en julio de 2012 con la finalidad
de facilitar la coordinacién y la gestiéon integral de los Planes de Comunicacién de los PO
FEDER y FSE de Galicia 2007-2013.

Esta incorporacion permite recoger en el indicador la triple dimension de las redes de
comunicacién instauradas a nivel regional (la referida Subcomision de Informacién vy
Publicidad de Fondos Europeos de la Xunta de Galicia); a nivel nacional (GERIP y GRECO-
AGE) y a nivel comunitario (INFORM).

Hasta la fecha, se han celebrado 55 reuniones por el total de redes de comunicacion. La
actividad de las redes se ha mantenido relativamente constante a lo largo del tiempo, con
una ligera disminucidn de las redes nacionales en los Gltimos afios, como consecuencia del
adecuado funcionamiento de los mecanismos instaurados y, por consiguiente, de la
menor necesidad de celebracién de reuniones a lo largo del afio tanto en el GERIP como
en el GRECO-AGE, que ha sido compensada por el inicio de la actividad de la red regional.
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No obstante, se prevé que en los préximos meses, con la aprobacion de los Reglamentos
del periodo 2014-2020 y de los correspondientes Programas Operativos y la necesidad de
definir la estrategia de comunicacién que debera ser aprobada en la primera reunién del
Comité de Seguimiento, se incrementard el nimero de convocatorias de las redes,
particularmente en el dmbito nacional, aproximando en mayor medida el cumplimiento
del objetivo.

4.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS INFORMES
ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estd orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006.
Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacion necesaria
para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

De acuerdo con dicho sistema, son dos los principales elementos establecidos para el
seguimiento del Plan de Comunicacion: la aportacion de informacién periddica sobre su
aplicacién al Comité de Seguimiento y la inclusidn en los informes anuales de y final de
detalle sobre actuaciones de comunicacién desarrolladas, el cumplimiento de las
responsabilidades de la autoridad de gestidon y los cambios incluidos en el Plan de
Comunicacion.

“ Comunicacién de informacién al Comités de Seguimiento. Las reuniones del Comité
de Seguimiento de los PO FEDER de Galicia celebradas hasta la fecha han recibido
informacion de la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio sobre el Plan de
Comunicacion y los avances en su aplicacién; las medidas del Plan llevadas a cabo; los
medios de comunicacidn utilizados y el grado de ejecucidn fisica y financiera del Plan,
a partir de los indicadores de seguimiento establecidos. Asimismo, también se ha
explicado, desde 2009, ejemplos de buenas practicas de comunicacidn que han
permitido destacar los casos mas relevantes en materia de informacién y publicidad.

“ Inclusién de informacién en los informes anuales de ejecucién de los Programas
Operativos. Estos informes han contenido un capitulo dedicado a presentar los
avances en la aplicacion del Plan de Comunicacién, ofreciendo informacion cualitativa
y cuantitativa sobre las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el
marco del Plan de Comunicacién; los medios de comunicacion utilizados; las
disposiciones relativas a la publicacidn, electrénica o por otros medios, de la lista de
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beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados’; el grado de ejecucidn fisica y
financiera de las medidas del Plan (indicadores de seguimiento), ademas de los casos
de buenas practicas.

Los informes han desarrollo de forma particular las actuaciones realizadas por la
Autoridad de Gestién en respuesta a lo recogido en el articulo 7 del Reglamento (CE)

N2 1828/2006. Ademads, de la actividad informativa relativa a la publicidad del
lanzamiento de los PO, es responsable de la organizacién de las siguientes medidas de
informacidn y publicidad:

+ Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el
Plan de Comunicacién, en la que se presenten los logros del programa o
programas operativos, incluidos, en su caso, los proyectos importantes. Los Actos
Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia organizados desde el
término de la Evaluacién Intermedia han sido los siguientes:

v' En 2010, la DGFC, como Autoridad de Gestion del FEDER, organizd el Acto

Anual en las instalaciones de la Universidad de Alcalad los dias 25 y 26 de
noviembre. A ella asistieron beneficiarios y potenciales beneficiarios de las
ayudas comunitarias y representantes del mundo académico, para informar y
debatir de los avances en las actuaciones llevadas a cabo y del futuro de la
Politica de Cohesidn, abriendo, a su vez, la posibilidad de ensefiar al publico
en general las mejores actuaciones cofinanciadas.

En 2011, el evento organizado por la Autoridad de Gestion del FEDER tuvo
lugar los dias 28 y 29 de noviembre en la sede de la Universidad Complutense
en Aranjuez. En el mismo, ademas de difundir los logros alcanzados ese afio
por la Politica Regional en Espaiia, se reflexiond acerca de su futuro, marcado
por la aprobacidn de la Estrategia Europa 2020.

En 2012, el Acto Anual que organizé la DGFC en Sevilla se hizo coincidir con la
jornada sobre “Estrategias de investigacion e innovacidn para la
Especializacion Inteligente (RIS3) 2014-2020 en Espafia”, debido a la gran
relevancia que este tipo de actuaciones estan tomando en el final del actual
periodo de programacion y, sobre todo, de cara al proximo 2014-2020.

2 La publicacidn, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestion, recogido en el articulo
7.2.d) del Reglamento (CE) N2 1828/2006 y se plasmard en la publicacién al menos en la pagina Web de la autoridad de
gestion. El Plan de Comunicacion del PO FEDER de Galicia ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa
comunitaria, previendo la publicacidn de dicha lista en la actuaciéon 3 de las medidas destinadas al publico en general.
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-+ lzamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana, a partir del 9
de mayo, delante de los locales de las autoridades de gestion. Esta obligacion
reglamentaria se ha cumplido rigurosamente, tanto por la Direccion General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
como por UAFSE y la Direccion Xeral de Proxectos e Fondos Europeos(Conselleria
de Facenda) de la Xunta de Galicia, reportandose al respecto en los Informes
Anuales. De hecho, con ocasion del Dia de Europa se han organizado diversos
actos y celebraciones que han permitido aumentar la visibilidad de la UE y los
Fondos.

+ Publicacidn, electronica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los
nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las
operaciones. En este sentido, la decision adoptada en el GERIP fue, por una parte,
que la citada lista apareciese en la pagina Web de las Autoridades de Gestion y
que los Organismos Intermedios estableciesen enlaces con la misma y, por otra,
que dicha lista se elaborase a partir de la informacién contenida en cada
momento en las aplicaciones FONDOS 2007 y FSE 2007. La informacidn contenida
en la citada lista se actualiza continuamente.

Asimismo a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los Programas Operativos
presentan también la ejecucion basada en indicadores, asi como ejemplos de buenas
practicas en comunicacidn puestas en marcha en el marco de este Plan de Comunicacion,
gue quedan recogidas y analizadas en detalle en el capitulo 9 del presente Informe.

Finalmente, desde el afio 2011 se han incorporado también buenas prdcticas de
actuaciones cofinanciadas. Este elemento constituye un eslabdn mas dentro de la politica
de comunicacion, dado que permite destacar en los informes anuales las actuaciones mas
representativas cofinanciadas con el FEDER en la region gallega.

En consecuencia, se puede afirmar que los Informes Anuales contienen una informacion
muy completa v de calidad sobre las actividades de informaciéon y publicidad, que debe
servir de referencia para el préximo periodo de programacién 2014-2020.

4.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA EJECUCION DE LAS
MEDIDAS

De acuerdo con lo planteado en el apartado 4.2 y, previamente, en la Evaluacién
Intermedia, el sistema de seguimiento de la ejecucién de las medidas de comunicacion, se
basa en la recopilacidén y registro informatizado de indicadores, la identificacion de buenas
practicas y el reporte de los avances logrados a este respecto en los correspondientes
Informes Anuales de Ejecucidn del PO para su presentacion a los Comités de Seguimiento.
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De forma complementaria, se dispone de tres elementos bdsicos que han contribuido a su
efectividad: la existencia de un responsable de comunicacion en cada uno de los
Organismos Intermedios del PO; la definicion de los procedimientos y la generacién de
documentos e instrucciones para su implementacién eficiente; y la actividad de las redes
de comunicacién (Subcomisién de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos, GERIP y
GRECO-AGE).

Dichos elementos han continuado su proceso de mejora y consolidacion desde 2010, en
los siguientes términos:

-t La figura del responsable de comunicacion en el ambito de los Fondos Estructurales ha
cobrado una dimension significativa entre los organismos de la AGE vy las
corporaciones locales.

Sin embargo, en el marco de la Xunta de Galicia se observa una mayor deficiencia en
este sentido, dado que Unicamente el 39% de los érganos gestores reconoce contar
con un responsable especifico en materia de informacién y publicidad de los Fondos
Estructurales.

La reciente creaciéon de la Subcomisién de Informacién y Publicidad de Fondos
Europeos constituye un instrumento de utilidad para solventar esta situacién. En la
misma participan los representantes de los drganos gestores en materia de
comunicacion, por lo que se recomienda realizar una labor de concienciacién entre los
6rganos gestores en cuanto al papel representado por estos responsables.

De este modo se favoreceria una definicion mas clara de las responsabilidades, dando
con ello respuesta a uno de los ambitos que, de acuerdo con la opinidn de los érganos
gestores, podria mejorarse de cara al nuevo periodo de programacion.

-t La labor de comunicacién ha afectado a todas las parcelas de la gestion del FEDER. De
hecho, practicamente el 82,4% de los dérganos gestores que participan en el PO
reconocen haber recibido instrucciones especificas e informacidon actualizada para un
mejor sequimiento y gestion de las actuaciones desde 2010.

Asimismo, la emisidn de instrucciones hacia los beneficiarios finales de las ayudas por
parte de los Organismos Intermedios u érganos gestores ha sido notable, puesto que
el 97% de los aquellos que no son beneficiarios declaran haber distribuido
instrucciones especificas a los mismos.

Estos documentos e instrucciones han consolidado los elevados niveles de
transparencia que ha caracterizado la gestidon de los recursos comunitarios del PO
FEDER de Galicia.
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-t La relevancia del papel desempefiado por las redes de comunicacion (Subcomision de
Informacidn y Publicidad de Fondos Europeos, GERIP y GRECO-AGE) es reconocida
ampliamente por todos los implicados en el desarrollo de la estrategia. De hecho
resulta muy bien valorado entre los diferentes érganos gestores y, de forma
particular, entre los organismos de la Administracion General del Estado (que en un
94% considera que el trabajo en partenariado, a través de las redes de comunicacion
creadas es uno de los elementos que mejor ha funcionado dentro del Plan de
Comunicacion del PO FEDER de Galicia 2007-2013).

En el seno de GERIP y GRECO-AGE las decisiones se adoptan en estrecha colaboracion
entre la Autoridad de Gestidn y todos los Organismos Intermedios regionales de los
Programas Operativos. Dicha cooperacién ha estado presente desde la fase de
programacion de las actuaciones y se ha extendido posteriormente para acordar los
mecanismos de ejecucidn, seguimiento, evaluacién y selecciéon de buenas practicas
(tanto de comunicacion, como de proyectos cofinanciados).

El GERIP que se ha configurado como el foro principal de discusion en materia de
comunicacién (abarcando todas las tareas que definen el procedimiento desde la
programacion hasta la evaluacion final, pasando por la ejecuciéon y el seguimiento). En
ella vienen participando de forma muy activa, como ya se ha comentado, los
responsables de comunicacion de las Autoridades de Gestién y de las Comunidades
Auténomas. Por su parte, GRECO-AGE se ha instaurado en un instrumento
fundamental para la coordinacién del desarrollo del Plan de Comunicacién entre los
organismos de la AGE, constituyendo un elemento fundamental para la formacion,
intercambio de informacidn, etc.

Como ya aseveraba la Evaluacidn Intermedia, entre las principales ventajas que la
mayor implicacion de estas redes de actores ha tenido sobre los dispositivos de
seguimiento, cabe reconocer por un lado, el mejor conocimiento de los aspectos de
publicidad del PO (recursos disponibles, estrategia y objetivos, medidas a realizar,
etc.); y por otro, la legitimidad para poder coordinar y asesorar a todos los
beneficiarios del Programa en materia de informaciéon y publicidad de Fondos
Estructurales.

Tales ventajas se han trasladado, desde 2012, al ambito regional, si bien la escasa
trayectoria de la Subcomisién de Informacidn y Publicidad de Fondos Europeos hace
que los positivos resultados aun no sean tan manifiestos.

Con todo ello se da sobrado cumplimiento a la recomendacién de la Comisidn Europea
de potenciar el trabajo en red durante este periodo de programacion. Aspecto que
debera tener continuidad en el periodo 2014-2020, de acuerdo con lo recogido en el
articulo 107 de la propuesta de Reglamento por el que se establecen disposiciones
comunes relativas al FEDER, al FSE, al Fondo de Cohesion, al FEADER y al FEMP,
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incluidos en el Marco Estratégico Comun, y por el que se establecen disposiciones
generales relativas al FEDER, al FSE y al Fondo de Cohesidon, que promueve la creacion
de una red nacional de comunicacidon de los Fondos. Si bien las actuales deberd
ampliarse para dar cabida a los 6rganos gestores de los Programas de Cooperacion.

Desde una perspectiva instrumental también se han producido avances en los referentes
fundamentales que permiten concluir en la mejora de la calidad del sistema establecido.

-Y El sistema de indicadores es vélido para la observaciéon del grado de eficacia de la
ejecucién, como ya probaba la Evaluacién Intermedia.

De hecho es el elemento del Plan de Comunicacién mejor valorado en todos los
niveles de la Administracion (tanto entre los organismos de la AGE, como de la
Comunidad Auténoma y entre las Corporaciones Locales).

En este sentido, las dificultades iniciales detectadas para la interpretacion de algunos
indicadores se han resuelto significativamente, aunque adn persisten algunos errores
(ver apartado 4.1) por lo que seria recomendable, de cara al nuevo periodo de
programacion, arrancar el seguimiento de las actuaciones de comunicaciéon con una
formacion especifica en relacién con los mismos a todos los érganos implicados,
capitalizando el proceso de aprendizaje en 2007-2013.

-t El sistema de evaluacion se ha distinguido por su excelencia desde el inicio de la
programacion. No en vano, se ha reconocido como una buena practica y se ha
convertido en un referente a escala comunitaria. Ademas, los resultados de la
Evaluacién Intermedia han servido para mejorar la gestion de las actividades de
informacidn y publicidad y procurar elevar el impacto de las mismas (ver capitulo 2).

Al igual que el sistema de indicadores, el procedimiento de evaluaciéon se ha
destacado como uno de los elementos de mayor calidad del Plan de Comunicacidn,
particularmente entre los organismos pertenecientes a la AGE.

- Los procedimientos de verificacion han sido, igualmente, (tiles para asegurar la
certificacidn regular del gasto realizado, como se desprende del andlisis realizado en el
capitulo 5 del presente Informe y en el trabajo de campo, en el que los érganos
gestores dejan constancia en la practica totalidad de que no se han producido
incidencias relevantes en materia de informacidn y publicidad detectadas en las tareas
de control previo de los gastos realizados, al tiempo que garantizan el cumplimiento
de los requisitos en materia de comunicacién a través de la conservaciéon de una
prueba documental de los mismos resulta imprescindible. No obstante, para evitar los
casos marginales en los que pudiera darse alguna incidencia en este sentido, seria
conveniente incidir en la necesidad de conservar la pista de auditoria para dar
cumplimiento a los requisitos de comunicacién.
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Pese a esta valoracion general positiva, existen algunas cuestiones en las que aln existe
cierto margen de mejora. En concreto, los 6rganos gestores y/u Organismos Intermedios
sefialan las relacionadas con la integracidn de las aplicaciones informaticas para la gestién
de las actividades de comunicacién, una definicion mas clara de las responsabilidades v,
en menor medida, también una mayor flexibilidad y simplificacién de ciertos procesos.

En sintesis, la valoracion de la calidad de los procedimientos establecidos es favorable,
puesto que facilita el cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia, permite
detectar posibles problemas y resolver las dificultades identificadas, al tiempo que
garantizan una correcta difusion de una imagen homogénea y clara en las acciones de
comunicacion de todas las actuaciones cofinanciadas durante el periodo 2007-2013.

Ademas, se ha detectado una novedad en la tematica de las actuaciones de comunicacién
que se amplia para recoger la informacion general relativa al préximo periodo de
programacion, las propuestas de Reglamento de los Fondos del Marco Estratégico Comun
(MEC) actualmente en negociacion y un conjunto de documentos de trabajo sobre
determinados aspectos a tener en cuenta de cara al 2014-2020. Toda esta documentacién
estd accesible en la pagina Web de la Direccion General de Fondos Comunitarios
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/Paginas/inicio.aspx), asi
como en la web de la web de la Direccién Xeral de Proxectos e Fondos Europeos
(http://www.conselleriadefacenda.es/web/facenda/areas-tematicas/planificacion-e-
fondos/periodo-2014-2020).

En cuanto a la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacion, la
dotaciéon de recursos humanos y materiales para la implementacién del Plan de
Comunicacion del Programa Operativo se ha evaluado en el apartado 3.3 del presente
Informe.

Alli ya se sefialaba que el presupuesto de 2,9 millones de euros previsto por el Plan se
considera apropiado para el cumplimiento de los objetivos establecidos. A septiembre de
2013, el gasto total ejecutado en actuaciones de comunicacion de los diferentes
organismos involucrados en el PO ha ascendido a 3.244.076 euros. Esta cantidad supone
el 111,9% de los recursos asignados.

Tras la revisidn del presupuesto realizada después la Evaluacién Intermedia, y teniendo en
cuenta la notable consecucidn de los objetivos tanto en los indicadores de realizacién
como de resultado (como se ha sefialado en el apartado 4.1), se puede concluir que los
medios financieros asignados al desarrollo de la estrategia de comunicacidon han sido
adecuados, permitiendo un eficiente desarrollo de la misma.

Por lo que respecta a los equipos de trabajo dedicados a los temas de comunicacion del
FEDER, hay que sefialar que su dotacién se ha mantenido inalterada en lo relativo a los
responsables del Plan de Comunicacidn y, en general, siempre existe, al menos, una
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persona encargada de las cuestiones de informacidon y publicidad en cada Organismo
Intermedio, habiéndose incrementado, ademas, el nimero de drganos gestores que
cuentan con esta figura en el ambito regional.

Sin embargo, se han producido cambios puntuales en algunos de ellos desde 2010, como
consecuencia de la rotacién de personal, lo que en algln caso se ha traducido en una falta
de conocimiento de las actuaciones desarrolladas con anterioridad a su incorporacién. Ello
pone de manifiesto la necesidad de elaborar y redactar procedimientos de comunicacion
en todos los drganos gestores y Organismos Intermedios que faciliten la asuncion de
funciones en la materia sin necesidad de amplios periodos de aprendizaje.

Otro de los elementos fundamentales que afecta a la calidad de la ejecucién de las
medidas es la disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas. En este sentido,
desde el primer momento se ha contado con la aplicacion informatica INFOCO, que
posibilita el almacenamiento adecuado de la informacion.

INFOCO ofrece importantes ventajas para el desempefio o6ptimo del Plan de
Comunicacion:

- Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucidn, lo que aporta informacion
sobre el desarrollo y la implementacion del Plan, y facilita la definicidon de objetivos de
la estrategia. Adicionalmente, y dada la posibilidad de atribuir a cada agente sus
logros, facilita el ajuste y la adecuacidon de los objetivos asignando la cuota de
responsabilidad atribuible a cada uno de los agentes encargados de su cumplimiento.

-t Ofrece una vision objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administracion
de los mismos, aportando elementos para estimar su rendimiento. Con esta
informacidon existen mayores posibilidades de propugnar un uso eficiente de los
recursos, estimulando un mejor aprovechamiento de los mismos.

- Mejora la coordinaciéon de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las
actuaciones a llevar a cabo en materia de informacién y publicidad.

Hay que seialar que el potencial de esta herramienta depende de la colaboracion de
todos los organismos gestores de actuaciones cofinanciadas y el cumplimiento de los
criterios metodoldgicos en torno a los indicadores, para que la informacidn esté disponible
y satisfaga las necesidades que precisan las tareas de seguimiento y evaluacién.

En este sentido, se han detectado dos ambitos en los que es necesario continuar
mejorando:

- La ubicacidon de las actuaciones en el indicador correspondiente y la adecuada
descripcién de los mismos, detalladas en el apartado 4.1 del presente informe. Pese a
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los avances experimentados en este sentido tras la asuncién de las recomendaciones
realizadas en el marco de la Evaluacién Intermedio, persisten algunas deficiencias en
este sentido que seria conveniente afrontar de cara al arranque del nuevo periodo de
programacion.

- Aunque se ha producido una cierta mejora, al aprobarse, en el seno del GERIP, el
compromiso de grabar indicadores un minimo de dos veces al aio, es preciso sefialar
gue su acatamiento no ha sido extensible a todos los organismos, y aln existe una
cierta tendencia a concentrar la carga de indicadores en los meses previos a la
elaboracion de los Informes Anuales de Ejecucion.

Por otra parte, tal y como se ha planteado en el capitulo 2, no se ha implementado una
aplicacion en el ambito regional, pese a que el 54% de los érganos gestores situan éste
como un elemento a considerar.

Por ultimo, en lo que se refiere a la comunicacidn y coordinacién con otros érganos, las
cuestiones de informacién y publicidad del PO han formado parte de la agenda de trabajo
de otras instancias relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las intervenciones.
Asi, se han mantenido cauces de informacién muy fluidos, tanto con los Comités de
Seguimiento del PO, como con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico vy
Evaluacién y el Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE.

Esta coordinacidn a nivel interno también se ha extendido con los servicios de la Comisidn
Europea. Asi, la comunicacidn se ha convertido en un tema habitual de discusién, no sélo
en el marco de las redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e INIO), en las que
han seguido participando representantes de las Autoridades de Gestién, sino también en
los propios Encuentros Anuales. En este sentido, se ha destacado la importancia dada a la
visibilidad de los fondos en este periodo de programacion, asi como la necesidad de crear
una base de datos de buenas practicas y que ésta se hiciese visible a todos los interesados
y a la ciudadania en general.
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5. EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESO DE
VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS ASPECTOS DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS A
PARTIR DE UNA MUESTRA DE OPERACIONES

La Evaluacion Intermedia del PO FEDER de Galicia constatd que las herramientas
disefiadas para la comprobacion del cumplimiento de las obligaciones de informacion y
publicidad resultaban eficaces. La cumplimentacion de las listas de control del articulo 13
del Reglamento (CE) N2 1828/2006 incluye una serie de items referidos exclusivamente a
la verificacién de los aspectos de comunicacién relacionados con la certificacidon del gasto
realizado en el marco de las distintas operaciones cofinanciadas.

En concreto se concluia que “los procedimientos de revision interna y de verificacion, con
el alcance y contenidos establecidos en los Reglamentos. Ello ha posibilitado la
comprobacion de las actuaciones aprobadas que se han efectuado y su adecuacion tanto a
la normativa de aplicacion sobre informacion y publicidad en particular, como a los
principios de una buena gestion en general, identificando problemas y dificultades, asi
como su incidencia efectiva en el cumplimiento de las obligaciones”.

Con el fin de obtener una medida del grado de cumplimiento observado de las exigencias
reglamentarias en materia de comunicacién del FEDER, se ha disefiado una muestra de
operaciones siguiendo los criterios determinados, a este respecto, por el GERIP:

-t Consideracién del 30%, como minimo, de los organismos gestores del Programa. En la
practica, constituyen la muestra seleccionada un 35,1% del total de los organismos
gestores del PO.

~ Distribucién de dichos beneficiaros seleccionados entre los Ejes del PO, con la
excepcion del relativo a Asistencia Técnica.

“ Seleccién de los beneficiarios dentro de cada Eje en funcion del peso de cada uno de
ellos en la programacion financiera del mismo.

“ Seleccién aleatoria de operaciones certificadas correspondientes a los distintos
beneficiarios escogidos. Dichas operaciones representan mas del 7% del gasto total
programado para todo el periodo, lo que contribuye a determinar la representatividad
de las conclusiones.

En este marco, las actuaciones elegidas de forma aleatoria han sido un total de treinta y
siete (de veinte de los gestores participantes en el Programa), de acuerdo con la siguiente
distribucién:
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-t Cuatro pertenecen al Eje 1, enmarcadas en los temas prioritarios 10 y 11, con un gasto
elegible total de 14.415.753,98 euros.

-t Ocho se circunscriben al Eje 2 y se desarrollan en las categorias de gasto 08 y 09. El
gasto elegible total de dichos proyectos asciende a 3.497.303,44 euros.

-¥ En el Eje 3 se han seleccionado, asimismo, un total de 8 operaciones desarrolladas en
el marco de los temas prioritarios 45, 46, 51 y 53, las cuales representan un gasto
elegible de 18.277.228,49 euros.

-t Al Eje 4 corresponde el gasto elegible revisado mas elevado, 148.689.895,88 euros,
que se distribuye en 7 operaciones de las categorias de gasto 17, 23, 29y 30.

-t Las operaciones elegidas en el Eje 5 han sido un total de 6, que representan un gasto
elegible de 2.878.068,93 euros y estan distribuidas entre las categorias 57, 59 y 61.

-t Finalmente, pertenecen al Eje 6 las cuatro ultimas operaciones analizadas,
desarrolladas en el marco de los temas prioritarios 75 y 77 y que representan un total
de 6.042.365,23 euros.

En cada uno de los casos se ha procedido al analisis de las listas de verificacién especificas
en materia de informacidn y publicidad y/o las conclusiones recogidas en los informes de
verificacion sobre la materia, asi como a las correspondientes a las verificaciones sobre el
terreno que incluyen cuestiones vinculadas con la comunicacién.

Las conclusiones obtenidas son muy positivas, en la medida en que ponen de manifiesto la
atencién a los requerimientos normativos y el mantenimiento de la pista de auditoria en
materia de comunicacién y publicidad. Asi:

-t Se han cumplido las medidas de Informacién y Publicidad establecidas en los articulos
8y 9 del Reglamento 1828/2006.

-t Se ha comunicado al beneficiario la cofinanciacién con FEDER, la obligacion de cumplir
con la normativa regional, nacional y comunitaria y el hecho de que la aceptacién de la
ayuda implica la aceptacion de su inclusion en una lista publica de beneficiarios.

-t Se ha constatado que las actividades de promocidn y difusion (publicaciones, folletos,
notas, webs, reuniones, etc.) han llevado una indicacion visible de la participacion del
FEDER, incluyendo el emblema europeo y se ha dejada constancia de ello en cualquier
soporte que permita su conservacion.

-t Se ha constatado que el anuncio de licitacion publicado en el DOUE, cuando procede,
incluye una mencion a la cofinanciacién europea.
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Los resultados ponen de manifiesto la inexistencia de incidencias cuantificables en materia
de comunicacion que no dan lugar a una correccion financiera (como la identificacion de
las facturas o documentos originales del gasto mediante sello, troquel u otro medio
similar de forma que figure su condicién de gasto cofinanciado por el FEDER). En tales
casos se recoge la correspondiente recomendaciéon en torno a la cual se ha procedido a la
subsanacién de la incidencia en cuestién.

Esta conclusidon ha resultado, por otra parte, constatada a través del trabajo de campo
realizado, del que se desprende que Unicamente se han producido incidencias
importantes en materia de informacién y publicidad en el contexto de las tareas de
control previo de los gastos realizado en cuatro organismos. Y, en todos los casos, se ha
optado por la subsanacidon de las mismas o, en su caso, por la no cofinanciacion del
proyecto afectado.

Asi, el 100% de los 6rganos gestores y/u Organismos Intermedios aplica correctamente las
caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente para las medidas de informacion y
publicidad, realizan un uso adecuado del eslogan “Una manera de hacer Europa” y han
mencionado la participacion del FEDER en las convocatorias y/o resoluciones de ayudas, al
tiempo que recopilan y archivan el material de comunicacién derivado de las operaciones
cofinanciadas (con una Unica excepciéon en el ambito de la Xunta de Galicia).

En conclusion, se aprecia un grado dptimo de sequimiento en el cumplimiento de los
requisitos normativos en el dmbito de la comunicacidn, observdndose que las actuaciones
en las que se detectan incidencias tienen un cardcter marginal y se enmarcan dentro de las
denominadas _incidencias _no__cuantificables (que unicamente dan lugar a una
recomendacidn) o han sido objeto de subsanacion.
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES, TANTO EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD, COMO EN LOS EFECTOS OBTENIDOS POR LAS MISMAS

La evaluacién intermedia del presente Plan de Comunicacion determind que las medidas
de informacién y publicidad sobre el PO FEDER de Galicia 2007-2013 vy las
correspondientes operaciones que el mismo engloba han tenido presente el principio de
igualdad de oportunidades.

Ello se justific6, en primer lugar, tanto desde la perspectiva de los objetivos de
comunicacién establecidos, como de la seleccion de los colectivos destinatarios, como ya
se ha apuntado en el apartado 3.4. En la medida en que la estrategia inicialmente
disefiada continua estando plenamente vigente, las anteriores conclusiones siguen siendo
validas, por cuanto que:

-t Las actuaciones de comunicacién se han dirigido con total transparencia a todos los
agentes interesados en el PO, ya sean beneficiarios, beneficiarios potenciales o
poblacidn en su conjunto, y los proyectos que apoyan, facilitando un acceso igualitario
a la informacién generada.

~ Los organismos de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres han formado
parte desde el inicio de los destinatarios fundamentales del Plan de Comunicacidn, lo
que ha asegurado que los mismos dispusieran puntualmente de la informacién
existente sobre las caracteristicas del PO, las oportunidades que ofrece y los resultados
derivados de la implementacidn de los proyectos cofinanciados.

A lo anterior hay que sumar, ademas, la incorporacién de un criterio relacionado con la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en las operaciones cofinanciadas
por el FEDER para su seleccion como casos de buenas practicas.

Todo ello hace que la valoracidén respecto a la integracion de este principio horizontal de
la Politica de Cohesion en la estrategia de comunicacion del FEDER en Galicia sea
adecuada, gracias a la formulacidon de unos objetivos y destinatarios que constituye una
garantia para la definicién de contenidos no contrarios a la igualdad de oportunidades.

En cuanto a los mecanismos instrumentados para la obtencién de los fondos, los
procedimientos de contratacidon llevados a cabo han asegurado la libre concurrencia y los
procesos de evaluacion de las solicitudes de ayuda se han regido siempre bajo criterios de
excelencia técnica y organizativa que otorgan igualdad de oportunidades a hombres y
mujeres.



Regio

Consulting

En consecuencia, esta Evaluacidn Final concluye que se ha dado igualdad de trato en la
seleccion de los proyectos puestos en marcha en este PO, al basarse en elementos de
calidad y no discriminatorios.

Por otra parte, se ha proseguido con la aplicacién del enfoque de género en toda la
documentacidn producida, que ha procurado mantener un lenguaje no sexista que se ha
extendido, a su vez, en las propias manifestaciones institucionales relacionadas con los
beneficiarios. En este sentido, se han seguido las orientaciones disponibles, a este
respecto, para dar el tratamiento mas apropiado posible a las actividades de
comunicacion.

De la misma forma, el contenido de los documentales de divulgaciéon y del material
audiovisual ha evitado proyectar una imagen con estereotipos sexistas que no se
corresponden con la sociedad actual. Incluso, en la confeccién de los asistentes a actos
publicos para informar sobre cualquier aspecto relacionado con la Politica Regional se ha
perseguido una asistencia y participacion equilibrada por sexos.

Por otra parte, se han llevado a cabo actuaciones especificas vinculadas a la tematica de
género en el marco del FEDER que han permitido una mayor concienciacion de la
poblacién sobre la lucha contra la discriminacién. Esto resulta especialmente patente en el
caso de las Iniciativas Urbanas, donde se han implementado diversas actuaciones
vinculadas a la igualdad de género con una amplia difusidn entre la ciudadania.

Desde la déptica de los efectos de las medidas de comunicacidn respecto a las necesidades
de informacién de la poblacion femenina, la metodologia de evaluacidn definida para este
periodo de programacion 2007-2013 se dotdé de los instrumentos necesarios para detectar
las posibles brechas de género existentes en el grado de conocimiento de los Fondos
Estructurales y del papel desempefiado por la Unién Europea, a través de la realizacion de
encuestas a la poblacion. Sin duda, esta cuestién se estima muy positivamente

Asi, en 2010 la Evaluacion Intermedia puso de relieve el menor grado de conocimiento
observado entre las mujeres, que se cifré en 3,8 puntos porcentuales inferior al de los
hombres, en lo que se refiere al conocimiento de la contribucién de la UE al desarrollo
regional. Los resultados obtenidos en 2013 muestran la ampliacién de dicha brecha hasta
los 10,9 puntos, alcanzando unos niveles del 14,4% respecto al conocimiento del FEDER
(frente al 11,3% anterior).

Desde una perspectiva tematica, se observan dos cuestiones diferentes: por una parte el
importante desconocimiento del conjunto de la poblacién gallega sobre la contribucién de
los Fondos Estructurales a la disminucién de las desigualdades sociales y entre hombres y
mujeres que, ademas, se ha visto reducido en los ultimos afos.
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Sin embargo, la brecha de género existente en lo que respecta a la informacion sobre el
tipo de ayuda que representan los Fondos Europeos, y nos centramos en la segunda de las
cuestiones referidas, se ha visto disminuida en practicamente todos los casos (salvo en los
de la propia desigualdad social y de género y en las ayudas a empresas).

En conclusion, la valoracion global puede considerarse favorable en la medida en que se
han tomado en consideracion las cuestiones de género tanto desde una perspectiva
estratégica, como instrumental y de contenido en las actuaciones de informacion y
publicidad, observdndose una implicacion creciente de los diferentes organismos en los
ultimos afios.

Sin_embargo, el tiempo transcurrido no ha permitido observar avances en términos de
impacto, dado que se ha incrementado la brecha de género existente en lo que respecta al
conocimiento de la Politica de Cohesion y disminuye el conocimiento que la ciudadania
gallega tiene de la contribucion de los Fondos Estructurales a la desiqualdad social y entre
hombres y mujeres.
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN

MATERIA INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacién del grado de avance en la consecucién de los objetivos finales requiere
establecer una medida rigurosa de los efectos de caracter mas permanente que las
actividades de comunicacién efectuadas han tenido sobre los principales destinatarios del
Plan o, lo que es lo mismo, de un analisis del impacto de las actividades de comunicacién.

Ello se traduce, en el marco de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacién del PO FEDER
de Galicia, en una doble finalidad:

-t Valorar los cambios acontecidos en los ultimos afios como resultado de la
implementacion de la estrategia de comunicacién. Para ello se procederd a la
comparacién entre los diferentes indicadores en 2010 y en 2013.

~ Valorar el impacto global de la estrategia para el conjunto del periodo, evaluando las
causas que hayan podido condicionar el cumplimiento de los objetivos y las
posibilidades de continuar avanzando de cara al nuevo periodo de programacion.

El impacto de las actividades de informacidn y publicidad adquiere una doble dimensién,
en funcién del colectivo de destinatarios sobre el que se trata de intervenir. De esta
forma, la evaluacién pretende estimar los efectos del Plan de Comunicacion sobre el
conjunto de los organismos gestores y/u Organismos Intermedios que participan en el PO
y los beneficiarios de las ayudas, por un lado, asi como sobre la poblacién en general, por
otro.

En primer lugar, la estimacion del impacto de las acciones de comunicacion sobre los
Organismos Intermedios, drganos gestores y beneficiarios de las ayudas se estructura
sobre tres indicadores de impacto:

~ El grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad.
~ El grado de utilidad concedido a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas.
“ El grado de satisfaccion de dichas sesiones formativas.

En segundo término, la estimacion del impacto de las acciones de comunicacién sobre el
conjunto de la ciudadania gallega se estructura en dos indicadores de impacto:

-t Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte de la
ciudadania.
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-t Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea por parte de la
ciudadania.

Los resultados obtenidos en la Evaluacién Intermedia pusieron de relieve el elevado nivel
de conocimiento existente entre los organismos gestores de las obligaciones de
informaciéon y publicidad a satisfacer, asi como entre el conjunto de la poblacion,
situdndose la Comunidad Auténoma de Galicia entre aquellas que mejores resultados
presentaban en relacidn con este ultimo aspecto.

En el marco de la Evaluacién Final del Plan de Comunicacion se ha procedido a la
cuantificacion de los referidos indicadores para la anualidad 2013, tomando como
referencia la informacidon obtenida en el amplio trabajo de campo desarrollado
(fundamentado en cuatro pilares bdsicos: entrevistas a la Autoridad de Gestion,
Organismos Intermedios y odrganos gestores; entrevistas a beneficiarios privados;
encuestas al conjunto de la ciudadania y grupos de trabajo) —Tabla 3—.

La valoracion comparada de los resultados con respecto a los obtenidos en la Evaluacion
Intermedia destaca dos elementos fundamentales: |la_consolidacién de la politica de
comunicacion entre los actores implicados en el desarrollo del PO FEDER de Galicia 2007-
2013 (que se ha traducido en una mejora del conocimiento y de la satisfaccion y la utilidad
concedida a la informacion recibida) y los importantes efectos que la crisis socio-
econdmica por la que pasa la economia espaiola y, por ende, la gallega, ha tenido sobre la
percepcién que la ciudadania tiene de la recepcién de fondos comunitarios por parte de la
regién y, de modo particular, del FEDER.

TABLA 3. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO

INDICADOR ‘ 2010 ‘ 2013 ‘
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES 86,8% 88,9%
TASA DE SATISFACCION RESPECTO A LA INFORMACION FACILITADA 57,5% 71,3%
TASA DE UTILIDAD DE LAS ACTUACIONES 69,0% 76,0%
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL FEDER 59,1% 56,2%
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PAPEL DESEMPENADO POR LA UE 76,3% 68,4%

Fuente: Elaboracion propia de Regio Plus a partir de la explotacion de los cuestionarios destinados a
organos gestores y beneficiarios y de las encuestas realizadas al conjunto de la poblacion

En primer lugar, la estimacion del impacto de las acciones de comunicacion sobre los
Organismos Intermedios y/u érganos gestores recoge el grado de conocimiento de las
obligaciones existentes, la tasa de satisfaccién respecto de la informacién facilitada y la
tasa de utilidad de las actuaciones realizadas. En todos los casos los resultados recogen
una mejora relativa con respecto a la situacién precedente (evaluada en 2010).
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El indicador del grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad
para 2013 alcanza el 88,9%. Este dato se sustenta, fundamentalmente, en la mejora de la
implementacidon practica del conocimiento sobre las obligaciones de informacion vy
publicidad.

Los principales avances se han producido en el conocimiento del Plan de Comunicacién
gue se amplia, asi como a la participacion en el procedimiento de Evaluacién y el
conocimiento de las recomendaciones derivadas del mismo y la participacién de los
drganos gestores en las redes de informacién y publicidad. En relacién con estas ultimas
se percibe una mayor concienciacién de la relevancia de las redes de comunicacion de las
gue son conscientes de formar parte en el ambito nacional y la aparicién de la red regional
gue, pese a que aun no tiene una dimension suficiente y muchos de los érganos gestores
de la Xunta de Galicia no la identifican como una red de comunicacién, comienza a dejar
notar sus efectos positivos.

La formacidn e informacién derivada tanto del trabajo realizado en las redes como de la
difusién de la Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacién ha tenido una repercusién
directa en el conocimiento mas aplicado que se ha traducido en una mejora las acciones
de comunicacion que se han integrado en todas las fases de la gestion de las ayudas,
desde la aprobacion de los proyectos, su ejecucidn y seguimiento, hasta el cierre y
terminacion de los mismos.

Todo ello ha favorecido que los resultados en términos de una aplicacién correcta de las
medidas de informacién y publicidad sean muy satisfactorios. Prueba de ello es que existe
un convencimiento absoluto de que se estan respetando las caracteristicas técnicas
exigidas reglamentariamente para las medidas de informacién y publicidad, se esta
utilizando el eslogan acordado en el Plan de Comunicacién, tanto en la documentacién
generada, como en los soportes empleados, se esta mencionando siempre la contribucién
del FEDER en las convocatorias y resoluciones de las ayudas, convenios, etc., y archivando
todo el material de comunicacién.

Ademas, se reconoce que se ha dado la mdaxima transparencia a los procesos de
contratacidon y concesidon de ayudas, en muchos casos con una difusiéon a través de
procedimientos electrénicos (70%, lo que supone una ligera mejora con respecto a 2010,
en tanto hay cuatro gestores nuevos que recurren a la difusién electrénica de los
procedimientos), en los que se ha proporcionado informacion acerca de los criterios de
seleccion de los proyectos, los mecanismos de examen de las solicitudes y sus tiempos.

Respecto al impacto producido por la informacién facilitada a los érganos gestores y
beneficiarios, se han estimado los dos indicadores definidos en la Guia Metodoldgica para
la Evaluacion de los Planes de Comunicacion.
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Por un lado, la Tasa de Satisfaccién, que mide la adecuacion de la informacion transmitida
en los seminarios y jornadas organizados para mejorar los conocimientos de los asistentes
y, por tanto, el grado en que se han cubierto sus expectativas. El 71,3% de los organismos
gestores ha valorado positivamente la informacidn recibida, lo que supone una mejora de
13,8 puntos porcentuales con respecto a los resultados obtenidos en la Evaluacién
Intermedia.

En consecuencia, se aprecia el esfuerzo creciente por trasladar la informacién de una
forma adaptada a las necesidades de los beneficiarios. La labor coordinada a partir de las
redes de comunicacion (GERIP, GRECO-AGE y Subcomision de Informacidn y Publicidad de
Fondos Europeos) ha permitido identificar los principales problemas a los que se han ido
enfrentando los diversos organismos gestores, y ello ha facilitado, a su vez, el estudio y
tratamiento de las mismas para ofrecer posibles soluciones y respuestas a los
interrogantes existentes en las distintas actividades informativas llevadas a cabo.

Como resultado de ello, y en respuesta a la necesidad especialmente patente en el dmbito
regional que fue detectada en la Evaluacién Intermedio, la Direccién Xeral de Proxectos e
Fondos Europeos ha desarrollado una serie de cursos y jornadas sobre la gestion y
aplicacion de los Fondos Estructurales y la elegibilidad del gasto. Esta actividad ha tenido
un claro impacto en la valoracidn realizada por los organismos de la Xunta de Galicia a las
Jornadas en las que han participado desde 2010.

En concreto, los asistentes a este tipo de sesiones consideran que los contenidos
presentados en las mismas han servido para actualizar sus conocimientos, valorandose
con una puntuacion ligeramente por encima de 3 sobre un maximo posible de 4. El
elemento que recibe una menor valoraciéon (2,8) es el relativo a la duracién de la
sesion/evento.

Por otro lado, la Tasa de Utilidad, que mide el efecto de las actividades de informacién
desarrolladas sobre la mejora en la aplicacién de las medidas de comunicacion que deben
llevar cabo los Organos Gestores y beneficiarios del FEDER, se ha situado en el 76%, frente
al 69% registrado en 2010.

Este resultado consolida los avances observados hasta la mitad del periodo de
programacion, con un significativo avance en la resolucion de los elementos mas débiles.
De hecho, se comparte mayoritariamente que este tipo de actividades son un buen
instrumento para la obtencién de informacién y la consulta para la resolucion de
cuestiones y dudas, en tanto responde adecuadamente al objetivo, no solamente de
incrementar las actuaciones de difusion y promocién de los fondos, sino también de
mejorar la propia gestién de las ayudas, resolviendo muchas de las dudas relativas a los
cambios que se han producido en la normativa que regula las obligaciones de informacién
y publicidad.
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Ademas, tanto la Autoridad de Gestién como el Organismo Intermedio Regional han
complementado esta actividad formativa con otros canales complementarios de
informacidn, como la difusién de instrucciones que tratan de orientar la gestion de los
Fondos Estructurales y el establecimiento de canales directos para la solucién de posibles
dudas, como la realizacién de reuniones bilaterales o la aportacién de informacién vy
realizacion de consultas via telefénica o a través de los sitios Web oficiales.

En conclusion, en lo relativo a los drganos gestores y/o beneficiarios publicos se constata
la existencia de un elevado nivel de conocimiento tanto de los Fondos Estructurales en
general, como de las obligaciones de comunicacion vinculados a la obtencion de la ayuda
FEDER. En parte, este conocimiento es consecuencia de la informacion y formacion
aportada por unas jornadas que tienen una valoracion creciente tanto en términos de
satisfaccién como de utilidad.

El resultado inmediato de todo ello ha sido la integracion de la comunicacion en las tareas
de gestién del FEDER como un elemento mas, en un marco de compromiso creciente.

No obstante, se ha observado una mayor dificultad para alcanzar e interesar a los
beneficiarios privados, sobre todo pequefias y medianas empresas, con actuaciones de
difusién que respondan a este formato.

Aunque en lineas generales el conocimiento es menor, se advierte una conciencia
creciente sobre la necesidad de dar cumplimiento a los requisitos normativos de
informacion y publicidad. A este respecto, se ha dado un salto cualitativo enorme en
comparacion con el anterior periodo 2000-2006.

Asi, el 67% de las empresas beneficiarias de ayudas sefiala que conocen el Plan de
Comunicacion del Programa. Sin duda, ello se ha visto facilitado por diversos factores.
Entre los mds importantes esta la labor de los Organos Gestores de regimenes de ayuda,
gue han trasladado informacién a los beneficiarios de las mismas sobre sus obligaciones
(el 97% de los mismos ha distribuido instrucciones especificas y/o un manual de requisitos
de comunicacion dirigido a los beneficiarios). Algunos ejemplos de ellos son las
instrucciones emitidas por el Ayuntamiento de Lugo como recordatorio de las obligaciones
de los beneficiarios en el ambito de las convocatorias de ayudas a empresas en la Zona
Urban (en 2013), el resumen de responsabilidades de los beneficiarios relativos a las
medidas de informacién y publicidad realizado por la Diputacidon de A Corufia en 2009 o
los correos electronicos con informacidn sobre las normas de informacion y publicidad de
la ayuda FEDER remitidas por la fundacidn INCYDE a los beneficiarios también en 2009.

Pero, también, la aceptacion de los beneficiarios a formar parte de la Lista de Beneficiarios
es un elemento que favorece una mayor sensibilizacion y del cual han informado la
practica totalidad de los organismos implicados.
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Ello se ha traducido en una mayor sensibilizacion y compromiso de los beneficiarios
privados (paralelo al mostrado por parte de los Organos Gestores del PO), que han dado
respuesta a los requisitos reglamentarios, fundamentalmente, a través del recurso a la
colocacién de placas, adhesivos y otros elementos que informan de la contribucidn del
FEDER al desarrollo del proyecto.

Pese a ello el colectivo sigue manifestando la existencia de una elevado dificultad en la
interpretacion de la informacion recibida que, a menudo, ha llevado a la externalizacion
de la tramitacion de la ayuda, aspecto que, en la practica, condiciona el conocimiento mas
detallado de los requisitos de comunicacion.

En consecuencia, se plantea la necesidad de trasladar a los beneficiarios privados una
informacion adaptada a las necesidades efectivas, en la que se consideren posibles vias
alternativas de participacion en la politica de comunicacion del FEDER en Galicia, dado que
el recurso a instrumentos de comunicacién no obligatorios ha sido menos habitual. Asi,
Unicamente el 26,7% de los beneficiarios a remitido notas de prensa y el 40% ha realizado
alguna actuacién de publicidad para hacer ver los logros conseguidos en actuaciones
cofinanciadas con FEDER.

Por su parte, el impacto de las actividades de informacidén y publicidad sobre la
poblacidn estd en gran medida condicionado por la sensibilidad de la ciudadania a los
negativos efectos derivados de la actual crisis econdmica que se ha traducido en un
desinterés manifiesto tanto por la actividad politica, en general, como por todo lo
relacionado con la Unidn Europea, como se ha puesto en relieve en los Grupos de
Discusion celebrados.

Esta situacion se ha visto, ademads agravada por la priorizacién en los medios de
comunicacion de las noticias de cariz negativo relacionadas con la coyuntura econémica y
la UE que a menudo han dejado en un segundo plano la informacidn relacionada con los
logros derivados de la Politica Regional Europea. A ello contribuye el hecho de que existen
incentivos, por parte de las Administraciones nacionales y regionales, de arrogarse, en la
informacidn que transmiten, los beneficios de las inversiones realizadas con la ayuda de
los fondos, y de atribuir a Bruselas, sin embargo, la adopcion de medidas antipopulares
como consecuencia de los recortes y ajustes presupuestarios aplicados.

Asi, en muchos casos la UE se presenta actualmente como una valvula de escape de la
frustracion y la decepcién que han generado las medidas de austeridad impuestas entre la
poblacién.

Y ello se refleja en la obtencién de unos resultados mucho menos alentadores entre el
conjunto de la poblacién gallega que entre los beneficiarios directos de las actuaciones
cofinanciadas y los propios Organos Gestores. Asi, las encuestas dirigidas a la ciudadania
muestran que un 68,4% de la poblacion regional tiene conocimiento de la percepcién por
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parte de la region de fondos comunitarios para contribuir al progreso econémico y social.
La evolucidn ha sido a la baja en relacidon con los datos de 2010 (con una caida de 7,9
puntos porcentuales).

Dicho conocimiento es mayor en el caso de los hombres (74,1%) frente a las mujeres
(63,2%), asi como entre el segmento de edad de de 25 a 54 afios (74,9%), situandose el de
mas de 75 afios en el extremo opuesto (44,9%), al igual que sucedia en 2010.

En consecuencia, es en el conjunto de la poblacidn donde se percibe una mayor
desafeccién en los términos sefalados con anterioridad. Una muestra clara de ello es que
Unicamente el 4% cree que el papel desempefiado por los Fondos en la regién ha sido
absolutamente crucial (frente al 5,1% que representaba en 2010), y el 54,2% lo juzga de
manera positiva o muy beneficiosa (frente al 66,8%).

Esta caida en la confianza de la poblacion gallega en la importancia de la Politica de
Cohesidn tiene que ver con las dificultades por las que estd atravesando la economia
espanola, en su conjunto, y la gallega, en particular. No en vano, el porcentaje de personas
gue piensa que su importancia para el desarrollo regional ha sido irrelevante ha
aumentado en 7,2 puntos, pasando del 17% en 2010 al 24,2% actualmente.

En la misma linea, la sensibilizacion en relacidén con la contribucién del FEDER ha resultado
afectada, observandose un retroceso en el porcentaje de personas que han oido hablar de
este instrumento conociendo la recepcién de recursos comunitarios por parte de la regién
para su desarrollo socio-econdmico (que se sitla en el 56,2%, con un retroceso de 2,9
puntos porcentuales con respecto a 2010).

Esta tendencia es el resultado de la menor atencion prestada, fundamentalmente, por la
poblacién femenina a dicho instrumento (con una reduccién del porcentaje de 4,5 puntos
porcentuales, frente a los 1,4 de la poblacion masculina).

Diferencias que agravan la brecha de género incipiente de 2010. Asi el diferencial entre el
porcentaje de hombres y mujeres que han oido hablar del FEDER se ha incrementado
desde los 11,3 puntos porcentuales hasta los 14,4 puntos porcentuales de 2013.

Pese a esta evolucidn, condicionada en gran parte por factores externos, destaca la
aparicion de dos efectos positivos:

-t Pese a que existen disparidades entre los diferentes tramos de edad, se ha detectado
un avance en la cercania de la poblacién mas joven al FEDER. De hecho, son el Unico
colectivo en que se ha producido esta evolucion positiva (mejorando en casi 5 puntos
porcentuales la proporciéon de jévenes de entre 15 y 24 afos han oido hablar del
FEDER). Aln cuando el dmbito de actuacidn continua siendo significativo —dado que
Unicamente el 46,2% de los jévenes han oido hablar del FEDER—, las actuaciones
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puestas en marcha (como la orientacidon de las campafias de comunicacidon en mayor
medida a la poblacién mas joven o la difusién de la informacién a través de las redes
sociales) han tenido una repercusién positiva.

-t Entre la poblacidn que ha oido hablar del FEDER el conocimiento sobre las areas en las
gue actua el mismo es mas profundo, habiéndose incrementado la “popularidad” de
la contribucién del FEDER tanto a la dotacién de infraestructuras y equipamientos,
como los proyectos de I+D+i y la Sociedad de la Informacién y las ayudas a empresas
(permaneciendo practicamente constante la sensibilizaciéon en este sentido en
relacion con el medio ambiente). La relevancia de los distintos campos mantiene las
conclusiones alcanzadas en la Evaluaciéon Intermedia.

Las inversiones llevadas a cabo que han sido mas percibidas por la poblacidn son las
relativas a la mejora de la dotacion de infraestructuras. Asi, el 71,5% de los/as
encuestados/as que han afirmado conocer algin tipo de Fondo Europeo tienen
conciencia de la participacién de la UE en este tipo de proyectos de la regién.

Dicha relevancia queda justificada si tenemos en cuenta este tipo de inversidn aglutina
una parte significativa de la ayuda comunitaria tanto en el PO FEDER Galicia 2007-
2013, como en los programas previos. Ademas, los ejercicios de evaluacion de éstos
han puesto de relieve que se trata de proyectos eficientes que han permitido que el
stock de infraestructuras crezca a una tasa acumulativa anual del 3,42% (1,7 puntos
porcentuales por encima de las previsiones en caso de no existir dicha ayuda) durante
el periodo 1999-2006.

Le siguen en importancia las operaciones relacionadas con actuaciones ambientales,
visibles para el 55,4% de la poblaciéon conocedora de los Fondos Estructurales. Tales
operaciones han permitido alcanzar notables logros en relacién con la gestién de los
recursos hidricos (abastecimiento, saneamiento y depuracién de aguas residuales); la
gestion de residuos; y en materia de medio natural. En todos los casos se trata de
politicas con una alta sensibilidad social, en la medida en que afectan de forma directa
a necesidades basicas de la poblacién (abastecimiento de agua) o a aspectos en torno
a los cuales existe una concienciacion creciente (proteccion del medio ambiente).

La actual situacion de crisis econdmica, donde el nimero de altas de empresas ha
experimentado en la economia espafiola una caida de 19% desde 2008, ha impulsado
el crecimiento de la visibilidad de las ayudas a empresas, hasta situar el porcentaje de
la poblacion que las conoce en el 50,7%. Pese a ello, su repercusién entre la
ciudadania parece insuficiente si tenemos en cuenta que el nimero de empresas
beneficiadas por el PO FEDER de Galicia entre 2007 y 2012 ha ascendido a un total de
11.679.

Esta escasa repercusion puede deberse a que a menudo la informacion difundida
tiene como colectivo-objetivo a los beneficiarios potenciales, con la finalidad de
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garantizar la transparencia en los procedimientos de concesién de las mismas y
facilitar su gestién en el marco de la cofinanciacién de los fondos Estructurales.

Finalmente, la percepcion de la contribucién de la UE es notablemente mas reducida
en el caso de proyectos de I+D+i, situandose en el 39,8%.

El hecho de que los requerimientos de publicidad de esta tipologia de operaciones se
centre, en mayor medida, en los requisitos a cumplir por los beneficiarios, y que los
efectos de las mismas sobre el conjunto de la poblacidn sean de cardcter indirecto,
justifica que su notoriedad sea menos clara para la mayor parte de la ciudadania.

Sin embargo, la comparativa con respecto a los resultados de la Evaluacion Intermedia
recoge un incremento de 0,7 puntos porcentuales, como resultado de las actuaciones
puestas en marcha por los principales drganos gestores de tipo de actuaciones. Es el
caso, por ejemplo, de la Subdireccion General de Fomento de la Sociedad de la
Informacién que después de la evaluacién intermedia ha incrementado su actividad de
comunicacion en un 14,3% con respecto al periodo anterior; o de la Agencia para la
Modernizacién Tecnoldgica de Galicia (AMTEGA)?, que inicio su actividad comunicativa
en 2010y en los Ultimos anos ha realizado un total de 87 actuaciones.

La importancia creciente de este tipo de proyectos de cara al periodo de
programacion 2014-2020 y la consideracién de las inversiones en capital tecnolégico,
en tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones y en formacién como
elementos clave para la mejora de la competitividad de la economia gallega hacen
prever un incremento significativo dicho impacto en los préximos afos.

Desde una perspectiva instrumental, los datos refuerzan los obtenidos en la Evaluacién
Intermedia: el principal canal de informacién para la mayor parte de la ciudadania gallega
son los medios de comunicacidn social que ademds han visto incrementada su
importancia: el 88,2% reconocen haber accedido a informacién sobre la UE y los Fondos
Estructurales a través de anuncios en televisién, prensa o radio, incrementandose su
importancia relativa cuanto mayor es la edad de los/as encuestados/as.

Asimismo, se considerada el poder de la comunicacion interpersonal, como forma de
acceso a la informacién relacionada con los Fondos y la Politica Regional, configurandose
como un elemento multiplicador de la visibilidad de los proyectos. Asi, aparece como la
segunda via, después de los medios de comunicacién, a través de la cual se ha tenido
conocimiento de la cofinanciacidon de la UE, con un 52,2% de las personas encuestadas
que afirmaban conocer la existencia de los Fondos Estructurales, lo que supone un
incremento de esta via de 9,4 puntos porcentuales con respecto a los datos de 2010.

La Axencia para la Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) absorbid, no obstante, competencias de la Secretaria
Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica.
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Pierden sin embargo eficacia como instrumentos de comunicacion de los Fondos
Estructurales los carteles y los folletos.

De forma particular, destaca la relevancia que adquiere la propia asistencia a cursos de
formacion entre la poblacién con 25-64 afios (que ha sido la via para la obtencidn de la
informacidn en el caso del 27,6% de dicho colectivo), lo que incide en la importante tarea
de difusion realizada en el marco de los mismos y sefialada con anterioridad; y de Internet
como via de comunicacion entre la poblacién mas joven (el 51% de los encuestados
reconocen haber accedido a la informacidn sobre las actuaciones cofinanciadas a través
de esta férmula).

En este uUltimo caso, se ha manifestado como un recurso eficiente por las posibilidades de
calidad que ofrece y el reducido coste que supone en la mayor parte de los casos. La
utilizacion de las péaginas Web facilita una comunicacion multimedia y concisa, de una
manera amigable, lo que hace mas atractivos los mensajes.

De todo lo anterior podemos obtener dos conclusiones fundamentales:

~ La implicacién creciente de los Organos gestores en la estrategia de comunicacién y la
importante diversidad de canales de informacion empleados, facilitan la disponibilidad
de un volumen suficiente de informacién de calidad para la poblacion gallega. Sin
embargo, el impacto real que dicha informacidn tiene es reducido y, ademas, se ha
visto minorado en los ultimos afos, en gran medida como consecuencia de la crisis
econdmica que sufre la economia espaiiola.

En este contexto, el equipo evaluador considera que para mejorar el impacto sobre el
conocimiento de la poblacidn seria conveniente orientar las actuaciones puestas en
practica con el objetivo de incidir mas en la comunicacidon gque en la publicidad. Es
decir, trascender la puesta a disposiciéon de la informaciéon para los colectivos
destinatarios, tratando de que dicha informacidon tenga una incidencia real en los
mismos.

Para ello resulta imprescindible fomentar la participacién de los beneficiarios en Ia
aplicacién de los fondos en la regidn y concentrar los esfuerzos en los préximos afios
en poner en valor los proyectos cofinanciados (objetivos, beneficiarios, inversion
realizada, resultados obtenidos, etc.).

- No obstante, entre la poblacién gue tiene constancia de la existencia de los Fondos
Estructurales, se ha visto incrementado desde 2010 el conocimiento en torno a cuales
son las principales dreas de actuacién del FEDER, lo que pone en relieve el interés
existente en la materia cuando se genera cierta sensibilizacidn en torno a la misma.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA MEJORAR

LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
2014-2020

El procedimiento de Evaluacion definido a través de la “Guia Metodoldgica de Seqguimiento
y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013” ofrece una respuesta completa y eficiente a los
requerimientos reglamentarios en materia de evaluacién de los Planes de Comunicacion,
que ha permitido concretar en una bateria de conclusiones y recomendaciones los
principales elementos del proceso.

El presente capitulo recoge las conclusiones derivadas de los analisis realizados y propone
una serie de recomendaciones que permitan, por un lado, avanzar en la superacién de los
elementos criticos identificados, y por otro, ayudar a preparar la estrategia de
comunicacion del préximo periodo de programacion 2014-2020.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a continuacion
no tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del Informe de cara a
una mejor comprensién de las mismas, asi como a una vision mas completa de la situacion
actual de la informacién y publicidad relativa a las intervenciones cofinanciadas por el
FEDER en el marco del PO.

Las principales conclusiones a destacar de la Evaluacién Final del Plan de Comunicacién
del PO FEDER de Galicia son:

“ El periodo 2007-2013 ha instaurado la “cultura de la comunicacién” en la gestién de
los Fondos Estructurales. Este salto cualitativo ha sido posible gracias a la formulacién
de una estrategia de comunicacion coordinada con todos los agentes involucrados en
la aplicacion de los PO.

- Los fundamentos que inspiraron inicialmente el disefio del Plan de Comunicacion del
PO FEDER de Galicia 2007-2013 que se habian determinado coherentes y eficientes en
la Evaluacidon Intermedia se han ido consolidando progresivamente. Prueba de ello es
que los objetivos marcados para 2013 han sido reforzados con un significativo
incremento de los valores de ejecucién previstos por los indicadores.

-t Se ha apreciado una implicacidn creciente por parte de los 6rganos gestores de las
ayudas, que se traduce en una ampliacion del numero de organismos que llevan a
cabo algun tipo de actuacion y eleva hasta el 80% el volumen de organismos que han
llevado a cabo al menos diez actuaciones a lo largo de todo el periodo y practicamente
el 60% ha empleado tres tipologias diferentes de actuaciones.
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El papel desempeiiado por las redes de comunicacién (GERIP, GRECO-AGE vy, desde
2012, la Subcomisién de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos) han favorecido
la gestion eficiente y coordinada de las actuaciones de informacién y publicidad con
relacién a la Politica de Cohesién.

-t Los mecanismos de gestion y seguimiento de las actuaciones de informacion vy
publicidad también se han perfeccionado en estos ultimos afios. Asi, se han realizado
mejoras en el funcionamiento de INFOCO, se han establecido pautas para Ia
imputacién del gasto asociado a la comunicacién y se han acordado criterios para la
identificacién de buenas practicas de operaciones cofinanciadas.

-t El enfoque de género se ha integrado en el planteamiento estratégico de la
comunicacién, y se ha ido incorporando en los sucesivos avances conseguidos en la
aplicacion de la estrategia, fundamentalmente a través de la comunicacién en torno a
actuaciones orientadas a la poblacion femenina. Destaca particularmente su inclusién
como uno de los criterios para la seleccion de buenas practicas, tanto de
comunicacién, como de proyectos.

-t El nivel de ejecucién alcanzado ha sido muy positivo. La mayoria de los indicadores se
encuentran muy préximos a los objetivos previstos, habiendo superado el 71,4% el
90% de ejecucién a 10 de septiembre de 2013. Los analisis de prospectivas realizados
prevén el cumplimiento a finales del periodo en todos los indicadores de mantenerse
la evolucién observada, con dos Unicas excepciones, en el caso de los indicadores de
resultado del nimero de visitas a las paginas web y del nimero de reuniones de redes
de informacién y publicidad, asi como su nimero de asistentes, en torno a los cuales
se generan algunas dudas.

-t Los organismos que han mostrado una mayor capacidad de difusién del mensaje de la
contribucidn de la UE por Administraciones Publicas han sido: en el ambito de la AGE
la Direccién General de Fondos Comunitarios y la Direccidn General de Coordinacion
de Competencias con las Comunidades Auténomas y las entidades Locales; en el
ambito de la Xunta de Galicia, la Direcciéon Xeral de Proxectos e Fondos Europeos
(fundamentalmente por el caracter formativo y coordinador de sus acciones), la
Direccién Xeral de Administracién Local y la Conselleria de Medio Ambiente, Territorio
e Infraestructuras; y en el dmbito de las Corporaciones Locales los Ayuntamientos de
Ferrol y Lugo. De forma global tales organismos han ejecutado en torno al 50% de las
actuaciones puestas en marcha en el marco del Plan de Comunicacién.

En el extremo opuesto los organismos en los que la integracidon de la comunicacién
como un elemento mds de la gestidn de la ayuda FEDER ha resultado menos evidente
son la Direcciéon General de Comercio Interior y el Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de Energia, en el caso de la AGE, y Aguas de Galicia y Turgalicia en el caso de la
Xunta de Galicia.
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-t Se aprecia un grado dptimo de seguimiento en el cumplimiento de los requisitos
normativos en el dmbito de la comunicacidn, observdndose que las actuaciones en las
gue se detectan incidencias tienen un cardcter marginal y se enmarcan dentro de las
denominadas incidencias no cuantificables (que uUnicamente dan lugar a una
recomendacién) o han sido objeto de subsanacion.

-t El impacto de las actuaciones de comunicacion sobre los beneficiarios publicos de las
ayudas se estima muy favorablemente, debido al importante conocimiento que tienen
de las obligaciones de informacion y publicidad (88,9%), asi como a la elevada utilidad
que otorgan a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas, y al grado de
satisfaccién ocasionado por las mismas. A ello se une, ademas, la mejora observada en
todos los dmbitos desde la realizacion de la Evaluacion Intermedia.

Sin embargo, persiste una mayor dificultad para alcanzar e interesar a los beneficiarios
privados. Pese a la creciente concienciacion sobre su papel activo en la politica de
comunicacion y el cumplimiento a los requisitos reglamentarios siguen manifestando
la dificultad en la interpretacion de la informacién recibida y la ausencia de
actuaciones de caracter voluntario.

-t El impacto de las actuaciones de comunicacidén sobre la poblacién en general se
considera notable (68,4%), a pesar de los negativos efectos observados como
consecuencia de la desafeccion de la ciudadania hacia la politica y, de forma
particular, la Unién Europea en el actual contexto de crisis econdmica. Pese a estos
condicionantes destacan dos elementos positivos que permiten prever una evolucion
positiva en la visibilidad de la Politica de Cohesidon entre la poblacidn gallega de cara al
futuro: el interés por los campos de intervencién del FEDER entre la poblacién que ha
oido hablar del mismo y la aproximacion progresiva de la poblacién mas joven a la
Politica Regional Europea y sus férmulas de intervencion.

Respecto a las recomendaciones que se desprenden de la presente Evaluacion, hay que
distinguir las dirigidas a facilitar un cierre adecuado del Plan de Comunicaciéon 2007-2013,
por una parte, de las propuestas para mejorar la formulacién de la futura estrategia de
comunicacién 2014-2020, por otra.

Asi, en cuanto a las recomendaciones especificas a considerar en lo que resta del actual
periodo de programacion, hay que destacar las siguientes:

“ RECOMENDACION 1. Incrementar los esfuerzos destinados a la presentacion de
buenas practicas de operaciones cofinanciadas, justificando de forma motivada, el
cumplimiento de todos los criterios establecidos. Ello reforzaria la visibilidad de la
contribuciéon del PO FEDER de Galicia 2007-2013 al desarrollo re la Comunidad
Auténoma.
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“ RECOMENDACION 2. Proseguir en el volcado de los indicadores de comunicacién de
las actividades de informacion y publicidad realizadas hasta la aprobacién de la nueva
estrategia de comunicacion para 2014-2020, lo que permitira alcanzar los valores
objetivos previstos para el conjunto del periodo de programacién. En este sentido, se
aconseja efectuar la grabacién con una antelacién suficiente para su andlisis de cara al
préximo Informe Anual de Ejecucién a presentar ante el Comité de Seguimiento.

“ RECOMENDACION 3. A pesar de los avances conseguidos en la mejora de la
descripcién de las actuaciones vinculadas a los correspondientes indicadores, es
preciso insistir en la importancia de seguir mejorando en este sentido, con el fin de
favorecer una adecuada identificacion e interpretacion de las realizaciones mejorando
su descripcion y la contribucion de la ayuda FEDER. De forma especifica, se
recomienda la revisién de las actuaciones ADIF, Aguas de la Cuenca del Norte,
Confederacion Hidrografica del Mifio-Sil, Consejo Superior de Camaras, ICEX, INCYDE o
Turespana (entre los organismos de la AGE); o las Consellerias de Medio Ambiente,
Territorio e Infraestructuras, de Medio Rural y del Mar, de Economia e Industria o la
Presidencia (en el ambito de la Xunta de Galicia.

“ RECOMENDACION 4. Trasladar a los beneficiarios privados una informacién adaptada
a sus necesidades efectivas en la que se consideren posibles vias de participacién en la
politica de comunicacion del FEDER en Galicia tanto en el cierre del actual periodo
como, particularmente de cara al nuevo periodo de programacion.

“ RECOMENDACION 5. Continuar trabajando en la mejora del impacto de las
actuaciones de comunicacidon puestas en marcha a través de la orientaciéon de las
mismas mas hacia la comunicacion que hacia la publicacion, es decir, trascender la
puesta a disposicién de la informacion para los colectivos destinatarios, tratando de
gue dicha informacién tenga una incidencia real en los mismos.

Asimismo, se deberia incidir en la particularizacién del mensaje emitido con la
finalidad de interesar a los colectivos con una menor sensibilizacién hacia la Politica
Regional Europea.

De forma particular, y dado el escaso reflejo que la poblacién concede al eslogan del
Plan de Comunicacién en lo relativo a la contribucién del FEDER al desarrollo regional
se recomienda la homogeneizacién de los lemas empleados utilizando Unicamente
uno, independientemente de la Administracién que pone en marcha la actuacién y la
consideracion de su revision contando con la participaciéon de la ciudadania en la
realizacion de propuestas (por ejemplo a través de propuestas a través de la web,
concurso, etc.).

En cuanto a las recomendaciones de cara a la definicién de la estrategia de comunicacion
del préximo periodo de programacion, se estima conveniente:
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“ RECOMENDACION 6. Formular una estrategia de comunicacién conjunta para los PO
FEDER y FSE de Galicia para el futuro periodo 2014-2020, que permita aprovechar las
economias de escala y mejorar la eficiencia tanto en lo relativo a la propia gestion
como al seguimiento y la evaluacién de la misma.

“ RECOMENDACION 7. Iniciar los trabajos de preparacién de la futura estrategia de
comunicacion 2014-2020 en el marco de la red GERIP, asi como de la Subcomisidn de
Informaciéon y Publicidad de Fondos Europeos, garantizando, de esta forma, la
aplicacidén del principio de asociacidn y partenariado.

“ RECOMENDACION 8. Capitalizar las lecciones positivas del actual periodo en materia
de comunicacion, conservando los actuales mecanismos para el seguimiento y la
evaluacion de los Planes, en particular los indicadores y los criterios para la seleccién
de buenas practicas. Asimismo, arrancar el seguimiento de las actuaciones de
comunicacién con una formacién especifica en relacidon con los mismos a todos los
drganos implicados.

“ RECOMENDACION 9. Adoptar nuevos enfoques y soluciones de comunicacién
adaptadas a las actuaciones de cardcter intangible, cuyo peso dentro de la
programacion de los fondos 2014-2020 va a aumentar en el marco de la concentracién
tematica propugnada por los reglamentos comunitarios, pero cuya visibilidad es, sin
embargo, mas reducida.
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9. BUENAS PRACTICAS

La seleccion y presentacién de buenas précticas en el ambito de la comunicacién de la
Politica de Cohesidon ha constituido una herramienta de referencia desde la anualidad
20009.

Su objetivo prioritario es destacar y dar a conocer las acciones de los organismos
implicados en el desarrollo de los Programas Operativos (desde las Autoridades de
Gestion a los beneficiarios, pasando por los érganos gestores) que han arrojado resultados
positivos en términos de avances en la cohesién econdmica y social y, de forma especifica
en lo relativo a la comunicacién, en los objetivos de mejora de la transparencia y la
visibilidad de los Fondos Estructurales y, en consecuencia, en la puesta en valor del
impacto que los mismos generan sobre el bienestar de los ciudadanos.

La importancia de destacar las buenas prdacticas no se restringe exclusivamente al
reconocimiento del buen hacer de los responsable de los proyectos o actuaciones. Sin
lugar a dudas, la mayor virtud de esta iniciativa radica en la recopilacion y difusion de
casos de éxito.

De este modo se abre la posibilidad para iniciar procesos de benchmarking de iniciativas
de interés, con la consiguiente repercusion sobre el incremento en el impacto de las
acciones sobre los colectivos destinatarios.

9.1. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION YA IDENTIFICADAS

La dimensidn operativa del Plan de Comunicaciéon del PO FEDER de Galicia 2007-2013,
materializada en la instrumentacién de las medidas de comunicacién, ha dado lugar a la
realizacion de un gran numero de actuaciones caracterizadas, en lineas generales, por
ofrecer una respuesta eficiente a los requisitos normativos en materia de informacién y
publicidad del FEDER.

Entre ellas han venido destacdndose una serie de casos que, por su buen hacer y el
cumplimiento de los criterios recogidos en la “Guia metodoldgica de seguimiento y
evaluacion de los planes de comunicacion del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”,
pueden catalogarse como buenas practicas.

La deteccidn, analisis y transferencia de este conjunto de buenas practicas constituye una
herramienta muy relevante para la gestién publica y para el avance en la consecucion de
los objetivos de la Politica Regional Comunitaria, de forma general, y del Plan de
Comunicacion del PO FEDER de Galicia, de forma mas particular.
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A 31 de diciembre de 2011 se han seleccionado un total de 34 buenas practicas en materia
de Comunicacién en el desarrollo de la estrategia de Comunicacion del FEDER en la
Comunidad Auténoma de Galicia.

Estas buenas practicas han sido difundidas a través del Informe de Evaluacién Intermedia
del Plan de Comunicacién, los Informes Anuales de Ejecucion de los PO y las Bases de
Datos de Buenas Practicas de Comunicacion, disponibles en la pagina Web de la Direccién

General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sqpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/Paginas/Inicio.aspx) y de la Conselleria de Facenda de la Xunta de
Galicia (www.conselleriadefacenda.es/web/facenda/areas-tematicas/planificacion-e-

fondos/publicidade-e-informacion-comunitaria/boas-practicas).

El presente apartado tiene como objetivo realizar un andlisis detallado de las buenas
practicas presentadas valorando los rasgos principales que han caracterizado a las mismas,
asi como su presentacion. Con esta finalidad se abordara, en primer lugar, una descripcion
general de las principales caracteristicas de las buenas practicas presentadas durante el
periodo 2009-2011 y, a continuacidn, una catalogacién de las mismas que permita
identificar los posibles dmbitos de mejora de cara, fundamentalmente, al nuevo periodo
de programacién.

La caracterizacion general de las buenas practicas se ha realizado teniendo en cuenta la
dimensién temporal, la dimensién operativa, el colectivo destinatario y su caracter general
o especifico.

- En cuanto al afio de ejecucidn, la seleccion de las buenas practicas comienza en la
anualidad 2009, una vez se han puesto en marcha un volumen representativo de
actuaciones cofinanciadas y se han definido procedimientos a aplicar en seleccién y
presentacién Buenas Practicas de Comunicacidon de Fondos Estructurales y Fondo de
Cohesion.

A partir de entonces, se ha venido realizando un importante esfuerzo por parte de
todos los organismos implicados en la seleccién de aquellos casos que pueden
resultar mas ilustrativos y ejemplarizantes, lo que en la préctica se ha traducido en 12,
9y 13 casos de éxito respectivamente en las anualidades 2009, 2010 y 2011.

“ Teniendo en cuenta el organismo promotor de las actuaciones desarrolladas, nos
encontramos con la existencia de un importante equilibrio en la participacion de los
diferentes niveles de la Administracion, sintoma claro de la implicacién de todos los
agentes en la politica de comunicacion del PO.

Las correspondientes a la Administracién General del Estado son, por su parte, las
menos numerosas, representando un 23,5% del total. No obstante, éstas han tenido
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una presencia mayoritaria en la fase de definicién y arranque de la estrategia de
comunicacién, perdiendo peso relativo en los afios siguientes.

Por el contrario, las actuaciones realizadas por las Corporaciones Locales (44,12%), en
el marco de la Iniciativa Urbana, han aumentado de forma progresiva, pasando de
representar el 16,7% en 2009 al 67,2% en 2011. Aspecto que pone de manifiesto la
creciente implicacion de las Corporaciones Locales en el desarrollo de la estrategia de
Comunicacion de los Fondos Estructurales en la regién.

Finalmente, el papel de la Xunta de Galicia destaca por su cardcter integrador en la
medida en que un volumen significativo de las buenas practicas presentadas abarca al
conjunto de los Fondos Estructurales y tienen un marcado caracter general (62,5%).

-t El conjunto de la ciudadania es el principal colectivo destinatario de las buenas
practicas destacadas. De hecho, mas del 67% de las mismas tienen como objetivo
Unico al publico en general, a lo que hay que unir aquéllas que estan orientadas a
todos los colectivos objetivo del Plan de Comunicacién (beneficiarios, beneficiarios
potenciales, érganos gestores y publico en general), que suponen un 14,7% adicional.

Ello deja constancia de la importancia concedida en la practica a la intencién de la
Comisidn Europea de salvar la distancia entre la Unién Europea y sus ciudadanos,
recogida en el Libro Blanco sobre Comunicacién (Comunicacién de la Comision, de 1
de febrero de 2006, «Libro Blanco sobre una politica europea de comunicacion» [COM
(2006) 35 final]).

El resto de los casos (17,7%) esta orientado a poner en relieve las posibilidades de
cofinanciacién y a mejorar la transparencia en la gestion de los Fondos Estructurales,
en particular del FEDER, orientdndose, principalmente, hacia potenciales
beneficiarios, beneficiarios u érganos gestores.

- Una caracteristica particular de la seleccion de buenas practicas del Plan de
Comunicacion del PO FEDER de Galicia es la importancia de los ejemplos destacados
que estan relacionados con actuaciones especificas (61,8%).

Dicha importancia, ademas, se ha visto incrementada a lo largo del tiempo, pasando
de representar en el primer afio el 33,3% del total hasta alcanzar el 84,6% en 2011.

En definitiva, tras una fase inicial en la que las buenas practicas seleccionadas
estuvieron relacionadas con cuestiones de ambito general (como la elaboracion de
manuales y guias, paginas web o la celebracion de jornadas orientativas, entre otras),
se ha puesto especial énfasis en destacar la comunicacién realizada en torno a
actuaciones cofinanciadas de interés, lo que permite poner en valor las mismas y la
contribucidn que para su desarrollo supone el FEDER.
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En cuanto a la valoracién general respecto a la consideracién de estas actuaciones como
buenas practicas, hay que sefialar que todas ellas se han elegido sobre la base de los
criterios establecidos a estos efectos en el seno del GERIP, lo que ha dotado de una gran
coherencia la identificacion de estos mejores ejemplos de comunicacién.

Un andlisis detallado de las 34 buenas practicas presentadas hasta la fecha permite
distinguir tres grupos ligeramente diferenciados:

a) Buenas Prdcticas descritas adecuadamente y apoyadas con suficientes
argumentos para todos los criterios de seleccion, asi como en una prueba
fotogrdfica optima

Las mejores buenas practicas presentadas hasta el momento se caracterizan por tener un
mayor detalle en la descripcién del cumplimiento de los criterios de seleccién establecidos
en el seno del GERIP. En este grupo estarian 21 de las 34 buenas practicas seleccionadas
(61,8% del total).

Entre ellas encontramos una presencia relativamente equitativa de todas las
Administraciones Publicas, si bien los ejemplos aportados por la Xunta de Galicia tienen un
peso ligeramente superior (38,1%).

En todo caso, suponen una referencia fundamental las realizadas por la Administracion
General del Estado (el 75% de las Buenas Practicas presentadas por la misma se enmarcan
en este grupo) y, de forma particular, por la Direccion General de Fondos Comunitarios
gue ha jugado un claro papel ejemplarizante en la realizacion de las actuaciones, al tiempo
gue ha apoyado al resto de organismos implicados en la seleccion y presentacién de las
actuaciones.

En concreto, en este apartado se incluyen las siguientes actuaciones de comunicacién:
“ La “Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los

Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-1013".

“ La constitucién de la RED GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y
Publicidad”.

-t La constitucion de la red “GRECO-AGE”.
- La nueva revista anual INFONDO por parte de la Autoridad de Gestion.

- La jornada de presentacidn de las actuaciones que van a ser cofinancidas por el FEDER
a través de la Iniciativa URBAN@ en Ferrol.

- Las medidas de difusién de las ayudas para la mejora exterior de locales de negocio en
la ciudad de Lugo, cofinanciadas por el FEDER.
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Las actuaciones de Comunicacidn de la Confederacion Hidrografica del Mifio-Sil.
La Revista trimestral ULTREIA de Politica Regional Europea en Galicia.

Las Jornadas sobre Ayudas Publicas y Fondos Comunitarios. Jornadas para gestores de
la Comunidad Autéonoma de Galicia.

La elaboraciéon y actualizacion de la pdgina web de Planificacion y Fondos
Comunitarios, de la Consejeria de Hacienda de la Xunta de Galicia.

La Elaboracién de una Guia de Publicidad e Informacién de las intervenciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales 2007-2013 en Galicia.

Las campafias de comunicacion realizadas en 2010 y 2011 por la Conselleria de
Facenda, de la Xunta de Galicia.

La creacion de una intranet de informacién y difusién de las normas, manuales y otra
documentacién sobre la gestion del PO FEDER de Galicia.

El Il Encuentro Nacional de Viveristas, celebrado por la Fundacion INCYDE en Santiago
de Compostela.

Las medidas de difusidn de las actuaciones para la rehabilitacion integral de la Plaza
de San Marcos y su entorno, llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Lugo.

La caravana movil para dar a conocer las actuaciones que se cofinancian a través del
FEDER y de la Iniciativa Urbana en el Ayuntamiento de Santiago de Compostela.

El video de difusién de los fondos estructurales en Galicia, realizado por la Xunta de
Galicia.

La creacion de la nueva pagina web del Proyecto Urbana Santiago Norte.

La Campana de Comunicacion COMPAR-T UN XOGUETE.

Todas ellas se caracterizan por dar una explicacién introductoria de las caracteristicas vy el
objeto de las actuaciones de comunicacion emprendidas, asi como del contexto en el que
se encuadran las mismas. Ello permite conocer las particularidades del caso de éxito,
respecto a los soportes de comunicacion empleados, la diversidad de medidas llevadas a
cabo y las operaciones cofinanciadas o los aspectos del Programa o la Politica de Cohesién
en general que se pretenden difundir y visualizar.

Ademas de la justificacidn de los criterios que permiten identificar las mejores practicas de
comunicacién, todas las actuaciones identificadas incorporan ejemplos graficos que
permiten visualizar tanto el resultado de las actuaciones puestas en marcha, como el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas previstas en el Reglamento en cuanto a la
incorporacién de emblemas y demas elementos de publicidad.
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Ademads, se observa un cierto proceso de aprendizaje, como pone de manifiesto la
diferencia existente entre la descripcion de las campafnas de comunicacién realizadas por
la Conselleria de Facenda en los afios 2010 y 2011. Tras la deteccién de la falta de recurso
a las TICs (argumento no justificado en la primera de ellas) se incorpord el recurso a
Internet como medio de difusién en el aifo 2011.

b) Buenas prdcticas suficientemente motivada, pero en las que la descripcion de las
actuaciones se centra mds en la actuacion financiada que en la accion de
comunicacion

Se ha detectado un conjunto de buenas practicas caracterizadas por un cuidado y amplio
desarrollo de los criterios aprobados en el seno del GERIP que, sin embargo, cuentan con
una pequefia deficiencia mds de forma que de fondo: la descripciéon de la actuacién.

En la medida en que se trata de destacar actuaciones de comunicacion, la descripcién de
la misma debe centrarse en la explicacién de las acciones de informacién y publicidad que
se han realizado en torno a la actuacion cofinanciada, una vez se ha presentado ésta.

En todos los casos la presentacion se centra en el proyecto cofinanciado, a pesar de
mencionar en la mayor parte de ellos, que entre sus objetivos esta también la difusién de
la cofinanciacién sin especificar qué actuaciones se han realizado (como ocurre, por
ejemplo, en los ejemplos del Ayuntamiento de Ferrol).

En concreto, las buenas practicas que deberian mejorar la descripcion de las acciones de
comunicacion en la presentacion son:

-t La Red de Centros Avanzados para la Modernizacién y la Inclusiéon Tecnoldgica (red
CEMIT). El papel del FEDER.

-t La exposicion itinerante GaliciaDixital con motivo de la Celebracién de los 25 afios de
la Radio televisidn de Galicia (RTVG).

- La accién formativa "atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio.

~ La Campafia de promocion turistica de Galicia "Gardasme o segredo.

“ Los soportes web que favorecen la difusion del Proyecto URBANA-C del Ayuntamiento
de A Coruna.

-t La actuacion “Ferrol é Diversion”.

- El Programa de cuidadores/as no profesionales “Coida dos teus... Coida de ti".

-t La actuacion Comecemos Ben o Dia - Ferrol Urban en Bici.

-t La actuacion Nadal Urban.
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-t Lainformacidn turistica a través de paneles, planos y videos.

La calificacion de esta deficiencia como de forma se debe a que, con posterioridad, en la
justificacién de los diferentes criterios si se detalla con cierta precision las acciones de
comunicacion puestas en practica.

c)

Buenas prdcticas no sustentadas en todos los criterios consensuados para cada
objeto en el seno del GERIP y/o en las que se observa un relativo déficit en el
detalle de la justificacion o el apoyo grdfico

Finalmente, en algunos casos especificos, se ha observado la ausencia de alguno de los
elementos justificativos de las buenas practicas: ya sea la ausencia de alguno de los
criterios, la insuficiente explicacion de alguno de ellos o la falta de imagenes graficas que
sirvan como prueba de la accion de comunicacion.

- En relaciéon con los criterios que justifican la categorizacion de los ejemplos como

buenas practicas, son tres los casos en los que se ha omitido alguno de ellos. Si bien
éste no era un requisito imprescindible, existen en la mayoria de los ejemplos,
argumentos que permitirian justificar los criterios no considerados.

La Campania de promocion turistica de Galicia "Gdrdasme o segredo?” (¢ Me guardas el
secreto?), llevado a cabo por la Xunta de Galicia no recoge de forma explicita el
criterio de Igualdad de Oportunidades. Sin embargo, la consideracién en la campafia
de un lenguaje no sexista y la emisién orientada al conjunto de la poblacidn con el
objeto de ser un “gancho turistico” tanto para hombres como para mujeres puede
justificar el cumplimiento de tal criterio.

En la presentacién del diptico “¢Coémo contribuye la Unién Europea al desarrollo de la
alta velocidad espafiola?” (ADIF) no se justifican los criterios de uso de las nuevas
tecnologias y la evidencia de un alto grado de calidad. En el primero de los casos, la
ausencia estaria justificada dado que la prdactica se centra en la edicidon en papel de un
folleto distribuido a través de los PIAC, de modo que no hay recurso a las nuevas
tecnologias. Sin embargo, por lo que se refiere a la calidad de la buena practica de
comunicacién, ésta es el resultado de la conjuncion de todos los criterios
considerados, de modo que puede sostenerse en base a la variedad de herramientas
utilizadas y su adecuacion a los objetivos perseguidos, la respuesta que ha supuesto la
actuacién en relacion con las necesidades de informacion de las destinatarios y el
impacto general sobre la poblacidn, etc. En todos los casos, dado que se destaca como
un caso de éxito deberia estar considerado este criterio.

Finalmente, en el ejemplo de las acciones de comunicacién desarrolladas en torno a la
actuaciéon “Ferrol por Europa (Il Marcha por Europa y Carrera por Europa)’,
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presentada por el Ayuntamiento de Ferrol, no se ha considerado la adecuacion de los
contenidos a los objetivos perseguidos.

Dado que su objetivo es el de conmemorar el dia de la UE y dar una importante
difusidon y publicidad al Programa Urban Ferrol, destacando la importancia de la
cofinanciacién del FEDER y acercando Europa a la ciudadania, la inclusién de la imagen
de la UE, el eslogan y la referencia al FEDER en camisetas, trofeos, carteles, lonas,
banderas, etc. y la amplia participacion de la poblacién en las jornadas garantia una
importante difusién y, en definitiva, el cumplimiento del objetivo.

~ Por otra parte, la difusion del FEDER a través de la pagina web de AENA, considerada
como una de las 20 mejores pdginas bajo el dominio.es en los ultimos 20 afios se
considera insuficientemente justificadas, tomando en consideracién que existen
evidencias suficientes que fortalecen, en mayor medida, su consideracion como buena
practica.

En este caso el equipo evaluador recomienda el refuerzo de la justificacion de los
criterios, con el fin de poner en valor una actuacién de notable calidad y facilitar su
comprension por parte de los interesados.

- De forma paralela, en el caso particular de la informacidn turistica a través de paneles,
planos y videos, llevada a cabo por el Ayuntamiento de Lugo, la deficiencia no se
encuentra en la justificacion de todos los criterios sino en el acompafiamiento de
imagenes que soporten la argumentacion realizada. De hecho, no se incluye ninguna
referencia grafica que desempefie en papel de prueba documental de la accidn.

En definitiva, seria conveniente incluir estas imagenes en la presentacién de la buena
practica, de forma particular cuando uno de los argumentos justificativos (evidencia
del alto grado de calidad) alude directamente a dichos soportes graficos.

9.2. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES COFINANCIADAS YA
IDENTIFICADAS

La seleccién de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas ha cobrado en los ultimos
afios un importante impulso, tras la concrecién de los criterios para la identificacién y
presentacién de buenas précticas de FEDER y Fondo de Cohesidn, asi como la creacién de
una Base de Datos de casos de éxito disponible en la web de la Direccién General de
Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/bp/ac/Paginas/Inicio.aspx).

Los criterios de seleccidén ascienden a total de siete.
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Elevada difusidon entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general.

Incorporacién de elementos innovadores.

Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad regional.
Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido.

Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Pueden considerarse a todos los efectos convenientes en la medida en que cumplen los
requisitos de ser comprensibles, flexibles y completos.

,\-—

COMPRENSIBLES: Resultan faciles de entender, es decir, son comprensibles, lo que
simplifica la identificacién de los casos de éxito y la redaccion de los correspondientes
informes por parte de todos los agentes implicados en el desarrollo de las
operaciones. Asimismo, esto contribuye a una difusion mas sencilla no sélo entre el
publico especializado, sino también entre la poblacién en su conjunto.

FLEXIBLES: La flexibilidad que les caracteriza permite recoger las especificidades
regionales, asi como las diversidades relativas a las diferentes areas de intervencién,
manteniendo un eje comun para todos los proyectos seleccionados que facilita su
analisis y difusion.

COMPLETOS: Pueden catalogarse de completos, en tanto abarcan tanto el dmbito
estratégico (respuesta a necesidades regionales, consideracion de principios
horizontales y sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica),
como de gestion (incorporacion de elementos innovadores), de comunicacion
(elevada difusion entre beneficiarios, beneficiarios potenciales y publico en general) y
de resultados e impacto (adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos
establecidos y grado de cobertura de la poblacién objetivo).

Tales criterios fueron debatidos y aprobados por GERIP en la sesion celebrada el 27 de
octubre de 2011 y, que tal y como queda constancia en el acta de la reunién
correspondiente al 7 de febrero de 2012, lograron el visto bueno de la DG REGIO de la
Comisidn Europea en los Encuentros Anuales de dicho afio 2011.



Regio

Consulting

La definicion de este procedimiento para la identificacién y presentacién de buenas
practicas de actuaciones cofinanciadas ha facilitado su incorporacion al Informe Anual de
Ejecucidon correspondiente a la anualidad 2011 y posteriores, asi como la creacién de la ya
sefialada base de datos que, en el caso particular de Galicia cuenta con un total de 24
buenas practicas.

El perfil general de dichas practicas queda definido por cuatro rasgos fundamentales:

“ Organo gestor: El importante peso que en las mismas representan las Corporaciones
Locales (50%) y, de forma particular, el Ayuntamiento de Santiago (33,3%). Esto ha
facilitado una notable participacién activa por parte de la poblacién en un grupo
significativo de las buenas practicas recogidas.

La proliferacion de buenas practicas del Ayuntamiento de Santiago, en muchas casos
referidas a pequefias actuaciones con objetivos muy concretos y que no presentan un
impacto significativo sobre los objetivos del PO, hace pensar en la conveniencia de
agregar las mismas en un Unico informe, o al menos el de las diferentes campanas
puestas en marcha (IMPLICA-T, HIDRATA-T y MENTALIZA-T e incluso el acto de
participacién ciudadana en la formaciéon de un gran lazo violeta de 1.000 flores
artesanales contra la violencia de género, Ayuntamiento de Santiago) en el que se
recoja la excelencia de las actuaciones puestas en practica por el Ayuntamiento en el
marco de la iniciativa urbana Santiago Norte.

-t Perspectiva temporal: El primero de los ejemplos corresponde a la anualidad 2010,
concentrandose la mayor parte de los mismos entre los afios 2011 (37,5%) y 2012
(58,3%).

-t Dimensidn estratégica: La calidad de las actuaciones puestas en marcha en el marco
del PO FEDER de Galicia 2007-2013 abarcan todo el abanico de prioridades del
Programa, lo que pone de manifiesto como la preocupacién por la excelencia es un
rasgo distintivo del mismo, mas alla de la prioridad de intervencion.

No obstante, la mayor relevancia corresponde a las actuaciones relacionadas con el
desarrollo sostenible local y urbano (50%) y el medio ambiente, entorno natural,
recursos hidricos y prevencién de riesgos (20,8%), con una concentracion que se ha
acentuado con el paso del tiempo.

“ Perspectiva territorial: Finalmente, desde el punto de vista de la ubicacion de las
actuaciones se observa que los casos de buenas practicas se han venido desarrollando
en todo el territorio gallego, diferenciando aquéllas que abarcan las cuatro provincias
(20,8%), realizadas por la Xunta de Galicia y organismos de la AGE, en los ejes 1, 2y 3.
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La valoracion mas formal de las buenas practicas corresponde a la presentacion de las
mismas. En la medida en que el informe de presentacidn constituye el vehiculo de difusién
de los diferentes casos tanto entre el publico mas especializado como entre el conjunto de
la poblacidn, la férmula de presentacion es un elemento a considerar.

En este sentido, la principal conclusién se refiere a la adecuacidon de los criterios de
seleccién, cuya formulacién se ha sustentado sobre la experiencia previa que ha supuesto
la deteccidn y presentacion de buenas practicas de comunicacion.

En cuanto a la calidad de la presentacién de las buenas practicas, en general, se trata de
operaciones que han destacado por sus positivos resultados, contribuyendo
significativamente a los objetivos del Programa Operativo. No obstante, para elevar su
utilidad, como mecanismo para dar a conocer los mejores ejemplos de proyectos
cofinanciados, se aconseja dedicar una atencidn especial para mejorar la justificacion de
su seleccion en aquellos criterios que, particularmente, exigen un analisis mas complejo.

Es el caso de la contribucién de la operacidn a la resolucion de un problema o debilidad
regional o de la identificacién de sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencién publica. En este sentido, la presente evaluacién recomienda consultar las
conclusiones del analisis DAFO en el que se basa la programacién, para identificar las
debilidades destacadas en el PO sobre las que se pretende intervenir. Ello permitiria
conocer la incidencia de cada proyecto para paliar la problematica regional de partida.

Respecto a la complementariedad de la inversidon con otras politicas, un elemento que
facilitaria la motivacion de este criterio seria la aplicacidon de un enfoque “en cascada” que
considerara los grandes fines de la UE fijados en sus planteamientos estratégicos globales
(Lisboa en 2007-2013 y EU 2020 para el proximo periodo), asi como la planificacion
sectorial a nivel nacional y regional.

De forma mas concreta:

- En todos los casos se han considerado los siete criterios consensuados en el seno del
GERIP como elementos de juicio para la seleccién de las buenas practicas, al tiempo
gue han constituido el eje de la presentacion de los informes de las mismas.

-t No obstante, en la justificacion de alguno de los criterios se han detectado mayores
dificultades. Por ejemplo, en la consideracién de las prioridades horizontales donde en
el 54,2% de los ejemplos no se ha argumentado la contemplacién de la igualdad de
oportunidades y, en la mayoria de los ejemplos, de la sostenibilidad ambiental.

En todos los casos, sin embargo, la ejecucién del proyecto y operacidon ha dado
estricto cumplimiento a los requisitos normativos medioambientales (tanto locales,
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como regionales, nacionales y comunitarios), aspecto que deberia hacerse constar en
este punto.

En menor medida, también se encuentran ciertas deficiencias en la presentacién de
las actuaciones de comunicacién, donde en el 37,5% de los casos no se alude a la
difusion de la cofinanciacién y la contribucién de la UE, y la descripcidn del grado de
cobertura de la poblacién objetivo, donde en el 29,2% de los mismos la explicacidn se
detiene en la propia poblacion objetivo, pero no asi en la repercusion real que sobre la
misma ha tenido la actuacion concreta (ya sea aportando una descripcion cualitativa o
cuantitativa).

-t Finalmente, en algunos ejemplos mas puntuales se observa cierta confusién entre la
presentacién de los resultados y la debilidad afrontada por las operaciones.

Asi, en lo relativo a la contribucion para la resolucion de una debilidad se entiende que
deberia centrarse la exposicidn en la situacion previa a la intervencién, recogiendo la
necesidad de llevar a cabo la misma.

Asimismo, la adecuacién de los resultados a los objetivos deberia abarcar no
Unicamente los objetivos del proyecto sino, yendo mas alla, los objetivos del PO y, en
consecuencia, de la Politica Regional Europea en Galicia. Sin embargo, este aspecto no
se ha abordado en ninguno de los casos.

En conclusidn, la seleccidon de las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas en el PO
FEDER de Galicia 2007-2013 se caracteriza por su elevada calidad tanto en las propias
actuaciones como en la presentacion de las mismas, aunque existe una posibilidad de
aprovechar el know-how de cara al futuro y mejorar, particularmente, este ultimo
aspecto.

Para ello se propone incidir en cuestiones como: la consideracién conjunta de actuaciones
realizadas por un mismo érgano gestor en el marco de una operacién que por su
dimensidén financiera y estratégica tienen una repercusidon reducida de forma aislada; la
consideracion de la contribucién de las buenas practicas a los objetivos generales del POy,
en la medida de lo posible, de la Politica de Cohesidn en su conjunto; la inclusion de la
informacidn financiera (y, particularmente de la ayuda FEDER) en la presentacién de los
casos de éxito; y la puesta de atencion en aquellos criterios en los que hasta el momento
han supuesto una mayor dificultad.

Asimismo, con la finalidad de dibujar el perfil completo de los casos de éxito entre las
actuaciones cofinanciadas por el FEDER en Galicia en el actual periodo de programacién,
seria interesante completar la identificacién de buenas practicas en los afios previos a
2010.
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9.3. IDENTIFICACION ADICIONAL DE BUENAS PRACTICAS

El cierre del capitulo de analisis de buenas practicas lo constituye la identificacién de casos
adicionales de excelencia tanto en el ambito de los proyectos cofinanciados como de las
actuaciones de comunicacion.

a) BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES COFINANCIADAS

- Plan de Banda Ancha de la Xunta de Galicia (AMTEGA).

La Ley 16/2010, del 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la
Administracion general y del sector publico autondémico de Galicia, en su disposicion
adicional tercera, autoriza la creacién de la Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de
Galicia (AMTEGA), adscrita a la Presidencia de la Xunta de Galicia, que tiene como
objetivos bdasicos la definicién, el desarrollo y la ejecucion de los instrumentos de la
politica de la Xunta de Galicia en el campo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.

En virtud de este objetivo, AMTEGA esta desarrollando el Plan de banda ancha de Galicia
2010-2013 para que la mayor parte de la sociedad y las empresas gallegas tuvieran acceso
de calidad a la banda ancha en el horizonte del afio 2013.

Esta actuacidn, desarrollada con el apoyo del FEDER se fija en la actualidad en el objetivo
de la extensidon de redes de telecomunicaciones, que permita disponer de acceso al
servicio de banda ancha.

Esta actuacién puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con todos los
criterios para tal consideracion:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. En el propio desarrollo de la actuacién se han
adoptado medidas para informar de la contribuciéon aportada por el FEDER para el
desarrollo del proyecto, recurriendo a una importante diversidad de actuaciones que van
desde la colocacién de carteles, vallas, marquesinas, informacion en autobuses,
celebracion de actos publicos, etc.

En todo caso, la relevancia de la difusiéon queda patente a través de su consideracion como
buena practica de comunicacion en el actual proceso de evaluacién final del Plan de
Comunicacion.
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El proyecto incorpora elementos innovadores. Las actuaciones puestas en marcha y
referidas en la descripcion del proyecto son un claro indicador del caracter innovador del
mismo. Cabe senalar la creacién de una Oficina Técnica para la puesta en marcha de los
distintos servicios para apoyar el desarrollo de las distintas actuaciones del plan. De esta
forma, se canaliza y centraliza toda la informacién referente al Plan, permitiendo disponer
de una visién global del proceso, se incentiva la eficiencia y efectividad de las actuaciones
previstas y se dota de un punto Unico de referencia a todos los agentes interesados y a la
ciudadania en general para dar respuesta a sus necesidades.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el PO
FEDER de Galicia. Esta actuacién permite abrir nuevas posibilidades a toda la sociedad
gallega e impulsar de este modo la creacion de empleo de calidad que garantice el
cumplimiento de uno de los cuatro objetivos finales del PO: la consecucién de una
economia sostenible que contribuya a hacer de Galicia un lugar mads atractivo para invertir
y trabajar.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. Este proyecto pretende
desarrollar y extender las nuevas tecnologias e infraestructuras de telecomunicaciones de
banda ancha a los ciudadanos, organismos publicos y tejido empresarial de Galicia, con
especial foco en aquellas zonas mas desfavorecidas o desatendidas.

La dispersion geografica de Galicia junto con su terreno abrupto implica mayores
dificultades para el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones. Por otra parte,
la falta de una estrategia global con respecto a las implementaciones de infraestructuras
de telecomunicaciones que canalizasen las inversiones coordinando los esfuerzos de los
diferentes agentes han sido elementos que han dificultado la verdadera optimizacion de
los recursos, tanto publicos como privados, y que se han tratado de afrontar en el marco
del Plan de Banda Ancha de Galicia.
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Con todo, el proyecto contribuye a impulsar el sector empresarial mediante el uso de las
nuevas tecnologias de banda ancha cémo dinamizadoras econémicas y generadoras de
competitividad e innovacion. Ademas, incentiva la participacion de los distintos agentes
implicados fomentando la modernizacidn de los servicios publicos mediante la utilizacion
de las nuevas infraestructuras de banda ancha.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién al que va dirigido. El 76% de los
nucleos programados en el Plan de Banda Larga (PDBL) 2010-2013 de la Xunta de Galicia
ya disponen de acceso a redes de nueva generacidn con fibra dptica a cierre de 2012. En
total 146 nucleos de los 193 previstos para dotar la comunidad de las infraestructuras de
telecomunicaciones mas avanzadas.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. EI Plan de Banda Ancha favorece la no discriminacién al
garantizar el derecho a la igualdad en el acceso a la banda ancha al centrarse en los
ciudadanos mas geograficamente separados y en los grupos con de exclusion. Se facilita
asi una sociedad de la informacién para todos.

Asimismo, en la implementacién de esta actuacidon se han desarrollado los pertinentes
estudios de impacto ambiental, tratdndose, ademas, de mimetizar con el entorno.
Adicionalmente, y de cara al futuro mas inmediato, el recurso a los servicios digitales a
través de las infraestructuras cofinanciadas permitird un uso mas sostenible de recursos
como el papel, por ejemplo.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Al ser una medida
que busca acelerar el cambio tecnoldgico permite el aprovechamiento de un ndmero
significativo de sinergias positivas tanto en lo que se refiere a la generaciéon de
infraestructuras como al posterior aprovechamiento de los servicios.

Asi, existe una coherencia plena del Plan con el Programa de Extensién de Banda Ancha
del Plan Avanza 2. Al tiempo que permite aprovechar en todo su potencial actuaciones
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desarrolladas en el marco de la Agenda Digital de Galicia, el Plan de Modernizacién de la
Administracion Publica gallega o las actuaciones puestas en marcha por la Red CeMIT en el
marco de la alfabetizacion de la sociedad gallega y el desarrollo de la sociedad de la
informacion.

Por ultimo, hay que destacar el refuerzo que el proyecto supone desde la perspectiva de la
nueva Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacion Inteligente (RIS3) de
Galicia, que promueve, entro otros, proyectos en materia de TIC.
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- Nueva ddrsena en Cabo de Cruz, de Portos de Galicia.

Las obras de construccién de una nueva darsena en Cabo de Cruz, en el municipio de
Boiro, de la provincia de A Coruia, es una actuacion llevada a cabo por el Gestor Portos de
Galicia, dependiente de la Conselleria do Medio Rural e do Mar, dentro del Eje y Tema
Prioritario 5.56 (Proteccidn y valorizacion del patrimonio natural), con un coste total de
7.859.358,78 euros, un coste subvencionable del mismo importe, una tasa de
cofinanciacién del 80%, y una ayuda de 5.973.202,92 euros. Las obras se iniciaron el 1 de
julio de 2008 y estdn en la actualidad finalizadas.

Las obras consisten en la construccion de una nueva darsena de uso nautico-deportivo
anexa a la actual, mejorando, al mismo tiempo, el abrigo de la darsena pesquera para
oleajes de viento del Norte y Noroeste. Estos objetivos se consiguen prolongando el dique
existente y construyendo un nuevo contradique. La superficie abrigada conseguida de esta
forma e de unos 200.000 metros cuadrados.

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. A lo largo de la ejecucidn de la obra, desde el primer
momento de su puesta en marcha, con la fase de licitacion de la misma, se llevaron a cabo
diversas actuaciones comunicativas referidas a las diferentes etapas: licitacién,
adjudicacion, comienzo de la obra, distintas fases de su ejecucién, visitas a obras vy
reuniones de trabajo. Asi mismo se han llevado a cabo inserciones de anuncios en prensa
dando cuenta de la ejecucion de la obra, asi como la colocacién del cartel de obra durante
la ejecucion de la misma y la placa definitiva una vez terminada ésta.

La actuacién incorpora elementos innovadores ya que para esta obra se utilizd un
novedoso sistema que sustituye los rellenos de escollera en el interior de las rias, con una
tecnologia novedosa, representativa del avance de la ingenieria portuaria en los puertos
gallegos, que permiten conseguir grados de abrigo aceptables con un coste menor, tanto
ambiental como de inversidn. Consiste en la colocacion de una especie de pantalla porosa,
situada sobre pilotes, debido a las caracteristicas y configuracidn especial del terreno. Esta
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pantalla tiene una notable ventaja ambiental y ademas es desmontable en el caso de que
no fuese una solucién definitiva. Es la primera vez que se coloca en Galicia y lo hace Portos
de Galicia como una alternativa mas a los diques aboyantes.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos. La
construcciéon de un nuevo dique de 405 metros y un contradique de 605 ha permitido
cubrir la demanda existente en Cabo de Cruz, donde se concentra una importante flota de
embarcaciones deportivas que no cuentan con zonas de abrigo adecuadas.

La consecucion de estos objetivos especificos contribuye, ademas, a alcanzar la finalidad
de la categoria de gasto en la que se enmarca a través de la promocién de areas de valor
natural y cultural mediante equipamientos y servicios, asi como la difusion de las
actividades.

Contribuye a la resoluciéon de un problema o debilidad regional. La situacién previa
apuntaba a un puerto con ciertas deficiencias en materia de zonas de abrigo en el que
opera un sector con una flota de 200 bateeiros.

Asi, la nueva ddarsena ha permitido redimensionar el puerto, dando respuesta a la
mencionada demanda existente de zonas de abrigo, en tanto sirve de refugio al actual
puerto pesquero vy a la flota de mejilloneros, aportando un drea mds amplia de proteccion
para los vientos del norte y del nordeste.
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Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido. Con Ia
construccion de la nueva darsena se ha podido cubrir la demanda que existia en Cabo de
Cruz, donde se concentra una importante flota de embarcaciones deportivas que no
contaban con zonas de abrigo adecuadas.

En cuanto a los criterios horizontales de igualdad de oportunidades la accesibilidad a la
infraestructura es general, sin distincion de género, a lo que se une el fomento de la
generacion de empleos y la igualdad de oportunidades, posibilitando, en ultima instancia,
la obtencién de la cohesidn econédmica y social y la solidaridad territorial.

También para el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad ambiental, desde un
principio se ha aplicado toda la normativa vigente, tanto de la CE, como la nacional y
autondmica, asi como la sectorial de puertos, se han adoptado medidas correctoras
pertinentes para garantizar en todo momento la consecucién de un desarrollo sostenible
respetando siempre el medio ambiente y particularmente la proteccion de recursos
pesqueros y marisqueros (selecciéon de materiales de relleno...). Esta actuacién fue
sometida a tramitacion de impacto ambiental, para ello se han realizado los estudios
pertinentes y durante la ejecucion de la obra se han cumplido las medidas correctoras
exigidas por la Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, entre las que
se incluye el seguimiento del plan de vigilancia ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. Esta actuacién se
encuentra en sinergia con los siguientes planes: Plan de Actuaciones Medioambientales,
Plan Previo de Seguridad y Salud, Plan de Aseguramiento de la Calidad, e integrada en el
programa operativo FEDER Galicia para el periodo 2007-2013, en el Eje 5 Desarrollo
Sostenible Rural y Urbano, Tema prioritario 56 Proteccion y desarrollo del patrimonio
natural.

Asimismo, la actuacién va en linea con los objetivos perseguidos por el Plan de
Infraestructuras de Transporte del Ministerio de Fomento, no sélo en términos de
realizacién de infraestructuras, sino también de calidad y seguridad de las mismas.
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- Escuela Superior de Arte Dramdtica de Galicia, de la Secretaria Xeral de Educacion.

La construccion de la Escuela Superior de Arte dramdtico de Galicia es una actuacién
llevada a cabo por el gestor Secretaria Xeral de Educacién, de la Conselleria de Cultura,
Educacion e Ordenacion Universitaria, dentro del Eje 6, Tema Prioritario 75, con un coste
total de 8.307.603 euros, un coste subvencionable de 4.925.325,97, una tasa de
cofinanciacién del 80%, y una ayuda de 3.830.121,74 euros. La construccidn de la escuela
se inicid el 31 de enero de 2007, estando actualmente las obras finalizadas.
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Las obras realizadas han permitido contar, entre otras instalaciones, con los siguientes
espacios:
+ Auditorio con 125 butacas, camerinos y almacén.

-+ 14 aulas practicas para interpretaciéon, direccién de escena, expresion corporal,
danza, musica, expresidon oral, escenografia, caracterizacién e indumentaria,
disefio por ordenador, dibujo artistico.

-+ Biblioteca y sala de estudios, cafeteria-comedor,
-+ Vestuarios para alumnado y profesorado.

~+ Salas de reuniones, para profesorado, alumnado y personal de administracién y
servicios.

-+ Teatro al aire libre, y una amplia zona verde.
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La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. La escuela superior de Arte dramatico de Galicia, es un
edificio que lleva la firma del arquitecto Santiago Cataldn, y esta situada en la ciudad de
Vigo, provincia de Pontevedra, en el barrio de Navia, y se ha dado a conocer de forma
clara y atractiva, al publico en general, a través de medios de difusion de gran impacto en
la sociedad (medios de difusidon tradicionales, y programas de television de ambito
regional), actos de presentacion, anuncios en prensa, anuncios en el DOG de la
contratacién de la obra, cofinanciada por la Unién Europea, con fondos precedentes del
FEDER, asi como la colocacidon del cartel de obra durante la ejecucion de la misma, y placa
definitiva, lo que conlleva que alcance gran notoriedad en la ciudadania gallega,
transmitiendo el mensaje de oportunidades que los Fondos Estructurales nos brindan.
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Esta actuacion incorpora elementos innovadores, en tanto constituye un centro de
referencia a nivel gallego y nacional en la formacion de actores y en la investigacién del
mundo de la escena.

Destaca el hecho de que no es solamente un edificio hecho a la medida para centro de
formacion que quiere convertirse en referencia en unas disciplinas que pretenden llevar a
la escena a dmbitos hasta ahora poco usuales, sino también de fomentar la investigacion.
La Escuela realiza también tareas de investigacién cientifica y técnica, para que teatro y
danza puedan aprovechar las nuevas tecnologias, y acercarse a nuevos escenarios y
publicos. Para ello el complejo contara con aulas dotadas con las ultimas tecnologias.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos ya que con
la puesta en marcha de este edificio alumnos de toda la Comunidad Auténoma, e incluso
del pais vecino (Portugal) pueden acceder en la misma Escuela a cursos de tres
especialidades: Escenografia, Direccion de Escena, y Dramaturgia.

Se fomenta ademas la especializacién como via para que sus alumnos puedan tener mds
opciones de integraciéon en el ambito laboral, a partir de iniciativas como el Master de
Artes Escénicas, que organiza la Escuela en colaboracion con la Universidad de Vigo, unos
estudios dirigidos a titulados de grado, no solo de la rama de las Artes Escénicas, sino
también de Filologia, Pedagogia o Ciencias de la Educacién.
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Entre los objetivos del PO se encuentra el de mejorar los niveles de cualificacién en el
marco de la cohesion social, a través del impulso del capital humano y la promocidn del
empleo. A tales efectos, la construccién y posterior desarrollo de la actividad de la Escuela
Superior, se adecua perfectamente a la estrategia del PO.

Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional. Este era un proyecto
largamente deseado, tanto que en el afio 2005 la Escuela empezd a funcionar en las
instalaciones del Instituto de Ensefianza Secundaria de Bouzas, con 36 alumnos y 11
profesores. Para afrontar la construccién del edificio, hubo que esperar a contar con las
ayudas del Fondo de Desarrollo Regional, y otras de la Administracidn, y estas ayudas han
contribuido a que se conozcan mas ampliamente la utilizacién que los fondos
estructurales nos brindan. Actualmente se pasa a tener 125 alumnos provenientes de toda
la comunidad auténoma, e incluso del pais vecino Portugal, y 40 profesores.

Desde esta perspectiva, las debilidades atendidas por esta inversidon se relacionan con la
necesidad de revalorizar la cultura como uno de los activos mas importantes para Galicia,
por sus efectos, tanto de incremento de visitantes y turistas atraidos por una oferta
cultural de calidad, como por sus efectos sociales y de imagen.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido, ya que su
funcionamiento hace que grupos repartidos por otros centros docentes de la ciudad, y
estudios que se venian realizando en diferentes centros diseminados por la Comunidad
Auténoma puedan hacerlo en un centro especifico.

La incorporacion de criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental queda garantizada en la medida en que, por una parte, en la
construccion de la infraestructura se ha realizado cumpliendo los requisitos
reglamentarios en materia de materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad, garantizando la igualdad de oportunidades.

Adicionalmente, en lo relativa a las actividades realizadas en el centro, se garantiza el
trato no discriminatorio entre el alumnado, dando acceso a la docencia impartida a toda la
poblacién que cumpla con las correspondientes pruebas de acceso, independientemente
del género.

Por otra parte, en la construccion de este edificio (el primero de una serie de tres que van
a conformar la sede definitiva de la institucidn) se han tenido en cuenta los criterios de
sostenibilidad ambiental, considerando las especificidades de la zona.
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En cuanto a las sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, esta
actuacion estd integrada en el “Marco Estratéxico de Converxencia Econdmica de Galicia
(2007-2013), (MECEGA)”, en el Obijetivo final 3 “Aumentar la cohesidn social y territorial
de Galicia mejorando los niveles de cualificacion, la calidad del empleo y la inclusién
social” y objetivo intermedio 11 “Mejorar y adaptar los sistemas de educacién y formacién
de acuerdo con las necesidades reales de la sociedad, la economia y las empresas”, asi
mismo es coherente con el Plan Estratéxico de Galicia, Horizonte 2020, en el eje 1
“Cohesion social, Bienestar y Calidad de Vida”, Objetivo estratégico 3 “Garantizar el
acceso a la educacion y la cultura en condiciones de igualdad en el marco de una
educacion de calidad para una Galicia formada, innovadora vy trilinglie”.

A su vez, se trata de una actuacién plenamente coherente con los objetivos del programa
Cultura 2007-2013 de la Unidon Europea, dirigido a dar apoyo a acciones de cooperacién
cultural y a organismos europeos activos en el dmbito cultural, asi como a recabar y
difundir informacidn en esta materia.

A nivel autondémico, el proyecto favorece la consolidacidn de la industria cultural, como un
sector estratégico para el desarrollo econdmico y social de Galicia, uno de los fines de los
programas de promocion de las artes escénicas que lleva a cabo la Conselleria de Cultura,
Educacidn y Ordenacion Universitaria de la Xunta.
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- Facturacién electrénica, CITEX.

La facturacién electrdnica es una actuacion llevada a cabo por el Gestor CIXTEC (Centro
Informatico para a Xestion Tributaria, Economico-Financieira e Contable), dependiente de
la Conselleria de Facenda. Se encuentra englobada en una operacién que se denomina
"Carpeta electrénica”, que consiste en un conjunto de 7 aplicaciones electrénicas que se
proyectan hacia la ciudadania, permitiendo una relacion mas &gil y dinamica de los
poblacién con la Administracidon a través de internet, dentro del Eje y Tema Prioritario
1.13 (Servicios y aplicaciones para el ciudadano, y de la actuacién 3. - Plan Estratégico
eXunta para la mejora de la Administracidn electrénica (e-administracién), con un importe
total de 3.325.000 euros, y cofinanciado en un 80%. La fecha en que se inicié esta
actuacion fue el 22 de septiembre de 2009.

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general, ya que para dar a conocer esta aplicacion se han
llevado a cabo actos de presentacidon, anuncios en prensa, anuncios en el Diario Oficial de
Galicia (30/06/2010 y 29/9/2010) de la contratacion y adjudicacion del Sistema
Electrénico de Facturacidn (SEF), asi como seminarios de formacién, lo que conlleva que
alcance gran notoriedad entre la ciudadania gallega, transmitiendo el mensaje de
oportunidades que los Fondos Estructurales nos brindan.

Por otra parte, tanto en los equipos fisicos, como servidores, sistemas de almacenamiento
o similares se han colocado placas informativas en formato de pegatina con el emblema
de la Unidn Europea, y el slogan del FEDER

En cuanto a las aplicaciones relativas a desarrollos de paginas web, se ha procedido a
insertar en las mismas el emblema, lema y referencia de la Unién Europea.
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Asi mismo se han repartido 5.000 folletos, y se han colocado 3.000 carteles anunciadores
de las acciones formativas relativas al Sistema Electrénico de Facturacion en las 2.980
empresas, camaras de comercio, y confederaciones de empresarios convocadas a los
seminarios formativos, aludiendo de forma especifica a la cofinanciacién del FEDER.

Campaha de formacién na _
" Factura electrénica
sidex e eficacia ao servizo do o

Esta actuacion incorpora elementos innovadores ya que la aplicacién en si misma es un
producto totalmente nuevo; se trata de la puesta en funcionamiento de un portal que a
través de Internet permite al ciudadano acceder de manera centralizada a todos los
tramites y consultas de expedientes.

La aplicacién se denomina "Sistema Electrénico de Facturacion (SEF)” y consiste en el
disefio y desarrollo de un sistema de registro electrénico de factura legal. En concreto el
analisis y desarrollo necesario para dar cobertura, a los procesos vinculados en el ambito
de la gestién de la factura electrénica legal, de manera que contemple todos los requisitos
gue marca la normativa legal vigente con respecto a las obligaciones de facturacion, y del
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido, y especialmente la reglamentacién
sobre factura electrénica.
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Se puede acceder a ella a través del enlace en la siguiente direccidn:
www.conselleriadefacenda.es/factura.
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Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos ya que su
puesta en marcha, permite una relacién mas agil y dinamica de los/as ciudadanos/as con
la Administracién a través de Internet.

Este objetivo es plenamente coherente con el objetivo intermedio del Programa Operativo
de extender y difundir las tecnologias de la informacion, las comunicaciones y las
plataformas logisticas, garantizando la penetracién en el conjunto de la sociedad y la
disponibilidad de infraestructuras.

Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional. Espaia ha sido uno de los
primeros paises en reconocer por ley el derecho de los ciudadanos a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas. De este reconocimiento se
desprende la obligaciéon de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Galicia de
facilitar los medios y sistemas electrénicos necesarios para el ejercicio de este derecho.
Este aspecto constituye el objetivo de esta actuacion, ya que su funcionamiento permite a
todos los ciudadanos de la Comunidad Auténoma que realicen sus gestiones con la
Administracidon de una forma directa, rdpida y sin necesidad de desplazamientos.

Por tanto, la debilidad atendida por este proyecto tiene que ver con la mejorar de la e-
Administracidn y la adopcion der soluciones digitales para una prestacion eficiente de los
servicios publicos, permitiendo que la sociedad gallega pueda hacer uso de las TIC e
impulsando que el canal digital sea un mecanismo habitual de comunicacién con la
Administracion.
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Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacidon a la que va dirigido, puesto que la
amplia difusién que se llevd a cabo en el momento de su puesta en marcha, y que se
pueda conocer y utilizar de forma continuada a través de la pagina web de la Xunta de
Galicia, hace que sea una herramienta totalmente eficaz y llegue a una gran parte de la
ciudadania.

La incorporacién de criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental, queda garantizada en los siguientes términos:

La Administracion electrénica favorece la no discriminacion en la medida en que garantiza
el derecho a la igualdad en el acceso electrénico a los servicios publicos, asi como el
principio de no discriminacién de aquellos ciudadanos que opten o se vean obligados a la
relacidn presencial con las Administraciones Publicas.

Asimismo, posibilita una minoracion del impacto ambiental gracias al ahorro de recursos
materiales, como el papel, en las relaciones entre las empresas y la Administracion
Publica; pero también gracias a la disminucién en la necesidad de transporte o el menor
consumo de energia.

En cuanto a las sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, esta
actuacion se encuadra en el Plan Estratégico eXunta para la mejora de la Administracién
electrénica.

Ademads, esta integrada en el Plan Estratéxico de Galicia, Horizonte 2020, en el eje 3
Economia del Conocimiento, Objetivo estratégico 2 Modernizar y promover la aplicacién y
el empleo general de las TIC en los ambitos productivos, sociales y de los servicios
publicos.

A su vez, el proyecto implica un refuerzo para la nueva Estrategia de Investigacion e
Innovacion para la Especializacidn Inteligente (RIS3) de Galicia, que impulsa proyectos a
favor de la utilizacién de las TIC en todos los ambitos posibles.

Asimismo, desde una perspectiva nacional y comunitaria, se generan sinergias positivas
con la Agenda Digital tanto para Espafia como para Europa o la Ley 11/2007 de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

El 15 de febrero de 2013 el Consejo de Ministros aprobd la Agenda Digital para Espafia
como la estrategia del Gobierno para desarrollar la economia y la sociedad digital en
Espafia durante el periodo 2013-2015. Esta estrategia se configura como el paraguas de
todas las acciones del Gobierno en materia de Telecomunicaciones y de Sociedad de la
Informacidn.
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- Recuperacion integral del pueblo minero de Fontao, Conselleria de Medio Ambiente,
Territorio e Infraestruturas.

La recuperacidn integral del pueblo minero de Fontao es una actuacién llevada a cabo por
el Gestor Instituto Galego da Vivenda e Solo, IGVS, dependiente de la Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras, dentro del Eje y Tema Prioritario 5.58
(Proteccidn y preservacion del patrimonio cultural), con un coste total de 2.400.000,00
euros, un coste subvencionable 2.033.898,31 euros, una tasa de cofinanciacion del 80%, y
una ayuda de 1.231.033,88 euros. Las obras de rehabilitacién se iniciaron el 13 de enero
de 2008, estando finalizadas en la actualidad

FONTAOen .AMEMORIA

.

Fontao es una pequefia localidad del Ayuntamiento de Vila de Cruces, en la Comarca del
Deza, en Pontevedra, en el corazdn de la Galicia rural, que cuenta con un Parque Minero
que fue explotado entre los afios 1888 y 1974.

Desde el aifio 2000, la Xunta de Galicia adquirid los terrenos e instalaciones del poblado
minero de dicho Parque e inicid las obras para su rehabilitacidn. Asi se desarrollé un Plan
Especial (2002) que recoge una primera aproximacién a los usos que deberian tener los
espacios que componen el conjunto.
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En concreto, el proyecto ha consistido en la rehabilitacién de la edificacidn de cine, iglesia
y las escuelas, asi como urbanizacidn del entorno.

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general, tanto durante su desarrollo, con el estricto
cumplimiento de los requisitos reglamentarios en materia de comunicacién, como una vez
llevadas a cabo las obras de rehabilitacién se realizan diversas actividades como una
muestra fotografica titulada “FONTAO na retina”, o una yincana titulada “O enigma de
Woélfram”, dirigida a nifos y jévenes, para que tengan la posibilidad de aprender la
historia, la identidad y singularidad de la zona.
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A ello se une, ademas, la publicacién de noticias y/o articulos en prensa, como la
publicacion en la revista Review de un articulo sobre el proyecto de rehabilitacién.

Esta actuacidon incorpora elementos innovadores, ya que consiste en la rehabilitacion y
equipamiento de los antiguos edificios del pueblo minero de Fontao, (iglesia, escuela, y
cine) para convertirlos en museo, escuelas talleres, y salon de actos polivalente, asi como
la urbanizacién del contorno del poblado minero. En su haber, cuenta ademas, el hecho
de que representa la recuperacién de la memoria histdrica de un pueblo abandonado, asi
como por el significativo ejemplo de revitalizacién de la zona.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos. La
Conselleria de Vivenda e Solo de la Xunta de Galicia, convocd en el afio 2006 un concurso
para la Redaccidn del Plan Director del Parque Minero de Fontao en el Ayuntamiento de
Vila de Cruces (Pontevedra).

Los principales objetivos que guian el desarrollo del Plan Director son:

“ La recuperacién y puesta en valor de los recursos patrimoniales mas destacables
existentes en Fontao y su comarca, materiales como inmateriales.

- La integracién de todos los elementos considerados en el &mbito del proyecto, para
hacer una propuesta consistente (enfoque multidisciplinar).
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-t El disefio y desarrollo de un proyecto que sitie a Fontao y a la Comarca del Deza, en
particular, y a Galicia en general, como referente indispensable de la realizacién de
una intervencidon pionera en el territorio y de una exigente recuperacion del
patrimonio histdrico y natural que lo compone.

Con fondos FEDER, la Conselleria de Vivienda e Solo llevd a cabo la rehabilitacion del resto
de las construcciones (cine, escuela, iglesia...) con el fin de poner en marcha el conjunto
del Parque Minero y establecer el Taller de la Memoria de la Mineria Gallega del
Volframio.

A lo largo del afio 2011, contindan las obras de rehabilitacién de la antigua iglesia, que
tendra como nuevo uso el de Museo de la Mineria.
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También se desarrollan las obras del edificio de la antigua escuela que albergard las
nuevas aulas y los talleres de formacion

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. Galicia vivié en los afios
40 la fiebre del volframio, mineral cuya aplicaciéon en la industria bélica lo hizo muy
cotizado en la segunda guerra mundial, cuando trabajadores y cazadores de fortuna
llegaban por cientos a la mina de Fontao.

Olvidada durante décadas la actividad minera, Fontao descubre hoy un nuevo fildn,
rescatar la memoria a través de un proyecto de desarrollo local. Asi nacerd gracias a los
fondos FEDER, un taller de memoria de la mineria gallega del volframio.

Al mismo tiempo que se desarrollaron estas obras de rehabilitacion, se doté al Parque
Minero del bien inmaterial que supone recuperar la memoria de la actividad minera y
contribuir al desarrollo socio-econdmico de la zona. Para esta actuacion, la extinta
Conselleria de Vivenda e Solo conté con la colaboracién de la Asociacion de Vecinos Mina
da Brea, constituida por los vecinos que viven en el poblado.
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En octubre del aino 2012 finalizaron las obras, celebrandose la presentacion de las mismas
con motivo de la celebraciéon del Dia Mundial de la Arquitectura, previéndose que en
breve plazo abrird sus puertas al publico el Museo de la Mineria.
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Todo ello ha permitido resolver los problemas de escaso aprovechamiento de los recursos
enddégenos de la zona, que ha lastrado su potencial de crecimiento y desarrollo. En este
sentido, el proyecto contribuye a eliminar las carencias existentes en materia de lograr un
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entorno atractivo para vivir e invertir, mejorar el patrimonio histérico-cultural, y mantener
unos equipamientos adecuados.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido, puesto que se
quiere promover la rehabilitacidn de las edificaciones existentes en el dmbito de actuacién
y adecuacion de los usos de los mismos de acuerdo con las necesidades sociales y modo
de vida de los habitantes del entorno para convertirlo en un espacio de encuentro y
relacion, de formacién, de difusion cultural y de servicios.

En lo relativo a la incorporaciéon de criterios horizontales de igualdad de oportunidades y
de sostenibilidad ambiental, dos son los elementos a destacar: En primer término la
rehabilitacion se ha hecho con la finalidad de recuperar un paraje para uso cultural
favoreciendo, en todo caso, el crecimiento sostenible y de acuerdo con las pautas que la
normativa establece en materia de accesibilidad.

Por otra parte, la actividad cultural a desarrollar en torno a la actuacion garantiza la
participacién del conjunto de la ciudadania, sin distincidon por sexo, raza, religion, etc.

En cuanto a las sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, esta
actuaciodn estd encuadrada en el Plan Estratéxico de Galicia, Horizonte 2020, en el eje 4
Sostenibilidad Medioambiental y Equilibrio Territorial, Objetivo estratégico 2 Desarrollo
equilibrado y sostenible del territorio eliminando las disparidades territoriales e
integrando a Galicia como ciudad Unica.

Ademas, la actuacidn es claramente complementaria con el Programa de Desarrollo Rural
de Galicia, que dedica un eje de intervencion a la mejora de la calidad de vida y de la
economia en las zonas rurales. Particularmente, hay que resaltar las sinergias que el
proyecto presenta con las estrategias de desarrollo local promovidas por los Grupos de
Accion Local que intervienen en el territorio.
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- Aplicacién Informdtica para la Mejora de la Gestién, la Difusion y el Alcance del
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria y Movil.

La aplicacion informatica para la mejora de la gestidén, la difusidn y el alcance del servicio
de teleasistencia domiciliaria y mdvil es un proyecto financiado por Cruz Roja Espafiola a
través de una convocatoria de ayudas a la licitacidn publica para el afio 2011, recibié una
suma de 26.940,34 euros de subvencion, cofinanciada en un 80% por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del Plan Operativo FEDER de Galicia 2007 - 2013,
Eje 1 de la economia del conocimiento (I + D, sociedad de la informacion y TIC), tema
prioritario 13 Servicios y Aplicaciones para el Ciudadano.

El proyecto consistio en el desarrollo e implementacion de una aplicacion informatica para
mejorar los procesos de gestion de los usuarios actuales y potenciales de los servicios de
teleasistencia y mévil proporcionada por la Cruz Roja Espafiola.

Su implementacion ha contribuido, de acuerdo con los objetivos perseguidos, a
incrementar la deteccidon de necesidades de los usuarios, dotando al personal de equipo
de geolocalizaciéon y la movilidad. Dicha dotacién permite conocer las incidencias en
tiempo real, reduciendo los periodos de tiempo de respuesta. Asimismo, el proyecto ha
permitido dedicar tiempo y esfuerzo para difundir el servicio y aumentar el alcance y
conocimiento entre los gallegos, especialmente entre los potenciales beneficiarios del
servicio de teleasistencia: personas mayores dependientes y de las victimas de la violencia
doméstica.

El proyecto puede considerarse una buena practica dado que da estricto cumplimiento a
los criterios identificados a tales efectos:

La actuacidon ha sido adecuadamente difundida. La Administracion Gestora de las
Subvenciones ha respondido en la implementacidn de las mismas a las pautas definidas en
la “Guia de Publicidade e Informacién das Intervenciéns cofinanciadas con Fondos
Estruturais 2007-2013 en Galicia” de la Conselleria de Facenda, para la informacion a
todos los beneficiarios potenciales y beneficiarios. Como ejemplo puoden indicarse las
publicaciones en el Diario Oficial de Galicia de la convocatoria y la relacion de
beneficiarios:

http://www.xunta.es/dog/Publicados/2011/20110331/AnuncioCCA2_gl.pdf
http://www.xunta.es/dog/Publicados/2011/20111026/AnuncioC3C1-020911-6026_gl.pdf

Por su parte, la entidad beneficiaria ha recurrido a multiples canales para la difusion de la
financiacion recibida:
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-t En primer lugar, en la pantalla de acceso a la propia aplicacién informatica en formato
web, asi como en el interior de la misma, se han incluido los correspondientes logos,
eslogan, etc.

-t Se ha procedido al etiquetado materiales adquiridos en este proyecto (como, por
ejemplo, la pluma digital recogida en la fotografia adjunta).

~ Por otra parte, y a pesar de ser una subvencidn por un importe inferior al umbral que
determina la obligacidon de instalar sefiales permanentes de publicidad, la Agencia
para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia (Amtega) marcé al receptor de la ayuda
dos obligaciones adicionales de comunicacidn, independientemente de la cantidad de
la ayuda recibida:

+ Inclusién por parte del beneficiario de publicidad relativa a la subvencién
concedida en su pagina web (http://www.cruzvermella.org) durante los dos afios
siguientes a la percepcién de la misma, bajo la etiqueta “Fondos Publicos”.
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- Redaccién por parte del beneficiario de una memoria del proyecto subvencionado
gue sera accesible al publico en formato PDF y que estard disponible en la web
del beneficiario , junto con los links a las web del Organismo Intermedio vy al
propio fondo que lo cofinancia.
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La actuacion cuenta con elementos innovadores. El proyecto desarrollé una aplicacion
informatica en formato de intranet a través de la cual la gestiéon de la informacién se
realiza en un servidor central que permite a los trabajadores de la Cruz Roja acceder y
almacenar la informacién recurriendo simplemente a un navegador Web estandar
(Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.). Asimismo, el sistema permite el acceso en
movilidad y la automatizacidon del volcado de la informacién a través de terminales
movieles de BlackBerry y lapices digitales (Blackpen).

Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos establecidos tanto en el propio
proyecto como en el Programa Operativo. En el primero de los casos, la normativa
reguladora de esta subvencion establece la meta de impulsar la realizacién de actuaciones
de difusién y sensibilizacién, relacionadas especificamente con el desarrollo e
implementacion de la Sociedad de la Informacién en la Comunidad Auténoma de Galicia y,
de forma especifica, entre las sociedades de interés social.

Por lo que respecta a los objetivos generales del PO, el proyecto contribuye de forma
directa a la consecucion del objetivo intermedio nimero 7: “extender y difundir las
tecnologias de la informacion, las comunicaciones y las plataformas logisticas,
garantizando la penetracion en el conjunto de la sociedad y la disponibilidad de
infraestructuras”.

El proyecto contribuye a la resolucién de un problema regional, en tanto dichos resultados
pretenden hacer frente a una de las debilidades identificadas en el DAFO del Programa, la
escasa penetracion en los hogares gallegos de las TIC’s, asi como el insuficiente grado de
desarrollo de la administracidn electrdnica en Galicia.

Asimismo, se cubre una gran debilidad para Galicia, como es el elevado grado de
envejecimiento de su poblacién. Con esta actuacion, se mejora la atencién a las personas
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mayores y en situacién de dependencia, cumpliendo, a su vez, una funcién preventiva o de
emergencia.

Por otra parte, puede considerarse que tiene un alto grado de cobertura de la poblacién
objetivo. Inicialmente el nimero de usuarios atendidos superaba los 7.000. Esta elevada
demanda fue la que llevo a abordar el proyecto de mejora aqui recogido que permite
hacer frente a la sostenibilidad del sistema ante un crecimiento previsto de los usuarios.
Desde entonces y hasta el momento de la justificacién del proyecto los beneficiarios que
han conseguido implantar la teleasistencia de segunda generacién ascienden a un total de
1.500 hogares. Esta asistencia abarca al 98% de los municipios gallegos, con especial
incidencia en las poblaciones de Santiago y A Coruiia.

En el desarrollo del proyecto se han tenido en cuenta los principios horizontales de
igualdad de oportunidades y sostenibilidad ambiental. En el primero de los casos, a través
de la garantia del acceso a la aplicacién informatica del conjunto de la ciudadania gallega,
independientemente de su sexo, procedencia, etc. Y, en lo que se refiriere a la
sostenibilidad ambiental, la actuacién ha supuesto, en la practica, una reduccién en el uso
de papel en lo que respecta a la gestidn de usuarios.

Finalmente, la actuacién se desarrollo en un contexto de claro compromiso con la
asistencia a dependientes por parte de la Xunta de Galicia, lo que permite el
aprovechamiento de las sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion
publica.

Asi, aprovechando las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias se han
desarrollado iniciativas como el programa de teleasistencia avanzada 'MiAvizor', que
presta atencion integral 24 horas al dia a las personas mayores dependientes que viven
solas a través de sensores inaldmbricos.

Desde la perspectiva de los servicios prestados los datos de la regiéon son muy positivos si
tenemos en cuenta que dichos servicios suponen cerca del 70% de la atencién a
dependientes, una cifra superior a la media estatal y que convierte a Galicia en la segunda
comunidad con mayor porcentaje de servicios en la atencién a personas dependientes.

Asimismo, en el ambito de la I1+D, las Universidades gallegas realizan una importante labor
de investigacién en la materia. Mejorar la calidad de vida de los mayores que viven solos y
retrasar al maximo su entrada en una residencia constituyen los objetivos que persiguen
tres grupos de expertos gallegos -uno en cada universidad- que trabajan en la nueva
generacion de teleasistencia, sistemas de comunicacion bidireccionales, mas faciles de
utilizar y que permiten controlar cuestiones sanitarias del anciano -como la tensién o el
pulso- a distancia, detectar cualquier emergencia en el hogar o simplemente facilitan el
ocio de los mayores a través de las nuevas tecnologias.
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b) BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION

- Campafia de Comunicacién orquestada en torno al Plan de Banda Ancha de Galicia
2010-2013.

La Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia (AMTEGA), adscrita a la
Presidencia de la Xunta de Galicia, estd desarrollando el Plan de banda ancha de Galicia
2010-2013 para que la mayor parte de la sociedad y las empresas gallegas tuvieran acceso
de calidad a la banda ancha en el horizonte del aifio 2013.

En virtud de esta actuacién, cofinanciada con fondos FEDER, esta llevando a cabo una
campafia de comunicacion caracteriza por la multiplicidad de instrumentos utilizados. Asi,
entre otras actuaciones:

e Se haninsertado anuncios en prensa de ambito autonémico.
e Se han rotulado de autobuses.

e Se ha incluido informacién al respecto del Plan y la contribucién de la UE en la
propia pdagina de

e Se han elaborado paneles publicitarios que posteriormente han sido remolcados
en bicicleta a lo largo de los municipios gallegos.

e Se han colocado carteles y vallas publicitarias, pero también otros elementos mas
innovadores como las banderolas ubicadas en farolas, etc.

e Se ha procedido a la sefalizacion exterior en los puntos de venta del operador por
cable del Plan de Banda Ancha.

e Se ha repartido material publicitario en diferentes jornadas celebradas, asi como a
través del recurso al buzoneo.

Esta campana puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con todos los
criterios para tal consideracién:

El uso de recursos innovadores en la presentacidon, organizacion y/o desarrollo, queda
patente en primer lugar por la aludida diversificacién de medios empleados para llevar a
cabo la difusién del proyecto y de la contribucién de la UE y, en segundo términos, por el
recurso a elementos que hasta el momento no se habian empleado en actuaciones
similares, como la rotulacién de autobuses o la distribucion de material informativo
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aprovechando elementos de marketing que atraigan al publico, como el reparto de
castafias.

A ello se une, ademas, el recurso a las nuevas tecnologias como medio de difusidn, tal y
como se recoge en el Ultimo de los criterios sefalados en la presentacién.
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La adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. El objetivo prioritario de la
actuacion es la difusion de este Plan al conjunto de la sociedad, poniendo en valor la
contribucidn del FEDER para alcanzar la finalidad de que la mayor parte de la sociedad y
las empresas gallegas tengan acceso de calidad a la banda ancha en el horizonte del afio
2013, reduciendo el desequilibrio territorial. Objetivo que queda claramente alcanzado a
través del uso de un mensaje directo, asi como de un lenguaje sencillo y muy visual.

La incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades, queda garantizada tanto en lo
que se refiere a la accesibilidad de la informacidon como en lo relativo al propio contenido
de la campafia puesta en marcha. Asi, se fundamenta en la accesibilidad global a la
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informacidn, independientemente del género o las limitaciones que pudieran tener los
potenciales usuarios. Y hace empleo de un lenguaje de género y el uso de imagenes que
posicionan tanto al hombre como a la mujer en igualdad de condiciones frente a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.

La adecuacidon con el objetivo general de difusién de los fondos. La definicion de los
objetivos descritos previamente resulta plenamente coherente con la finalidad dltima del
Plan de Comunicacién: dar a conocer las oportunidades que brindan los Fondos Europeos
y, de forma particular, al objetivo intermedio de dar a conocer a la ciudadania gallega la
Politica Regional Europea, los Fondos Estructurales y el Programa Operativo, asi como
publicitar sus logros y resultados, concentrandose en este caso en el marco referencial de
uno de los proyectos destacado como buena préctica de actuacién cofinanciada.

En definitiva, con las actuaciones puestas en marcha se cumplen perfectamente los pilares
gue sostienen la estrategia de comunicacion del PO FEDER: Transparencia y notoriedad, al
dar a conocer el Plan de Banda Larga y la participacién que tiene la Unidn Europea en la
misma.

Se informa asi sobre la forma en que se utilizan los recursos del FEDER, promoviendo la
actividad responsable realizada por la UE en Galicia.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién al que va dirigido, dada la diversidad
de acciones de difusidn que se han empleado, que abarcan desde folletos en soporte
papel hasta videos divulgativos, marquesinas, rotulacién de autobuses, presencia en las
redes sociales, etc.

El alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse muy positivo, tanto por
la informacidn presentada como por la variedad de formas en las que se ha hecho.

Uso de nuevas tecnologias de la informacién. Tanto la pagina web del IMIT de la Agencia
para la Modernizacion Tecnolégica de Galicia la de la Xunta de Galicia, como los perfiles de
Facebook y Twitter del IMIT (Iniciativas de Modernizacién e Innovacion Tecnoldgica), el
portal web que tiene como objetivo el convertirse en un instrumento de comunicacion,
divulgacion y promocion de las diversas actividades que en materia de sociedad de la
informacion se realicen desde la Xunta de Galicia. Todas estas vias constituyen en la
practica fuentes de informacion del proyecto del Plan de Banda Ancha de Galicia.
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- Programa de apoyo a las Pymes basado en la prestacién de servicios de diagndstico,
desarrollo estratégico y servicios de profesionalizacion (programa Re-Acciona).

El Instituto Gallego de Promocion Econdmica (IGAPE), agencia adscrita a la Consejeria de
Economia e Industria, para el desarrollo econédmico de Galicia, ha puesto en marcha
durante la anualidad 2012, el programa de apoyo a las Pymes basado en la prestacion de
servicios de diagndstico, desarrollo estratégico y servicios de profesionalizacidn, Re-
Acciona.
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Con un presupuesto global de 5 millones de euros, de los cuales 4 millones corresponden
a la ayuda FEDER recibida en el marco del PO FEDER de Galicia, 2007-2013, afronta el
objetivo prioritario de hacer accesibles a las Pymes servicios de alto valor afadido
orientados a la adquisicion de competencias por parte del capital humano de la empresa,
como fuente de creaciébn de ventajas competitivas sostenibles e impulsar la
internacionalizacién de las Pymes partiendo de diagndsticos de sus potencialidades de
proyeccidn exterior.

En torno a dicho proyecto se ha puesto en marcha una importante diversidad de féormulas
de comunicacién orientadas tanto a los potenciales beneficiarios de la ayuda (pequefias y
medianas empresas) como a la poblacion en general, que ha sido una constante desde el
arranque del proyecto.

Asi, se ha recurrido a la inclusién en la web del proyecto de toda la informacidn relativa al
programa, la celebracion de jornadas y las correspondientes ponencias disponibles en la
web del proyecto, ruedas de prensa, elaboracion de videos y folletos en los cuales se ha
dejado constancia explicita de la cofinanciacion a través de FEDER.

Esta campana de comunicacién se puede considerar como una “buena practica” porque:
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Ha hecho uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo en
la medida en que se utiliza diferentes medios para proporcionar informacidon sobre las
distintas actividades desarrolladas en el marco de Re-acciona: Internet (www.igape.es).

Destaca, en este contexto, la elaboracidn de 12 videos de presentacidn del proyecto en los
gue se hace mencion a la aportacion del FEDER al Programa. Tales videos estan
disponibles tanto en la web del IGAPE, como en el canal Youtube, donde, a dia de hoy,
cuentan con mas de 2.000 visualizaciones.
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Las actuaciones puestas presentan unos contenidos acordes a los objetivos perseguidos. El
objetivo prioritario de la actuacion es dar una informacién completa y relevante de los de
las diferentes acciones desarrolladas a través del proyecto Re-acciona, poniendo en valor
la contribucién de la Unidn Europea al proyecto.

La incorporacidon de criterios de igualdad de oportunidades que se fundamenta la
accesibilidad global a la informacién, independientemente del género y el recurso a
imagenes no estereotipadas de hombres y mujeres.

La adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos. La definicion de los
objetivos descritos previamente resulta plenamente coherente con la finalidad dltima del
Plan de Comunicacién: dar a conocer las oportunidades que brindan los Fondos Europeos.

Con esta actuacién se cumplen perfectamente los pilares que sostienen la estrategia de
comunicacion del PO FEDER: Transparencia y notoriedad, al dar a conocer las diferentes
acciones que integran el Plan Re-acciona y la participacién que tiene la Unién Europea en
la misma, mejorando tanto la transparencia de la ayuda como la visibilidad de la misma
entre los beneficiarios potenciales del programa y entre la poblaciéon gallega en su
conjunto.

Se informa asi sobre la forma en que se utilizan los recursos del FEDER, promoviendo la
actividad responsable realizada por la UE en Galicia.
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Se ha alcanzado un alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accion de
comunicacién. Muestra de ello son la importante visualizacion de los videos disponibles en
el canal Youtube (con hasta un total de 2.000 visualizaciones, o la difusidon de un total de
1.000 ejemplares de los folletos editados distribuidos entre posibles beneficiarios a través
de los expositores del IGAPE y en el marco de las diferentes jornadas celebradas, asi como
on line (http://goo.gl/WoqvR).

Pero sobre todo destaca la difusion realizada en colaboracién con las principales entidades
asociativas empresariales de Galicia que ha permitido alcanzar zonas de Galicia en las que
el IGAPE mantiene programas de impulso territorial. En concreto, con el fin de difundir el
programa y, por ende, su financiacion europea, con el adecuado grado de capilaridad, ha
logrado implicar a colectivos como las empresas de reciente creacién y las zonas menos
desarrolladas econdmicamente.

El alto grado de calidad de las actuaciones desarrolladas es, por su parte, el resultado
tanto por la informacién presentada (la amplitud sobre las diferentes actividades del
programa destacando la contribucién del FEDER, el detalle de la informacién, el soporte
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grafico y la continua actualizacion), como por la forma en que se ha hecho, que ha
permitido acercar, de una manera muy accesible, la Politica Regional Europea al conjunto
de la poblacidn gallega.

Finalmente, el uso de las nuevas tecnologias de la informacién ha sido un referente
fundamental en la difusidon del proyecto. Asi, se ha utilizado como soporte la pagina web
del IGAPE (www.igape.es/programa-re-acciona) y videos para mostrar las diferentes
actuaciones desarrolladas en torno al programa y de los servicios en los que participan los
diferentes colaboradores.
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