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INTRODUCCION

En el marco del actual periodo de programacion 2007-2013 se establecieron unas instrucciones
para el cumplimiento de los requisitos de informacién y publicidad marcados tanto en los
Reglamentos comunitarios como en los distintos Planes de Comunicacion. De esta forma y por
vez primera, la normativa sobre los Fondos Estructurales imponia la aplicacion de un plan de
comunicacion asi como la obligatoriedad de evaluar las acciones de informacion y publicidad
efectuadas.

Tanto con esta normativa como a través de los Planes de Comunicacién, la Comision Europea
pretendia aumentar la notoriedad y la transparencia de la actuacion de la Union Europea
persiguiendo, ademas, potenciar la comunicacion hacia la ciudadania, de modo que mejorara su
percepcion acerca del papel que juegan los fondos europeos en su realidad cotidiana.

Teniendo en cuenta lo anterior, el informe que se presenta a continuacion constituye la
Evaluacion Final del Plan de Comunicacién del Programa Operativo FEDER 2007-2013 de
La Rioja a lo largo de cual se analiza la evolucion y avance en la ejecucion, resultados, impactos,
estrategia, etc. del mencionado Plan de Comunicacién, teniendo como finalidad valorar si se ha
alcanzado el objetivo de contribuir a la mejora de la visibilidad y concienciacién de la ciudadania
acerca de los Fondos Estructurales asi como observar si se han cumplido las recomendaciones
establecidas en la Evaluacion Intermedia de este Plan que tuvo lugar en 2010.

La estructura del informe se corresponde con la detallada en el anexo 1 de la Guia Metodolégica
de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, si bien se ha procedido a la actualizacion de varios
apartados siguiendo las instrucciones y el modelo de indice que ha proporcionado la Autoridad de
Gestion.
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1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION |

El presente epigrafe recoge la metodologia empleada para la Evaluacion Final del Plan de
Comunicaciéon del Programa Operativo FEDER 2007-2013 de La Rioja.

o En primer lugar se hara referencia al Disefio Técnico de la Evaluacion, es decir, el
motivo, alcance temporal, los agentes implicados asi como sus responsabilidades, el
calendario seguido, etc.

o En segundo lugar, se detallaran los Métodos y Técnicas empleados durante el proceso
evaluativo.

o Por ultimo, se realizard una Valoracién de la metodologia empleada, en la que se
indicaran los condicionantes y/o limites encontrados en el desarrollo de los trabajos.

Por Ultimo, sefialar que se trata de una metodologia analoga a la empleada en 2010 excepto en el
alcance temporal, en que los resultados obtenidos se ofrecen con una visién comparativa respecto
a la Evaluacion Intermedia y, por lo tanto, el objeto de la misma presenta algunos matices que se
veran en los correspondientes apartados, sobre todo en aquellos referidos a los avances
producidos en los ultimos tres afios asi como en la mejoras acometidas y en la puesta en marcha
de medidas basadas en las recomendaciones de partida.

1.1. Disefio técnico de la evaluacion

El disefio técnico contiene las fases en que se ha planteado el procedimiento de la evaluacién, asi
como el objeto de la misma, los criterios utilizados, el alcance temporal y los agentes implicados y
sus responsabilidades.

Punto de partida
El procedimiento de evaluacion se ha disefiado en dos grandes fases:

@ Elaboracion de los indicadores de seguimiento y evaluacién para que éstos se
incluyesen y cuantificasen en el Plan de Comunicacion; dichos indicadores debian ser
declarados aceptados por la Comision Europea:

o Elaboracion y distribucion de instrucciones a los érganos implicados en el desarrollo de
las actuaciones contenidas en el Plan de Comunicacion para asegurar su cumplimiento.

o Cuantificacion de los indicadores incluidos en el Plan de Comunicacién y volcado en la
aplicacién informética ad hoc puesta en marcha por la Autoridad de Gestién.

@ Establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar, los cuales se
plasmaron en la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-
2013.
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La Evaluacion recogida en el presente informe tiene por objeto analizar el grado de ejecucion y de
cumplimiento de los objetivos, el avance con respecto a la evaluacion realizada en 2010, asi como
los resultados e impactos finales logrados por el Plan de Comunicacién del Programa Operativo
FEDER 2007-2013 de La Rioja.

Los criterios de evaluacion constituyen el conjunto de aspectos clave analizados. A continuacion
se presentan los criterios sobre los cuales se ha asentado esta Evaluacion:

@ Proporcionalidad, es decir, la existencia de una correspondencia entre las actuaciones
recogidas en el PO y el montante financiero destinado a su cofinanciacion, las actuaciones
en materia de comunicacidn que se van a evaluar, asi como la pertenencia de La Rioja al
Objetivo de Competitividad Regional y Empleo.

@ Pertinencia de la estrategia de comunicacion definida en el Plan de Comunicacion en
relacion con las directrices comunitarias formuladas en materia de comunicacion. En este
sentido, se valorara la adecuacion de la estrategia de comunicacion del Plan de
Comunicacion respecto a la documentacion existente en esta materia procedente de la
red de comunicacion INFORM, de la Comision Europea.

@ Validez y consistencia interna del Plan de Comunicacién, comprobando la coherencia
entre los objetivos del Plan de Comunicacion y las medidas puestas en marcha para
alcanzar dichos objetivos asi como los principales avances conseguidos.

@ Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a esta materia; es decir, el grado
de ajuste entre las medidas del Plan y los recursos disponibles para su ejecucion.

@ Consideracion del principio de igualdad de oportunidades; es decir, si se ha tenido en
cuenta el principio de igualdad de oportunidades en las acciones de informacién y
publicidad ejecutadas durante el periodo de analisis* que cubre la Evaluacion.

La Evaluacion se centra en las medidas y actuaciones del Plan de Comunicacion ejecutadas entre
el 1 de abril de 2010 y el 10 de septiembre de 2013 asi como su agregacién en el conjunto del
actual periodo de programacion 2007-2013 por lo que se tendra en cuenta el alcance temporal de
la Evaluacién Intermedia, esto es, del 1 de enero de 2007 al 31 de marzo de 2010.

! Desde el 1 de abril de 2010 hasta el 10 de septiembre de 2013.
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De conformidad con los Reglamentos 1083/2006 y 1828/2006 de la Comisién Europea, y segun
los acuerdos alcanzados a nivel nacional entre las Autoridades de Gestidén y los Organismos
Intermedios (en adelante Ol) de los Programas Operativos (POs) regionales y plurirregionales, los
principales actores implicados en la Evaluacién son:

@ Comision Europea, responsable de:
o Declarar aceptado el Plan de Comunicacion del PO FEDER 2007-2013 de La Rioja.

o Revisar los resultados de la Evaluacion con motivo de su inclusién en el pasado informe
anual de 2010 asi como en el proximo correspondiente a la anualidad 2013.

@ Autoridad de Gestion (en adelante AG) del FEDER?, entre cuyas funciones destacan:

o Definir el marco comun de trabajo en materia de evaluacién para los Planes de
Comunicacién del FEDER.

o Coordinar, de manera general, el proceso de evaluacion convocando las reuniones del
GERIP®y, en su caso, del GRECO-AGE* cuando se considere oportuno.

o Poner en marcha el proceso de evaluacion.

o Participar en el Grupo Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacién para presentar
los avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

o Observar la evolucion del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicaciéon definidos en el periodo 2007-2013, pautando las instrucciones y
mecanismos que deberan aplicar los organismos implicados para la cuantificacion de los
mismos, y coordinando la cuantificacion de dichos indicadores en el caso de los Ol de la
Administracién General del Estado (AGE).

o Realizar el volcado de la cuantificacion de sus propios indicadores de comunicacion en la
aplicacion informatica.

o Incluir en los informes de ejecucién anual y final la informacion recogida en el articulo 4.2.
del Reglamento (CE) 1828/2006.

@ Organismo Intermedio responsable del Plan de Comunicacion, representado en el
GERIP, encargado de:

2 La Autoridad de Gestion del FEDER es la Subdireccion General de Administracion del FEDER, perteneciente a la Direccion
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

% Grupo de Expertos y Responsables de Informacién y Publicidad.

* Grupo de Expertos de Comunicacion de la Administracién General del Estado
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o Participar, a través del GERIP, en el proceso de definicién del marco comun de trabajo
para la Evaluacion de los Planes de Comunicaciéon de los POs del FEDER, FSE, y Fondo
de Cohesion 2007-2013.

o Poner en marcha la Evaluacion conforme a las pautas acordadas en la Guia Metodoldgica
de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los POS del FEDER,
FSE y Fondo de Cohesion 2007-2013, para su futura incorporacion en el correspondiente
informe anual de ejecucion de 2013, en este caso vinculado al PO FEDER de La Rioja.

o Realizar el volcado de la cuantificacion de los indicadores de seguimiento y evaluacion
propios en la aplicacion informatica ad hoc, ubicada en la pagina web de la Direccién
General de Fondos Comunitarios (DGFC) pautando las instrucciones y los mecanismos
que deberan aplicar los 6rganos gestores y beneficiarios, y coordinando la cuantificacion
de los indicadores de evaluaciéon de las actuaciones de los Ol de su administracion
regional.

o Realizar el seguimiento de los avances del Plan Comunicacion en el @mbito de sus
competencias para colaborar en la informacion a facilitar al correspondiente Comité de
Seguimiento.

o Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacion a incluir en los informes
de ejecucion anual y final segun lo establecido en el articulo 4.2. del Reglamento (CE)
1828/2006.

@ Resto de Ol y/o gestores o participes en el Programa Operativo:

o Recopilar la informacién y documentaciéon necesaria y ponerla a disposicion de los
equipos evaluadores.

o Recopilar la informacion pertinente para cumplimentar los indicadores de evaluacién de
informacion y publicidad y facilitar esta informacion al responsable del Plan de
Comunicacion para su volcado en la aplicacién informatica ad hoc.

o Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluaciéon del Plan de
Comunicacion.

o Participar, en caso de solicitud, en las actividades desarrolladas en el marco de la
Evaluacion, tales como grupos de discusion, entrevistas, etc.

@ Equipo de evaluacion:

Para llevar a cabo la Evaluacion, la Comunidad Auténoma de La Rioja contratd a un equipo
externo especializado. En este caso fue contratada la empresa Red2Red Consultores S.L.,
encargada de llevar a cabo el desarrollo de la Evaluacion en el tiempo y la forma requerida por el
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érgano contratante, la Oficina de Control Presupuestario de la Consejeria de Administracion
Pdblica y Hacienda del Gobierno de La Rioja.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

Los métodos y técnicas empleadas durante el proceso evaluativo que se detallan a continuacion
se refieren principalmente al sistema de indicadores, analisis documental, entrevistas, encuesta a
la ciudadania y los grupos de discusion.

El Plan de Comunicacién cuenta con un sistema de indicadores para llevar a cabo la evaluacién
del mismo, que se dividen en:

o Indicadores de realizacion; sirven para contabilizar el nimero y tipo de actuaciones de
informacidn y publicidad que se han llevado a la practica.

o Indicadores de resultados; sirven para evaluar los efectos directos y en el corto plazo de
las actuaciones de informacién y publicidad contenidas en el Plan de Comunicacion.

o Indicadores de impacto; sirven para medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo
de las actuaciones en materia de informacion y publicidad, y si esos efectos son
atribuibles a dichas intervenciones. Se dirigen principalmente a medir aspectos ligados a
la calidad de la informacion (grado de transparencia) y al conocimiento que la ciudadania
tiene de los fondos de la UE y del papel que esta juega en la mejora de su calidad de vida.

En la seleccidén de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacién, la
sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la propia
evaluacion.

El andlisis documental permite llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a las
actuaciones de informacion y publicidad, de ahi que suponga la revision de aquellos documentos
relevantes o claves en la materia. Dicho analisis, se realizé al inicio del proceso de evaluacion al
objeto de extraer informacion basica sobre el contexto, estrategia, objetivos y medidas ejecutadas,
asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de Informacién y Publicidad.

A continuacion se sefialan los principales documentos que han constituido el marco de referencia
de la Evaluacién:

Reglamento (CE) N° 1828/2006, Capitulo II, Seccion |

Plan de Comunicacion del Programa Operativo del FEDER 2007-2013 de La Rioja.
Documentacion emitida por la red de comunicacién INFORM de la Comision Europea.
Documentacién emitida por el GERIP, el GRECO-AGE.

o O O O
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o Informacién de seguimiento: informes de ejecucidén anual, actas de los Comités de
Seguimiento, indicadores, etc.

o Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno de La Rioja como Organismo
Intermedio del Programa Operativo FEDER La Rioja 2007-2013.

o Guia préactica para la aplicacion de medidas de informacion y publicidad en las
intervenciones cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en la Rioja
2007-2013.

o Ordenes de ayudas cofinanciadas con FEDER (Agencia de Desarrollo Econdmico de La
Rioja y Direccion General de Trabajo, Industria y Comercio de la Consejeria de Industria,
Innovacién y Empleo).

o Pliegos y resoluciones publicadas en el Boletin Oficial de La Rioja.
o Pagina web del Gobierno de La Rioja.
o Edicién del Programa Operativo en formato CD-ROM.

o Informe de Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion del Programa Operativo
FEDER 2007-2013 de La Rioja.

Las entrevistas son una herramienta importante para la obtencion de informacion cuantitativa, la
cual, cruzada con la obtenida de los indicadores de evaluacion, permite analizar con mayor
profundidad los efectos directos e indirectos de las medidas de informacion y publicidad puestas
en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha entrevistado a
tres tipos de actores:

o Responsables del Plan de Comunicacién; se han realizado 2 entrevistas personales a la
Autoridad de Gestion del FEDER y al Organismo Intermedio.

o Organos Gestores y Beneficiarios, tanto de la Administracion General del Estado como de
La Rioja, a través del envio de cuestionarios via correo electrénico a partir de los
contactos facilitados por las personas responsables del Plan de Comunicacion.

La finalidad de estas entrevistas no se ha centrado Unicamente en obtener informacién
cuantitativa sino también otra de caracter mas cualitativo, vinculada no sélo a las medidas
de comunicacion ejecutadas, sino también a la repercusion de la informacion en la mejora
de la propia gestion del FEDER, en la consideracion del principio de igualdad de
oportunidades y/o en la mejora de los procedimientos de verificacién y control.
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o Ciudadania, a través de una encuesta telefénica aplicando el sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing) realizada a una muestra representativa de la poblacion
seleccionada de forma aleatoria. Se han realizado un total de 472 encuestas.

El objeto de las entrevistas a la ciudadania ha sido analizar la transparencia de las
actuaciones cofinanciadas a través de los POs (que constituye uno de los objetivos
principales del Plan), asi como contrastar el grado de concienciacion del publico en
general sobre el papel que juega la Unién Europea en la mejora de su calidad de vida (el
segundo de los objetivos principales del Plan). Asimismo, a través de esta encuesta se
han podido evaluar dos indicadores de impacto vinculados a la ciudadania®.

El grupo de discusién tiene la finalidad de obtener informacién concreta sobre las causas de
necesidades o problemas y sus posibles soluciones y, en su caso, sobre la necesidad de modificar
la estrategia en materia de informacion y publicidad.

Asi pues, se han celebrado dos grupos de discusion sobre las siguientes cuestiones:

o Sensibilizacion 'y concienciacion de la ciudadania: canales, instrumentos, objetivos
cubiertos, principales obstaculos y éxitos.

o Accesibilidad y calidad en la formacion e informacion proporcionada en materia de
informacién y publicidad a beneficiarios potenciales.

En dichos grupos participaron representantes de los diferentes organismos y agentes implicados
en la gestion y desarrollo de las actuaciones en materia de Informacion y Publicidad (Ol, gestores,
beneficiarios, etc.).

1.3. Valoracion de lo anterior

A continuacion se sefialan los puntos fuertes de la metodologia empleada para la Evaluacion, asi
como los limites o problemas encontrados a la hora de aplicar algunas de las técnicas empleadas:

o El Plan de Comunicacién cuenta con un sistema de indicadores de realizaciéon y de
resultado con metas a 2013, fecha en la que concluye el periodo de programacion del PO.
Este sistema, ademas de servir para realizar un seguimiento éptimo del Plan (en tanto que
dichos indicadores se van alimentando periédicamente en la aplicacion informatica) es
facimente medible en términos de realizaciéon y de resultados gracias a las metas
establecidas.

% Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de Cohesién (Unidad de medida: %); Grado de
conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea (Unidad de medida: %).
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La metodologia empleada en la Evaluaciéon combina diferentes técnicas de investigacion
que han facilitado la obtencién de informacién tanto de tipo cuantitativa como cualitativa,
lo que ha dado lugar a una evaluacion rica en matices.

Los objetivos del Plan estan bien definidos y las personas destinatarias del mismo
claramente identificadas, al igual que los agentes que intervienen en su ejecucion. Ello ha
posibilitado aplicar técnicas de investigacion que implicasen al conjunto de actores que
participan en la ejecucion del Plan, obteniendo informacion de primera mano por parte de
informantes clave.

Ademas, teniendo en cuenta que la presente Evaluacion servira para aportar propuestas
para mejorar la estrategia de comunicacion de los Fondos Estructurales 2014-2020, las
técnicas seleccionadas permiten recabar aportaciones e ideas para corregir posibles
errores asi como para orientar las acciones de cara al futuro periodo de programacion.

Por ultimo, indicar que no se han encontrado limites o problemas destacables que no se
pudieran solucionar durante el desarrollo de la evaluacién. El unico problema que se
considera oportuno resaltar es, en algunos casos, la dificultad para conseguir la
participacién de los organismos gestores de la AGE en los grupos de discusidn
desarrolladas al suponer un coste de desplazamiento, si bien es logico por otra parte
debido al calendario en que se desarrolla la evaluacién coincidente con otras obligaciones
reglamentarias, asi como a la carga de trabajo y a los ajustes presupuestarios producidos
en los distintos organismos participantes en el plan, tanto locales, como regionales y
nacionales.

Cabe afiadir que esta situacién ha quedado compensada mediante la buena disposicion
de los agentes implicados tanto a la hora de responder a los cuestionarios mencionados
en el anterior apartado, asi como a cualquier demanda de informacion que se les ha
hecho a lo largo de este proceso de evaluacion.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES

REALIZADAS EN LA EVALUACION INTERMEDIA DE 2010

Como primer paso en la presente evaluacion, procede la inclusién de este apartado para el
andlisis del seguimiento y aplicacién de las recomendaciones realizadas en la Evaluacion
Intermedia de 2010. En concreto, este analisis se centrara en los siguientes aspectos:

- Pertinencia de las recomendaciones realizadas
- Medidas puestas en marcha para solucionar los problemas detectados

- Resultados obtenidos con la puesta en marcha de las recomendaciones. Para evaluar
estos resultados, el equipo evaluador ha llevado a cabo las siguientes acciones:

o Lectura en profundidad de las recomendaciones realizadas en la Evaluacion
Intermedia

o Entrevista al Organismo Intermedio acerca de las medidas puestas en marcha

o Celebracion de Mesas Redondas incorporando al debate estos aspectos para asi
conocer si los organismos gestores han detectado estas medidas asi como sus
resultados.

2.1. Pertinencia de las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia de 2010

En primer lugar, se trata de valorar si las recomendaciones que se hicieron en la Evaluacion
Intermedia de 2010 han resultado pertinentes. En caso contrario, estas recomendaciones seran
descartadas para la presente evaluacion.

A continuacion, siguiendo un criterio tematico, se recopilan las recomendaciones detectadas en la
Evaluacion de 2010 con el fin de contrastar su pertinencia. En general todas las recomendaciones
se han considerado pertinentes, si bien es preciso aclarar que no todas conllevan la puesta en
marcha de medidas concretas sino que son recomendaciones de continuidad, esto es, de tener
constancia en lo hecho hasta el momento de la Evaluacién de 2010 vy, por lo tanto, en dichos
casos no procede continuar con el analisis de dichas recomendaciones.

= PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Recomendacion 1: “Incluir informacion acerca de las redes de comunicacion (INFORM, GERIP y
GRECO-AGE) en las paginas web y perseguir que los agentes participantes en el Plan de
Comunicacién conozcan la existencia de las mismas para lograr una mayor visibilidad dando una
mayor difusién de los contenidos que se tratan en dichas redes.”
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= VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL PLAN DE COMUNICACION

“Continuar con las medidas puestas en marcha para completar todos los
objetivos hasta el final del actual periodo de programacion”

= INDICADORES DE REALIZACION

“Alentar la participacion de los agentes implicados para aumentar y mejorar
los contenidos de las paginas web existentes asi como fomentar la participacion en las Redes del
mayor numero posible de asistentes.”

“‘Realizar un seguimiento mas continuo del avance en la ejecucion de las
medidas llevando lo mas al dia que se pueda la carga de indicadores en la aplicacion.”

= INDICADORES DE RESULTADO

“Hacer un esfuerzo por divulgar y promover las visitas a las paginas web.”

= REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

“Actualizar la informacion disponible en las distintas paginas web asi como
informar a los organismos gestores y/o beneficiarios acerca de cualquier actualizacion.”

= CONSIDERACION E INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

“Insistir en el respeto al principio de igualdad de oportunidades en las acciones de
informacion y publicidad asi como en dar instrucciones especificas sobre cémo aplicar este principio a las
acciones concretas.”

= INDICADORES DE IMPACTO

“En cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones existentes, se
recomienda un mayor esfuerzo a la hora de transmitir a los agentes que participan en el Plan la
importancia de realizar actuaciones como la emision de notas de prensa o publicaciones de
noticias a través de los medios de comunicacion con el objetivo de dar a conocer a la ciudadania
la importancia del papel que juega la UE y los beneficios de la politica regional comunitaria.”

“Para mejorar el resultado obtenido en la tasa de satisfaccion, se recomienda
la realizacion de un analisis respecto a:

- Sila duracion de las sesiones es proporcional a sus contenidos
- sieln®de participantes es adecuado para asimilar toda la informacion

- satisfaccion de las expectativas de los participantes.”
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“Tratar de elevar el valor de la tasa de utilidad y, en todo caso, igualarlo al
obtenido en la tasa de satisfaccion.”

“Para aumentar el grado de conocimiento de los distintos Fondos
Estructurales y Fondo de Cohesion, se recomienda hacer mayor hincapié en las medidas de
informacion y publicidad dirigidas al publico femenino.”

“Incrementar las medidas dirigidas a las mujeres y al publico entre los 55 y
los 74 afios para mejorar el resultado obtenido en el indicador que mide el grado de conocimiento
del papel desempeiiado por la UE”.

2.2. Medidas puestas en marcha para solucionar los problemas detectados

Con las recomendaciones que se han estimado como pertinentes, se procede a analizar qué
medidas se han puesto en marcha para solucionar los problemas detectados. Se presentan dos
opciones:

- Que no se haya tomado medida alguna, quedando asi como recomendacion para el futuro

- Que se hayan puesto en marcha medidas y, por lo tanto habré que analizar el resultado
de las mismas.

Antes de proceder a detallar las medidas puestas en marcha, sefialar que todas las
recomendaciones se han tenido en cuenta y que, en mayor o menor grado, se ha puesto en
marcha alguna actuacion que bien reforzara la recomendacion realizada o bien continuara con lo
realizado hasta el momento por no considerarse preciso poner en marcha ninguna medida
adicional para lograr cumplir con los objetivos previstos.

Se sigue con la misma estructura que en el apartado anterior para facilitar la comprension de la
estructura de estos apartados referidos a las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia, asi se
agregan las medidas a continuacion de cada una de las recomendaciones:

= PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

“Incluir informacion acerca de las redes de comunicacion (INFORM, GERIP y
GRECO-AGE) en las paginas web y perseguir que los agentes participantes en el Plan de
Comunicacién conozcan la existencia de las mismas para lograr una mayor visibilidad dando una
mayor difusién de los contenidos que se tratan en dichas redes.”

Por un lado, se informa puntualmente a los gestores acerca de las actividades
llevadas a cabo por las diferentes redes de comunicacion y, por otro lado, se incluye la
informacidn pertinente en las siguientes paginas web:

http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=791938
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/events/index_en.cfm
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp0713/c/rc/G/Paginas/GERIP.aspx
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= VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL PLAN DE COMUNICACION

“Continuar con las medidas puestas en marcha para completar todos los
objetivos hasta el final del actual periodo de programacion”

Esta recomendacion trataba de promover hasta el final del periodo el cumplimiento de
los objetivos y su coherencia con la estrategia y las medidas de comunicacién tal y como se
estaba haciendo hasta ese momento, por lo tanto se trata de tomar una medida continuista
constatando que se ha seguido trabajando en la misma linea en cuanto a la validez y consistencia
interna. El detalle del cumplimiento de esta recomendacion se analiza en el apartado 3.2
correspondiente a los “Principales avances conseguidos respecto a la validez y consistencia
interna del Plan”

= INDICADORES DE REALIZACION

“Alentar la participacion de los agentes implicados para aumentar y mejorar
los contenidos de las paginas web existentes asi como fomentar la participacion en las Redes del
mayor numero posible de asistentes.”

En las distintas reuniones, jornadas, seminarios y cursos con la participacion de los
agentes implicados, se insiste en la importancia de mejorar la cantidad y calidad de las acciones
de difusion a través de cuidar los contenidos en las diferentes paginas web.

En cuanto a la participacidon en las Redes existentes es preciso sefialar que este hecho no se
produce al no existir este tipo de redes para los organismos regionales. Sin embargo, los
organismos de la AGE si participan en todas las reuniones que la Red GRECO-AGE celebra de
forma regular y el Organismo Intermedio en el correspondiente GERIP.

“Realizar un seguimiento mas continuo del avance en la ejecucion de las
medidas llevando lo mas al dia que se pueda la carga de indicadores en la aplicacion.”

El equipo evaluador ha observado una mayor profundizacién en el seguimiento del
avance de los indicadores de informacion y publicidad al incluir una informacién mas exhaustiva
en los Informes Anuales de Ejecucion asi como a través de la evaluacién continua del Programa
Operativo en su conjunto.

= INDICADORES DE RESULTADO

“Hacer un esfuerzo por divulgar y promover las visitas a las paginas web.”

En el presente informe, en el correspondiente apartado sobre indicadores de resultado
se procedera a extraer conclusiones acerca de esta recomendacion, no obstante, se adelanta que
en el periodo 2010-2013 los porcentajes de ejecucion que muestran estos indicadores han
aumentado los niveles de ejecucion con respecto a lo alcanzado hasta 2010, reflejando el
esfuerzo realizado en las tres ultimas anualidades.

e ]
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= REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

“Actualizar la informacion disponible en las distintas paginas web asi como
informar a los organismos gestores y/o beneficiarios acerca de cualquier actualizacion.”

Se procede a actualizar de forma periodica y cuando procede la informacion en las
distintas paginas web ademés de notificar a los organismos gestores, via correo electronico,
cualquier novedad que se pueda producir.

= CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

“Insistir en el respeto al principio de igualdad de oportunidades en las acciones de
informacion y publicidad asi como en dar instrucciones especificas sobre cémo aplicar este principio a las
acciones concretas.”

Mediante la actividad llevada a cabo en el marco de la Red de Politicas de Igualdad
entre Mujeres y Hombres para la aplicacion real y efectiva de la transversalidad de género, y la
participacién activa del Organismo Intermedio, se ha logrado incrementar, tanto en calidad como en
cantidad, la consideracién de este principio en las actividades de informacién y publicidad.

= INDICADORES DE IMPACTO

“En cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones existentes, se
recomienda un mayor esfuerzo a la hora de transmitir a los agentes que participan en el Plan la
importancia de realizar actuaciones como la emision de notas de prensa o publicaciones de
noticias a través de los medios de comunicacion con el objetivo de dar a conocer a la ciudadania
la importancia del papel que juega la UE y los beneficios de la politica regional comunitaria.”

En el desarrollo de las mesas redondas, se ha observado la realizacién de un
esfuerzo en transmitir a los agentes participantes en el Plan la importancia de las actuaciones de
comunicacion, no obstante, para ponerlas en marcha se detectan problemas, sobre todo de indole
presupuestaria.

“Para mejorar el resultado obtenido en la tasa de satisfaccion, se recomienda
la realizacion de un analisis respecto a:

- Sila duracion de las sesiones es proporcional a sus contenidos
- siel n°de participantes es adecuado para asimilar toda la informacion

- satisfaccion de las expectativas de los participantes.”

Se realiza un cuestionario al finalizar las sesiones con el fin de observar si los/as
asistentes entienden adecuada la duracion, el nimero de participantes asi como su grado de
satisfaccion de expectativas y en funcién de las respuestas obtenidas se llevan a cabo los ajustes
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oportunos en cada uno de los @mbitos mencionados (duracion, numero de participantes y
expectativas).

En este sentido, y del correspondiente analisis de las respuestas a los cuestionarios de evaluacion
se extraen unos resultados positivos, sobre todo en la valoracion de la utilidad practica de las
sesiones y en considerar la sesion como una herramienta adecuada para transmitir informacion
sobres los Fondos.

“Tratar de elevar el valor de la tasa de utilidad y, en todo caso, igualarlo al
obtenido en la tasa de satisfaccion.”

En el cuestionario referido en la medida anterior se valora también la utilidad con
respecto a los contenidos de las sesiones con preguntas enfocadas a conocer las opiniones de las
personas participantes en cuanto a si la sesion es de utilidad para facilitar y que sea mas eficaz la
labor que llevan a cabo los organismos y, en funcion de las respuestas, se trata de mejorar los
contenidos de dichas sesiones para incrementar esta tasa de utilidad y para que sea acorde a la
tasa de satisfaccion.

Igual que en el caso anterior, se analizan las respuestas obtenidas en el cuestionario de
evaluacién que cumplimentan los organismos gestores, obteniendo resultados muy positivos al
respecto, sobre todo en cuanto a que la informacién obtenida de las sesiones sirve para adecuar
ylo actualizar los conocimientos, también en cuanto a la utilidad practica de las mismas y en
valorar estas sesiones como una herramienta adecuada para ampliar la informacién sobre
Fondos.

: “Para aumentar el grado de conocimiento de los distintos Fondos
Estructurales y Fondo de Cohesion, se recomienda hacer mayor hincapié en las medidas de
informacion y publicidad dirigidas al publico femenino.”

Se han tomado medidas de difusion dirigidas a todos los publicos como los diversos
actos de celebracién del Dia de Europa, en este sentido es dificil aislar el efecto hacia el publico
femenino, no obstante, en el apartado del presente informe donde se analizan los indicadores de
impacto, se podra observar la influencia de estas medidas en el publico femenino y si los datos
han mejorado con respecto a los obtenidos en 2010.

“Incrementar las medidas dirigidas a las mujeres y al publico entre los 55 y
los 74 afios para mejorar el resultado obtenido en el indicador que mide el grado de conocimiento
del papel desempeiiado por la UE”.

Al igual que en el caso de la medida anterior, se han llevado a cabo actuaciones
dirigidas al publico en general, por lo tanto, en el correspondiente apartado de indicadores de
impacto se podra observar la influencia de las mismas tanto en el publico femenino como en el del
tramo de edad comprendido entre los 55 y los 74 afios.



2.3. Resultados de la puesta en marcha de las recomendaciones

En este ultimo apartado del analisis del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones
corresponde evaluar los resultados obtenidos con la puesta en marcha de las diferentes medidas
a través de las recomendaciones realizadas en 2010. En algunos casos se podran valorar los
resultados mientras que en otros, la medida de los mismos resulta intangible, por lo menos a corto
plazo.

En primer lugar, en lo que se refiere a la PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION, con las medidas puestas en marcha se ha conseguido disponer de informacion
acerca de las redes de comunicacion (INFORM, GERIP y GRECO-AGE) en sus correspondientes
paginas web. Por lo tanto, esta informacién esta disponible en todo momento para los agentes
implicados en el Plan de Comunicacién, consiguiendo asi que los agentes participes de este Plan
conocen de primera mano su existencia y haciendo hincapié en dar una mayor visibilidad asi como
en una mayor difusion de los contenidos que se tratan en dichas redes.

Por lo que se refiere a la VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL PLAN DE COMUNICACION
sigue guardando la coherencia requerida, quedando asi contrastada y constatada su validez y
consistencia. No obstante, se realizara un analisis con mayor profundidad en el apartado 3.2 del
presente informe, llamado concretamente “Principales avances conseguidos respecto a la validez
y consistencia interna del Plan”.

Los resultados obtenidos del analisis de los INDICADORES DE REALIZACION asi como de las
medidas puestas en marcha en el ambito de cada uno de ellos, exponen la mejora de las practicas
de comunicacién en general y, en particular, de las relacionadas con las redes de informacién y
publicidad.

También es necesario mencionar que se ha observado una mejora considerable en la calidad de
la informacion volcada en la aplicacion informatica INFOCO

En cuanto a los INDICADORES DE RESULTADO, éstos se analizan con detalle en el
correspondiente apartado 4 “Analisis de la aplicacion de las medidas de informacién y publicidad”.
No obstante, se adelanta que los resultados obtenidos al respecto han sido positivos y con una
mejoria en comparacion con los datos de ejecucidn obtenidos en la Evaluacion Intermedia de este
Plan de Comunicacion.

En el caso del andlisis de los resultados de las medidas con respecto a la REPERCUSION DE
LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS,
sefalar que se presenta una informacién disponible de forma permanente y actualizada. Ademas,
se ha mejora el resultado obtenido en cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones por
parte de los organismos gestores como se podra confirmar en el apartado 7 correspondiente al
“‘Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de informacion y publicidad”.
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En lo referido a la evaluacion de la CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES, se observa que se ha logrado incrementar, tanto en calidad como en
cantidad, la consideracién de este principio en las distintas actividades de informacién y
publicidad.

Por ultimo del analisis de los INDICADORES DE IMPACTO, se observa, por un lado, que los
agentes implicados han mejorado en cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones
existentes ademas de interiorizar la importancia que tienen las actuaciones de comunicacion pero,
por otro lado, se detectan problemas de indole presupuestaria para ponerlas en marcha.

Asi mismo, destaca el aumento de la tasa de satisfaccién con respecto a la obtenida en la
evaluacién de 2010. Sin embargo y, a pesar del también incremento en la tasa de utilidad no se
ha conseguido igualar al obtenido en la tasa de satisfaccion.

En el caso del grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y Fondo de Cohesion,
la recomendacion era la de hacer mayor hincapié en las medidas de informacion y publicidad
dirigidas al publico femenino y, si bien, como se ha sefialado anteriormente se han tomado
medidas para ello como, por ejemplo, en el marco de la celebracion del Dia de Europa, no es
posible aislar el efecto de esta medida ni, por tanto, proceder a su cuantificacion aunque se valora
positivamente el esfuerzo realizado.

Por ultimo, se recomendaba incrementar las medidas dirigidas a las mujeres y al publico entre los
55 y los 74 afos para mejorar el resultado obtenido en el indicador que mide el grado de
conocimiento del papel desemperiado por la UE”. En este sentido, se analizara en profundidad el
resultado obtenido en el correspondiente apartado de los indicadores de impacto, a través de los
resultados obtenidos en la encuesta telefénica realizada a la ciudadania por tramos de edad y
Sexo.

Para extraer las conclusiones, en primer lugar es necesario precisar que no es posible evaluar los
resultados obtenidos con todas y cada una de las recomendaciones porque algunas de ellas
requieren de mayor perspectiva temporal para su analisis y en otros casos tienen un componente
subjetivo elevado, dificil de trasladar a resultados concretos. Asi mismo, hay casos en que no es
posible aislar el resultado de una medida en el conjunto de la estrategia del Plan de
Comunicacién, asi como de los efectos externos a la misma. Dicho esto, las conclusiones que se
obtienen de este analisis son las siguientes:

@ En primer lugar sefialar que se han tenido en cuenta todas las recomendaciones
realizadas en la Evaluacion Intermedia de 2010 lo que refleja un esfuerzo considerable por
mejorar en el ambito de la comunicacion y que no quede relegada a un segundo plano.
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@

@ Por otro lado, se observa que los aspectos de informacién y publicidad estan cada vez
mas asentados en el dia a dia de todos los agentes intervinientes en el Plan de
Comunicacion.

@ Muchas de las medidas puestas en marcha no han requerido de un esfuerzo
presupuestario adicional lo que se valora positivamente al incrementar los resultados sin
repercusion economica, sobre todo en las circunstancias actuales de restricciones
presupuestarias.

@ La ausencia de montante econdémico estimado en algunos casos hace suponer que no se
ha aislado su presupuesto del conjunto de la actuacion. Esto dificulta su evaluacion y
puede provocar un sesgo en los resultados de la misma. Por este motivo se recomienda
tratar de valorar todas y cada una de las actuaciones independientemente de si es algo
asilado como si esta dentro de un conjunto de actuaciones.
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION ‘

Para este andlisis se tienen en cuenta los criterios establecidos en la Guia Metodoldgica a la hora
de evaluar la pertinencia de la estrategia y la validez y consistencia interna del Plan de
Comunicacion, asi como la proporcionalidad, la asignacion y adecuacion de los recursos y la
consideracion del principio de igualdad de oportunidades.

Asimismo, ademaés de las acciones de informacion y publicidad programadas en el Plan, también
se evaluaran las intervenciones que los distintos agentes implicados en el Plan de Comunicacion
lleven a cabo, es decir la ejecucion de otras actuaciones de comunicacion en el marco de sus
proyectos especificos, teniendo en cuenta para ello que todas las actuaciones del Programa
Operativo han de comunicarse y publicitarse.

Los puntos principales de este analisis seran los siguientes:
- Reprogramaciones
- Reuniones de redes (GERIP, INFORM, ...)
- Avances en la gestion a través de los cursos de formacion principalmente

- Valoraciéon de la relacion entre las actuaciones cofinanciadas y su consiguiente
comunicacion

- Posibles ajustes de los montantes financieros
- Mejoras en la aplicacion

- Volcado de indicadores

3.1. Principales avances conseguidos respecto a la pertinencia del Plan

Para evaluar los avances conseguidos respecto a la pertinencia de la estrategia de comunicacién
definida en el Plan se considera necesario examinar las directrices comunitarias formuladas en
esta materia al objeto de analizar la coherencia entre aquellas y la estrategia del Plan.

El referente comunitario en materia de comunicacion lo constituye la red INFORM; esta red tiene
como objetivo reunir a los responsables de comunicacion de los POs del FEDER y Fondo de
Cohesion de todos los Estados miembros con la finalidad de:

o Compartir experiencias
o ldentificar formas de mejorar la calidad de las actividades de comunicacién

Concienciar acerca de los beneficios de las intervenciones comunitarias entre los
beneficiarios potenciales y el publico en general

o Mejorar la visibilidad de los proyectos de la UE

) 19



Evaluacion Final del Plan de Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2007-2013

o Intercomunicar las redes nacionales existentes
o Apoyar la creacion de nuevas redes

A continuacidn se muestran las prioridades comunitarias en materia de comunicacidn definidas por
la red INFORM vy la plasmacion de las mismas en la estrategia del Plan de Comunicacion:

@ Encuantoala la red INFORM aboga por la integracién de paginas webs que
contengan informacion sobre los Fondos Estructurales y la publicacion de la lista de
Beneficiarios. En esta linea, el Plan de Comunicacién contempla intensificar la utilizacion de
las paginas webs de la DGFC® y del Gobierno de La Rioja al objeto de proporcionar
informacidn a beneficiarios y beneficiarios potenciales sobre las posibilidades que les brinda el
PO, asi como para comunicar a los 6rganos gestores los aspectos méas estrechamente ligados
a los procedimientos de gestién del FEDER. Asimismo, el Gobierno de La Rioja tiene
habilitado un enlace a la lista de beneficiarios de la pagina web de la DGFC, que comprende
los nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignados a cada operacion,
en aras de una mayor transparencia del uso de los Fondos.

@ Enlo que respecta a la la Red INFORM apuesta por la creacion
de redes tanto a nivel regional, nacional y comunitario, a fin de garantizar los intercambios
de buenas practicas, incluidos los resultados de la aplicacién del plan de comunicacién, asi
como los intercambios de experiencia en la aplicacion de las medidas de informacion y
publicidad. Por su parte, el Organismo responsable del Plan de Comunicacién participa en el
GERIP7 red integrada por las personas responsables en materia de comunicacion
(representantes de las Autoridades de Gestion del FSE y del FEDER vy de las Comunidades
Auténomas). Este grupo incide no sélo en la organizacion y puesta en marcha de los distintos
Planes de Comunicacion, sino también en todas las actividades de seguimiento y evaluacién
de los mismos. Asimismo, esta red garantiza el intercambio de buenas practicas y
experiencias en materia de informacion y publicidad.

Igualmente, la Autoridad de Gestidn ha constituido el GRECO-AGES, red integrada por los
responsables en materia de comunicacion (la propia AG del FEDER y del Fondo de Cohesidn
y los responsables de los distintos Organismos de la AGE) que sirve de cauce para informar y
tomar decisiones en las materias relacionadas con la informacién y la publicidad en el &mbito
de sus competencias dentro de cada Programa Operativo.

@ Por ultimo, en lo que se refiere a compartir la Red INFORM recomienda
destacar los éxitos de la Politica de Cohesion Europea. En esta linea El Plan de Comunicacion
hace especial hincapié en el intercambio de experiencias y buenas practicas, como por
ejemplo:

® Direccion General de Fondos Comunitarios
7 Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad.
8 Grupo Espafiol de Responsables en Comunicacién- Administracién General del Estado
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o Actividades anuales conjuntas para todos los POs, responsables regionales y
representantes de la Comision en la que se daran a conocer aspectos relevantes de
buenas practicas en cada periodo.

o Inclusion de buenas préacticas en los Informes Anuales de Ejecucién

o Intercambio de experiencias y buenas practicas a través de las redes GERIP y
GRECO-AGE

o Creacion de una base de datos de buenas préacticas en la pagina web de la Autoridad
de Gestion

Las conclusiones y recomendaciones a este respecto, se distinguen en funcién de los tres puntos
previamente analizados:

@ En primer lugar, en lo que se refiere a la transparencia y como ya se ha visto en el anterior
apartado del analisis de las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia se han tomado medidas
para avanzar en este sentido como es el refuerzo de contenidos en las distintas paginas web.

@ En cuanto a la cooperacion entre redes, tanto GERIP, como GRECO-AGE e INFORM, redes
de referencia de este Plan de Comunicacion, se han mantenido activas desde que se evalu6 su
funcionamiento en 2010 y siguen siendo un foro de intercambio de buenas practicas e intercambio
de experiencias asi como de toma de decisiones en lo que se refiere a la aplicacion de medidas
de informacién y publicidad.

Ligado a la transparencia referida en el punto anterior, todos los contenidos tratados en las
mismas e informacién acerca de su actividad estan disponibles en las respectivas paginas web.

@ Por ultimo, en cuanto a las buenas practicas y en linea con la estrategia del Plan de
Comunicacion se ha avanzado en los aspectos sefialados en el analisis, como son:

o Celebraciéon anual de actividades conjuntas para todos los Programas Operativos,
tratando de innovar en la presentacion y los contenidos pero siempre con el objeto de
dar a conocer los aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

o Inclusion de buenas practicas en los Informes Anuales de Ejecucion, no tan sélo de
comunicacién como se venia haciendo cuando se realizé la Evaluacidn Intermedia
sino también de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas suponiendo un
avance en cuanto a la estrategia del Plan de Comunicacion.
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3.2. Principales avances conseguidos respecto a la validez y consistencia interna
del Plan

Para determinar los avances conseguidos respecto a la validez y la consistencia interna del Plan,
se comprobaré si existe coherencia entre los objetivos y la estrategia del Plan de Comunicacion y
si las medidas de comunicacion puestas en marcha responden adecuadamente a dichos objetivos
y estrategia.

Los objetivos generales del Plan de Comunicacién son

y en el marco
del PO 2007-2013 y su aprovechamiento. Para ello, la estrategia del Plan de Comunicacion se
apoya en tres pilares: la visibilidad, la transparencia y el cumplimiento de la normativa.

Ademas de los objetivos generales, el Plan de Comunicacion contempla una serie de objetivos
especificos, que son los siguientes:

o Reforzar la visibilidad del FEDER entre el pablico general, lo cual favorece el objetivo de
valorizar y/o concienciar a la ciudadania del papel desempefiado por la Unién Europea.

o Favorecer que los destinatarios de las actuaciones tengan un conocimiento mas preciso
del origen de los Fondos recibidos, que contribuye tanto a garantizar la transparencia
sobre el origen de los Fondos, como a poner en valor los esfuerzos de la Union Europea
para la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

o Cumplir las exigencias reglamentarias en materia de informacion y publicidad, que
contribuye al objetivo de transparencia y a la buena gestién de las ayudas comunitarias.

Asimismo, estos objetivos se aplican en tres niveles en funcion del tipo de destinatario de la
informacidn (opinion publica, beneficiarios potenciales y beneficiarios reales):

v" Nivel General; supone comunicar al publico la importancia de la politica de cohesién, asi
como de las ayudas en que se instrumenta (en este caso, FEDER). Se busca un mejor
conocimiento y una valoracién positiva por parte de los ciudadanos de los beneficios que
se derivan del trabajo en comun de la Union Europea y su region y que se traduce en la
mejora del bienestar y la calidad de vida en la poblacion riojana.

v Nivel de Programa; implica transmitir la trascendencia concreta del Programa Operativo
FEDER 2007-2013, asi como del trabajo y la participacion financiera conjunta de la Unién
Europea, el Estado y la region. Tanto los agentes implicados como la ciudadania, en
mayor o menor medida, deben conocer la influencia del PO en los diferentes aspectos de
la vida de su region.
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v"Nivel de Proyecto; se traduce en comunicar el alcance de los proyectos llevados a cabo
en el marco del Programa Operativo. La materializaciéon del Programa en proyectos
concretos y los frutos de los mismos permitirdn que los ciudadanos y los agentes
implicados tomen una conciencia mas real y firme sobre el peso de las actuaciones
desarrolladas.

De este modo se logra que el impacto de las acciones de informacion y publicidad sea mayor, en
la medida en que la informacion se ajusta al nivel requerido. Igualmente, los destinatarios del Plan
se encuentran claramente definidos e identificados, lo que permite disefiar acciones de
comunicacién especificas, que se ajustan al tipo de destinatario segun sus necesidades
informativas.

Las conclusiones y recomendaciones estan ligadas a cada uno de los puntos del anélisis anterior
asi como en referencia a la Evaluacion Intermedia de 2010.

@ En lo que se refiere a los objetivos generales y especificos, la estrategia del Plan de
Comunicacion sigue guardando coherencia con los mismos quedando contrastada vy
constatada su validez y consistencia:

e En cuanto a los objetivos generales siguen respondiendo a las prioridades comunitarias
en la materia tomando para ello, una serie de medidas previstas en el Plan que tratan de
destacar el papel desempefiado por la Union Europea, garantizan la transparencia de la
ayuda de los Fondos y también dan a conocer la importancia de la gestion de los Fondos
Europeos tanto por la Comunidad Auténoma como por la Administracion General del
Estado.

e Y enlo que respecta a los objetivos especificos, en sus tres niveles (general, programa y
proyecto), el Plan de Comunicacion sigue presentando la misma consistencia interna pues
es capaz de comunicar tanto la importancia de la Politica de Cohesion, la trascendencia
del programa y la consecucion de los proyectos.

@ En esta linea se recomienda que, en lo que queda de periodo, se concentren los
esfuerzos en esta fase de difusion de los resultados en los marcos apropiados para ello
como puede ser el acto anual de comunicacion asi como a través de los diferentes medios
de comunicacion que se han venido utilizando hasta la fecha.

3.3. Adecuacion de la dotacion de los medios economicos, humanos y técnicos
asignados a las tareas de comunicacion de los Fondos

Una vez revisada la documentacion a este respecto, se ha considerado oportuno, proceder por
separado a la evaluacion y analisis de los medios econémicos por un lado y, por otro, de los
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medios humanos y técnicos. El motivo principal se debe a que en la Evaluacion Intermedia no se
pudo emitir informe de valoracion debido a que los datos disponibles acerca de los montantes no
eran definitivos pues se estaba procediendo a su revision.

Para realizar este analisis es necesario tomar como punto de partida que los medios econémicos
del Plan de Comunicacion fueron objeto de revision en los sucesivos Comités de Seguimiento de
los afios 2009 y 2010 con el fin de determinar la cuantia total y el método de imputacién del gasto
con independencia de la fuente de cofinanciacién. Para la resolucién de esta deficiencia y de cara
a preparar los Comités de Seguimiento del afio 2010, en las reuniones de GERIP de febrero y abril
de 2011 se puso en comun la problematica de cada organismo. Asi mismo, se repasé y aclaro la
metodologia de recogida de los montantes estimados acordando que la estimacion de todo el
periodo correspondiente a la parte regional se remitiria a las Autoridades de Gestion con
antelacion suficiente para su inclusion en el informe anual de ejecucion.

Dicho esto, en el Comité de Seguimiento de 2010 se presentd la modificacion del montante
estimado recogiendo todo lo que se tenia previsto destinar a las medidas de comunicacién del
FEDER asi como del papel de la Unién Europea en La Rioja por parte de todos los Organismos
ylo beneficiarios que participan en este Programa Operativo. Asi, el presupuesto del Plan de
Comunicacién pasé de los 20.000 euros iniciales a 220.000, englobando todas las actuaciones
que en materia de comunicacion lleven a cabo todos los organismos participantes en el Programa
Operativo.

Teniendo todo lo anterior en cuenta, en el momento de la presente evaluacion, el montante
ejecutado en medidas de informacién y publicidad es del 85% con respecto a lo total programado,
esto es, el 85% de los mencionados 220.000 euros.

La dotaciéon de medios humanos responsables de la aplicacion del Plan de Comunicacion asi
como del cumplimiento de la normativa en materia de Informacién y Publicidad se distribuye entre
los distintos organismos en funcidén del ambito de sus competencias. Estos organismos son la
Autoridad de Gestidn del FEDER, el Organismo Intermedio regional asi como otros Organismos
Intermedios designados y finalmente, los organismos gestores y/o beneficiarios.

Las funciones y responsabilidades de cada uno de estos organismos estan sefialadas en el
apartado 1 del presente informe y, por lo tanto, no procede revisarlas de nuevo en profundidad, si
bien se pueden resumir, de forma préactica, en los siguientes puntos:

» Ninguno de los agentes mencionados dispone de una persona dedicada exclusivamente a
las tareas de informacion y publicidad, no obstante si hay una persona responsable del
cumplimiento de la normativa asi como de garantizar la puesta en marcha de las medidas
descritas en el Plan de Comunicacion.
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» En el caso del Organismo Intermedio y en atribucién de sus funciones, dispone de una
persona responsable del cumplimiento de las mismas. Asi, entre otras cosas, acude a las
reuniones de las redes, procede al volcado de los indicadores en la aplicacion. Para ello,
previamente debe recopilar esta informacién de todos y cada uno de los organismos
gestores.

» Por otra parte, la Autoridad de Gestién del FEDER también dota de medios humanos a la
ejecucion del Plan de Comunicacion segun las funciones que tiene atribuidas por el
Reglamento (CE) N° 1083/2006 sobre todo de coordinacion de las acciones del Plan. En
este sentido, el papel desempefiado por la Autoridad de Gestion tanto en la red GRECO-
AGE como en GERIP ha sido imprescindible para dar coherencia a las tareas vinculadas
a la comunicacion, ofreciendo un marco de intercambio de experiencias entre todos los
organismos Y facilitando la consecucién de los objetivos marcados en este ambito y
sirviendo de apoyo para cualquier cuestion metodoldgica que se pudiera plantear en este
sentido.

Finalmente, con respecto a la dotacion de medios técnicos, sefialar que desde septiembre de
2009, la Autoridad de Gestion del FEDER ha puesto en marcha la aplicaciéon informatica
‘INFOCOQ” para el seguimiento y la evaluacién de los indicadores de informacién y publicidad.

El Organismo Intermedio dispone de claves de acceso a dicha aplicacion para proceder al volcado
de indicadores, con recomendacion de hacerlo dos o tres veces por anualidad. Asi mismo, podra
consultar en cada momento el estado de ejecucion de los mismos, tanto por fecha de volcado
como por fecha de realizacion del indicador. Esto permite proceder con las correcciones oportunas
si fuera necesario.

@ Sievalua muy positivamente la reprogramacién financiera llevada a cabo que fue propuesta
en Comité de Seguimiento de 2010, subsanando asi el problema de la estimacién de los
montantes econémicos detectado en la Evaluacion de 2010. Por este motivo, se recomienda
que se ponga en practica esta “leccion aprendida” y, de cara al nuevo periodo 2014-2020, se
utilice la metodologia aplicada en 2010 para no tener que revisar la dotacion de los medios
economicos necesarios para poner en marcha las medidas plasmadas en la futura estrategia
de comunicacion.

@ En lo que se refiere a los medios humanos, se observa una carencia moderada de
proporcionalidad entre éstos con las funciones que tienen atribuidas, tanto en los
reglamentos como en el Plan de Comunicacién, lo que también va ligado con la dotacién
economica de este Plan.



Por ultimo, los medios técnicos, que basicamente se refieren a la aplicacion informatica de
volcado de indicadores, han requerido de un esfuerzo por parte del Organismo responsable
del volcado de la informacion, respondiendo positivamente y cumpliendo las obligaciones
que en este sentido tenia asignadas.

3.4. Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades en la Estrategia de
Comunicacion

Este epigrafe tiene por objeto evaluar la consideracion del principio de Igualdad de Oportunidades
en las medidas de informacién y publicidad puestas en marcha a través del Plan de
Comunicacion. Para ello, se ha analizado el tratamiento que se ha dado a este principio tanto en el
Plan de Comunicacion, como en las acciones de comunicacion ejecutadas durante el periodo de
andlisis.

En la consideracidn del Principio de Igualdad de Oportunidades en la Estrategia de Comunicacién,
el equipo evaluador no ha observado cambios relevantes con respecto a la Evaluacion Intermedia
de 2010 donde se sefialaba que el Plan de Comunicacion no contempla previsiones especificas
sobre la incorporacién del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, ni
directrices concretas para aplicar la perspectiva de género en las acciones especificas de
informacién y publicidad. No obstante, en la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién” si
se tuvo en cuenta como aspecto a evaluar. Asimismo, en el apartado de buenas practicas, uno de
los criterios de seleccion a tener en cuenta fue el de la incorporacién de este principio.

A esto se afiade la actividad llevada a cabo en el marco de la Red de Politicas de Igualdad entre
Mujeres y Hombres para la aplicacion real y efectiva de la transversalidad de género, que ha
contribuido a incrementar, tanto en calidad como en cantidad, la consideracion de este principio en
las actuaciones cofinanciadas en general como, de las actividades de informacién y publicidad en
particular.

Se concluye que el Principio de Igualdad de Oportunidades se ha considerado en la
ejecucién de las medidas de informacién y publicidad a pesar de no haber estado
formulado de manera explicita en la estrategia del Plan de Comunicacion.

Se recomienda incluir en el desarrollo de la estrategia de comunicacion una seria de
directrices acerca de la inclusion de este principio de igualdad de oportunidades con el
objeto aumentar las garantias de su aplicacién asi como para poder medir y evaluar sus
efectos y resultados.

Por ultimo, afadir que en el apartado 6 del presente informe, se evalla la integracion del principio
de igualdad de oportunidades, tanto en las medidas de informacién y publicidad como en los
efectos obtenidos por las mismas. En dicho apartado se profundizara mas en el anélisis de la
aplicacion y consideracion de este Principio de Igualdad de Oportunidades.
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4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD ‘

En este apartado se realizaran 3 analisis diferenciados sobre la aplicacion de las medidas de
informacién y publicidad:

o Avances en la ejecucion de las medidas, en el que se calculara la ejecucion de los
indicadores del Plan en relacién con las metas establecidas para cada uno de ellos.

o Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los IAE®, en el que se
verificard si dichos informes han incluido la informacion sobre las actividades de
informacién y publicidad.

o La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las
medidas, en el que se estimara si el Plan de Comunicacién ha incrementado la calidad en
la ejecucidn de las medidas.

Afadir que este analisis se realiza para tres intervalos temporales:
- Periodo comprendido entre 2010 y 2013, esto es, desde la Evaluacion Intermedia
- Comparativa de los resultados de este periodo con el de 2007-2010

- Conclusiones del conjunto del periodo de programacion 2007-2013

4.1. Avances en la ejecucion de las medidas

Antes de comenzar con este analisis, es conveniente aclarar que las previsiones en los
indicadores de realizacién fueron revisadas al alza con posterioridad a la realizacién de la
Evaluacion en 2010 y cuya reprogramacion ya se incluye en el ultimo Informe Anual de Ejecucion
de 2012. En resumen, se ha elevado la programacion de todos los indicadores de realizacién
exceptuando el nimero de paginas web y el numero de redes de informacion y publicidad.

Esto significa que los indicadores inicialmente establecidos en el Plan de Comunicacion se han
visto modificados, por lo tanto, para esta evaluacion se han tenido en cuenta estas ultimas metas,
valorando positivamente el esfuerzo de incrementar las medidas de informacién tanto para los
agentes implicados en la ejecucion del Programa como para los potenciales beneficiarios/as y la
ciudadania en general.

En primer lugar se presentan las metas (una vez actualizadas) previstas en el Plan de
Comunicacion para los distintos indicadores de realizacidn y resultado para seguir con el analisis
de cada uno de estos dos tipos de indicadores y terminando, en cada uno de los casos, con una
serie de conclusiones y recomendaciones.

® Informes Anuales de Ejecucion
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Este analisis, gracias a la informacién disponible en la aplicacién informética ya mencionada con
anterioridad en este informe, incluye el nivel de ejecucién global, asi como el nivel de ejecucion
por organismo beneficiario y por gestor, lo que permite una visidn mas amplia y personalizada de
la participacion de los distintos agentes para la consecucion de los objetivos previstos en el Plan
de Comunicacion.

Sefialar también que para este analisis, el equipo evaluador ha tenido en cuenta los datos
cargados en la aplicacion a 10 de septiembre de 2013.

Se presenta, como primer paso del analisis, el siguiente cuadro que muestra las metas previstas
para los indicadores de realizacion y de resultado:

Informe Global del Plan de Comunicacién. Plan Comunicacion La Rioja.

Tipo Indicador e ree A Indicador TR Montante

Actividad realizacion 9 Resultado 9 estimado
(o)

No actividades N° de

y actos 97,3%  icrontes 12.000 3.869  32,2%  77.047
publicos
N° de acciones o
02 o Atusion 430 405 94,2% 14.243
%
Ne de publicaciones 14440, |gg0,
03 FIEEREERES 65 56 86,20 |ooiribuidas / 74.636
externas 1470 |editadas 0
realizadas o
WRIRESE || 46 80,7%
distribucion
o 2ai o
04 i Gt R 2 2 100%  N°de 85.000 71.110  83,7% 0
Web Visitas
o]
05 Dscelsonoites 220 128 58,2% 16.630
publicitarios
wae % de
06 d°°m:;‘r§gc'°" 170 157 92,4% organismos 100% 99% 43
distribuida CEbICoS
N° de redes de N reuniones |60 53 88,3%
07 informacién y 3 3 100% - 3.709
publicidad N© asistentes 100 88 88,2%

Datos Ejecucidn por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 10/09/2013

Analizada la informacién contenida en la aplicacién informatica’® donde se recoge la carga de los
indicadores del Plan de Comunicacion, se extraen las conclusiones tanto de los indicadores de
realizacion como de los indicadores de resultado.

10 Datos consultados a 12 de septiembre de 2013.
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En cuanto al porcentaje de ejecucion alcanzado por los indicadores de realizacion en funcion de
las metas establecidas para cada uno de ellos y a nivel global del plan de comunicacion, esto es,
contando con las actividades llevadas a cabo por todos los organismos, se concluye que:

©)

A nivel general, se puede prever con un alto grado de confianza que se alcancen los
objetivos previstos a 31 de diciembre de 2013 en todos los indicadores exceptuando el
Numero de soportes publicitarios.

En cuanto al ritmo de ejecucion, se observa un comportamiento desigual entre los
distintos indicadores, lo que, por otro lado, ya que va ligado a la ejecucidn del Programa
Operativo asi como a la Estrategia del Plan de Comunicacion.

Asi, mientras que, con sentido l6gico, la documentacidn interna sube su ejecucion en las
primeras anualidades para luego descender y quedarse estable, el numero de acciones
de difusion se eleva anualmente a medida que avanza la ejecucion del Programa
Operativo.

El resto de indicadores se mantiene relativamente estable, exceptuando el repunte de los
soportes publicitarios durante el afio 2010 motivado por la finalizacion de un conjunto
importante de actuaciones que requerian de la obligacion de colocar placas y/o carteles
segun los casos.

A 10 de septiembre de 2013, se observa un alto grado de ejecucidn de los indicadores; a
falta de tres meses para la finalizacion del periodo de ejecucién, todos ellos han
alcanzado valores superiores al 85%, salvo el n°5 (N° de soportes publicitarios). Se
aprecia como el ritmo de ejecucion ha sido mayor en el periodo 2010-2013 que en el
2007-2010, a excepcién del indicador n°5 (N° de Soportes Publicitarios) por lo que ya se
ha comentado en el parrafo anterior.

Dos de los indicadores del Plan, el n° 4 (N° de Paginas Web) y el n° 7 (N° de Redes de
Informacion y Publicidad) ya han alcanzado el 100% de las metas que tenian previstas
para 2013.

En estos dos casos y por la propia definicion de estos indicadores, el acumulado no
supone la suma de los afios anteriores sino que se refleja el niumero total tanto de paginas
web como de redes puestas en marcha a lo largo del periodo.

Los indicadores que estdn por encima del 90% de ejecucién como son el N° de
Documentacién Interna Distribuida, N° de Actos de Difusion y N° de eventos realizados ya
no requieren de un esfuerzo adicional por cumplir los objetivos mas alla de seguir con lo
previsto en el Plan de Comunicacion hasta finales de 2013.
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o El indicador n°3 (N° de publicaciones externas realizadas) con un valor ligeramente
inferior a los tres anteriores, requeriria incrementar moderadamente el ritmo de ejecucion
en estos Ultimos meses para cumplir con las metas propuestas.

Analizando estos indicadores individualizados para los distintos agentes implicados en aplicar las
medias de informacion y publicidad, la informacion que se extrae de forma desagregada permite
identificar las actuaciones que cada uno de estos organismos ha llevado a cabo, asi como su
aportacion a la ejecucién global del Plan de Comunicacion.

En general, tanto el Organismo Intermedio como la Direccion General de Fondos Comunitarios,
son los organismos que aportan una parte muy importante en la ejecucion de medidas de
informacion y publicidad.

A continuacion se evalua la ejecucion de cada indicador por parte de los distintos actores
implicados en el Plan de Comunicacién.

En cuanto al la Direccion General de Fondos
Comunitarios, con un 68% es quién aporta el mayor peso a la ejecucion total (97,30%) en cuanto
al numero de eventos realizados, observando su mayor carga en el afio 2008. Otro elemento a
destacar de forma positiva es que el conjunto de organismos regionales han incrementado
considerablemente el ritmo de ejecucion en el periodo 2010-2013 con respecto a 2007-2010 ya
que del total de eventos realizados, un 85% se han llevado a cabo a partir del 1 de abril de 2010.

Entre los eventos realizados, merece especial mencion el conjunto de jornadas informativa sobre
las novedades en las sucesivas convocatoria de ayudas de la Agencia de Desarrollo Economica
de La Rioja (ADER) celebradas tanto en diversos ayuntamientos como en Centros Tecnoldgicos
de la region.

También se ha desarrollado con éxito la celebracién del Dia de Europa con un componente
importante de originalidad a través de carreras populares, haciendo de esta forma participes de
dicho evento al conjunto de la ciudadania riojana, porque ademas se han llevado a cabo tanto en
Logrofio como en varios municipios de La Rioja.

Lo mismo ocurre con el ICEX, siendo todos sus eventos menos dos, celebrados en estas Ultimas
tres anualidades afiadiendo que si bien en cuanto a la ejecucion fisica ha contribuido poco en el
numero de eventos realizados, el montante econdmico destinado a los mismos asi como la
repercusion del numero de participantes que han asistido a dichos eventos es digna de destacar
en el analisis de este indicador.

Por ultimo, como evento destacado tanto por su convocatoria, el elevado numero de organismos
participantes, asi como por sus contenidos y periodicidad, sefialar el Acto Anual de Comunicacion
sobre Politica Regional y Fondos Europeos que celebra en distintos lugares de la geografia
espafiola como, por ejemplo, en Alcala de Henares, Aranjuez y Sevilla.



En el se observa una contribucidn muy generalizada de
todos los organismos gestores, sobre todo de los regionales, aportando entre todos ellos un 90%
de la ejecucion tanto para al periodo 2010-2013 como para el periodo completo de programacion.
Desde 2007, el ritmo de ejecucion ha ido incrementandose paulatinamente, alcanzando su mayor
valor en 2012 (26,17%).

Este indicador, como ya se observaba en la evaluacion de 2010 es uno de los que mayor grado de
ejecucion presenta a nivel global gracias a la contribucion de una gran parte de los organismos
participes del Plan de Comunicacion. Esto es significativamente positivo, independientemente del
porcentaje de cada uno de ellos, pues se puede interpretar una implicacion de todos los
participantes en el Plan por conseguir una mayor difusion del FEDER.

Destaca la difusion de Fondos Comunitarios en la pagina web de la Subdireccién General de
Fondos Europeos para la Investigacién, (D.G. de Innovacion y Competitividad) que consiste en un
enlace especifico en el portal web de lo que era el Ministerio de Ciencia e Innovacién para poner
en valor la gestion de los Fondos Europeos.

El conjunto de organismos regionales de la Comunidad Autonoma de La Rioja es quién mas
aporta al indicador que mide el tanto en el numero
de publicaciones como en el montante destinado a las mismas, con aproximadamente un 45% de
ejecucion, lo que significa una implicacién importante en las acciones de informacion y publicidad
necesarias para la difusion de fondos, alcanzando su mayor valor en el afio 2010 y 2011. Ademas,
en cuanto a los organismos de la AGE, es oportuno destacar la labor realizada por el ICEX para
contribuir a este indicador, alcanzando un 30% del total de la ejecucién para el conjunto del
periodo.

A continuacién se analiza este indicador de forma desglosada por las publicaciones externas
llevadas a cabo por los organismos gestores regionales, destacando, en particular, a la D.G. del
Medio Natural y a la D.G. de Industria y, en general, sefialar que desde 2010 se ha duplicado el
numero de publicaciones si se tiene en cuenta el conjunto de organismos gestores, valorando
positivamente el esfuerzo realizado por los mismos desde que se llevo a cabo la Evaluacion
Intermedia.

Ademas, el tipo de publicaciones es muy variado, desde folletos, programas, memorias, tripticos,
catalogos, boletines, etc En este sentido se pueden destacar, entre otras, el monografico sobre
FEDER en el numero 142 de El Exportador (junio de 2010) editado por ICEX asi como la Revista
Anual INFONDO editada, a la vez que difundida, por la Autoridad de Gestién del Programa
Operativo.

El es ejecutado al 50% por el Organismo Intermedio y la DGFC
como responsables del Plan de Comunicacion, tal y como estaba previsto en la distribucion de
responsabilidades de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion”
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En cuanto al existe una contribucion similar entre el
conjunto de los organismos regionales, con un 43% Yy entre la ejecucion de la Administracion
General del Estado y de la Autoridad de Gestion del FEDER con el 57% restante, con una mejora
notable en cuanto al nimero de soportes a partir del 1 de abril de 2010, lo que, por otro lado, es
ldgico, debido a que estos indicadores van ligados a la ejecucion de las actividades en el marco
del Programa Operativo.

A nivel individual, cabe destacar de nuevo el ICEX, con un 52% de ejecucidn sobre el total para el
periodo 2010-2013. De hecho, es el unico organismo de la AGE que, junto con el Ayuntamiento de
Logrofio han contribuido a este indicador, al margen de la Autoridad de Gestion.

En el caso de la Comunidad Auténoma de La Rioja destaca de entre sus organismos gestores, la
contribucion de la D.G. del Medio Natural con un total de 17 de los 35 soportes publicitarios desde
1 de abril de 2010 hasta la actualidad sobre todo, por la colocacién de forma permanente de las
oportunas placas informativas y carteles descriptivos de las actuaciones.

La Direccion General de Fondos Comunitarios es quién mas ha contribuido a la ejecucion del
indicador con casi un 60% del total
de la Documentacion Interna Distribuida para el periodo 2007-2013. No obstante su ritmo de
ejecucion se ha visto reducido pasando de un 72,84% entre 2007 y 2010 a un 46% a partir del 1
de abril de 2010.

Por su parte, el Organismo Intermedio del Programa Operativo FEDER de La Rioja, ha aportado
un gran nimero de instrucciones, significando més de un 60% del total de las distribuidas a nivel
regional.

Por ultimo sefalar que el esfuerzo econdémico de los organismos gestores para impulsar el numero
de documentacion interna distribuida no ha sido determinante en el peso de la ejecucion fisica de
este indicador debido a que este tipo de actuaciones no conllevan un desembolso relevante sobre
todo debido a que se utilizan canales basados en las nuevas tecnologias como el correo
electronico o las paginas web.

En lo que se refiere al no cabe afadir
comentario ni analisis adicional al realizado en 2010, pues las 3 redes previstas en la
programacion son las que finalmente se han puesto en marcha como ya sucedia en la Evaluacion
Intermedia.

@ Si bien el grado de ejecucion de los indicadores presenta una media practicamente del
90% lo que extrapolado a todo el periodo llevaria a concluir que se finalizaria con un
porcentaje de éxito del 100%, es necesario tener precaucidn en la evaluacién de este
resultado ya que puede provocar una relajacion a la hora de seguir el ritmo de ejecucion
actual. Por este motivo se recomienda seguir con la planificacion reflejada en el Plan de
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Comunicacién, asi como incrementar el nimero de soportes publicitarios, indicador con
una media que no alcanza el 60% de ejecucidn con respecto a lo total programado.

@ Como ya se ha comentado anteriormente, el N° de Paginas Web y el N° de Redes de
Informacion y Publicidad han alcanzado los objetivos previstos, no obstante se
recomienda seguir aumentando y mejorando los contenidos éstas paginas web en la
medida de lo posible sobre todo, de cara al préximo periodo de programacion, lo que
permitira partir de una base solida para afrontar 2014-2020 con garantias de éxito en
materia de informacion y publicidad.

@ Los indicadores utilizados proporcionan periédicamente informacion del avance de las
medidas, lo que permite realizar un seguimiento en cualquier momento del periodo de la
evaluacién. Con esta utilidad que proporciona una herramienta como la aplicacion
informatica, se recomienda contemplar la posibilidad de realizar un seguimiento mas
continuo del avance en la ejecucion de las medidas como sucede con las evaluaciones
operativas de forma que permita corregir las desviaciones en la consecucion de los
objetivos de una forma anticipada, tal y como ha ocurrido en 2011y 2012.

Antes de comenzar el analisis de los indicadores de resultado, es preciso sefialar que, por las
caracteristicas y definicion de los mismos, los porcentajes esperados, han de ir necesariamente
ligeramente por detras de la ejecucion de los indicadores de realizacién, pues son consecuencia
de estos. Lo que significa que, en principio, una buena ejecucién en los indicadores de realizacion
deberia verse acompafiada de unos buenos resultados, aunque algo mas dilatado en el tiempo.

En cuanto al porcentaje de ejecucidn alcanzado por los indicadores de resultado en funcion de las
metas establecidas para cada uno de ellos y a nivel global de todos los organismos, se concluye
que:

o Los indicadores de resultado ofrecen porcentajes de ejecucion adecuados (ya que todos
superan el 80%) a excepcidn del indicador n°1 (N° de asistentes) cuyo ritmo de ejecucion
se encuentra en un 32,25%, siendo éste el indicador con menor nivel de ejecucion,
aunque en el periodo 2010-2013 el ritmo de ejecucion se ha incrementado de manera muy
considerable con respecto al periodo 2007-2010.

o El Namero de reuniones y Numero de asistentes a las Redes de Informacién y Publicidad
alcanzan niveles entorno al 90% de ejecucion, con lo cual es de esperar que se cumplan
los objetivos esperados con las reuniones previstas que hay hasta el final del periodo
2007-2013.

o Los indicadores n° 3 (N° de puntos de distribucion) y n°4 (N° de Visitas a las paginas web),
han alcanzando valores que superan ligeramente el 80% de ejecucion, con lo cual es
previsible cumpla con los objetivos propuestos e incluso pueda superarlos.
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A continuacion se evalua la ejecucion de cada indicador por parte de los distintos actores
implicados en el Plan de Comunicacién:

En primer lugar, en cuanto al

el conjunto de gestores regionales alcanzan una ejecucion del 27,70% con respecto a
lo programado para todo el periodo en el Plan de Comunicacion, recayendo el mayor peso entre el
2010 y el 2013. En la parte nacional, al margen de la Autoridad de Gestion, el unico organismo
que ha contribuido a este indicador es el ICEX, con un total de 90 asistentes, 30 de los cuales
corresponden al 2010-2013.

En el analisis cualitativo de este indicador, se han observado algunas deficiencias como, por
ejemplo, en alguno de los actos mencionados, sélo aparece un asistente, lo que por la propia
definicién del indicador, dificilmente sea un acto publico.

En otros casos, se observan datos aproximados o que, en principio, puede ser un mecanismo
adecuado para determinado tipo de actos donde no se puede cuantificar el numero exacto de
asistentes. Se dan por buenos estos datos, pues el equipo evaluador no pude verificar si el
método de célculo ha sido adecuado.

El alcanza practicamente un
100% de ejecucion, lo que significa un compromiso por parte de todos los organismos en cuanto a
distribuir todas aquellas publicaciones editadas.

El se ha mantenido constante con respecto a la
Evaluacion Intermedia y préximo al objetivo planteado. Del total de organismos implicados en este
Plan de Comunicacion, aproximadamente el 50% de ellos han disefiado puntos de distribucion.

Como ya se sefiald en la Evaluacién Intermedia, el son
desarrolladas al 50% por el Organismo Intermedio y por la Direccion General de Fondos
Comunitarios (DGFC) como responsables del Plan de Comunicacion.

El nimero se ha incrementado desde 2010 casi en un 40%, lo
que se valora como extremadamente positivo. Si bien el peso recae sobre todo en la Autoridad de
Gestion, es logico pues su pagina web tiene un ambito mucho mayor a la del Organismo
Intermedio.

EL , al igual que el de publicaciones
distribuidas/editadas alcanza valores muy préximos al 100% lo que implica el compromiso en
cuanto al nivel de aportacion a este indicador por parte de todos los agentes implicados en el Plan
de Comunicacion. De hecho, este porcentaje no alcanza el 100% por tan solo dos valores en dos
indicadores que no alcanzan dicho porcentaje y lo que hace que baje la media ligeramente. En
cualquier caso, no se considera representativo, entendiendo que este indicador ha cumplido su
objetivo.
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Los indicadores de resultado muestran, tanto en media como en el total, niveles de
ejecucion ligeramente inferiores a los indicadores de realizacién, lo que significa una
coherencia entre el ritmo de ejecucion de ambos tipos de indicadores y que si se contintua
con el mismo ritmo de ejecucion, es previsible que se cumplan los objetivos marcados
para el conjunto del periodo.

En cuanto a la informaciéon desagregada por organismo beneficiario, en general, los
resultados obtenidos son los esperados, teniendo en cuenta la programacion del Plan de
Comunicacién en el sentido de las competencias de cada organismo, asi como la
definicién de los indicadores. Ademas, hay una relacion coherente entre los resultados
obtenidos en ambos tipos de indicadores por organismo analizado.

El equipo evaluador entiende los puntos de distribucidn como una parte muy importante
de la difusién de los fondos, por lo tanto, recomienda para el préximo periodo, tratar de
programar una estrategia que contemple mas puntos de difusién, ademas de tratar que
todos los organismos participen con, al menos, un punto de distribucion ya que en este
caso, solo la mitad de los organismos cuentan algun punto de distribucidn.

Se recomienda perseguir las metas propuestas, adoptando las medidas necesarias para
ello, de conseguir que todos los organismos beneficiarios y los gestores implicados en
este Plan de Comunicacién participen en la consecucion de los objetivos de todos los
indicadores, exceptuando aquellos que no son de su competencia como es el caso del N°
de visitas a las paginas web y del N° de reuniones de redes con su respectivo N° de
asistentes.

Por ultimo, se recomienda, de cara al proximo Informe Anual de Ejecucion, realizar un
pequefo repaso de la carga de indicadores, sobre todo de aquellos valores que sean
desproporcionados y casi seguro, debidos a un error en la introduccion de los datos como
es el caso de valores del 25% en porcentaje de organismos cubierto, cuando lo normal es
que fuera practicamente del 100% y en el numero de asistentes a actividades y actos
publicos cuyo valor sea 1, lo que no es muy coherente con la propia definiciéon del
indicador.
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4.2. Integracidn de las actividades de informacion y publicidad en los informes
anuales de ejecucion

Los Informes Anuales de Ejecucién correspondientes al PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja
emitidos hasta la fecha' contienen un apartado especifico sobre Informacion y Publicidad en el
que se recogen las acciones en materia de comunicacion llevadas a cabo en cada anualidad, asi
como los avances en la ejecucién de los indicadores del Plan en relacidon con las metas
establecidas ad hoc y los ejemplos de buenas préacticas.

En los informes anuales de ejecucién de 2007 y 2008 no se contaba con la aplicacion informatica
para volcar el contenido de los indicadores, por lo que en el informe de 2009 y una vez disponible
la herramienta, se han incluido las actividades llevadas a cabo en materia de informacién y
publicidad con caracter retroactivo. Se valora positivamente el esfuerzo realizado por el
Organismo Intermedio ya que proporciona elementos susceptibles de evaluacion y asimismo
supone una medida correctora en cuanto a la informacion disponible en este sentido.

Analizando este capitulo en los tres informes anuales de forma cronoldgica se observa una mejora
progresiva en cada uno de ellos y se valora positivamente el esfuerzo, sobre todo teniendo en
cuenta que el informe de 2007 no estaba ni siquiera aprobado el Plan de Comunicacion. Se
observa que a pesar de esto, ya existia una concienciacion de transmitir el importante papel que
desempefia la Comision Europea en este periodo de programacion como estaba reflejado en el
Reglamento (CE) 1828/2006.

Ya en el Informe de 2008 cambiaba el contexto, pues quedaba reflejada la aprobacién del Plan de
Comunicacién objeto de esta evaluacion.

La inclusién de este capitulo también permite valorar la evolucion de todas y cada una de las
medidas puestas en marcha, asi como conocer el grado de ejecucion de las mismas y el
porcentaje que, con respecto al objetivo, se lleva alcanzado.

Por otro lado, este capitulo proporciona una vision global de la estrategia del Plan de
Comunicacién desde su aprobacion asi como un resumen de las acciones llevadas a cabo y
quedando asi vinculado al informe en su conjunto de forma que las medidas de Informacion y
Publicidad no se consideren un hecho aislado del resto del desarrollo del Programa Operativo, lo
que refuerza la pertinencia de la estrategia del Plan de Comunicacién.

Por ultimo, el equipo evaluador también destaca la inclusion en este capitulo de una apartado de
ejemplos de buenas practicas que ponen en valor las actuaciones destacadas en materia de
informacién y publicidad y sirven de referencia para futuras medidas que haya que llevar a cabo
asi como la inclusion de ejemplos de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas que a su vez,
también son buenas préacticas de comunicacion.

1A30de junio de 2013 se han emitido los IAE correspondientes al afio 2007, 2008, 2009, 2010, 2011y 2012.
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4.3. Larepercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucidn de
las medidas

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion del Programa Operativo y de
su Plan de Comunicacion puede ayudar a identificar factores de éxito u obstaculos cuya
consideracion es decisiva para comprender los niveles de realizacion alcanzados, asi como los
resultados e impactos globales. Con frecuencia, la eficacia de las actuaciones en informacion y
publicidad se explica no sélo por la mayor o menor bondad del Plan de Comunicacién, sino por la
calidad del proceso de implantacion o ejecucion del mismo.

Con esta finalidad, a continuacion se analizan una serie de aspectos clave referidos a la calidad
de la ejecucion de las medidas:

@ Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecucion de
las actuaciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e
informacién y publicidad.

En el actual periodo de programacion, el énfasis que se ha puesto en la informacion y publicidad
de las actuaciones cofinanciadas ha dado lugar a la elaboracién y distribuciéon de instrucciones,
manuales, documentacion, etc., sobre dichos aspectos, por parte de la AG y del Ol Regional
responsable del Plan de Comunicacién. Ademas, se han organizado cursos, jornadas, seminarios
etc. con el objetivo de intensificar el conocimiento de los érganos gestores sobre la normativa y las
obligaciones en materia de informacion y publicidad, y de solucionar posibles dudas o problemas
derivados de la puesta en marcha del Plan de Comunicacion.

Estas actividades han redundado en la mejora del cumplimiento de las obligaciones en materia de
publicidad, ya que en periodos anteriores el referente principal era el Reglamento, cuya
interpretacion generaba muchas dudas a la hora de aplicar las medidas. En la actualidad, las
instrucciones, manuales, reuniones, etc. sobre informacion y publicidad han contribuido
positivamente al cumplimiento de la normativa, y ello se ha traducido en una mayor difusién de las
actuaciones cofinanciadas por la Unién Europea.

@ Calidad de los procedimientos establecidos.

Se observa un alto grado de calidad en los procedimientos establecidos para la gestion,
seguimiento y evaluacién del Plan, en la medida de que los mismos cumplen eficazmente las
funciones por las que fueron concebidos, en especial:

o Garantizar el cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y
publicidad por parte de todos los agentes que intervienen en la ejecucion de las
actuaciones del PO.

o Velar por que la ejecucion de las acciones de informacion y publicidad se efectuen de
conformidad con lo dispuesto en el Plan.
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o Garantizar la fiabilidad del sistema de seguimiento, de tal manera que el mismo suministre
informacion suficiente para evaluar la realizacion, los resultados e impactos derivados de
la puesta en marcha del Plan de Comunicacion.

o Responder a las prioridades estratégicas comunitarias en materia de comunicacion,
recogidas a su vez en el Plan de Comunicacion.

@ Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion.

Como se ha sefialado anteriormente en el apartado 3.3 del presente informe, el gasto ejecutado
en las acciones de comunicacion a 10 de septiembre de 2013 supone un 85% del total de lo
programado tras la modificacion presupuestaria presentada en el Comité de Seguimiento de 2010,
corrigiendo de este modo la asignacion y adecuacion inicial que no se habia estimado
correctamente. Teniendo esto en cuenta, se concluye que el avance en cuanto a la asignacién y
adecuacion de los recursos ha evolucionado muy favorablemente y ha conseguido adaptarse a los
aspectos de comunicacion.

@ Apoyo informatico: disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas que
aseguren la calidad del seguimiento y de la ejecucion.

En el periodo de programacion 2007-2013, las Autoridades de Gestion de los POs, han puesto a
disposicion de los Ol, una aplicacion informatica ad hoc para efectuar el seguimiento de la
ejecucién de los Planes de Comunicacién. Dicha aplicacion, alojada en la pagina web de la DGFC
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas®, es la plataforma donde los Ol vuelcan
los indicadores de realizacién y resultados correspondientes a las acciones de comunicacion que
van ejecutando en el marco del PO correspondiente.

La puesta en marcha de esta aplicacion se considera muy util para realizar el seguimiento del Plan
y constituye un gran avance en lo que se refiere a la introduccion de las nuevas tecnologias para
la mejora de la gestion, ejecucidn y seguimiento de las actuaciones cofinanciadas, ya que permite
valorar en tiempo real en qué estado se encuentra la ejecucion del Plan.

Ademas de esta aplicacion, la AG y los Ol del Programa disponen de paginas webs donde se
pone a disposicion de los organismos gestores, beneficiarios, y publico en general, toda la
informacion referida al PO y su ejecucién, lo cual resulta realmente practico y util para la ejecucion
y seguimiento del mismo

Asi mismo, se ha incluido desde 2009 una base de datos con las buenas practicas de
comunicacion y de proyectos cofinanciados, con una ficha completa que contiene la descripcion
de cada una de las buenas practicas incluyendo la justificaciéon del cumplimiento de los diferentes
criterios acompafiada de fotos de dichas actuaciones.

12 hitp://www.dgfc.sepg.minhap.gob.es
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Finalmente, el intercambio de datos electronicos entre los agentes que intervienen en la ejecucion
y, estos a su vez, con la Comision, coadyuva a la eficiencia en la gestion de los POs.

Analisis de la estructura y funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE y resto de redes
regionales.

Las redes de informacidén y publicidad constituidas en el actual periodo de programacion,
principaimente GERIP y GRECO-AGE, han contribuido de manera directa a la buena ejecucidn,
gestion y seguimiento del Plan de Comunicacion, y de manera indirecta a la materializacion de las
prioridades estratégicas comunitarias en materia de comunicacion.

Con respecto a la estructura de estas Redes, cabe sefalar que se adecuan a los fines que
persiguen ya que estan formadas por las Autoridades de Gestion y los Ol responsables de los
planes de comunicacién, y su funcionamiento es &gil, flexible, proactivo, anticipandose (en la
medida de lo posible) a las necesidades de los Ol responsables de los planes.

Asimismo, destaca el papel de estas redes como pilares centrales de la publicidad y comunicacién
de los POs en Espafia; constituyen el foro principal donde se estudian y consensuan, por ejemplo,
los aspectos mas ambiguos vinculados a la comunicacién, de tal manera que los responsables del
Plan puedan transmitirlo al resto de 6rganos gestores, estos a su vez a beneficiarios/as, y en
general, a todas a aquellas personas que participan de la ejecucion del Plan. De este modo se
garantiza la unidad de criterios a la hora de interpretar la normativa en materia de comunicacion,
ademas de la coordinacion entre los diferentes agentes que intervienen en la ejecucion de las
acciones del Plan.

En este sentido cabe resaltar la utilidad de dichas redes, en opinién de los responsables del Plan
de Comunicacion consultados.

Comunicacién y coordinacion con otros 6rganos: cauces de informacién fluidos
con los Comités de Seguimiento, Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y
Evaluacion.

Tal como se ha indicado anteriormente, el actual periodo de programacion se caracteriza por la
buena coordinacion, la fluidez en la comunicaciéon y el apoyo inmediato de los organismos
responsables del Plan de Comunicacion en los aspectos referidos a la comunicacion y publicidad.

Ademas de las Redes de Informacion y Publicidad ya mencionadas, existen otros foros que sirven
de apoyo a la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Planes de Comunicacion, asi como a la
coordinacion de las actuaciones relacionadas con esta materia:

o Comités de Seguimiento, de caracter anual, donde se examina el avance de la ejecucion
del Plan de Comunicacién, se exponen los problemas o dificultades derivadas de la
ejecucién de las actuaciones, y se intercambian experiencias y buenas practicas entre los
diferentes organismos que participan en la ejecucion del Plan.
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o Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, que sirve de plataforma
comun para el intercambio de ideas y experiencias en materia de evaluacion y para
reforzar la funcion de esta ultima durante el periodo de programacién en curso.

o Red INFORM de la Comision Europea, vinculada al FEDER y Fondo de Cohesion,
constituye el referente comunitario en materia de informacion y publicidad de los POs
puestos en marcha en las diferentes regiones de la Union Europea.

El objetivo de esta red es reunir a los responsables de comunicacion de los POs de los 28
Estados miembros para consensuar entre todos ellos la estrategia a seguir en materia de
comunicacion, compartir buenas practicas, intercambiar experiencias y, en general, llevar
a cabo aquellas actividades que redundan en mejorar la forma de comunicar mas y mejor
la Politica de Cohesion de la Unién Europea

@ Los canales por los que transcurre la informacion son fluidos, incluso mas que en la
Evaluacion Intermedia debido, sobre todo, a que el actual periodo de programacién se
encuentra en una fase de madurez, que permite que los procedimientos de transmision de la
informacidn estén asentados, y la coordinacidn para la ejecucion de las medidas del Plan sea
elevada y de una alto grado de calidad.

@ No obstante, se recomienda un analisis de estos procedimientos y canales de transmision de
la informacion para asegurar su validez en el nuevo periodo de programacién y para que
perduren al margen de la posibilidad de que las personas responsables de los mismos pueda
ser distintas a las actuales.

@ En cuanto a las instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecucion de las
actuaciones en materia de gestién, seguimiento, control, evaluacién e informaciéon y
publicidad, asi como a la celebracion de cursos, jornadas y seminarios, se recomienda
continuar en la misma linea en el préximo periodo teniendo en cuenta el 6ptimo resultado que
se ha conseguido con las mismas. En este sentido, se recomienda renovar los contenidos de
las primeras ediciones de los cursos ante la posibilidad de encontrarse con nuevos
organismos gestores asi como adaptarlos a la nueva normativa que se publique en materia de
informacién y publicidad.
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5. [EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESO DE
VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS ASPECTOS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD. PRESENTACION DE RESULTADOS A PARTIR DE UNA MUESTRA DE
OPERACIONES

En la Evaluacion Intermedia de 2010 se valoraba si en los procesos de verificacion y control se
habian tenido en cuenta las obligaciones en materia de comunicacion, concretamente, si el
cumplimiento de dichas obligaciones se habian integrado en los listados de comprobacion de
control del articulo 13 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

La conclusion que se extrajo de dicho analisis es que en dichos controles si se habia tenido en
cuenta la normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad, procediéndose a la
verificacidn de dichos aspectos a través de listados de comprobacién empleados ad hoc.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la presente evaluacion corresponde la deteccion de posibles
incidencias en los resultados obtenidos al aplicar dicho proceso de verificacion. Para ello, y ante la
imposibilidad de evaluar todas las operaciones y organismos, se ha determinado la utilizacién de
un método de muestreo aleatorio, tanto para la seleccién de organismos como para la seleccion
de operaciones que componen la muestra objeto de analisis.

Este método utilizado consigue una muestra representativa de organismos y operaciones ya que
se seleccionan al menos un 30% de organismos participantes en el Programa Operativo FEDER
de La Rioja con la condicidn de que cada uno de los Ejes de los Programas esté representado por,
al menos, un organismo y que seran al menos dos organismos cuando en dicho eje participen
tanto organismos regionales como organismos de la Administracion General del Estado. Una vez
seleccionados los organismos de forma aleatoria, se toma la muestra de sus operaciones y se
extrae una de dichas operaciones al azar con el objeto de revisar el informe de verificacién de
dicha operacion y extraer las conclusiones oportunas al respecto.

Afadir que en el proceso se ha de tener en cuenta que tiene que haber una muestra significativa
de operaciones del organismo seleccionado para incluirlo en el anélisis y que en el caso de este
Programa Operativo, al estar mas concentradas las actuaciones en el Eje Prioritario 1, se ha
optado por seleccionar cuatro organismos de distintos temas prioritarios.

Una vez aplicado el método anterior, se procede al posterior analisis de la muestra seleccionada
en lo que se refiere al contenido de los informes de verificacion y asi poder extraer las
conclusiones oportunas.

El analisis de la muestra seleccionada ofrece resultados positivos de forma general, ya que no
se ha detectado ninguna irregularidad grave en la aplicacion de la normativa de informaciéon y
publicidad y, por tanto, en el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 6 a 8 del Reglamento
(CE) 1828/2006 en lo que a esta materia se refiere.
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Asi, se ha procedido al estampillado de facturas y documentos de pago con el logo de FEDER, asi
como el porcentaje de cofinanciacion del mismo.

Se ha observado que los gastos declarados por los beneficiarios son conformes a las normas
comunitarias y nacionales asi como a las politicas comunitarias, especialmente en materia de
contratacion publica, informacion y publicidad, medio ambiente, ayudas de estado e igualdad de
oportunidades.

Por otra parte, en los casos que se han detectado incidencias en una primera verificacion, se ha
comprobado que, posteriormente y siguiendo las recomendaciones oportunas, han sido
subsanadas en tiempo y forma adecuados

Por dltimo, se sefialan como muy positivas las medidas in situ puesto que tanto las vallas
publicitarias como las placas conmemorativas en aquellos casos que sea procedente, se han
instalado correctamente y en lugar visible. También se ha incluido el lema “Una manera de hacer
Europa” en las distintas paginas web asi como en la documentacion dirigida a beneficiarios.

En la Evaluacion Intermedia se concluyd, a través de la verificacion de los listados de
comprobacion empelados ad hoc, que en los controles referidos al articulo 13 llevados a cabo se
tenia en cuenta la normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad. Con la presente
evaluacion se pretende analizar y valorar si ha habido incidencias en el proceso de verificacion.
Las conclusiones que se extraen son las siguientes:

@ El'numero de incidencias detectadas en primera instancia es residual.

@ Por otra parte, la tipologia de estas incidencias es, en su mayoria, con caracter de
recomendacidn y no supone ningun tipo de minoracidn en los importes elegibles.

@ En la revision de los informes de verificacion de las operaciones seleccionadas en afos
sucesivos se ha observado la subsanacién de las incidencias detectadas.

@ En conclusion, se valora satisfactoriamente los resultados obtenidos en el andlisis del
proceso de verificacion.
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES, TANTO EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD,
COMO EN LOS EFECTOS OBTENIDOS POR LAS MISMAS

En la integracion del Principio de Igualdad de Oportunidades en la Estrategia de Comunicacion, el
equipo evaluador no ha observado cambios relevantes con respecto a la Evaluacion Intermedia de
2010 donde se sefalaba que el Plan de Comunicacion no contempla previsiones especificas
sobre la incorporacion del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, ni
directrices concretas para aplicar la perspectiva de género en las acciones especificas de
informacion y publicidad. No obstante, en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion” si
se tuvo en cuenta como aspecto a evaluar asi como en el apartado de buenas practicas, uno de
los criterios de seleccion a tener en cuenta fue el de la incorporacién de este principio.

Por esto, cabe sefialar que, pese a que el principio de igualdad de oportunidades no se refleja
explicitamente en el Plan de Comunicacion (ya que no existen indicaciones o recomendaciones
concretas sobre el tratamiento adecuado para la difusion de las actuaciones encaminadas a la
promocion de la igualdad de oportunidades) el andlisis de los indicadores del Plan ofrece
resultados mas positivos y satisfactorios, en cuanto se observa la presencia de las mujeres en la
mayor parte de las acciones ejecutadas.

A esto se afiade la participacion del Organismo Intermedio en las actividades llevada a cabo en el
marco de |a Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres y Hombres para la aplicacion real y efectiva
de la transversalidad de género, lo que ha contribuido a incrementar, tanto en calidad como en cantidad,
la consideracion de este principio en las actuaciones cofinanciadas en general como, de las actividades de
informacién y publicidad en particular.

Por otro lado, se ha llevado a cabo un anélisis de las actuaciones concretas que se han realizado
para cumplir con los objetivos y obligaciones de informacion y publicidad con el objetivo de
comprobar el grado de adecuacion de las medidas de publicidad a los principios de igualdad de
oportunidades.

Conclusiones y Recomendaciones

@ Se concluye que las actuaciones de informacién y publicidad han cumplido
satisfactoriamente con los objetivos de incorporaciéon del principio de igualdad de
oportunidades, ya que se ha realizado un esfuerzo importante por visibilizar los logros y
actuaciones que reducen las disparidades y desigualdades entre mujeres y hombres.
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN MATERIA

DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

A través de los indicadores de impacto ya definidos, se extraen los logros y desafios que las
actividades en materia de informacion y publicidad han generado. Estos se obtienen del analisis
de las respuestas obtenidas en la encuesta a la ciudadania y en las entrevistas realizadas a los
Organos Gestores y/o Beneficiarios siguiendo el cuestionario facilitado en el anexo 4 de la Guia
Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013.

Los indicadores de impacto definidos son 5, y su procedimiento de célculo y resultado obtenido se
describe a continuacion:

1.

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad. La medida de este
indicador resulta del andlisis de las respuestas en las citadas entrevistas a las preguntas
referidas a lo que se define en el indicador, es decir, preguntas acerca del conocimiento
de las obligaciones existentes en materia de programacion, gestion, seguimiento y control.
De este analisis, el porcentaje obtenido se sitia en un 86,81%, lo que supone un
incremento de mas del 11% con respecto a los resultados obtenidos en la Evaluacion
Intermedia donde se obtuvo un 75%.

Tasa de satisfaccion, que indica la valoracién de los beneficiarios, Ol, gestores y/o
participes respecto a la informacion facilitada. Esta tasa tiene en cuenta las
valoraciones hechas con respecto a la adecuada duracion y el nimero de participantes de
la sesion o evento, asi como si dicha sesion satisface las expectativas de los
participantes. El resultado que se obtiene es de un 76,19%, resultado que ha mejorado
notablemente el obtenido en 2010 (69,64%).

Tasa de utilidad de las actuaciones. Esta tasa tiene en cuenta las valoraciones de las
personas entrevistadas en cuanto a:

o Silainformacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus conocimientos
sobre los Fondos y/o su aplicacion.

o Silos contenidos presentados son de utilidad practica

o Sila sesién o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los
Fondos

El porcentaje resultante de este analisis es de un 82,14%, y al igual que la tasa de
satisfaccion, notablemente superior al obtenido en la Evaluacion Intermedia (76,79%).

Grado de conocimiento del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. El resultado
obtenido en este indicador de impacto es de un 63,14%.
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v" Por sexo, los hombres presentan un mayor conocimiento del FEDER que las mujeres,
ya que un 66,53% de los encuestados afirmé haber oido hablar del FEDER, frente a
un 59,75% de las encuestadas.

v Por edad, el colectivo que presenta un mayor conocimiento sobre el FEDER es el
comprendido entre los 55 a los 74 afios, con un 76,85 de respuestas positivas entre
las personas encuestadas. Los mayores de 75 afios son el grupo de edad que menor
conocimiento presentan sobre el FEDER con apenas un 50%.

5. Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidon Europea. Este indicador
ha obtenido un porcentaje del 81,57%, considerablemente mejor al obtenido en la
encuesta realizada en 2010 (76,27%).

v' Por sexo, las mujeres presentan mayor grado de conocimiento del papel
desempefiado por la Unién Europea en La Rioja; un 82,63% de las mujeres afirmé
conocer que La Rioja recibe dinero de la Union Europea y que éste dinero contribuye
al progreso economico y social de la region, frente a un 80,51% de los hombres que
también lo afirmaron. Esto porcentaje es muy similar al obtenido en 2010 (80,17%), si
bien en el caso del resultado de las mujeres se observa una mejora sustancial en el
grado de conocimiento, que ha pasado del 72,34% en 2010 hasta el 82,63% ya
sefialado en 2013.

v Por edad, el grupo comprendido entre 25 y 54 afios es el que presenta un mayor
grado de conocimiento (84,67%), seguido muy de cerca del grupo comprendido entre
15y 24 afios (83,05%). En este caso, el grupo de los mayores de 75 afios muestra un
grado de conocimiento inferior (70,84%) al del resto de los grupos de edad
encuestados.

@ En cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control evaluacion e informacion y publicidad y como se ha reflejado
anteriormente, se ha obtenido un porcentaje de casi del 90%, resultado que, a priori, se
puede evaluar como muy adecuado, sobre todo porque se eleva en mas de 11 puntos
porcentuales con respecto al resultado obtenido en 2010.

@ El resultado obtenido del 76,19% a la hora de calcular la tasa de satisfaccion respecto a
la informacién facilitada es positivo, sobre todo porque se ha incrementado con respecto a
la tasa obtenida en la Evaluacion Intermedia de 2010.

Se entiende que, en base a la experiencia de afios anteriores, se ha hecho un esfuerzo por
adecuar la duracion de las sesiones a los contenidos de las mismas, asi como en buscar un
numero de participantes adecuado para que asimilen toda la informacién recibida y, por
ultimo, y ligado a los dos aspectos anteriores, tratar de satisfacer las expectativas de los
participantes, aunque este Ultimo es el objetivo més dificil de logar puesto que, como ya se
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sefialaba en la evaluacion intermedia, las expectativas que se puedan tener dependen de
muchos factores que no son controlables a la hora de organizar las sesiones.

@ En cuanto a la tasa de utilidad de las actuaciones, en lo que se refiere a si la informacion
presentada ha servido para adecuar y/o actualizar conocimientos sobre los Fondos y/o su
aplicacién, silos contenidos presentados son de utilidad practica y, por ultimo, si la sesion
0 evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos, el
resultado obtenido, como se ha dicho anteriormente, ha sido una tasa de utilidad del
82,14%, seis puntos por encima de los resultados obtenidos en 2010.

Este resultado permite concluir que los organismos gestores y/o beneficiarios valoran muy
positivamente la utilidad de las reuniones, jornadas o sesiones formativas tanto en lo que se
refiere a los procedimientos de gestidn, control, evaluacién y/o comunicacién de los Fondos
Europeos asi como lo relacionado con los requisitos de comunicacion en el nuevo periodo de
programacion. A pesar de esto, llama la atencién la diferencia con la tasa de satisfaccion,
pues ambas deberia de estar mas igualadas, es decir, si alguien cree que una actuacion le ha
sido de gran utilidad, lo l6gico seria pensar que la satisfaccidn también seria muy adecuada

@ En lo que se refiere el indicador de impacto que mide el grado de conocimiento del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional por parte de la ciudadania y cuyo resultado
obtenido es del 63,14%, si se analizan los resultados obtenidos desagregados por sexo y
edad, se concluye que:

v’ El grado de conocimiento del FEDER no es muy elevado y ademas ha bajado con
respecto al 2010, si bien esto contrasta con la notable subida en cuanto al grado de
conocimiento que tiene la ciudadania acerca del dinero que recibe la Comunidad
Auténoma de La Rioja de la Unién Europea. Esto puede significar que los mensajes
llegan a la poblacién y los percibe de un modo més general y no tanto referidos a un
fondo en concreto.

En este sentido y en lo que se refiere a los objetivos generales del Plan de
Comunicacién, se valora como positivo, ya que la Comisién Europea tiene como reto
dar visibilidad y concienciar a la ciudadania acerca de los beneficios de la politica
regional comunitaria.

v Los hombres presentan, de media, un mayor conocimiento del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional que las mujeres, por lo que se recomienda, de cara al préximo
periodo de programacion, hacer un mayor esfuerzo dirigido al publico femenino para
conseguir que los resultados se equiparen en la medida de lo posible en aquellos
puntos donde se presentan los valores mas altos para hombres que para mujeres.

v" En cuanto a los resultados distribuidos por edades, se observa que las personas
mayores de 75 afios son el colectivo que presenta un menor conocimiento sobre el
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FEDER, por lo que, al igual que en el caso anterior, se recomienda hacer un mayor
hincapié en las medidas de informacién y publicidad dirigidas a este publico.

@ En el caso del ultimo indicador de impacto que mide el grado de conocimiento del papel
desempenado por la Unién Europea, los resultados obtenidos son de un 81,57%, es
decir, casi un 20% mas elevado que el indicador de impacto anterior. Si se profundiza mas
en los resultados obtenidos, se observa que:

v

En este caso, las mujeres presentan un mayor grado de conocimiento que los
hombres, pero la diferencia entre los dos sexos no es significativa ya que apenas les
separa un porcentaje del 2%, lo que supone que, las medidas de publicidad dirigidas a
obtener resultados para este indicador se desarrollan de un modo igualitario para
hombres y mujeres.

En lo que se refiere a la edad, y al igual que en el caso del indicador de impacto
anterior, el grupo que presenta un menor conocimiento de este papel desempefiado
por la Unién Europea es el de los mayores de 75 afios, por lo que habra que hacer
hincapié en esta franja de edad. Los resultados obtenidos para los otros grupos de
edad se consideran notablemente elevados, no obstante, no hay que descuidar las
medidas adoptadas que van dirigidas a estos colectivos.

@ En general, los resultados obtenidos con estos indicadores son considerablemente
elevados, algo muy positivo de cara a la Evaluacion pero que, a su vez, supone un reto a
superar en el proéximo periodo de programacion.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA MEJORAR LA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES 2014-2020

A lo largo del presente informe de evaluacién se han ido introduciendo en cada uno de sus
epigrafes distintas conclusiones y recomendaciones con referencia al préximo periodo de
programacion 2014-2020 con el objeto de servir para mejorar la futura Estrategia de Comunicacion
de los Fondos Estructurales, pues uno de los objetivos principales de esta Evaluacion Final es
precisamente el de contribuir a la adecuacion y mejora de las medidas de informacion y publicidad
de cara a la futura programacion.

Una vez realizado el analisis de los avances en los distintos ambitos con respecto a la evaluacion
intermedia de 2010, se plantean las siguientes conclusiones y recomendaciones:

@ En cuanto a la metodologia de la evaluacion se recomienda que, para el préximo periodo,
la evaluacién final de la Estrategia de Comunicacion tenga lugar una vez finalizado el
periodo de programacion para que, de esta forma, se pueda contemplar el conjunto de
actividades relacionadas con la ejecucién completa de los Programas Operativos.

@ Tras el andlisis del seguimiento y aplicacién de las recomendaciones realizadas en la
Evaluacion Intermedia 2010 se concluye que se ha hecho un esfuerzo considerable por
tener en cuenta todas y cada una de ellas.

@ Se recomienda contemplar una posible actualizacién de la Estrategia de Comunicacién en
un momento intermedio del proximo periodo de programacion. Desde que se aprobd el
Plan de Comunicacion al momento actual se han producido muchos cambios de contexto
y un avance de tecnologias que han dejado obsoleto al Plan inicial en algunas de sus
medidas.

@ Para el proximo periodo se recomienda incluir en la Estrategia de Comunicacion la
consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades para un mejor seguimiento y
evaluacion de la aplicacion del mismo.

@ La aplicacion informatica INFOCO se considera muy util para medir las realizaciones y
resultados de los indicadores de comunicacion.

@ Los Grupos de Discusion han ofrecido una informacion cualitativa relevante acerca de
varios de los temas planteados como, por ejemplo, la estrategia, objetivos, mensajes,
canales, instrumentos, recursos, gestion, actores, implicacion y beneficio para los
ciudadanos de las medidas de informacion y publicidad enmarcadas en el Plan de
Comunicacién. De la informacién recabada se pueden extraer las siguientes conclusiones
y recomendaciones:

o Se recomienda contemplar nuevos canales de comunicacion basados en las
redes sociales aprovechando las nuevas tecnologias existentes. Estos canales
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tienen un menor coste y ademas un mayor alcance hacia el publico objetivo. En
estas redes sociales deberian participar los agentes implicados e todos los
niveles.

o Es momento de suplir las publicaciones, folletos, dipticos, etc...que son editadas
en papel por una publicacion electronica, salvo en aquellos casos que sea
absolutamente imprescindible. El coste es menor asi como su impacto ambiental.

o Por definicion, una de las caracteristicas de las Buenas Préacticas es su capacidad
para ser replicadas, ya sea a nivel local, regional, nacional o comunitario. Por este
motivo, es interesante buscar este efecto imitador y que las Buenas Practicas no
se queden en la mera difusion de las mismas sino que se busquen instrumentos
para poder ser aplicadas en circunstancias analogas en sitios geograficamente
separados.

Por otra parte y como se ha venido haciendo hasta la fecha, la Estrategia habra de contar con
un presupuesto indicativo de ejecucion de la misma asi como con una indicacién de los
recursos humanos que, en el marco de los organismos a los que pertenecen, se
responsabilizaran de la ejecucion de las medidas correspondientes que estaran incluidas en la
Estrategia, de la forma que se ha mencionado en el parrafo anterior.

Tambien habra que contar con que estas Estrategia debera ser evaluada de algun modo en
cuanto a sus medidas, visibilidad, difusién y el papel desempefiado por la Unién Europea. Por
lo tanto, se tendra que indicar la forma en que esto se llevara a cabo.

Como punto de partida de la Estrategia de Comunicacion, es importante incluir un apartado de
introduccidén que contenga los aspectos mas relevantes del periodo anterior, esto es, del
periodo 2007-2013 asi como los principales resultados obtenidos.

Por ultimo, al margen del capitulo correspondiente a Informacion y Comunicacién que se viene
incluyendo en los Informes Anuales en el presente periodo de programacion, seria destacable
que también se incluyese un resumen de las actividades que, en la materia, esta previsto
llevar a cabo en la siguiente anualidad.



Con respecto a la Evaluacién de 2010, el presente apartado de Buenas Practicas presenta
cambios, tanto en la estructura del mismo como en los contenidos, referidos, por un lado, a la
inclusion de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas y, por otro lado, a la valoracion de las
buenas practicas ya identificadas tanto de comunicacion como de actuaciones cofinanciadas. La
estructura queda dividida en los siguientes puntos:

= Valoracion de las Buenas Practicas de comunicacion y de actuaciones cofinanciadas
ya identificadas hasta el momento. Esta valoracién consiste principalmente en encontrar la
correlacion entre las buenas préacticas identificadas con los criterios y argumentos
utilizados para que se consideren justificadas como buenas practicas.

= |dentificacion adicional de Buenas Practicas, tanto de comunicacion como de
actuaciones cofinanciadas. Para esta identificacion, el equipo evaluador ha utilizado
toda la documentacion analizada a lo largo del proceso evaluativo procedente de varias
fuentes, entre las que destacan las siguientes: informes anuales de ejecucion, paginas
web, indicadores de informacion y publicidad (realizacién y resultado), entrevistas con el
organismo intermedio y las autoridades de gestion y los grupos de discusion celebrados.

Conviene recordar previamente los criterios utilizados por el equipo evaluador para la valoracion e
identificacion adicional de buenas practicas tanto en materia de comunicacién como de
actuaciones cofinanciadas, criterios éstos debatidos y consensuados en las reuniones de GERIP.
En el caso de actuaciones cofinanciadas y al ser una novedad con respecto a la evaluacién
anterior, a cada criterio se le afiade una breve explicacion ampliando el mero enunciado de cada
uno. Afadir que para la evaluacion de estas ultimas se tendra en cuenta que la aprobacion de los
criterios se produjo en el afio 2011y, por lo tanto, con posterioridad a la Evaluacion de 2010 por lo
que el tratamiento de las mismas no sera igual que el de las Buenas Practicas de comunicacién.

o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacion
o Evidencia de un alto grado de calidad

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

13 Criterios recogidos en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion



Afadir que, siguiendo las indicaciones de la Guia Metodol6gica, el equipo evaluador no ha
considerado necesario que la buena practica de comunicacion para ser considerada como tal,
responda a todos los criterios, si bien es importante que cumpla con solvencia la mayoria de ellos.

o Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general. Se debe presentar todo lo que haya sido hecho para la comunicacion de la
citada actuacién (diferentes indicadores de comunicacion). Asi mismo, se valora muy
especialmente que lo que se haya hecho al respecto se haya considerado como Buena
Practica de comunicacion.

o Incorporacion de elementos innovadores. Es importante destacar el caracter innovador
de la propia actuacion que puede estar vinculado a las tecnologias, a procesos, a
servicios facilitados, a distintas herramientas empleadas para ponerlo en marcha, etc.

o Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Para justificar
el cumplimiento de este criterio se han de destacar cuéles son los principales objetivos,
haciendo ver el valor afiadido que supone el haber recibido fondos europeos, indicando si
todos ellos se estdn cumpliendo y haciendo hincapié en que tipo de actividades 'y
resultados se pueden atribuir al proyecto.

o Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad regional. En este punto se
ha de describir a qué problematica responde la actuacion presentado y coémo su puesta en
marcha favorece el desarrollo regional.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido. Esta cobertura no
solo debe ser sobre los beneficiarios sino también sobre la poblacién en general.

o Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Se debe incluir una breve resefia acerca de cémo se han
aplicado estos criterios

o Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Se tendré en
cuenta si ha reforzado la actuacion de otros fondos (tanto regionales, como nacionales,
como europeos) y si ha contribuido a potenciar los efectos positivos de los mismos.

Estos criterios deberan ser explicitados, desarrollados y documentados, afiadiendo toda aquello
que sea preciso para su comprension. En este sentido, antes de comenzar con la valoracién e
identificacion adicional de Buenas Practicas y como elemento positivo tanto porque facilita su
evaluacion como por ser un elemento importante de difusion sefialar que, a partir de la anualidad
2010, tanto las buenas practicas de comunicacién como las de actuaciones cofinanciadas se han
incluido en la pagina web de la Autoridad de Gestion.



9.1. Valoracion de las Buenas Practicas ya identificadas: Buenas préacticas de
comunicacion y buenas practicas de actuaciones cofinanciadas

En este apartado se trata de analizar la validez y consistencia de aquellas Buenas Practicas ya
identificadas, bien sea a través de la solvencia de la actuacion como tal, bien sea a través de la
utilizacion de argumentos adecuados para la justificacién del cumplimento de los criterios
establecidos.

Como primer paso para la valoracion de las Buenas Préacticas ya identificadas, el equipo evaluador
ha construido una base de datos con las buenas practicas incorporadas en los sucesivos informes
de ejecucion asi como en la evaluacion intermedia de 2010. Esto ha permitido identificar aquellas
buenas practicas mas solidas asi como los criterios mejor definidos y justificados y, por otro lado,
analizar la falta de consistencia del conjunto de la buena practica presentada si fuera el caso.

Por otro lado, mediante este método, se ha realizado una clasificacién de aquellas tematicas mas
reiterativas asi como los organismos gestores que mas y mejor han contribuido a la visibilidad y
difusién de los Fondos Estructurales y a la importancia del papel desempefiado por la Union
Europea.

Las conclusiones que se extraen con respecto a las Buenas Practicas de Comunicacion son las
siguientes:

» Se han incluido un total de 8 buenas practicas de comunicacién en los sucesivos informes
anuales de ejecucion desde la anualidad 2009 en la que se destacaron 3 buenas préacticas
al igual que en 2010 a lo que se suma una buena practica en 2011 y una méas en 2012.
Estos datos revelan un esfuerzo por parte de los diferentes organismos de a la hora de
difundir las buenas practicas de comunicacién plasmandolas en los informes anuales asi
como en su exposicion en los diferentes encuentros anuales.

» Los organismos que han llevado a cabo buenas practicas de comunicacion son la
Autoridad de Gestion, el Organismo Intermedio, la Direccion General del Medio Natural y
la Agencia para el Desarrollo Economico de La Rioja (ADER), existiendo un reparto
homogéneo en la participacion de estos tres organismos.

» En cuanto a la tematica de las Buenas Practicas se valora como positivo la falta de
homogeneidad aportando mas originalidad en las mismas. Asi son variados los
contenidos y los canales utilizados para la difusion de las actuaciones. Por ejemplo, hay
buenas practicas referidas a la elaboracién de guias, de revistas, también acerca de las
redes de informacion y publicidad constituidas, buenas practicas relacionadas con las
Nuevas Tecnologias, etc.

» Por ultimo, con respecto al cumplimiento de los criterios exigidos cabe sefialar que en
algunos casos no estan todo lo suficientemente claros y se deberia de incidir mas siempre
con el objetivo de lograr mayores porcentajes de impacto y eficacia sobre todo en el caso
del Uso de nuevas tecnologias de la informacidn
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Y las conclusiones acerca de las Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas:

» Aunque los criterios para la identificacién de este tipo de Buenas Practicas se produjo,
como ya se ha mencionado, en la anualidad 2011, se han podido incluir un total de 7
buenas practicas, una en 2010 y las otras 6 restantes repartidas con 3 en 2011 y otras 3
en 2012. El equipo de evaluacion valora considerablemente el esfuerzo realizado en estas
dos ultimas anualidades para poder identificar, justificar e incluir este tipo de buenas
practicas en los respectivos informes anuales de ejecucion.

» Destaca especialmente el nimero de organismos que proporcionalmente han presentado
estas actuaciones, siendo un total de 4 para el conjunto de las 7 buenas préacticas con
mencion especial para la Direccion General de Medio Natural (Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de La Rioja) con un 40% del total de buenas
practicas de actuaciones cofinanciadas que se han presentado. El resto de organismos
que han presentado este tipo de actuaciones son el Servicio Rojano de Salud, la Agencia
de Desarrollo Econdmico de La Rioja y, por ultimo, en la parte de la AGE, se situa el
ICEX.

En cuanto al objeto de las actuaciones hay desde proyectos de nuevas tecnologias hasta
de infraestructuras y de mejora de la competitividad de la empresa.

9.2. Identificacion adicional de Buenas Practicas

Para la identificacion adicional de buenas practicas en materia de comunicacion se han tenido en
cuenta los siete criterios establecidos en la Guia Metodoldgica sefialados anteriormente en el
presente informe y para la identificacién de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas se han
seguido los criterios consensuados y aprobados en el seno de GERIP, criterios que también se
han sefialado con anterioridad. Todos estos criterios se resumen en la siguiente tabla:
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CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

: : BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES
BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION COFINANCIADAS

Uso de recursos innovadores en la

Elevada difusion entre los beneficiarios,
presentacion, organizacién y/o desarrollo

beneficiarios potenciales y el publico en
general.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos

Incorporacion de elementos innovadores.
perseguidos

Incorporacion de criterios de igualdad de

Adecuacion de los resultados obtenidos a los
oportunidades

objetivos establecidos

Adecuacion con el objetivo general de difusién

Contribucion a la resolucion de un problema o
de fondos

debilidad regional.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion

Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la
objetivo de la accion de comunicacion

que va dirigido.

Evidencia de un alto grado de calidad Consideracion de los criterios horizontales de

igualdad de oportunidades y de sostenibilidad
ambiental.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion | Sinergias con otras politicas o instrumentos de

intervencién publica.

A continuacion se procede al enunciado de cada una de las buenas practicas que se han

identificado junto con una breve descripcion de las mismas asi como los criterios que se han
utilizado para argumentar dicha eleccion.
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921. BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION

@ Ciclo de Jornadas de Difusion de Ayudas 2013 organizado por la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER).

El Plan Estratégico de Subvenciones 2013 constituye junto al Plan de Empleo de La Rioja y el IV
Plan Riojano de I+D+l la principal herramienta de la politica econdmica del Gobierno de La Rioja.
Su puesta en marcha supone la apertura de una nueva etapa en la que la ADER hara especial
hincapié en la evolucion del modelo empresarial de La Rioja. El objetivo es superar las
limitaciones que conlleva la dimension de las empresas para competir en un escenario global. Por
ello el Plan Estratégico prioriza la promocién de la planificacion estratégica y la estimulacion de
proyectos colaborativos y consorcios.

Las Jornadas informativas organizadas por ADER pretenden trasladar a empresas y consultores
empresariales las novedades de las convocatorias de ayudas del Plan Estratégico de
Subvenciones. Ya en 2010, ADER empezé con la celebracion de estas jornadas formativas sobre
ayudas, incrementandose esta tarea de comunicacion en los afios sucesivos para culminar con
una importante labor de difusién en la anualidad 2013 mediante el desarrollo de un total de 9
Jornadas entre los meses de marzo y abril de dicho afio y con un total de 450 asistentes a las
mismas.

En concreto, se llevaron a cabo las siguientes jornadas:

- Jornada informativa sobre las novedades de la Convocatoria de ayudas 2013 de la
Agencia de Desarrollo Economica de La Rioja (ADER) celebrada en el en el Centro
Tecnologico de La Rioja LA FOMBERA en LOGRONO el 15 de marzo de 2013.

- Jornada informativa sobre las novedades de la Convocatoria de ayudas 2013 de la ADER
celebrada en el en el Centro de Innovacion y Tecnologia Alimentaria (CITA) de
CALAHORRA el 18 de marzo de 2013.

- Jornada informativa sobre ayudas de la Agencia de Desarrollo Econémica de La Rioja

(ADER) 2013 en un acto celebrado en el Centro Tecnoldgico del Calzado de La Rioja
(CTCR) en ARNEDO el 20 de marzo de 2103.
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- Jornada informativa sobre ayudas de la Agencia de Desarrollo Economica de La Rioja
(ADER) 2013 en un acto celebrado en el Centro Tecnoldgico de la Industria Carnica
Calzado de La Rioja (CTIC) en NAJERA el 20 de marzo de 2103.

- Jornada informativa sobre las novedades de la Convocatoria de ayudas 2013 de la
Agencia de Desarrollo Econémica de La Rioja (ADER) celebrada en al Ayuntamiento de
ALFARO el 4 de abril de 2013.

- Jornada informativa sobre las novedades de la Convocatoria de ayudas 2013 de la
Agencia de Desarrollo Econémica de La Rioja (ADER) celebrada en la UNIVERSIDAD DE
LA RIOJA el 11 de abril de 2013.

- Jornada informativa sobre las novedades de la Convocatoria de ayudas 2013 de la
Agencia de Desarrollo Econémica de La Rioja (ADER) celebrada en el Ayuntamiento de
HARQ el 16 de abril de 2013.

- Jornada informativa sobre las novedades de la Convocatoria de ayudas 2013 de la
Agencia de Desarrollo Econémica de La Rioja (ADER) celebrada en el Ayuntamiento de
SANTO DOMINGO DE LA CALZADA el 18 de abril de 2013.

- Jornada informativa sobre ayudas de la Agencia de Desarrollo Econdmica de La Rioja
(ADER) 2013 en un acto celebrado en el Centro Tecnoldgico de La Rioja dirigidos a los
COLEGIOS PROFESIONALES de la region el 25 de abril de 2103.

En todas y cada una de ellas, ademés de identificar las diferentes lineas de ayuda, se informa
acerca del presupuesto de las mismas asi como de la cofinanciacién de la Unién Europea con
recursos procedentes, entre otros, del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Una vez descrita la actuacion, se procede al detalle de la justificacion del cumplimiento de los
diferentes criterios por los que dicha actuacion se considera una Buena Préactica de Comunicacién:
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o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

En cuanto al uso de recursos innovadores, cabe destacar que en la celebracion de estas jornadas,
los ponentes de las mismas varian en funcion de la comarca asi como del lugar concreto de
celebracién, ya sea Ayuntamiento, Universidad o en el Centro Tecnolégico de La Rioja, lo que
supone que cada una de ellas sea diferente y adaptada al publico receptor, teniendo asi un
caracter comarcal para informar de las posibilidades de cofinanciacion FEDER y de las
obligaciones especificas que supone el acceso a estas ayudas cofinanciadas, para los
beneficiarios.

Ayudas y Servicios ADER para ’
proyectos y actuaciones en
Innovacion.

AYUDAS y SERVICIOS A LA
Logroiio, 15 de Marzo de 2013 INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA RIOJANA

Logrofio, 25 de marzo de 2013

IR St e

SatiemodelaRion ‘ m Agencia de ~ Sotiemo dsLaRcje m sgenciade
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9 " de La Rioja W de La Rioja

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Al hilo del criterio anterior, la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos es patente,
pues se trata de informar tanto del contenido de las ayudas como de la cofinanciacién de las
mismas y los tramites y requisitos que han de cumplirse de forma muy concreta y localizada. De
esta forma se da a conocer el papel de la UE y del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) en la promocion de la competitividad de las empresas riojanas y, por otro, para informar
a los potenciales beneficiarios de las posibilidades de accesos a las ayudas y a las obligaciones a
cumplir.

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

Con respecto a este criterio, sefialar que en la celebracion de las jornadas se ha tenido cuidado en
la utilizacién de un lenguaje no sexista, ademas, en el ambito técnico, en las propias ordenes que
aprueban las bases reguladoras de la convocatoria de estas ayudas se menciona la valoracién de
criterios como acreditar, por parte de la empresa, la existencia de un plan de igualdad, asi como
el hecho de favorecer proyectos promovidos por personas en situacion legal de desempleo, por
mujeres y por aquellos colectivos que presentan mas dificultades para la insercién laboral.

T
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o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

Durante la presentacion de las diferentes jornadas se deja constancia de la cofinanciacion de esta
actuacion a través del FEDER donde normalmente, el gerente de ADER es acompafiado por una
persona de relevancia de la comarca o del centro en cuestion como pueden ser alcaldes o
alcaldesas, concejales asi como el vicerrector de Investigacion y Transferencia del Conocimiento
de la Universidad de La Rioja. En todas ellas se cuenta con la participacion de responsables y
técnicos de las distintas areas de la Agencia de Desarrollo Economico de La Rioja para describir el
detalle de las distintas lineas de ayudas.

Ademas, toda la comunicacién identificativa de estas jornadas contribuye al objetivo general de
difundir la importancia que tienen los fondos europeos en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos al hacer mencion a la cofinanciacién de FDER en todo momento.

Afadir que todas estas jornadas han sido respaldadas mediante notas de prensa que quedan
integradas en la seccion correspondiente de la pagina web de ADER y del Gobierno de La Rioja.
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« Javier Ureiia destaca que el Plan Estratégico de

Subvenciones 2013 es un instrumento clave para
la en las emp
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o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacion

El grado de cobertura es maximo, ya que las jornadas se distribuyen en un total de siete
ubicaciones diferentes con el fin de llegar al méximo numero de poblacién posible ademas de,
como se ha mencionado anteriormente, dejar toda la informacion disponible en la pagina web de
ADER. De esta forma se llega a todos los asistentes a las jornadas, pero ademas, se queda la
informacion de forma permanente para cualquier persona interesada en estas lineas de ayuda.

Esto significa que se han empleado todos los medios necesarios para llevar a cabo la
comunicacion en estas jornadas, asegurando que todos los destinatarios potenciales de las
ayudas puedan tener conocimiento sobre las mismas.

o Evidencia de un alto grado de calidad

Esta actuacion evidencia un alto de grado de calidad por diferentes motivos como puede ser el
mismo contenido de cada una de las ponencias, como el perfil de las personas que intervienen en
las mismas, ademas de por la informacién detallada en la web, prueba de ello es la buena acogida
que han tenido estas convocatorias de ayudas, lo que indica el alto grado de calidad de la
comunicacién desarrollada.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacién

Por Ultimo, en cuanto al uso de las nuevas tecnologias de la informacién, sefialar que, por un lado,
la difusion a través de la pagina Web de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja
constituye uno de los principales instrumentos para dar a conocer estas ayudas, ademas del
proceso de simplificacién administrativa desarrollado por ADER que permite llevar a cabo todas
las gestiones a través del envio de los proyectos y demas documentacion a través de esta pagina
y su oficina virtual.
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® REPORTAJE sobre el proyecto CITA PREVIA MULTICANAL EN LA SANIDAD RIOJANA
gestionado por el Servicio Riojano de Salud (SERIS) emitido en el Programa LA HORA DE
EUROPA de la television de ambito regional TVR

‘La Hora de Europa”, ha sido un entretenido programa que se emiti6 los viernes a las 21:00 horas
cada 15 dias durante finales de 2012 y primeros meses de 2013, cuyo formato consta de un
concurso sobre actualidad europea; cuidados reportajes de distintos servicios e infraestructuras
financiadas con fondos europeos, entre ellos el FEDER; respuestas a cuestiones que pueden ser
utiles acerca de la Union Europea y un espacio de charla entre abuelos y nietos...

hogafldelEuropa

Se trata de un programa emitido por Televisién Rioja (TVR) de ambito regional perteneciente al
Grupo Vocento con una periodicidad quincenal durante los ultimos meses de 2012 y los meses de
enero a julio de 2013 en el marco de una convocatoria lanzada por el Parlamento Europeo durante
el afio 2012 para la cofinanciacién de proyectos de sensibilizacion publica y para fomentar un
amplio interés en el proceso decisorio europeo en el ambito de la television.

En algunos de estos programas se han emitido reportajes sobre proyectos financiados mediante
Fondos FEDER en el Programa Operativo FEDER de La Rioja (2007-2013) que han contribuido a
dar a conocer las actuaciones cofinanciadas por el FEDER en la regidn

a Hora de Europa

En febrero de 2013 se emitié un reportaje acerca del proyecto Cita Previa Multicanal, proyecto
gestionado por el Servicio Riojano de Salud (SERIS) tratando de poner en conocimiento de toda la
poblacion riojana la puesta en marcha de este servicio que trata de acercar y facilitar el acceso de
toda la ciudadania riojana al sistema sanitario, en concreto a todos los servicios de los centros de
salud de Atencion Primaria mediante esta Cita Multicanal.

Este sistema facilita el acceso a los servicio de atencién primaria de forma que se puede obtener
cita con el médico de primaria, servicio de enfermeria y pediatria a través de 4 procedimientos que
son el teléfono, la cita a través de Internet, sms y del teléfono inteligente para cuando el operador
telefénico no estuviera en servicio. De esta forma se puede tener el acceso las 24 horas, los 365
dias del afio.
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El sistema de telecita se ha ido ampliando progresivamente por toda La Rioja, asi toda la
poblacion riojana tiene la posibilidad de obtener y consultar sus citas por cualquiera de estos
sistemas alcanzando una cobertura del 100% de la poblacién.

Ademas, se mejoran los contenidos de la pagina web www.riojasalud.es, a la que toda la
poblacion puede acceder, incluyendo cada vez a mas informacidn y servicios relacionados con la
salud riojana.

o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

Esta buena practica combina diferentes elementos de difusién como es la emision en television, la
presentacion del proyecto con un ejemplo practico de cdmo funciona el sistema de cita previa
multicanal y ademas la inclusion de la noticia en la correspondiente pagina web del SERIS y de la
emisién de una nota de prensa con informacion completa del servicio.

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

El contenido del reportaje se adecua a los objetivos perseguidos que son la puesta en
conocimiento da la ciudadania de la actuacidén asi como resaltar la importancia que para el
desarrollo de la misma ha tenido la cofinanciacion del FEDER y dar la visibilidad oportuna de la
importancia que esto tiene para el desarrollo de la regién.

HOY EN LHDE _!

MUCHOS CANALES PARA
PEDIR CITA
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o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

En todo el reportaje se ha utilizado un lenguaje que ha evitado los estereotipos sexistas, ademas
de estar alejado de los roles que incluyen desigualdades en todos los sentidos, incluida la
desigualdad en funcién del género.

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

Ligado al cumplimiento de adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, con la
emision de este reportaje, se consigue el objetivo general de la difusién de fondos y no solo del
FEDER, ya que resalta la importancia de la financiaciéon europea para llevar a cabo este tipo de
proyectos y beneficiar a toda la poblacion riojana.
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De esta forma, se ha pretendido que la ciudadania conozca la contribucién de la UE al crecimiento
y desarrollo de las infraestructuras riojanas. En concreto, con la emision del reportaje se ha
cumplido con los objetivos marcados por el Plan de Comunicacion del PO de difundir entre los
ciudadanos riojanos el papel desarrollado por la Unién Europea para favorecer el desarrollo
economico y mejorar la competitividad de La Rioja, ademas de informar sobre la utilizacién y
destino de los fondos comunitarios utilizados, garantizando la transparencia de la ejecucién del
Programa.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacion

La cobertura es maxima ya que la difusién en la televisién autondmica asegura que llegue a una
amplia parte de la poblacién, a esto se suma la rueda de prensa y la inclusion de la misma noticia
en la pagina web y en distintos periodicos regionales. Por ultimo, al ser potencial beneficiaria de
este servicio toda la poblacién riojana, el alcance es practicamente del 100%.
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o Evidencia de un alto grado de calidad

La informacion se expone de un modo minucioso y detallado tanto de la descripcion del servicio
como de la forma de acceder al mismo. Esto evidencia un alto grado de calidad pues se ha hecho
un gran esfuerzo en difundir el servicio de cita previa de forma accesible y entendible para toda la
poblacion.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacién

El uso de nuevas tecnologias de la informacién es evidente tanto en el servicio en si mismo,
basado principalmente en el uso de estas nuevas tecnologias, como en su difusion a través de
prensa digital, television autondmica e inclusion de la nota de prensa y de la descripcion del
proyecto en la pagina web del Servicio Riojano de Salud.
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@ Visita a La Rioja de embajadores procedentes de 15 paises de la Unién Europea y
representantes de la Comisién Europea

El Gobierno de La Rioja ha recibido la visita de un grupo de embajadores procedentes de 15
paises de la Unién Europea y un representante de la Comision Europea con el objetivo de visitar
distintos proyectos ejecutados en la Comunidad Auténoma de La Rioja y cofinanciados con el
FEDER. Los paises que estan representados en este viaje son: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Francia, Hungria, Italia, Letonia, Lituania, Rumania, Suecia y

Croacia.
» | e IR i

En dicho encuentro, el director en Espafia de la Comision Europea, Francisco Fonseca, resalt6
que La Rioja “constituye un ejemplo de gestién de fondos europeos” y, tras repasar algunas de las
principales actuaciones realizadas, se ha remarcado la apuesta del Gobierno de La Rioja “por la
innovacion y la internacionalizacion”.

En este contexto se destacd «la apuesta del Gobierno de La Rioja por su participacion activa ante
la UE y el compromiso de una region que quiere estar muy en contacto con el proyecto europeo,
por lo que supone de beneficio para los propios riojanos».

Esta actuacion se ha identificado como una buena practica de comunicacién por el cumplimiento
de los siguientes criterios:
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o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

Se celebra por primera vez en el Gobierno de La Rioja una visita conjunta de embajadores de un
total de 15 paises de la Unién Europea ademas de contar con representacion de la Comision con
el objetivo de conocer un conjunto de proyectos ejecutados en el marco del Programa Operativo
FEDER de La Ri0ja2007-2013, haciendo hincapié en la importancia que para el desarrollo de la
region han tenido los fondos provenientes de la Unién Europea. Asi mismo, destaca la superacion
de la barrera del idioma haciendo un esfuerzo por conseguir una buena comunicacion entre todos
y cada uno de los representantes de los distintos paises y la representante de la Comision.

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

La adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos en el Plan de Comunicacion del
Programa Operativo del FEDER queda patente en tanto en cuanto la visita a los distintos
proyectos seleccionados contribuye a dar visibilidad a la Politica de Cohesion de la Unién Europea
y a difundir el uso eficiente de los fondos y su importancia para la region.
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Embajadores por La Rioja

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

En lo que respecta a este criterio, el propio motivo de la visita es exclusivamente la difusién de los
proyectos gestionados con Fondos Europeos y en especial del Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2007-2013.
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o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion

Existe un alto grado de cobertura, por un lado de forma directa hacia todos los representantes de
los 15 paises y la representante de la Comisién y, de forma indirecta, al resto de la ciudadania
riojana a través de la publicacion de la noticia de esta visita en la pagina web del Gobierno de La
Rioja. A esto se suma la participacion de las personas representantes de los distintos proyectos
visitados recibiendo a la mencionada delegacion y ampliando de esta forma la cobertura de esta

accion de comunicacion.
o .

PRIMER DIARIO GRATUITO DE LA RIOJA
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en la apertura inmediata de nuevos negocios

o Evidencia de un alto grado de calidad

El alto grado de calidad queda patente por el elevado grado de satisfaccion mostrado por todos los
participantes en el desarrollo de las distintas visitas y, sobre todo, en relacién con la informacion
obtenida.
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@ REPORTAJE sobre el proyecto HISTORIA CLINICA ELECTONICA gestionado por el Servicio
Riojano de Salud (SERIS) emitido en el Programa LA HORA DE EUROPA de la television de
ambito regional TVR

‘La Hora de Europa”, ha sido un entretenido programa que se emitié los viernes a las 21:00 horas
cada 15 dias durante finales de 2012 y primeros meses de 2013, cuyo formato consta de un
concurso sobre actualidad europea; cuidados reportajes de distintos servicios e infraestructuras
financiadas con fondos europeos, entre ellos el FEDER; respuestas a cuestiones que pueden ser
utiles acerca de la Union Europea y un espacio de charla entre abuelos y nietos...

horafdelEuropz:

Se trata de un programa emitido por Televisién Rioja (TVR) de ambito regional perteneciente al
Grupo Vocento con una periodicidad quincenal durante los ultimos meses de 2012 y los meses de
enero a julio de 2013 en el marco de una convocatoria lanzada por el Parlamento Europeo durante
el afio 2012 para la cofinanciacién de proyectos de sensibilizacion publica y para fomentar un
amplio interés en el proceso decisorio europeo en el ambito de la television.

En algunos de estos programas se han emitido reportajes sobre proyectos financiados mediante
Fondos FEDER en el Programa Operativo FEDER de La Rioja (2007-2013) que han contribuido a
dar a conocer las actuaciones cofinanciadas por el FEDER en la regidn

a Hora de Europa

A finales de 2012 se emitié un reportaje acerca del proyecto HISTORIA CLINICA ELECTRONICA
gestionado por el Servicio Riojano de Salud (SERIS).

Este proyecto tiene por objeto la evolucion y consolidacién de la plataforma Selene de Historia
Clinica Electronica Unica de todo el sistema sanitario de La Rioja, siendo una solucion nica para
la gestion asistencial del paciente, integrando los niveles asistenciales de Atencion Primaria,
Atencion Especializada y de la Salud Mental, ademas del diagnostico por la imagen, laboratorio y
la gestion de pacientes (agendas).
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Asi mismo, esta aplicacion esta disefiada para unificar el historial médico de cada paciente y hacer
que éste pueda ser accesible tanto para el profesional como para el ciudadano y para otros
sistemas sanitarios de forma que toda la ciudadania riojana puede acceder con total seguridad a
sus informes médicos y al resumen de su historia clinica a través de la Web, previa identificacion
con su certificado digital o DNI electronico. En este sentido hasta marzo de 2013 se habian
producido 27.660 consultas.

La emisidn de este reportaje se puede considerar como buena practica de comunicacion por el
cumplimiento de los siguientes criterios:

o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

Esta buena practica combina diferentes elementos de difusion como es la emision en television, la
presentacion del proyecto con un ejemplo practico de como funciona la plataforma Selene de
Historia Clinica Electronica Unica y ademas la inclusion de la noticia en la correspondiente pagina
web del SERIS y de la emision de una nota de prensa con informacién completa del servicio.

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

El contenido del reportaje se adecua a los objetivos perseguidos que son la puesta en
conocimiento da la ciudadania de la actuacion asi como resaltar la importancia que para el
desarrollo de la misma ha tenido la cofinanciacion del FEDER vy dar la visibilidad oportuna de la
importancia que esto tiene para el desarrollo de la region.
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o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

En todo el reportaje se ha utilizado un lenguaje que ha evitado los estereotipos sexistas, ademas
de estar alejado de los roles que incluyen desigualdades en todos los sentidos, incluida la
desigualdad en funcién del género.
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o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

Ligado al cumplimiento del criterio de adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos,
con la emision de este reportaje, se consigue el objetivo general de la difusion de fondos y no sélo
del FEDER, ya que resalta la importancia de la financiacion europea para llevar a cabo este tipo
de proyectos y beneficiar a toda la poblacién riojana.

HISTORIA CLINICA
ELECTRONICA

En concreto, con la emision del reportaje se ha cumplido con los objetivos marcados por el Plan
de Comunicacién del PO de difundir entre los ciudadanos riojanos el papel desarrollado por la
Unién Europea para favorecer el desarrollo econémico y mejorar la competitividad de La Rioja,
ademas de informar sobre la utilizacion y destino de los fondos comunitarios utilizados,
garantizando la transparencia de la ejecucién del Programa.
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o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacion

La cobertura es maxima ya que la difusién en la television autonémica asegura que llegue a una
amplia parte de la poblacidn, a esto se suma la rueda de prensa y la inclusion de la misma noticia
en la pagina web y en distintos periodicos regionales. Por ultimo, al ser potencial beneficiaria de
este servicio toda la poblacion riojana, el alcance es practicamente del 100%.

o Evidencia de un alto grado de calidad

La informacion se expone de un modo minucioso y detallado tanto de la descripcion del servicio
como de la forma de acceder al mismo. Esto evidencia un alto grado de calidad pues se ha hecho
un gran esfuerzo en difundir el servicio de cita previa de forma accesible y entendible para toda la
poblacion.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

El uso de nuevas tecnologias de la informacién es evidente tanto en el servicio en si mismo,
basado principalmente en el uso de estas nuevas tecnologias, como en su difusién a través de
prensa digital, television autondmica e inclusion de la nota de prensa y de la descripcion del
proyecto en la pagina web del Servicio Riojano de Salud.
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A continuacion se presentan dos buenas practicas de actuaciones cofinanciadas que previamente
han sido identificadas como buenas practicas de comunicacién:

La Cita previa multicanal permite ampliar los canales de citacion y la mejora de todo el sistema
sanitario, con el objetivo de agilizar la accesibilidad de la ciudadania a los centros de Atencion
Primaria de La Rioja. Este sistema, mediante la gestion del Servicio Riojano de Salud, se ha
implantado en los centros de salud y consultorios de La Rioja.

Este sistema facilita el acceso a los servicio de atencion primaria de forma que se puede obtener
cita con el médico de primaria, servicio de enfermeria y pediatria a través de 4 procedimientos que
son el teléfono, la cita a través de Internet, sms y del teléfono inteligente para cuando el operador
telefénico no estuviera en servicio. De esta forma se puede tener el acceso las 24 horas, los 365
dias del afio.

De esta forma, a través de Internet, el usuario accede a www.riojasalud.es y puede encontrar un
enlace a cita previa en la misma pagina de inicio de Portal Web de Salud. Los datos requeridos
para solicitar cita son el CIP (es un cddigo de 16 caracteres que se encuentra en el anverso de la
tarjeta sanitaria) y el NIF (éste ultimo solo es necesario si el paciente dispone de él).

El sistema propone la primera hora disponible para el médico y la enfermera, de modo que con un
clic se confirma esa hora. En caso de que la fecha o la hora no sean convenientes para el usuario,
éste puede modificarlas. Del mismo modo, con un teléfono movil se puede solicitar cita para el
médico o para la enfermera, enviando un mensaje corto al numero correspondiente con un texto
concreto.

También mediante el teléfono, en horario habitual, el usuario es atendido cuando llama a su centro
por una operadora. Fuera del horario habitual, si llama, es atendido por un Sistema Automatico de
Respuesta (canal IVR) . Los datos pueden ser tecleados en el teléfono o hablados.

El sistema de telecita se ha ido ampliando progresivamente por toda La Rioja, asi toda la
poblacion riojana tiene la posibilidad de obtener y consultar sus citas por cualquiera de estos
sistemas alcanzando una cobertura del 100% de la poblacion.

Los criterios de cumplimiento para identificar a esta actuaciéon como buena practica de actuacion
cofinanciada se argumentan a continuacion:



o Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general.

Esta actuacién ha sido difundida tanto a través de la televisién autonémica como en rueda de
prensa ademas de estar disponible en la pagina web del Servicio Riojano de Salud, por estos
motivos y por haber sido considerada buena practica de comunicacion, se considera elevada la
difusion de la misma entre beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general.

o Incorporacion de elementos innovadores.

En cuanto a los elementos innovadores, el sistema de gestion de la Cita Previa Multicanal es un
sistema muy novedoso en el sistema sanitario riojano, pues hasta este momento, la cita previa
solo se podia solicitar o bien por teléfono o bien en persona en el propio centro de salud.

El sistema de gestion de la “Cita previa Multicanal” incluye la posibilidad de la “Cita Previa on
line”, como canal alternativo a la peticion de cita través del teléfono a través de la web
riojaiojasalud.es.

Por otro lado, para potenciar el empleo de los nuevos sistemas de cita previa multicanal,
especialmente entre aquellos usuarios que habitualmente no los utilizan, bien por no disponer de
ordenador en su domicilio o bien por desconocimiento, un punto interactivo, ha recorrido todos los
centros de salud de La Rioja, para que los usuarios de este Centro se familiaricen con la peticion
de la cita previa por Internet con su médico de familia, pediatra y/o enfermera, a través de la Web
www.riojasalud.es.

o Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Con esta actuacion se consigue que toda la poblacidn riojana tenga acceso al sistema sanitario de
una forma agil y sencilla, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Ademas se proporcionan
hasta un total de cinco opciones diferentes para la solicitud de la cita previa, esto es, ademas de
acudir personalmente a solicitar esta cita se puede utilizar el teléfono, sms, cita a través de la
pagina web y, por ultimo, el teléfono inteligente para cuando el operador telefénico no estuviera en
servicio.

o Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad regional.

Mediante el desarrollo de esta actuacion, se consigue acercar y facilitar el acceso de toda la
poblacion riojana al sistema sanitario de la regién, en concreto, a todos los servicios de Atencion
Primaria en los centros de salud pues hasta este momento, sélo una parte de la ciudadania tenia
acceso a este servicio, por lo tanto, mejora considerablemente la gestion del sistema sanitario
riojano, pasando de considerarse un problema regional a la resolucién del mismo a través de la
Cita Previa Multicanal.

Ademas, la decision de implantar el sistema de cita previa multicanal en un consultorio obedece a
criterios de tamafio de poblacion del municipio y, en consecuencia, a la organizacién del trabajo de
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los profesionales. En los municipios pequefios, la poblacién no suele solicitar cita sino que acude a
demanda al consultorio siendo atendido en ese momento.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

El sistema de telecita se ha ido ampliando progresivamente por toda La Rioja, asi toda la
poblacidn riojana tiene la posibilidad de obtener y consultar sus citas por cualquiera de estos
sistemas alcanzando una cobertura del 100% de la poblacion.

o Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Se observa un cuidado en la incorporacion del criterio horizontal de igualdad de oportunidades en
la medida en que la actuacion lo permite, esto es, en el lenguaje de comunicacion utilizado.

Y en cuanto a la sostenibilidad ambiental, por un lado, esta aplicacion no tiene efecto alguno sobre
el medioambiente y, por otro lado, reduce considerablemente el nimero de desplazamientos de la
poblacion, disminuyendo asi las emisiones al ambiente.

o Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

Tras la puesta en marcha en el 2007 del nuevo Hospital San Pedro, una de las infraestructuras
hospital de referencia de la Comunidad Auténoma de La Rioja, el Servicio Riojano de Salud debia
garantizar a los ciudadanos el pleno rendimiento de un sistema sanitario en el que, a los
conceptos de Publico, Universal y Gratuito que marca la Ley General de Salud, se afiadieran los
de un sistema sanitario cercano, agil y, sobre todo, de calidad y eficiente.

Por lo que paralelamente en la mejora e impulso de las infraestructuras sanitarias mediante la
construccion nuevos centros de salud y consultorios médicos en diversas localidades riojanas, se
ha desarrollado diferentes programas basados en la utilizacién de las nuevas tecnologias,
destacando el proyecto de cita previa multicanal, extendida a la gran mayoria de los centros de
salud y consultorios, que permite ampliar los canales de citacion y la mejora de todo el sistema
sanitario de La Rioja.

e
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@ Proyecto HISTORIA CLINICA ELECTRONICA gestionado por el Servicio Riojano de Salud

Este proyecto tiene por objeto la evolucién y consolidacién de la plataforma Selene de Historia
Clinica Electronica Unica de todo el sistema sanitario de La Rioja, siendo una solucion Gnica para
la gestion asistencial del paciente, integrando los niveles asistenciales de Atencion Primaria,
Atencion Especializada y de la Salud Mental, ademas del diagndstico por la imagen, laboratorio y
la gestion de pacientes (agendas).

Con la plataforma Selene se ha creado un sistema unico e integrado, que ademas de una
herramienta esencial para los profesionales sea un proyecto global de toda la Comunidad
Auténoma de La Rioja, que en lugar de estar ligada al centro sanitario, gire sobre cada paciente,
conteniendo todos sus datos de cualquier nivel asistencial y centro, permitiendo acceder a esa
informacién desde cualquier punto de la red asistencial.

Asi mismo, esta aplicacion esta disefiada para unificar el historial médico de cada paciente y hacer
que éste pueda ser accesible tanto para el profesional como para el ciudadano y para otros
sistemas sanitarios de forma que toda la ciudadania riojana puede acceder con total seguridad a
sus informes médicos y al resumen de su historia clinica a través de la Web, previa identificacion
con su certificado digital o DNI electronico. En este sentido hasta marzo de 2013 se habian
producido 27.660 consultas.

Los ciudadanos con Tarjeta Individual Sanitaria riojana pueden, desde cualquier ordenador,
consultar los siguientes aspectos de su perfil médico: historia clinica resumida de Atencién,
resultados de laboratorio, etc.

Los criterios de cumplimiento para identificar a esta actuacion como buena préactica de actuacion
cofinanciada se argumentan a continuacion:

o Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general.

Esta actuacion ha sido difundida tanto a través de la television de &mbito regional TVR como en
sucesivas ruedas de prensa ademas de estar disponible en la pagina web del Servicio Riojano de
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Salud, por estos motivos y por haber sido considerada buena practica de comunicacion, se
considera elevada la difusién de la misma entre beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico
en general.

o Incorporacion de elementos innovadores.

Este proyecto cuenta con el aval, del Ministerio de Sanidad y forma parte de los pilotos en los que
trabaja para implantar la historia clinica digital en el Sistema Nacional de Salud. Ademas, cuenta
con el reconocimiento de otras muchas entidades que han valorado esta iniciativa como una de
las més innovadoras que se estan desarrollando actualmente dentro del Sistema Nacional de
Salud.

Este proyecto hace que la Comunidad Auténoma de La Rioja sea la unica que ofrece a sus
ciudadanos la posibilidad de acceder mediante Internet, con el uso de firma electronica, a
informacion de su historia clinica desde cualquier parte de La Rioja, de Espafia o del mundo
(alergias, prescripcion, antecedentes, datos de filiacion, vacunas, diagndsticos médicos, altas,
informes, etc.).

De esta forma, La Rioja es pionera en la aplicacion de las nuevas tecnologias en el Sistema
Sanitario riojano, con caracter global, para todos los pacientes y los profesionales sanitarios de la
Comunidad Auténoma.

o Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Este proyecto, mediante la aplicacion informatica SELENE, consigue unificar el historial médico de
cada paciente y hacer que éste pueda ser accesible tanto para el profesional como para la
ciudadania asi como para otros sistemas sanitarios.

La aplicacion informatica Selene integra los niveles asistenciales de Atencién Primaria, Atencion
Especializada y de la Salud Mental, ademas del diagnéstico por la imagen, laboratorio y la gestién
de pacientes (agendas), consiguiendo que todos y cada uno de los usuarios del Sistema Publico
de Salud de La Rioja tengan un solo historial sanitario, independientemente del centro en el que
se origine y que, ademas, éste pueda ser compartido en un soporte informatico.

o Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad regional.

La Rioja es la Comunidad Auténoma que tiene mas avanzado el proyecto de Historia Electronica
de todo el pais. Actualmente, la informatizacion de la Historia Clinica, la gestion y circulacién de su
informacién, asi como la accesibilidad por parte de usuarios y profesionales, es uno de los
principales retos marcados por los organismos sanitarios publicos europeos.

Con este proyecto se pretende lograr el acceso a la Historia Clinica Digital desde cualquier punto
de la region y del pais (que la informacion sanitaria viaje con el paciente) que, en una comunidad
autéonoma como La Rioja, caracterizada por un amplio territorio rural y gran dispersion de la
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poblacidn, contribuye a mejorar la eficacia en la atencion que recibe el paciente y que los
profesionales sanitarios puedan sacarle el méaximo rendimiento.

Por otro lado, en La Rioja se produce una gran movilidad de la poblacién motivada por las distintas
oportunidades econdmicas y laborales, la unificacion y homogenizacién de la transmision de la
informacién del historial médico de cada paciente, permite ofrecer un mejor servicio, de mayor
calidad y seguridad.
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Historia Clinica del Sistema Riojano de Salud

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

Actualmente, la informatizacion de la Historia Clinica, la gestién y circulacion de su informacion,
asi como la accesibilidad por parte de usuarios y profesionales, y la posibilidad de compartir la
Historia de Salud con otros servicios de salud, es uno de los principales retos marcados por los
organismos sanitarios publicos europeos.

Al ser potencial beneficiaria de este servicio toda la poblacion riojana, el alcance es del 100%
ademas de todos los profesionales médicos que acceden a dicho sistema. Por otro lado los
servicios desarrollados a través de la plataforma cubren, actualmente, toda la red sanitaria de La
Rioja

o Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Se observa un cuidado en la incorporacion del criterio horizontal de igualdad de oportunidades en
la medida en que la actuacién lo permite, esto es, en el lenguaje de comunicacién utilizado.

Y en cuanto a la sostenibilidad ambiental, por un lado, esta aplicacion no tiene efecto alguno sobre
el medioambiente y, por otro lado, reduce considerablemente el numero de desplazamientos de la
poblacion, disminuyendo asi las emisiones al ambiente.
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o Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

El importante avance de la Historia Clinica Electronica hace de La Rioja una de las Comunidades
piloto para compartir informacion clinica, debido al alto grado de informatizacion de su historial
clinico y los avanzados recursos tecnolégicos con los que La Rioja cuenta en la actualidad. Por
todo ello, La Rioja forma parte de un programa de Historia Clinica Digital en todo el Sistema
Nacional de Salud, que pretende lograr el acceso a la Historia Clinica Digital desde cualquier
punto del pais (lograr que la informacion sanitaria viaje con el paciente).
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