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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Uno de los aspectos mas novedosos de la gestién de las actuaciones cofinanciadas por los
Fondos Estructurales durante el periodo de programacién 2007-2013 se ha centrado en
los aspectos relacionados con la informaciéon y publicidad. Ello se debe a que “los
ciudadanos de la Unidn Europea no estan suficientemente informados del papel que
desempena la Comunidad en los programas de financiacién destinados a reforzar la
competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesidon interna”,
como se sefiala en el considerando inicial del Reglamento (CE) N¢ 1828/2006 de la
Comision, de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) n® 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesidn, y el Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que
se deroga el Reglamento (CE) no 1783/1999.

Este Reglamento dedica toda la Seccion 12 de su Capitulo Il a las disposiciones relativas a
las actividades de informacién y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros
en relacién con las intervenciones de los Fondos Estructurales. De esta forma, la gestién
de las actividades de Informacion y Publicidad en los Programas Operativos ha pasado a
constituir una obligacién juridica y la garantia de su realizacién recae, tanto sobre la
Autoridad de Gestidn, como sobre los propios beneficiarios.

Esta normativa ha supuesto un salto cualitativo relevante respecto a la programacion
precedente del periodo 2000-2006, por su mayor nivel de exigencia y precision. Asi, la
gestion del Programas Operativos (PO) FEDER y FSE de Extremadura 2007-2013 integra
acciones de visibilidad de las actuaciones previstas. La puesta en marcha de tales
actuaciones, asi como su seguimiento y evaluacion, debe ser, como la del resto de ambitos
de gestion, especialmente cuidada. Por lo tanto, su correcta ejecucién exige el
cumplimiento de las exigencias establecidas por la normativa comunitaria en materia de
Informacidn y Publicidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la evaluacién de los Planes de Comunicacién tiene por
objeto valorar el grado de consecucién de los objetivos estratégicos del mismo, esto es,
medir la eficacia de las medidas de comunicacién emprendidas. Como se reconoce en el
articulo 4.2.c del Reglamento (CE) N2 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de
2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n2 1083/2006 del
Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, y el Reglamento (CE)
N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006 relativo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y por el que se deroga el Reglamento (CE) no 1783/1999,
es necesario “.. que se evaltuen los resultados de las medidas de informacion y publicidad
en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los Programas Operativos, asi como
del papel desempenado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacion se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacion de
dichos Planes esta logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales de los
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Programas Operativos y del papel desempefiado por la Unidn, asi como la transparencia
de la ayuda procedente de los Fondos (articulo 69 del Reglamento (CE) N° 1083/2006 del
Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesién y se deroga el Reglamento (CE) no 1260/1999).

Para ello, la Direccidn General de Financiacién Autondmica y Fondos Europeos de la
Consejeria de Administracion Publica y Hacienda la Junta de Extremadura ha elaborado el
Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Extremadura 2007-1013. Dicho Plan se
ha configurado como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacién necesarias para dar una mayor notoriedad y
transparencia a la actuacién de la UE en Extremadura y, en segundo lugar, para
determinar las responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la
gestion de las operaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE.

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefo técnico de la evaluacién de los Planes de Comunicacién se ha realizado por las
Autoridades de Gestidn de las intervenciones estructurales en Espafia. Ello se debe a que
la Comision Europea no ha proporcionado unas orientaciones indicativas especificas sobre
la metodologia de evaluacién a aplicar, siendo las Unicas referencias existentes unas fichas
orientativas sobre el contenido bdsico para la evaluacidn de determinados tipos de
actuaciones de informacién y publicidad que puedan constituirse como referencia para los
Estados Miembros.

No en vano, la propia Comisién Europea, en su pagina Web*, aconseja la remisién a la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, elaborada por la
Direccidon General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda, con la
colaboracién de la Unidad Administradora del FSE del Ministerio de Trabajo e Inmigracidn,
en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad (GERIP) y del
Grupo de Responsables de Comunicacidn de los Organismos de la Administracion General
del Estado (GRECO-AGE).

En consecuencia, el Estado Miembro del Reino de Espaia ha sido el que ha establecido el
desarrollo y la aplicacién practica de los principios a seguir respecto a la evaluacion de la
comunicacion de los Fondos Estructurales, determinando el alcance, contenido y objetivos
de la presente evaluacién.

Dicha Guia significa, por lo tanto, el marco comin de trabajo a seguir para el conjunto de
las evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacién de los PO de Espafia, al articular,
de forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de

! Véase en la siguiente direccion de Internet:
http://ec.europa.eu/regional policy/country/commu/evaluation _en.cfm?nmenu=6 .
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evaluacion de los Planes de Comunicacién ha sido configurado de acuerdo con la
normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacién de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a
través de la aplicacién de la Politica Cohesidn, en la mejora de su calidad de vida.

El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) n®
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y el Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de
5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se
deroga el Reglamento (CE) no 1783/1999.

Su disefo se ha organizado en dos grandes fases:

Elaboracién de los indicadores de seguimiento y evaluacién para que éstos se
incluyesen y cuantificasen en los Planes de Comunicacion, que debian ser declarados
aceptados por la Comision Europea:

- Elaboracion y distribucién de instrucciones a los érganos implicados en el
desarrollo de las actuaciones contenidas en los Planes de Comunicaciéon para
asegurar su cumplimiento.

— Cuantificacion de los indicadores incluidos en los Planes de Comunicacién vy
volcado en las correspondientes bases de datos.

Establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacién es “analizar el
grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”,
apreciando, asimismo, la calidad de la programacidn de la estrategia de comunicaciény de
las medidas aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencidn y el cumplimiento de
los requisitos que, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacién comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de marzo de 2010.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

Sistema de indicadores.

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidn constituye un ejercicio fundamental
para la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa o Estrategia. De
esta manera y, de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores
de seguimiento y evaluacién han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas
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directrices para ser incluidos en los Planes de Comunicacién de los PO FEDER, Fondo de
Cohesién y FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion se caracterizan por su:

—~ Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacion han sido homogeneizados en
su definicién, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Sequimiento
y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a:

v’ Las actividades de informacién y publicidad que se incluyen en cada uno de los
Planes de Comunicacién aceptados por la Comision.

v"El dmbito de actuacién de los Planes de Comunicacion (la evaluacién no esta
vinculada al Programa Operativo y/o Fondo).

~ Tipologia: los indicadores se dividen en:

v Indicadores de realizacidn, para conocer el nimero y tipo de actuaciones de
informacidn y publicidad que se han llevado a la practica.

v" Indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto plazo
de las actuaciones de informacién y publicidad contenidas en los Planes.

La estimacién de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se ha
consensuado también que:

v Se realice a 2013, puesto que es la referencia de los Planes de Comunicacion y
teniendo en cuenta que el cardcter de las actuaciones de comunicacién hacen
que sus efectos sobre los destinatarios requieran mayor plazo para ser
observados.

v Se consideren las actividades ejecutadas por los responsables de los Planes de
Comunicacion y por los Organismos Intermedios beneficiarios y/o gestores
del/los Programas Operativos a los que en ellos se haga referencia.

- Proporcionalidad: La evaluacion de las actividades de informacién y publicidad y
de los documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la
estrategia de comunicacion ha respetado el principio de proporcionalidad. De
esta forma, el alcance de la presente evaluacion es el apropiado para avanzar en
la consecucion de los objetivos fijados para la misma en la citada Guia
Metodoldgica.

Ademds de estos indicadores de realizacidon y resultados, para la evaluacién se han
disefiado unos indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias
mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacidn y publicidad y si esos
efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion,
la sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende
la propia evaluacién. Asi, a través de estos indicadores, se pretende recoger en aquellas
actuaciones dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacién, el grado
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de transparencia requerida para lograr la seleccidon de las mejores actuaciones posibles a
cofinanciar a través de la politica de cohesion.

En lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion
de los fondos en cada Programa Operativo se plantean tres indicadores de impacto:

- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad.

— Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

— Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento de la ciudadania sobre los fondos de la Union Europa y del papel
gue ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han afadido dos indicadores:

- Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del fondo de
Cohesion.

- Grado de conocimiento del papel desempefnado por la Unién Europea.
Analisis Documental.

El andlisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de Informaciéon y Publicidad. Para ello, se ha
integrado la revisién de aquellos documentos relevantes o claves en la materia. Se
destacan entre otros los siguientes:

~ Reglamento 1828/2006, Capitulo Il Seccién I.

~ Planes de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER, FSE y FC, 2007-
2013.

~ Documentacién emitida por las redes de comunicacion INFORM e INIO de la
Comisidn Europea.

- Documentacidon emitida por el GERIP, el GRECO-AGE y el resto de redes de
comunicacién regionales.

- Informacién de seguimiento: Informes de ejecucién anuales, Actas de los Comités
de Seguimiento.

~ Manuales de Procedimientos y/o especificos en materia de informacién vy
publicidad.

El analisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacion de los Planes
de Comunicacidn, puesto que suministra informacidn basica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacidn y Publicidad.

Entrevistas.

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de encuestas.
Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencion de informacion
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cuantitativa y han permitido cruzar dicha informacién con la obtenida de los indicadores
de evaluacién, analizando con mayor profundidad los efectos directos e indirectos de las
medidas de Informacidn y Publicidad puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha
entrevistado a la Autoridad de Gestidén, al Organismo Intermedio de la Junta de
Extremadura y a otros organismos en su calidad de beneficiarios y/o gestores de los
fondos, con la finalidad de obtener informacidén, no sélo cuantitativa, sino también
cualitativa ligada con las propias medidas de comunicacién llevadas a cabo, y con la
repercusion de la informacién en la mejora de la propia gestion de los Fondos. Asimismo,
se han realizado entrevistas a beneficiarios privados de las ayudas comunitarias, que han
permitido también recoger su visién respecto a la informacién y publicidad de la ayuda
FEDER.

Finalmente se ha llevado a cabo un proceso de encuestacién a la poblacidn con el objetivo
de dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido de dar transparencia a las
actuaciones cofinanciadas a través de los distintos Programas Operativos para los que se
han elaborado los distintos Planes de Comunicacién y contrastar si el publico en general
estd concienciado del papel que la Unién Europea juega en la mejora de su calidad de
vida. Asimismo, la realizacién de estas encuestas ha permitido evaluar los dos ultimos
indicadores de impacto sefialados anteriormente.

Grupos de Discusion.

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las causas de necesidades o
problemas en materia de informacién y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestidn y desarrollo
de las actuaciones en materia de informacion y publicidad, aprovechando para ello las
distintas redes montadas al efecto.

En concreto, se han celebrado las siguientes mesas redondas:

- Sensibilizacion y concienciacion de la Ciudadania, en la que se han analizado los
canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y principales obstaculos y éxitos
identificados en el desarrollo de las tareas de comunicacién.

— Accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en materia
de Informacidn y Publicidad a beneficiarios potenciales.

1.3. VALORACION GENERAL DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia de la evaluacidn descrita anteriormente supone una respuesta completa a
los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los
Planes de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el
mero ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos
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posibles sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados
para todo el periodo.

Con tales fines, la seleccion de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio
de evaluacion adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013. Todo ello ha facilitado la adopcion de un enfoque centrado sobre los puntos
fundamentales que debe atender la evaluacién al objeto de propiciar la obtencion de un
valor afiadido de cara a mejorar el funcionamiento de los Planes de Comunicacidn en los
proximos afios.

A este respecto, las herramientas de evaluacion disefiadas y los mecanismos de obtencién
y analisis de datos han permitido sustentar las valoraciones finales. Ello permite concluir la
adecuacion de la metodologia para contestar, con las maximas garantias, las preguntas de
evaluacién y, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para contribuir a la
apreciacion del desempefio del Plan respecto a su eficacia e impacto.
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

Los PO FEDER y FSE de Extremadura constituyen un importante instrumento de apoyo
para acelerar la convergencia de la regién, creando condiciones mas favorables para el
crecimiento y el empleo mediante el aumento de la inversidn en capital fisico y humano, y
la mejora de su calidad, el desarrollo de la innovaciéon y de la sociedad del conocimiento,
la adaptabilidad a los cambios econdmicos y sociales, la proteccién y mejora del medio
ambiente y la eficiencia administrativa.

Informar de los logros alcanzados para la consecucién de dichos objetivos exige disefiar un
esquema de actuacidon orientado a garantizar la publicidad de las intervenciones, la
transparencia de su ejecucion y la informacién puntual de los avances producidos en la
misma.

Para ello, aprovechando la flexibilidad que introduce la reglamentacién comunitaria, se ha
elaborado un unico Plan de Comunicacidon para ambos PO, que contiene la estrategia
general y las actividades de comunicacion a llevar a cabo en este periodo de programacién
en el ambito de tales intervenciones, ademas de los dispositivos de aplicacion del Plan.

Hay que sefalar que se ha tenido muy presente el principio de proporcionalidad en el
sentido de que el niumero de actuaciones recogidas en el Plan guarda una estrecha
relacion con el montante de fondos europeos percibidos por la regién. Dicho principio se
evidencia, igualmente, por la cantidad de actuaciones que cada organismo que interviene
en los PO debe realizar en materia de comunicacién, que estd muy vinculada con su
participacién dentro de los mismos.

Por todo ello, la aplicacién del principio de proporcionalidad se valora positivamente en
este Plan. Ademas, este principio de proporcionalidad ha guiado los analisis efectuados en
la presente evaluacion, puesto que el mismo se ha tenido en cuenta tanto para la
valoracién de la estrategia, como de la ejecucién y los resultados e impactos producidos
por las diferentes medidas llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacion.

2.1. EVALUACION DE LA PERTINENCIA DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura parte de una premisa
esencial, que es su vocacion continuista. No en vano, las acciones de informacion vy
publicidad realizadas durante el periodo 2000-2006 han aportado una experiencia
adecuada sobre la que desarrollar la nueva estrategia de comunicacién 2007-2013.

La estrategia de comunicacion 2007-2013 pretende mejorar la calidad y la eficacia de las
medidas de informacion y publicidad, a través del establecimiento de unos objetivos
concretos que permiten avanzar en la direccidon ya tomada en el periodo 2000-2006.

Tales objetivos se resumen en los cuatro siguientes:
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Objetivo Final 1 (OF.1): Garantizar la visibilidad de la UE y de su Politica de Cohesidn.

Objetivo Final 2 (OF.2): Optimizar la absorcion financiera y el uso eficiente de los
fondos.

Objetivo Final 3 (OF.3): Garantizar la gestion transparente y eficaz de la
programacion.

Objetivo Final 4 (OF.4): Sensibilizar a la opinion publica sobre el papel desempefiado
por la UE en aras de la cohesion econdmica, social y territorial.

Esta definicidn estratégica se centra, por lo tanto, en los temas de informacidn,
comunicacion vy visibilidad, como un punto primordial para el fortalecimiento de las
relaciones econdmicas, politicas y sociales de la UE con todos los agentes implicados en la
Politica Regional Comunitaria y con la poblacién en su conjunto.

El Plan de Comunicacién reconoce, a su vez, un segundo nivel de objetivos, que permite
dirigir mejor la estrategia disefiada hacia los grupos destinatarios a los que pretende llegar
(que se describen en el siguiente apartado). Este segundo nivel supone una especie de
vinculo que enlaza el enfoque estratégico del Plan, definido, fundamentalmente, por los
objetivos finales, con el operativo, determinado, basicamente, por las acciones previstas
por el Plan y los destinatarios del mismo.

Estos objetivos especificos son:

Objetivo Especifico 1 (OE.1): Dejar constancia de la procedencia comunitaria de los
fondos en las actuaciones cofinanciadas.

Objetivo Especifico 2 (OE.2): Generar y difundir la informacidn necesaria para
asegurar el mejor uso posible de los fondos disponibles.

Objetivo Especifico 3 (OE.3): Facilitar y potenciar los procesos de informacion,
concurrencia, competencia, participacion, cooperacion y partenariado.

Objetivo Especifico 4 (OE.4): Divulgar y difundir los logros alcanzados y los benéficos
derivados de la programacion.

La pertinencia del Plan de Comunicacién estudia, por un lado, el grado de cumplimiento
de las obligaciones reglamentarias establecidas respecto al disefo y contenido del mismo
y, por otro, el grado de atencién a las recomendaciones de las redes INFORM e INIO para
la adecuada planificacién, gestion y ejecucién de las acciones de informacién vy
publicidad®.

Respecto a la pertinencia con relacion a las obligaciones reglamentarias en lo que se
refiere al disefio y contenido del Plan, hay que sefalar que el alcance del Plan de
Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura responde, convenientemente, al

% Estas redes son la plataforma de Informacién y Comunicacion de la Comisiéon Europea para el FEDER y el FSE,
respectivamente, que promueven el intercambio de experiencias y conocimientos entre los responsables de
comunicacion, jefes de proyecto y todas las personas interesadas en informar sobre las intervenciones de los Fondos
Estructurales y de Cohesion en los Estados miembros.
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determinado por el articulo 2 del Reglamento (CE) N2 1828/2006, puesto que considera
todos los aspectos que en él se citan, a saber:

Los objetivos y los grupos destinatarios.

La estrategia y contenido de las medidas de informacién y comunicacion.
El presupuesto indicativo para la aplicacion del Plan.

Los servicios administrativos responsables de su aplicacién.

Una indicacién sobre los detalles para realizar el seguimiento y evaluacion del Plan.

El contenido del Plan se adecua perfectamente al exigido por el citado Reglamento (CE) n®
1083/2006. De hecho, el Plan considera, ademas, elementos adicionales a los requeridos
por la normativa de aplicacién.

Estos apartados adicionales han posibilitado mejorar la calidad de la programacion de la
comunicacion llevada a cabo en aspectos tales como:

Mejora de la consistencia de la estrategia: El anadlisis de la situacidon de partida del
capitulo 2 ha resultado de gran utilidad en la medida en que ha evitado construir,
como ya se ha comentado, el Plan de Comunicacién sobre el vacio, de forma que ha
podido partir sobre la base de lo ya existente. Asi, se han preservado aquellos
componentes de la estrategia del periodo anterior que han proporcionado unos
buenos resultados, complementandola, al mismo tiempo, con actividades adicionales
gue han enriquecido la estrategia actual para hacer frente a los principales retos
identificados por el Plan. En consecuencia, la solidez de la estrategia obedece a los
resultados y lecciones aprendidas de la aplicacion de los programas anteriores del
periodo 2000-2006.

Mejora de la eficacia comunicativa: La selecciéon de diversos instrumentos de
comunicacién (apartado 3.5) favorece la eficacia comunicativa del Plan vy, por tanto,
contribuye al logro de sus objetivos. Con esto se facilita dar la mejor forma posible a
la comunicacion, seleccionando, en cada caso, la que mejor se ajusta en funcién de la
naturaleza del mensaje que se quiere transmitir o de las caracteristicas de los
destinatarios a los que se pretende llegar.

Mejora de los resultados de la aplicacion de las medidas gracias a una adecuada
calendarizacion: El apartado 3.7 del Plan organiza la ejecucién de las Medidas que
prevé en tres etapas:

- Etapa de Inicial de Lanzamiento y de puesta en marcha: Comprende los dos
primeros anos (2007-2008) de la programacion y su objetivo es la difusion del
contenido, prioridades, exigencias y oportunidades del Programa Operativo.

~ Etapa de Desarrollo: Comprende los afios intermedios de la programacion (2009-
2013) y su objetivo es la difusién de la ejecucién, seguimiento y reajuste de la
intervencion.
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~ Etapa de cierre de la programacidn: Comprende los dos ultimos afios (2013-2015)
de la programacién y su objetivo es la difusiéon del impacto final de los Fondos y
de los logros conseguidos gracias a las inversiones realizadas a través de la
programacion.

Esta organizacion por etapas favorece el establecimiento de un sistema de
informacidn continua y ordenada en el tiempo, en el que la informacién y publicidad
se relaciona con las diversas fases de los Programas. Este modelo contribuye al éxito
de los PO, ya que focaliza las acciones de informacién sobre aquellos grupos
destinatarios justo en el momento preciso que la necesitan.

Asi, por ejemplo, las necesidades de informacién de los beneficiarios potenciales se
intensifican mientras que los recursos financieros se encuentran disponibles. Al
mismo tiempo, la informacidn acerca del papel que desempefia la UE se convierte en
algo cada vez mas importante a medida que los programas van avanzando su
ejecucién y alcanzando, progresivamente, los objetivos que se han fijado.

Mejora de la coordinacidn y de la gestion integral del Plan: El apartado 3.8 del Plan,
relativo a los “Organismos responsables en materia de informacién y publicidad”,
expone el papel a desempeiiar por el Grupo Espafiol de Responsables en materia de
informacion y publicidad (GERIP) integrado por la persona responsable en esta
materia representante de la Autoridad de Gestién del FEDER y de cada una de las
Comunidades Auténomas, entre ellas Extremadura. La creacién desde el principio de
este grupo permitié coordinar la programacion de los Planes de Comunicacion vy
constituye un instrumento fundamental para mejorar todas las fases de su gestion
(puesta en marcha, ejecucién, seguimiento y evaluacion).

En resumen, el grado de cumplimiento de las exigencias establecidas reglamentariamente
respecto al disefio y contenido de los Planes de Comunicacién es maximo. Por lo tanto,
desde la perspectiva del contenido y alcance del Plan, la evaluacién de la pertinencia del
mismo es muy positiva.

En cuanto a la pertinencia con relacion a las orientaciones comunitarias en materia de
informacion y publicidad, hay que examinar la adecuacion de la estrategia de
comunicacion disefiada para dar informacion y publicidad de los PO FEDER y FSE de
Extremadura respecto a la documentacion existente en esta materia procedente de las
redes INFORM e INIO de la Comisién Europea.

Las orientaciones de dichas redes se han dirigido a la mejora de todas las etapas del ciclo
de la programacion: desde la fase de preparacién del Plan, pasando por la fase de la
gestion operativa y aplicacién del mismo, hasta la fase de seguimiento y evaluacién. En los
siguientes epigrafes se evalla el grado de consideracién e integraciéon que han tenido las
mismas.

a) Las orientaciones relativas a la programacion de la comunicacidn: La etapa inicial de
programacion o planificaciéon del presente Plan de Comunicacién se ha caracterizado por
el impulso otorgado al principio de descentralizacion y de cooperacién, dando cabida a la
participacién de los diversos organismos involucrados. En este sentido, los retos actuales
sobre la mejora de la informacién y publicidad de los Fondos Estructurales han sido
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abordados en el seno del GERIP, lo que ha permitido dar una respuesta conjunta y eficaz,
evitando una excesiva dispersién, tanto de los objetivos, como de las acciones y mensajes
a trasladar a los diferentes destinatarios de la estrategia. En consecuencia, se ha
articulado una estrategia sobre unas bases comunes, que ha favorecido la generacion de
sinergias mediante el apoyo reciproco entre mensajes, pero, al mismo tiempo,
suficientemente flexible para adecuar la misma a las caracteristicas especificas de cada
intervencidn en su respectivo Plan de Comunicacion.

Esta cooperacion se ha basado, pues, en la experiencia de que mejorar las comunicaciones
en el dmbito de la Politica de Cohesién implica considerar multiples dimensiones (informar
sobre sus objetivos, su funcionamiento, sus resultados, etc.), que deben abordarse a
través de la participacién de diferentes organizaciones cuyos perfiles y competencias se
complementan y refuerzan mutuamente.

Lo anterior ha hecho que la valoracién de la pertinencia del Plan respecto a las
recomendaciones de las redes INFORM e INIO a tener en cuenta en la fase de preparacion
de los Planes sea muy positiva:

La estrategia de comunicacién estd perfectamente definida a través de los objetivos
establecidos y los retos identificados.

Los grupos destinatarios son claramente presentados y, de forma implicita, también
sus necesidades de informacion.

Las medidas que se han disefiado estdn adecuadamente organizadas por Objetivos
Estratégicos, Medidas y Destinatarios.

Las responsabilidades de comunicacidén han sido expuestas y se sefialan los datos de
referencia de las personas designadas con competencias en esta materia.

Se ha creado un sistema de seguimiento apropiado para dar cumplimiento con lo
establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) n® 1083/2006, y el
Reglamento (CE) N°21080/2006, garantizando que se dispone en todo momento de la
informacidn necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.
Al igual, también se contempla un proceso de evaluacion dirigido a valorar el grado de
consecucién de los objetivos del Plan, a partir del analisis de la eficacia y el impacto
de las medidas de comunicacién emprendidas.

b) Las orientaciones relativas a la gestidn operativa y aplicacién de los Planes: Las
recomendaciones de las redes INFORM e INIO para una eficiente gestién operativa y
aplicacion de los Planes de Comunicacién han estado dirigidas a mejorar la capacidad
organizativa de los agentes encargados de desarrollar las acciones de informacién vy
publicidad, con el fin de favorecer una ejecucidon eficaz y la calidad en el buen
funcionamiento de los Planes.

En este sentido, el Plan presenta, igualmente, un elevado grado de pertinencia, debido,
sobre todo, al importante papel de coordinacidon que esta realizando, desde el primer
momento, el GERIP para la mejora de la gestion de la comunicacion.



Regio

Consulting

Hasta marzo de 2010, se han organizado 14 reuniones de trabajo del GERIP, en las que se
han discutido diferentes aspectos relacionados con la gestion de los Planes, como la
tipologia de acciones a llevar a cabo, los criterios de seleccion de mejores practicas, la
definicion de indicadores de realizacion y resultados para el seguimiento y evaluacion de
las actuaciones de comunicacion, entre otros.

Desde esta red, se ha hecho hincapié en la importancia del cumplimiento de las
disposiciones normativas de aplicacion en materia de informacién y publicidad, y de la
verificacion de la utilizacidon de los instrumentos de comunicacion correspondientes en
funcion de la naturaleza de las operaciones (vallas informativas, placas conmemorativas,
carteles, entre otros). Asimismo, se ha insistido en la necesaria implicacion de los
beneficiarios para una buena ejecucion de las medidas, alentandoles para que
demuestren que son conscientes de la importancia del papel que desempefian en la
aplicacién de los Fondos.

Ademas, la participacion en el GERIP de todos los Organismos Intermedios, jefes de fila de
la gestiéon de los Fondos Europeos en cada Administraciéon Regional, ha posibilitado abrir
multiples niveles de informacién, en funcién de la posicidén en la que se encuentran dentro
de la estructura organizativa en la aplicacion de los Fondos. Asi, se configura una “cadena
de transmision” que actia como portavoz de Europa en todas las regiones y municipios,
para hacer llegar la informacidn precisa que necesita cada tipo de publico destinatario.

El Unico aspecto que presenta algin margen relativo de mejora se refiere, en el caso de la
Junta de Extremadura, a la creacién de una red técnica en materia de informaciéon y
publicidad similar a la existente para los organismos gestores del FEDER y el Fondo de
Cohesion de la Administracion General del Estado (GRECO-AGE).

c) Las orientaciones relativas al seguimiento y evaluacion de los Planes: Las
recomendaciones que se han indicado para el seguimiento y evaluacién de los Planes de
Comunicacion pretenden, por un lado, garantizar la disponibilidad de informacién
permanente sobre el avance en la implementacién y, por otro, asegurar la revisién del
Plan para adaptarlo a los posibles cambios que pudieran producirse durante su aplicacién.

Estas orientaciones han sido consideradas, igualmente, en el Plan de Comunicacidn de los
PO FEDER y FSE de Extremadura. Prueba de ello es que el seguimiento de las acciones de
informacidn y publicidad ha sido objeto de un capitulo en los ultimos Informes Anuales de
Ejecucidon de los PO, estableciéndose los mecanismos oportunos para que se proceda, de
esta misma forma, en todas las préximas anualidades.

También las Autoridades de Gestion de los PO han creado una aplicacién informatica
especifica que almacena toda la informacidn necesaria que se precisa para satisfacer las
exigencias que requiere un seguimiento 6ptimo de las acciones de comunicacién. Dicha
aplicacion recoge los diferentes indicadores de realizacidn y resultados de tales acciones
de los Planes de Comunicacion, que debe completarse periédicamente.

Una vez resueltas las cuestiones técnicas existentes, este aplicativo formard parte del
sistema informatico Fondos 2007 para la gestidon y seguimiento de los fondos de este
nuevo periodo. La incorporacién de este médulo en Fondos 2007 posibilitara que el
trabajo en la gestion de las acciones de informacién y publicidad se integre,
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informaticamente, junto con el resto de ambitos ya operativos: gestidn, certificacion y
auditoria.

A su vez, se han definido unos indicadores comunes de seguimiento y evaluacién, asi
como la metodologia para su calculo y cuantificacién. El propio Plan de Comunicacidn
recoge las previsiones de ejecucién para 2013 en lo que respecta a los indicadores de
realizacién y resultados.

Ademas, se ha establecido un proceso de evaluacidon, que se describe en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, elaborada por la
Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda, en
colaboracidn con la Subdireccidon General de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo del Ministerio de Trabajo e Inmigracién. Este procedimiento se basa en dos fases:

En primer lugar, la elaboracién y cuantificacién de los indicadores de seguimiento y
evaluacién incluidos en el Plan de Comunicacién.

En segundo lugar, el establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacién a
aplicar para apreciar la calidad de las medidas aplicadas, el grado de cumplimiento de
la normativa en materia de informacion y publicidad, el impacto del Plan e identificar
buenas précticas en materia de comunicacién. Esta etapa ha tenido por objeto, por
tanto, preparar las herramientas de analisis necesarias para el estudio, y posterior
utilizacion, del grado de ejecucién y resultados e impactos logrados por el Plan de
Comunicacion.

Dicha Guia resulta de gran utilidad, no sélo a los equipos evaluadores para el analisis de la
estrategia de comunicacion, el avance de la ejecucion, la estimaciéon de impactos y la
identificaciéon de buenas practicas, sino también para la Autoridad de Gestién y todos los
Organismos Intermedios, ya que dispone los mecanismos para hacer el seguimiento de las
actuaciones recogidas en los Planes de Comunicacién, que se debe plasmar en los
distintos Comités de Seguimiento y en los Informes Anuales correspondientes.

2.2. ANALISIS DE LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA DEL PLAN DE
COMUNICACION

El andlisis de la validez y consistencia interna del Plan de Comunicacién examina el grado
de adecuacidn existente entre los objetivos establecidos por el Plan y las lineas de
actuacion disenadas. Esto supone apreciar la contribucién de las acciones contempladas
en el mismo al cumplimiento de dichos objetivos. En este sentido, la propia articulacién
del Plan ya ofrece una aproximacién de la légica de intervencidon que plantea. Asi, en los
apartados precedentes se ha descrito la estrategia de comunicacién formulada, asentada
sobre unos objetivos finales. Estos objetivos se han concretado en otros de caracter
operativo, que orientan la actuacion de las Medidas y las acciones a llevar a cabo.

Por consiguiente, el detalle de la articulaciéon del Plan se ha basado en la secuencia
Objetivos Finales — Objetivos Operativos o Especificos — Medidas — Acciones. Su estudio
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permite valorar la coherencia del Plan y la calidad del enfoque de las acciones del mismo
para alcanzar los resultados fijados.

La evaluacién de la vinculacidon entre objetivos y Medidas del Plan resulta bastante
apropiada. El analisis efectuado constata que los objetivos del Plan son la consecuencia
légica de las medidas de informacidon y publicidad previstas, cuya ejecucion debe
contribuir al logro de los objetivos operativos y finales establecidos®.

Este elevado grado de coherencia se aprecia en dos hechos caracteristicos:

Por una parte, todas las Medidas se asocian con un objetivo.

Por otra, no hay ningln objetivo que esté sin atender por, al menos, alguna de las
Medidas.

En particular, casi el 60% de las Medidas del Plan contribuyen al logro de los objetivos de:

Dejar constancia de la procedencia comunitaria de los fondos en las actuaciones
cofinanciadas (OE.1) para garantizar la visibilidad de la UE y de su Politica de Cohesién
(OF.1).

Divulgar y difundir los logros alcanzados y los beneficios derivados de la programacion
(OE. 4) con el fin de sensibilizar a la opinidn publica sobre el papel desempefiado por
la UE en aras de la cohesion econdmica, social y territorial (OF.4).

Le sigue en importancia el objetivo de generar y difundir la informacién necesaria para
asegurar el mejor uso posible de los fondos disponibles (OE.2) con el fin de optimizar la
absorcién financiera y el uso eficiente de los fondos (OF.2), al que favorece mas de la
cuarta parte de las Medidas del Plan.

La visibilidad aparece, por lo tanto, como un pilar bdsico de la estrategia, que pretende
afianzarse a través de actuaciones que destacan, desde diversas dpticas, la imagen de la
UE y los Fondos Estructurales, procurando enfatizar una identidad escrita y visual
homogénea de los diversos proyectos apoyados por los PO. A su vez, la informacién y la
comunicacién son las encargadas de fortalecer los procesos de transparencia promovidos
por la UE. Para ello, el desarrollo de una comunicacién participativa actia como un
elemento dinamizador de los cambios econdmicos, sociales y territoriales que aspiran
conseguirse por los Programas y los proyectos de la UE.

En conjunto, las acciones de informacidn y visibilidad procuran dar a conocer la Politica de
Cohesion y los Fondos Estructurales para generar un clima favorable a las actividades que
lleva a cabo a través de los PO. De esta forma, se incrementa la percepcidn social sobre la
importancia que tienen los recursos comunitarios en la mejora de la calidad de vida de las
personas.

3 Hay que sefialar que el propio Plan de Comunicacidén contiene, en su apartado 3.5, una valoracién plausible de la
coherencia a partir del estudio de la contribucién de las medidas a los objetivos. Dicho andlisis se ha revisado en este
ejercicio de evaluaciodn, introduciéndose ligeras correcciones para obtener una medida mas exacta de la coherencia del
Plan. En particular, los cambios han afectado a la apreciacion de la contribucién de las Medidas 3, 12 y 13, cuyas
actuaciones favorecen principalmente al objetivo operativo 4.
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En consecuencia, el modelo planteado busca la construccién de un manejo informativo
adecuado y dinamizador de las posibilidades de comunicacidn existentes en torno a los PO
y a sus operaciones, velando, ademads, por que tales intervenciones se desarrollen en
condiciones que permitan la maxima visibilidad de la cooperacién europea y evitando que
se confundan con otros proyectos promovidos por otro tipo de instituciones.

Ademas, el estudio de la consistencia del Plan también analiza la coherencia en relacion
con las necesidades de informacién de los destinatarios del mismo. En este sentido, la
planificacién de la comunicacion ha tenido muy presente los destinatarios a los que debe
llegar el Plan con el fin de maximizar el impacto de la estrategia y de las acciones de
informacidn y publicidad. Dado que se generan auditorios diferentes con la comunicacion
que se plantea, la estrategia también considera los distintos niveles de interés vy
sensibilidad en tales auditorios, lo que determina, en parte, el tipo de comunicacién mas
pertinente. Ello ha motivado la necesidad de formular un esquema de intervencion
estructurado en tres grandes bloques de publico objetivo:

Los beneficiarios, entendiendo por ellos a todo operador, organismo o empresa, de
caracter publico o privado, responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las
operaciones. En el ambito de los regimenes de ayuda a que se refiere el articulo 87
del Tratado, el destinatario serd la empresa, publica o privada, que lleve a cabo un
proyecto particular y reciba ayuda publica. Se consideran tres subgrupos en funcion
del procedimiento utilizado para la aplicacion de los recursos financieros de la
programacion:

~ Beneficiarios que tengan la consideracién de Organos Gestores en el dmbito de la
Administracion General y sus Organismos Auténomos, como entidades
encargadas de administrar eficientemente las operaciones cofinanciadas.

~ Los Organos Gestores de los regimenes de ayuda a que se refiere el articulo 87 del
Tratado. Son operadores que, en el ambito de la gestiéon de los regimenes de
ayuda, sin ser propiamente beneficiarios en tanto que no son los perceptores de
las ayudas, ejercen un papel destacado en la promocidn, valoracién, aprobacion,
concesién de pago y control de las mismas.

-+ Beneficiarios publicos o privados que no tengan la consideraciéon de Organos
Gestores de la Administracién General o de sus Organismos Autdonomos.

Los beneficiarios potenciales, incluye a todos aquellos que pueden estar interesados
en el acceso a la financiacidn de la programacién bajo cualquiera de sus modalidades.
Entre ellos, cabe destacar a los que, por su estructura y funcién, presentan mayor
potencial de difusidon de la informacién tales como los que se ubican el ambito
administrativo, asociativo y representativo con mayor capacidad de interlocucion
econdmica y social, como:

— Las autoridades regionales y locales.

-+ Otras autoridades publicas competentes.

-~ Las asociaciones empresariales, en particular las PYMEs, posibles perceptoras de
ayudas.

- Los promotores de los proyectos.
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El publico en general, es decir, el conjunto de la ciudadania de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Cabe resaltar, igualmente, el importante papel que desempefian los medios de
comunicacion social, como los principales vehiculos de transmisién de la informacion,
junto con otros colectivos que realizan una importante funcién de difusidon de las
oportunidades que brindan los PO, tornandolos asi en mas transparentes.

De esta forma, ha sido posible definir una estrategia de comunicacion mas eficaz,
centrada en las necesidades que presentan tales grupos y en los diferentes
requerimientos informativos y la capacidad de cada uno para generar corrientes de
opinién, como se puede comprobar en el siguiente apartado. Esta identificacion de los
colectivo-objetivos de las medidas a llevar a cabo facilita que el mensaje de esfuerzo
compartido y conjunto de la UE, el Estado y la Junta de Extremadura a favor del desarrollo
regional se extienda a todas las esferas y, por tanto, tenga el mayor alcance posible.

En sintesis, la |6gica seguida respecto a los objetivos de comunicacién y los destinatarios a
los que se dirige el Plan, pretende proyectar:

A los beneficiarios potenciales y érganos gestores la imagen de maxima transparencia
en el acceso y uso de los fondos, en la medida en que cuanto mas rigurosa y competa
sea la informacion, mayor serd también la cuota de responsabilidad de cada uno de
los agentes intervinientes.

A la poblacién en general la imagen de maxima contribucion para favorecer el
progreso social y econdmico de Extremadura y la calidad de vida de las personas,
dando a conocer las acciones emprendidas por la UE, en asociacién con el Estado, y
los resultados logrados.

Por otro lado, las necesidades de informacion que precisan cada uno de los tipos de
destinatarios a los que se dirige el Plan deben estar presentes en el disefio de cualquier
estrategia de comunicacién. Con ello, el impacto de las acciones de informacion vy
publicidad sera elevado y los objetivos fijados alcanzables. Si bien el Plan de Comunicacion
de los PO FEDER y FSE de Extremadura no enumera explicitamente las necesidades de
informacidn que presentan los grupos destinatarios del mismo, si alude, en su apartado
introductorio, a los principales retos que deben afrontarse en materia de comunicacion:

Por un lado, dar una mayor transparencia a la actuacién de la UE, destacando las
posibilidades que ofrecen los Fondos Estructurales.

Por otro, dar una mayor notoriedad a la actuacién de la UE destacando los logros
conseguidos por los proyectos llevados a cabo, a través de una imagen homogénea de
estas intervenciones.

Estos dos grandes desafios orientan, en buena medida, la estrategia de comunicacion,
cuyos objetivos finales y especificos son la consecuencia ldgica de la superacion de dichos
retos.

El primero de los retos sefialados se justifica por el menor impacto que parece haber
tenido la estrategia de comunicacidn del periodo 2000-2006 en el logro de los objetivos
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cuyo destinatario era el conjunto de la poblacidon. De hecho, aunque las medidas llevadas
a cabo para la difusién de las actuaciones cofinanciadas han hecho uso de una amplia y
diversificada bateria de instrumentos de informacién y publicidad, y su alcance potencial
afectaba a todos los ciudadanos, el mensaje de la contribucion de los Fondos Estructurales
al desarrollo regional aun presenta margenes de mejora. Por su parte, el segundo de los
retos afecta directamente a las necesidades de beneficiarios y beneficiarios potenciales de
la ayuda comunitaria.

A partir de estas consideraciones, es posible deducir facilmente las necesidades de
informacidn de todos los grupos destinatarios del Plan. Asi, en el caso de los beneficiarios
potenciales, el articulo 5.2 del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y el Reglamento (CE)
N21080/2006 sefiala algunas, como:

Las condiciones que han de cumplirse para poder acceder a la financiacion en el
marco de los PO.

La descripcion de los procedimientos de examen de las solicitudes de financiacién y
de los periodos de tiempo correspondientes.

Los criterios de seleccién de las operaciones que se van a financiar.

Los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacion sobre
los PO.

En resumen, sus necesidades de informacion se relacionan con el conocimiento de las
caracteristicas de los PO, asi como de las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
cofinanciacion.

Por su parte, las necesidades de informacion de los beneficiarios tienen que ver con el
conocimiento de la normativa y los reglamentos comunitarios, por un lado, y de los
procedimientos de gestion de los Fondos, por otro. Esto implica que precisan, al menos,
informacidn sobre:

Los mecanismos de gestion de las operaciones cofinanciadas.

Los instrumentos para el seguimiento de los proyectos.

Las obligaciones en materia de control y verificacidn del gasto realizado.
El sistema de evaluacién continua de los Programas.

La aplicacion de medidas de informacion y la publicidad de las operaciones que
ejecutan.

Finalmente, las necesidades de informacion del publico en general han sido manifestadas
en varios de los documentos de la Comisidn, las cuales son totalmente asumidas por el
Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura:

Los objetivos de la Politica Regional y los Fondos Estructurales.

Los proyectos cofinanciados en los que materializan las inversiones de los Fondos
Estructurales.

Los resultados logrados y los beneficios obtenidos gracias a esas inversiones.
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Esta comunicacién permanente, desde el inicio, durante la ejecucién del proyecto y hasta
su finalizacién, genera pertenencia y apropiacién por parte de los beneficiarios vy
protagonistas de los beneficios que se derivan de la Politica Regional.

En definitiva, la integracion de todos estos componentes de la estrategia (objetivos,
prioridades y destinatarios) sienta las bases para consolidar una vision conjunta de la UE y
los Fondos Estructurales, que posibilita poner en valor su papel a través, tanto del trabajo
de los érganos gestores y beneficiarios, como, sobre todo, de los proyectos a desarrollar
en el marco de los correspondientes PO regionales.

Desde esta perspectiva, hay que sefalar que las demandas de informacién que pueden
tener, tanto los érganos gestores y beneficiarios, como los beneficiarios potenciales de los
PO y el conjunto de la poblacion, estan atendidas apropiadamente por la estrategia de
comunicacién disefiada en el Plan.

No obstante, la evaluacién efectuada ha detectado determinadas actuaciones que
identifican a mds de un grupo destinatario. Aunque, por la naturaleza de algunas medidas,
sus efectos pueden alcanzar, sin duda, a distintos colectivos, lo que demostraria la
capacidad del Plan para generar sinergias y valor afadido, la definicion y disefio de estas
acciones de comunicacidon estd mas centrada para atender algunas necesidades de
informacidn de grupos mas concretos de destinatarios.

Lo anterior se produce unicamente en dos Medidas: la 5 relativa a la Publicacion y
distribucion de los Programas Operativos, que afecta, de acuerdo con la articulacién
establecida por el Plan, a todos los grupos destinatarios; y la 10 sobre la Identificacion y
visualizacion de la actuacion comunitaria, que se reconoce que incide en el publico en
general y los beneficiarios.

Con el fin de mejorar la adecuacion del contenido de este tipo de acciones (que no se
veria alterado en absoluto), parece conveniente dedicar estas Medidas a los grupos
destinatarios cuyas necesidades de informacidn se cubren, al menos, suficientemente, por
las acciones que contemplan. Asi, la Medida 5 tendria, como destinatarios principales, a
los beneficiarios potenciales, y la 10 al conjunto de la poblacion extremefia. De esta forma,
todas las Medidas del Plan presentarian la identificacién concreta de su grupo destinatario
y el contenido de las mismas se ajustaria, ademas, a sus necesidades de informacién:

Las necesidades de informacion de los beneficiarios potenciales de los PO estan
atendidas por la mayor parte de las Medidas relacionadas con los Objetivos
Operativos 2 y 3 del Plan. En ellas se incluyen varias actuaciones destinadas,
fundamentalmente, a advertir de las posibilidades ofrecidas por la intervencion
conjunta de la UE, el Estado y la regidn, a través de los PO FEDER y FSE.

Por su parte, las necesidades de informacién de los beneficiarios y érganos gestores
de los PO estdn contempladas, por cinco Medidas que, en conjunto, pretenden la
ordenacién de los circuitos de informaciéon y de documentacién, describiendo los
sistemas, la organizacién y los procedimientos a seguir, asi como los sistemas de
auditoria a poner en funcionamiento.

Por ultimo, las necesidades de informacidon del publico en general estan cubiertas por
las lineas de actuacién que se relacionan con los Objetivos Operativos 1 y 4, que
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integran un nimero considerable de acciones dirigidas a mejorar el conocimiento de
los objetivos de la Politica Regional y los Fondos Estructurales, y a destacar los
beneficios logrados gracias a las inversiones apoyadas por los PO FEDER y FSE.

Todo ello revela un elevado grado de coherencia de la estrategia de comunicacién en
relacion con las necesidades de informacién de los destinatarios. Una Ultima
consideracion que refuerza la conclusién anterior es que:

La mayoria de las acciones del Plan de Comunicacidon cubren las necesidades de
informacidn que presenta la ciudadania.

Un numero significativo de actuaciones aportan informacién util para los beneficiarios
de las intervenciones que promueven los PO.

A su vez, también se ha previsto un nimero suficiente de acciones que responden a
las demandas de informacién que hacen los beneficiarios potenciales de los PO.

Este resultado parece razonable si se tiene en cuenta que el reto mds importante que el
Plan asume es el de aumentar el conocimiento que la poblacién en general tiene sobre el
papel de la UE y el papel de los fondos procedentes de Europa. Por esta razdn, la
programacion de las acciones de informacion y publicidad ha potenciado, sobre todo, la
comunicacién hacia la ciudadania.

2.3. ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y
TECNICOS ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DE LOS FONDOS

El Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura 2007-2013 contempla un
presupuesto indicativo de 871.132,70 euros. Sin embargo, se debe advertir que, a la hora
de estimar este montante aproximado, ningun Plan de Comunicacién tuvo en cuenta las
actuaciones de todos los organismos gestores de fondos que participan en los
correspondientes PO. Del mismo modo, tampoco se incluyd la previsidon del coste de las
actividades de informacion y publicidad llevadas a cabo con cargo a recursos propios (por
tanto, no cofinanciadas). Todo ello, sin duda, refleja las dificultades que ha habido para
efectuar este ejercicio de estimacion presupuestaria.

No obstante, estas cuestiones han sido objeto de estudio y debate en la red GERIP vy, tal y
como se puso de manifiesto en los ultimos Comités de Seguimiento de 2010, se espera
poder alcanzar una solucidn adecuada en las reuniones de los proximos Comités con
ocasion de la presentacién de los Informes de Ejecucidn correspondientes a la anualidad
2010.

Por ello, no resulta conveniente abordar andlisis adicionales hasta que se adopte una
solucidon adecuada gue resuelva la problematica detectada en este terreno.

Por otro lado, el logro de los resultados esperados de la aplicacidon de las medidas de
informacion y publicidad depende, igualmente, de la suficiente dotacion de medios
humanos, técnicos y materiales necesarios para el buen funcionamiento y seguimiento del
Plan. En este sentido, la creciente importancia otorgada a los aspectos de publicidad,
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dentro de la gestidon de los Programas, ha implicado un incremento de la carga de trabajo
motivada por las mayores exigencias a satisfacer.

Este acrecentamiento de las obligaciones ha supuesto, por consiguiente, un volumen de
trabajo mayor para coordinadores y gestores. Esta circunstancia se ha paliado, bien con el
recurso a asistencias técnicas externas, bien con la mejora de la formacién especifica de
los equipos involucrados en la gestién de los fondos, tanto en el ambito de la
administracién autondmica y local, como en el dmbito de la administracién central. Asi, el
94% de los organismos gestores dependientes a la Administracién General del Estado y
mas de la mitad de los del Junta de Extremadura (el 56%) declara haber participado en
jornadas sobre los requisitos de comunicacion.

Sobre la base de las impresiones obtenidas en las entrevistas realizadas, un rasgo comun a
destacar es la elevada cualificacién de los responsables de la coordinacién de los PO, asi
como su excelente conocimiento de la intervencion. Dicha capacitacidén es extensible a la
mayoria de los organismos gestores, sin observarse carencias o deficiencias importantes.
Sin duda, la formulacién de unos procedimientos adecuados estd facilitando la aplicacidon
de la estrategia de comunicacion.

También se reconoce la existencia de una division de tareas definida dentro de los equipos
de trabajo, en especial en los Organismos Intermedios y las Autoridades de Gestidn,
donde la separacién de funciones se ha protegido en los propios procedimientos de
gestion establecidos. A nivel de beneficiarios, existen casos en los que, en ocasiones, la
movilizacién de los recursos humanos disponibles se ha realizado para atender todos los
cometidos sin existir una distribucién clara de funciones dentro del equipo. La ausencia de
un esquema preciso de actividades, que hace que las mismas personas atiendan todas las
tareas de gestion, se justifica por el reducido nimero de recursos humanos disponibles.

En todo caso, existe una opinidn generalizada respecto a la conveniencia de contar con un
equipo mas amplio para agilizar la marcha de los trabajos. Algunos de los problemas que
han planteado se refieren a la recogida de datos y su transmisién a la base de datos de
“Indicadores de Comunicacion”, lo que sugiere que un aspecto mejorable sea la mayor y
mds adecuada utilizacion de las herramientas informaticas disponibles y de las nuevas
tecnologias de telecomunicaciones.

2.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La consideracién de este principio horizontal en la estrategia de comunicacién formulada
se afianza, al menos, por dos razones:

En primer lugar, porque, en virtud de los Objetivos Estratégicos 1 (garantizar la
visibilidad de la UE y de su Politica de Cohesion) y 4 (sensibilizar a la opinion publica
sobre el papel desempefiado por la UE) todas las personas deben tener informacion
adecuada y transparente sobre los Programas, evitando cualquier tipo de barreras
para acceder a ella.
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En segundo lugar, porque la definicién de los destinatarios del Plan alude, entre los
beneficiarios potenciales, a organizaciones administrativas, asociativas y
representativas con alta capacidad de interlocucién econdmica y social. Entre éstas,
aunque el Plan no lo cita directamente, cabe seiialar, sin duda, a los organismos de
promocién de igualdad entre hombres y mujeres, como uno de los colectivos
fundamentales a los que se pretende llegar toda la informacién, de forma continua,
clara y accesible, sobre los Fondos.

Ademads, los medios de comunicacién son otro grupo de destinatarios de especial
relevancia, por su capacidad para hacer mas visible el papel de las mujeres en todas las
esferas de la vida, canalizando de forma adecuada los mensajes, con el fin de emitir una
vision real y erradicar estereotipos sexistas que no se corresponden con la sociedad
actual.

Hay que sefalar que la integracién de la igualdad en el contenido de las medidas de
informacidn y publicidad es, légicamente, mas efectiva en aquellas actuaciones destinadas
a dar visibilidad a proyectos cofinanciados con un mayor impacto sobre la igualdad de
oportunidades, lo que es mas evidente en el caso del FSE, como se tendrd ocasién de
comprobar en el capitulo 5. No obstante, siempre se procura evitar cualquier forma de
comunicacion sexista de las operaciones apoyadas por los fondos (con independencia del
soporte utilizado).

Por ultimo, la propia redacciéon del Plan ha tratado de utilizar un lenguaje no sexista,
evitando la discriminacidn de la mujer en su uso. En este sentido, tan sélo hay que sefalar
el empleo del sujeto masculino cuando se refiere a “los ciudadanos”, en lugar de la a la
“ciudadania”.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

3.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

En este apartado se examina la ejecucién de las medidas de informacion y publicidad
llevadas a cabo durante el periodo objeto de la presente evaluacion, que abarca desde el 1
de enero de 2007 hasta el 31 de marzo de 2010. El andlisis efectuado se ha basado,
fundamentalmente, en la informaciéon contenida en la aplicacién informatica para el
seguimiento de estas actividades denominada “Indicadores de Comunicacion”.

A este respecto, hay que sefialar que el estudio del avance de la ejecucidn se realiza
solamente desde la perspectiva de las realizaciones y resultados, ya que el avance en
términos financieros cuenta con la dificultad, ya explicada en el capitulo 2, que impide
comparar el gasto incurrido que se recoge en la citada aplicacién informatica con el
previsto inicialmente en el Plan de Comunicacion. La Tabla 1 resume el estado de
ejecucion del Plan hasta marzo de 2010.

TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION EXTREMADURA DESDE
EL 01/01/2007 HASTA EL 31/03/2010

Tipo Indicador Programacion Indicador Programacion Montante
Activ. realizacion 8 Resultado & estimado

[*] o
A BESIICEL LY 67,5% e 34.500 27.842 80,7% 729.008
actos publicos asistentes
. :
ool R eeoiee 1.249 660  52,8% 264.655
difusion
% publicaciones
bl'f“-’ de distribuidas / 94% 95,8%
03 publicaciones 150 92 567% editadas 236.237
externas
realizadas Ne puntos de 143 71 49,7%
distribucién
o Aoi 0
04 N di”eabg'"as 3 3 100% \t'isi?aes 185.000 90.684 49% 183.069
[+]
05 Ne de soportes 737 493 651% 382.739
publicitarios
N¢ de document. % de
06 interna 240 193 77,5% organismos 94,8% 61.623
distribuida cubiertos
Ne de redes de Ne reuniones 81 40 49,4%
07 informacion y 4 4 100% d 173.740
publicidad N9 asistentes 100 91 90,8%

Fuente: Aplicacion Informdtica de “Indicadores de Comunicacion” del Ministerio de Economia y Hacienda

Como se ha comentado, la puesta en marcha y aplicaciéon del Plan de Comunicacién
plantea una organizacién que racionaliza y clarifica la ejecucién del conjunto de
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actuaciones contenidas en el mismo. De hecho, el calendario de ejecucidn de las acciones
contenidas en el Plan se asocia a las principales etapas de desarrollo de las operaciones
cofinanciadas, desde la fase inicial de arranque y puesta en marcha hasta la ultima de
finalizacién de los proyectos.

La logica de esta organizacion también tiene en cuenta la estrategia de comunicacién
disefiada y los grupos destinatarios a los que se dirige, ademas de las propias
caracteristicas de las actuaciones. En este sentido, estas acciones pueden ser continuas, es
decir, que tienen lugar a lo largo de todo el periodo de forma extendida, periddicas,
cuando su ejecucion se produce de forma recurrente, y especificas, que serian las que se
llevan a cabo de manera puntual. Por lo tanto, se configura como un instrumento al
servicio de de la planificacidon efectuada de la comunicacién de los PO.

Respecto al avance en la ejecucion de las medidas, hay que sefalar, en primer lugar, que
todas las actuaciones de informacién y publicidad ya han sido puestas en marcha.

Teniendo en cuenta la planificacidn efectuada, las primeras acciones a llevar a cabo en la
primera fase de lanzamiento de los PO se corresponden con las especificas de caracter
puntual, asi como con otras medidas de ejecucidn periddica. Estas, junto con las acciones
continuas, constituyen el grueso de las acciones a efectuar en la fase de desarrollo y cierre
de los Programas.

El balance general sobre el avance en la ejecucion de las actuaciones de informacién y
publicidad muestra que el 9% de las actuaciones ya se han finalizado y las restantes se
encuentran muy avanzadas, por lo que la valoracidn resulta bastante positiva.

En particular, aquellas acciones especificas de caracter puntual previstas por el Plan, cuya
ejecucion estaba planificada para la primera fase de lanzamiento de los PO, ya han sido
completamente ejecutadas. Este esfuerzo realizado en materia de informacion vy
publicidad ha sido liderado por la Autoridad de Gestion y el organismo intermedio regional
del Plan de Comunicacion.

Asi, en diciembre de 2007 tuvo lugar el acto de firma de los Programas Operativos, al que
acudieron la entonces Comisaria Europea responsable de Politica Regional, Danuta
Hubner, asi como el Secretario de Estado de Hacienda, Carlos Ocafia y los Consejeros/as
de las Comunidades Auténomas responsables de la gestion de los Fondos.

Al igual, se ha procedido a la publicacion y distribucién del texto de los PO a través de la
pagina web de la DG de Financiacién Autondmica y Fondos Europeos, asi como a la
presentaciéon de sus objetivos, prioridades, financiacion, etc. en el primer Comité de
Seguimiento celebrado.

En cuanto al resto de acciones de cardcter continuo y periddico, también se ha avanzado
en la mayor parte de las medidas. De hecho, ya se han llevado a cabo bastantes
actuaciones comprendidas en la etapa de desarrollo del Plan, que han permitido dar a
conocer la ejecucién de determinadas actuaciones cofinanciadas hasta el momento,
aunque la labor se ha concentrado, sobre todo, en dar a conocer a los beneficiarios
potenciales de los fondos europeos, a los beneficiarios y al publico en general, las
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actuaciones susceptibles de ser cofinanciadas a través de los fondos de la Politica de
Cohesion.

Ello ha permitido llegar desde el inicio a todos los grupos destinatarios del Plan. En
particular, la orientacidon de las actuaciones llevadas a cabo hasta marzo de 2010 se ha
caracterizado por tener como principales destinatarios a los potenciales beneficiarios y a
los dérganos gestores. Este resultado es coherente si se tiene en cuenta que las
necesidades de informacion de estos grupos son mayores al comienzo de la programacion,
debido a los cambios que siempre se producen con la nueva programacion de los fondos
en materia de gestidn, seguimiento y control de las ayudas comunitarias.

De esta forma, un porcentaje significativo (20%) de las acciones dirigidas a los potenciales
beneficiarios ya se han ejecutado completamente y el resto de ellas se ha desplegado
adecuadamente. En el caso de las actividades destinadas a los dérganos gestores vy
beneficiarios finales, las actuaciones contempladas han alcanzado una masa critica
suficiente, aunque, por su propia naturaleza, no se culminaran hasta la fase del cierre de
las intervenciones.

Esta intensa labor de dar a conocer a los beneficiarios finales y potenciales de los fondos
europeos las actuaciones susceptibles de ser cofinanciadas a través de los Programas ha
dado lugar, por ejemplo, a la organizacién de multiples jornadas y seminarios, en los que
se han tratado diversos temas relacionados con la aplicacién de los Fondos Estructurales.

Asi, se pueden sefialar, por ejemplo, sélo en 2009 los Foros de Economia y Politica
Regional celebrados en Tarragona (16 y 17 de abril), Melilla (9 y 10 de julio) y Cantabria
(noviembre) a los que asistieron representantes de Extremadura y del resto de las
Comunidades Auténomas.

En el ambito de la Junta de Extremadura, se han organizado diversas actividades
formativas encaminadas a que todos los participantes en el proceso de aplicacion de los
Fondos conociesen muy bien sus obligaciones en todos los dmbitos de la gestién de las
operaciones, haciendo un énfasis especial en los aspectos de comunicacion a los que se les
estd dando una relevancia especial en este periodo de programacién.

Junto con lo anterior, destacan también otros procedimientos alternativos de utilidad,
como el envio de diversa documentacién, que ha facilitado el trabajo de los organismos
involucrados. Cabe destacar el “Manual de informacion y publicidad de los Fondos
Europeos de Extremadura 2007-2013”, que ofrece orientaciones practicas para facilitar
una amplia difusién, de una manera homogénea vy clara, de la accién de la UE y la Politica
Regional en Extremadura a través de los PO FEDER y FSE, facilitando la gestién de las
acciones de comunicacién previstas y el cumplimiento de las exigencias y especificaciones
técnicas impuestas por la normativa comunitaria y autondmica que rige la aplicacién de
los recursos comunitarios.

Por lo que se refiere a las actividades para el publico en general, el estado de situacion
que se aprecia refleja un ritmo de ejecucién adecuado, a pesar de que el porcentaje de
acciones puestas en marcha, pero con un recorrido todavia escaso, sea el mas alto de
todos los grupos destinatarios, y el de acciones relativamente avanzadas el mas bajo. Ello
obedece a que las medidas previstas enfocadas a la ciudadania estan mas asociadas a la
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implementacidn de los proyectos, de manera que dependen, en gran parte, del avance de
las inversiones cofinanciadas. Asi, la publicidad relativa a los resultados de las operaciones
apoyadas por el FEDER y el FSE se intensificard a medida que las mismas vayan
acelerandose hasta ser ejecutadas por completo. Esto explica que el porcentaje de
Organos gestores que declaran haber puesto en marcha en estos primeros afios de
aplicacion de los Programas alguna actuacidon de publicidad para mostrar los logros
conseguidos en actuaciones cofinanciadas sea sélo del 27%.

No obstante, ha habido acciones muy relevantes destinadas a la poblacidn, como anuncios
en prensa, ediciones de documentos relacionados con ciertos aspectos de los PO,
distribucién de material promocional, asi como noticias en medios de comunicacién
relacionadas con determinadas operaciones cofinanciadas.

Teniendo en cuenta la correspondencia existente, y ya demostrada en el capitulo 2 de este
Informe, entre los grupos destinatarios del Plan y los Objetivos de la estrategia de
comunicacioén, la ejecucidn de las actuaciones realizadas hasta la fecha ha permitido que
el avance en la consecucion de dichos objetivos haya sido mas intenso en los referentes a
optimizar la absorcion financiera y el uso eficiente de los fondos y a garantizar la gestién
transparente y eficaz de la programacién (Objetivos Finales 2 y 3).

Por su parte, los Objetivos Finales 1y 4, relativos a garantizar la visibilidad de la UE y de su
Politica de Cohesidn, y a sensibilizar a la opinién publica sobre el papel desempefiado por
la UE, son los que presentan mayores mdrgenes de progresién. No obstante, los logros
conseguidos también son significativos si se tiene en cuenta que todas las medidas del
Plan que contribuyen a alcanzar estos objetivos ya se han iniciado y en su mayoria se
encuentran bastante avanzadas.

Todas estas actuaciones han permitido que la ejecucidn alcanzada por los indicadores de
realizacion y resultados a fecha 31 de marzo de 2010 haya sido satisfactoria. La
considerable ejecucién observada ha llevado a una revisién al alza en el objetivo previsto
en bastantes indicadores, que ya ha quedado recogida en el Informe Anual de Ejecucién
de 2009 de los PO FEDER y FSE de Extremadura. En concreto, se han elevado las
previsiones en los indicadores 1, 6 y 7. La programaciéon de estos indicadores habia sido
muy conservadora a la vista de que, una vez puesto en marcha el Plan de Comunicacion,
sélo en la mitad del periodo se estaba bastante cerca, en el caso del primer indicador y se
habia cubierto o sobrepasado en los otros, lo previsto para todo el periodo de
programacion.

Respecto al nimero de redes de comunicacién, el incremento de su valor programado se
debe a que en la programacion inicial no se habian computado las redes europeas de
INFORM e INIO, de las que emanan directrices en materia de comunicacion desde la
Comisidn a todos los Estados miembros y en la que vienen participando de forma muy
activa las personas responsables de comunicacién de las Autoridades de Gestidn y de los
Organismos Intermedios regionales que pertenecen a la red GERIP.

Por lo demas, la ejecucion alcanzada en otros indicadores (como el de nimero de soportes
publicitarios) ha contribuido a divulgar dicho mensaje, a través de carteles, vallas y placas.
En todo caso, hay que esperar que en la medida en que la puesta en marcha de
operaciones vaya aumentando, las acciones especificas de difusion del papel que
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desempena la UE en Extremadura irdn, igualmente, creciendo en paralelo y otros
indicadores que cobran mds sentido una vez que los proyectos se van terminando eleven
su ejecucion en los préximos afos.

Todo ello constata que el esfuerzo de informar a los implicados en la aplicacién de los
Fondos en la regién, pero también a los potenciales beneficiarios de los fondos y al publico
en general, ha sido mucho mas importante incluso de lo que se habia previsto. De este
modo, las perspectivas para el resto del periodo se han ajustado de un modo coherente,
de acuerdo con el cuadro resumen que se presenta en la Tabla 1.

Un aspecto fundamental de la evaluacion del Plan de Comunicacién es el estudio
detallado de las realizaciones y los resultados logrados hasta el 31 de marzo de 2010, asi
como la estimacidon de los que podran obtenerse al final del periodo de programacién, a
partir de la ejecucidn conseguida hasta la fecha y del esfuerzo pendiente. Evidentemente,
las multiples circunstancias que afectan en el desarrollo de los Programas hacen
extremadamente complejo anticipar de forma rigurosa el comportamiento futuro de las
intervenciones y mas aun su incidencia en el ambito de la comunicacion.

Estas razones hacen que los cdlculos realizados deban tomarse Unicamente como
orientaciones, al no poder controlar todos los factores que condicionan el funcionamiento
operativo de los Programas, como los sistemas de gestion y control, la implicacion de
diversos agentes en la ejecucidn de los proyectos, la demanda de las ayudas, entre otros
posibles elementos externos a dichos Programas.

No obstante, el analisis efectuado no se ha basado en una simple extrapolacion de la
ejecucién acumulada hasta 2013 (afio para el que se ha establecido el cumplimiento de los
objetivos). Por el contrario, aunque toma como referente el comportamiento pasado y la
evolucidn de la ejecucion lograda de los distintos indicadores de comunicacion, también
considera, en la previsién de su trayectoria para las proximas anualidades, una serie de
cuestiones extraidas a partir de las lecciones de la experiencia de periodos anteriores, y
qgue evidencian que el ritmo de aplicacién de los fondos, y por tanto de las medidas de
informacidn y publicidad asociadas a ellos, muestra una tendencia de ejecucién creciente
a lo largo del tiempo, como consecuencia de:

El aprendizaje adquirido por los distintos organos ejecutores, especialmente
significativo en lo referente a las obligaciones de informacién y publicidad.

El dilatado periodo de maduracidn de algunos proyectos, que requieren de un tiempo
previo necesario para su correcta ejecucién, lo que hace que la difusion de sus
resultados no se produzca inmediatamente. En este sentido, cabe prever que el
aumento progresivo en la implementacién de proyectos dé lugar a una aceleracion de
las acciones de informacidn y publicidad.

La incidencia de problemas especificos que impiden la correcta realizacién de
determinadas actuaciones, sobre todo en los primeros afios de vigencia de los
Programas, que frenan el desarrollo de la comunicacién relacionada con las mismas.
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A todo lo anterior, hay que afiadir que las perspectivas y previsiones de la mayor
parte de los drganos gestores consultados durante el proceso de evaluacién, que
apuntan a un mantenimiento o aceleracidn de sus actuaciones de comunicacion.

Por todo ello, se puede esperar una dindmica caracterizada por un incremento creciente,
mdas que una evolucion lineal de la ejecucidn. De esta forma, se ha llevado a cabo una
proyeccion de cardcter mas realista para la trayectoria de la ejecucion, efectuando un
ajuste de tipo potencial sobre las realizaciones y resultados obtenidos entre enero de
2007 y marzo de 2010.

Como valoracion previa, es preciso sefialar que, a pesar de los destacados avances que se
observan en la ejecucidn de las actuaciones, como se pondrd de relieve a continuacién,
existen elementos de mejora que conviene apuntar. En primer lugar, determinados
organismos beneficiarios, al no describir en absoluto la actuacién que pretenden cargar,
parece que toda la ejecucion que realizan se concentra en una misma actuacidn. Otros
muestran problemas a la hora de describir comprensiblemente ciertas actuaciones que se
han cargado en la aplicacion de “Indicadores de Comunicacion”.

En segundo lugar, también se han detectado organismos que introducen valores andmalos
en los indicadores cuya unidad de medida se expresan en porcentajes. Esto sucede
especialmente en los indicadores de resultados correspondientes a determinadas
actuaciones de organismos concretos que aconseja que lleven a cabo una revision de la
ejecucion que han grabado en la citada herramienta informatica.

En tercer y ultimo lugar, aunque se ha constatado que la mayoria de los érganos
entienden y aplican correctamente la metodologia de indicadores para la recopilacion de
actuaciones de comunicacion, sin embargo aun se aprecian casos de organismos que
computan acciones en la categoria inadecuada, o informaciones errdneas debido a
problemas puntuales en su interpretacion.

De esta forma, respecto a las actividades y actos publicos, hay que sefialar que se han
celebrado hasta 262 eventos en los que se ha tratado el tema de los Fondos Estructurales
de alguna forma, es decir, el 65,5% de los previstos para todo el periodo. A ellos han
asistido 27.330 personas, lo que indica la gran aceptacion e interés que los mismos han
despertado.

El contenido de actividades y actos publicos desarrollados se ha relacionado, sobre todo
en los primeros momentos, con la puesta en marcha de los Programas, centrandose en
acciones de informacion a los beneficiaros potenciales, actos de orientacién a los gestores
para informarles acerca de las obligaciones que supone la participacion en los PO y
presentacién de los mismos a la poblacién en general. Este sesgo de la tipologia de actos
publicos hace que exista una relativa concentracidon en determinados organismos como,
especialmente, en la Autoridad de Gestion.

Asi, aunque la mayor parte de estos eventos se han organizado por organismos de la
Administracion General del Estado, con un total de 174, mas del 67% han sido
responsabilidad de la DG de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda.
Su papel, como Autoridad de Gestion, le obliga a desarrollar multiples jornadas,
conferencias, cursos, etc. para facilitar la coordinacién con todas las entidades gestoras de



Regio

Consulting

fondos de Espaia. A ello hay que afiadir su necesaria participacién en aquellas reuniones
de Comisiones de Trabajo, Redes Sectoriales, en las que ostenta la presidencia de tales
Grupos, o ante la propia Comisidon Europea, como representante maximo del Estado
espafiol.

A su vez, el Ministerio de Politica Territorial y el Ayuntamiento de Mérida, en el marco de
la Iniciativa Urbana, también han sido muy activos para dar a conocer, a través de diversos
actos y sesiones, las operaciones que desarrollan con la financiacion comunitaria de los PO
de Extremadura. En particular, el Ayuntamiento de Mérida ha llevado a cabo una gran
tarea de sensibilizacién entre la ciudadania y distintas asociaciones representativas del
municipio.

Respecto al resto de organismos distintos de las administraciones publicas, destaca la
Confederacion Hidrografica del Guadiana, que se ha significado por su capacidad para
difundir el apoyo de los Fondos en la proteccién y conservacion del medio ambiente.
Prueba de ello son los 43 actos, del total de 72 que han llevado a cabo este tipo de
organismos, que ha realizado en estos tres primeros afios de ejecucion de los Programas.
En su mayoria han consistido en charlas de educacién ambiental con los Colegios de la
region, favoreciendo la sensibilizacién del publico infantil en estas cuestiones y llevando la
imagen de la UE a los mismos.

Por parte de la Junta de Extremadura, la DG de Financiacion Autondémica y Fondos
Europeos ha sido la que ha llevado a cabo un mayor nimero de actos, debido a su
responsabilidad en materia de seguimiento. Cabe destacar las | Jornadas Informativas
sobre Fondos Estructurales celebradas en 2009. La DG de Formacidon Profesional vy
Aprendizaje Permanente, la DG de Innovacion y Competitividad, el Instituto Extremefio de
la Mujer y la DG de Desarrollo Rural han organizado eventos relativos a cuestiones
vinculadas con los fondos.

Hay que sefialar que la mayor parte de los actos publicos organizados por los érganos
gestores no han sido especificos sobre cuestiones relativas a los Fondos Estructurales o la
Politica Regional, sino que se han centrado en temas mas vinculados con su ambito
competencial, aprovechando tales eventos para aludir la contribucion de la UE. Esto ha
podido ocasionar que dicho mensaje se difumine al no configurarse como el centro de
atencién de estos actos publicos.

Desde una perspectiva temporal, se aprecia una relativa aceleracion en la organizacién de
actos y eventos relacionados con la Politica Regional. De hecho, si en 2007 la ejecucidn fue
de 52, en 2009 se llegd a 119. Asi, mientras que al principio del periodo habia varios
organismos que no habian realizado ninguna jornada, en 2009 practicamente todos
cuentan con alguna participacion en este sentido.

El avance en el desarrollo de los proyectos cofinanciados y el sucesivo arranque de nuevas
operaciones ha abierto las posibilidades de realizacion de actos relacionados con la
publicidad e informacién de los objetivos especificos de estas actuaciones y los primeros
resultados obtenidos, asi como de una mayor diversificacién de los gestores implicados.
Esta circunstancia ha posibilitado que, con el paso del tiempo, la iniciativa y el impulso
inicial de la DG de Fondos Comunitarios vayan dando paso a los érganos gestores de
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proyectos. Ademas, se ha podido llegar a un publico cada vez mas numeroso, de modo
qgue los 14.391 asistentes a tales actos en 2009 representan casi 2,7 veces los de 2007.

Por otra parte, la simulacidn realizada sobre el comportamiento esperado en los préximos
afios indica una elevada probabilidad de cumplir con los objetivos fijados para estos
indicadores a 2013. El evidente incremento en la ejecucidon de las ultimas anualidades
invita a pensar que la evolucion futura sea mas que suficiente para alcanzar dichos niveles.

Respecto a las actividades de difusion en medios de comunicacion, el grado de ejecucion
alcanzado puede considerarse bastante satisfactorio. El nimero de acciones de difusidn
hasta marzo de 2010 asciende a 660, lo que supone el 52,8% del valor programado para
todo el periodo.

La mayor parte de estas actuaciones ha correspondido a los drganos dependientes de la
Junta de Extremadura. Los organismos que han mostrado una mayor ejecucidn en este
sentido han sido la DG de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente, la Secretaria
General de la Consejeria de Educacién, la DG de Infraestructuras y Agua y el Servicio
Extremefio de Salud. El tipo predominante de acciones ha consistido en la publicacién de
las operaciones cofinanciadas que se han tenido que licitar en los correspondientes
Diarios Oficiales.

Esta caracteristica también es compartida por la Administracion General del Estado,
aunque el volumen de publicaciones que han realizado sus drganos ha sido
significativamente inferior al de la Comunidad Auténoma. En todo caso, hay que sefalar al
Ministerio de Politica Territorial, que ha favorecido una gran difusiéon de sus actuaciones
en algunos de los municipios de la regién. No obstante, es necesario poner de manifiesto
gue bastantes de las acciones de difusién que este organismo aporta no permiten
visibilizar de forma nitida la cofinanciacién de la UE.

Al igual, Red.es destaca por la abundante aparicién de noticias en prensa de proyectos
gestionados por esta entidad, a pesar de que en bastantes casos no se entiende
exactamente en qué consiste la actuacién presentada, con lo que su relacién con los
Fondos es muy imprecisa.

A su vez, la DG de Programacion Econdémica y Presupuestos del Ministerio de Fomento,
como no puede ser de otra manera, ha publicado en los Boletines Oficiales numerosas
licitaciones de los tramos de carreteras a construir en la regién. Sin embargo, habria que
apuntar la conveniencia de no utilizar siglas en la descripcién de las actuaciones para
favorecer mds la comunicacién.

Por dltimo, el Ayuntamiento de Mérida ha llevado a cabo una importante difusién de la
Iniciativa Urbana, ddndola a conocer entre el conjunto de la poblacidn gracias, también, a
la implicacién de los medios de comunicacion local.

Respecto a las vias de difusién de las operaciones de las entidades distintas a la
Administracidn, éstas han sido mayoritariamente a través de notas de prensa, noticias y
anuncios en medios de comunicacion escrita.
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En general, la difusién dada a las actuaciones apoyadas por los Fondos en Extremadura se
ha producido a través de los anuncios en los Boletines Oficiales de la UE, el Estado o la
Comunidad Auténoma y sus provincias. Casi el 60% del total de actos de difusién han
consistido en este tipo de publicaciones. La prensa (incluida la digital) aparece como el
segundo medio que mas ha propagado la participacién comunitaria en el desarrollo
regional, con un 26%, seguida de la radio (9,6%) e Internet.

Dichos actos de difusidon se han traducido en anuncios (tanto en paginas web como en
periddicos y revistas), notas y noticias de prensa, cufias de radios y entrevistas ante los
medios de comunicacién. Sin embargo, en estos el tratamiento dado a la contribucion
comunitaria casi siempre estd acotado a una mencién muy breve al fondo que se trate y
su porcentaje de cofinanciacién, pero sin destacar su aportacidon al desarrollo regional.

La evolucidn temporal de la ejecucion de estas actividades se ha mantenido a un buen
ritmo desde el comienzo del periodo, destacando el repunte experimentado en 2008,
como consecuencia de la aprobacidn de los Programas en diciembre del afio anterior y la
aparicion de un mayor numero de anuncios, noticias y, especialmente, cufias de radio
relacionadas con determinados aspectos de las intervenciones estructurales en la regién.
Las perspectivas de cumplimiento del objetivo establecido para este indicador son altas,
pues las proyecciones marcan una tendencia de ejecucién segun la cual se alcanzaria el
nivel programado para la anualidad 2013 casi con un afio de antelacién.

El tercer tipo de actividades de informacién y publicidad que recogen los indicadores de
seguimiento y evaluacién es el relativo a publicaciones editadas. En este sentido se han
realizado un total de 92 publicaciones con la finalidad de dar a conocer entre la ciudadania
los PO de Extremadura, las actuaciones que contemplan los mismos y la Politica Regional
Europea en general.

La distribucién de las realizaciones logradas hasta la fecha, por tipo de instituciones
implicadas, muestra un relativo equilibrio, con la excepcidon de las promovidas por los
organismos de las Corporaciones Locales, debido a que sélo se consideran aqui las del
Ayuntamiento de Mérida, como Organismo Intermedio y beneficiario del proyecto del
Plan Urban de Mérida que actla, gracias al FEDER, en las barriadas de la ciudad de San
Antonio, Bellavista, Cruz Campo y Nueva Ciudad.

Ademds, llama la atencién como durante los primeros afios desde el inicio de la
programacion son las Administraciones Nacional y Regional las Unicas que han realizado
publicaciones en relacién con los Fondos Estructurales en Extremadura. El organismo mas
dindmico ha sido el Instituto de la Mujer de Extremadura. En el ambito de la Junta de
Extremadura, la DG de Financiacién Autondmica y Fondos Europeos, la Secretaria General
de la Consejeria de Educacién y la DG de Comercio, han editado ejemplares relacionados
con operaciones cofinanciadas o la Politica de Cohesién en general.

Se aprecian otros drganos con un nivel aceptable de ejecucién, pero cuya descripcion de
actuaciones es inexacta (caso del Consejo Superior de Camaras o el Ministerio de Politica
Territorial) o incluso, por no estar bien identificadas o por un error en la comprension de
la metodologia, no ajustadas a las acciones que incluye este indicador (como la Oficina
Presupuestaria del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Marino y Rural).
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Los efectos de estas actuaciones, medidos a través de los indicadores de resultados
definidos, ponen de manifiesto el compromiso de todas las entidades en la distribucién
del material publicable elaborado. Practicamente todos los ejemplares editados se han
hecho llegar a sus destinatarios desde el primer momento, siendo los mds eficaces en este
sentido los organismos de la Junta de Extremadura y de la Administracién General del
Estado. Sin embargo, llama la atencién el minimo porcentaje de distribucion de las
publicaciones de la Confederacion Hidrografica del Guadiana, por lo que se aconseja su
revision.

Para ello, los puntos de distribucion empleados han sido bastante numerosos, sobre todo
por parte de la AGE que, de los 71 que se han utilizado en total hasta la fecha, 40 (es decir,
el 56%) lo han sido por organismos pertenecientes a ella. Este hecho puede explicarse por
la menor cercania o proximidad que pueden tener, en relacién, por ejemplo, con los
6rganos regionales o locales, a los beneficiarios finales de las ayudas que gestionan. De
esta forma, aquellas entidades mads pegadas al territorio, o al ambito de influencia donde
se desarrollan las actuaciones, como los Ayuntamientos, precisan de pocos canales de
distribucion, a diferencia de los que se sitian mas alejados, que requieren muchos mas
para que la informacion circule de una manera fluida.

Las ediciones que se han publicado han sido, principalmente, folletos, dipticos y tripticos
para dar publicidad y promocionar determinadas operaciones de los PO. Asimismo,
también se han utilizado para anunciar la celebracién de jornadas o seminarios dedicados
a diversos aspectos relacionados con los Fondos Estructurales. Este tipo de publicaciones
representan el 48% del total, mientras que la otra mitad restante se reparte, de forma
bastante homogénea, entre publicaciones electrdnicas, libros, CDs y videos, basicamente.

En cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos fijados, cabe senalar que el indicador
de realizacidon, que cuantifica el numero de publicaciones, ha registrado un
comportamiento hasta el primer trimestre de 2010 muy positivo que, de mantenerse en el
futuro, permitira alcanzar sin ningun problema la previsién para 2013.

Por su parte, la capacidad de distribucion de estas publicaciones mostrada hasta la fecha
ha sido adecuada. Hasta el momento, los puntos de distribucién utilizados (71) suponen
algo menos de la mitad de los que se han estimado necesarios para todo el periodo de
programacion.

Teniendo en cuenta el buen ritmo de ejecucién de las publicaciones, que asegura el
cumplimiento de su objetivo a 2013, y la efectividad de los 71 puntos de distribucién
actuales, con los que ha sido posible enviar casi el 96% de las ediciones efectuadas (que
es, precisamente, el objetivo sefialado para el final del periodo), es razonable pensar que
se alcanzarad la previsidon a 2013 de los objetivos marcados para este tipo de actividades de
comunicacién.

Ademas, el desarrollo de la estrategia de comunicacidn de los PO FEDER y FSE de
Extremadura ha motivado la creacién diversas paginas web, que dan soporte a numerosas
actuaciones de difusion de la Politica de Cohesién y su aplicacion en la regiéon. Sin duda,
las mds destacadas son las de las Autoridades de Gestion de ambos fondos y la del
Organismo Intermedio regional, las cuales llevan en funcionamiento desde el anterior
periodo 2000-2006 y estdn en constante actualizacidn de contenidos.
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Con ellas, se ha dado la maxima transparencia en la puesta en marcha del proceso de la
aplicacién de los recursos procedentes de la Politica Regional Europea y se ha garantizado
el conocimiento del papel jugado por la UE a la hora de ayudar a impulsar los avances en
aquellas areas que cofinancian los fondos europeos.

La cobertura lograda por estas paginas web, a partir del numero de visitas que han tenido
durante las tres ultimas anualidades, ha sido significativa. Asi, por término medio, mas de
90.000 personas al afio hayan consultado algin tipo de informacién sobre la Politica
Regional en las pdginas web de los principales organismos responsables de los PO de
Extremadura, sobresaliendo la correspondiente de la DG Fondos Comunitarios.

Sin embargo, este avance se antoja insuficiente para conseguir el objetivo de 185.000
visitas anuales que se ha fijado para el conjunto del periodo, ya que ello exigiria casi
triplicar en cada uno de los afios que restan hasta 2013 el promedio anual de visitas
alcanzado en el primer trienio de la programacién. Por consiguiente, dado que la
consecucién de dicho objetivo sélo vendria por un cambio de tendencia significativo,
parece aconsejable intensificar el seguimiento de este indicador y revisar, en su caso, su
valor final esperado de cara a adecuarlo a la realidad.

Una de las herramientas tradicionales para la publicidad de los Fondos Estructurales es la
carteleria, a través de la cual se da visibilidad a las operaciones cofinanciadas, mediante
vallas, placas, carteles, entre otros soportes. El uso de estos instrumentos publicitarios ha
sido abundante, sobre todo por parte de la Junta de Extremadura. No obstante, hay que
sefialar que la utilizacion de este tipo de soportes esta muy relacionada con el avance en
el desarrollo de los propios PO, de modo que se espera una evolucién mas positiva en los
proximos afios conforme se incremente el ritmo de ejecucién del gasto.

De los 493 soportes que, en total, se han utilizado, 364 han sido promovidos por los
organismos de la Administracién Regional, lo que implica cerca del 74%. El hecho de que
los principales 6rganos ejecutores de obras de construccion de infraestructuras
pertenezcan a la Junta explica esta circunstancia. Es el caso, por ejemplo, de los érganos
de la Consejeria de Cultura y Turismo, la DG de Planificacién, Ordenacién y Coordinacién y
la DG de Infraestructuras y Agua.

En el dmbito de la Administracién General del Estado, hay que destacar al Ministerio de
Politica Territorial, asi como la DG de Programacién y Presupuestos del Ministerio de
Fomento, que han colocado carteles y vallas para dar publicidad a las operaciones que
llevan a cabo. Asimismo, también han desarrollado una actividad destacada la UAFSE y la
Oficina Presupuestaria del Ministerio de Medio Ambiente, Marino y Rural. En el primer
caso, se recomienda una mejor identificacién de sus actuaciones, ya que parece que se
trata siempre de unas mismas actuaciones. En el segundo, por su parte, seria aconsejable
qgue se sefalara al inicio de la descripcidon de la actuacién el soporte utilizado (vallas,
carteles, placas, etc.), ya que ello facilita su comprension.

Respecto a la trayectoria mantenida en estos tres primeros afios de ejecucién por este
indicador, hay que reiterar la alta probabilidad de lograr el objetivo establecido para el
mismo en 2013, que se cifra en 737. A marzo de 2010, el ratio de eficacia se sitla en el
67%, por lo que el esfuerzo pendiente para los proximos afios parece perfectamente
asumible. De esta forma, a pesar del marcado descenso experimentado en 2009, cabe
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esperar que, en la medida en que la puesta en marcha de operaciones vaya aumentando,
las acciones especificas de difusiéon del papel que desempefia la UE en Extremadura, a
través de este tipo de soportes vayan, igualmente, creciendo en paralelo.

La sexta categoria de actividades de informacion y publicidad en las que se organiza el
sistema de indicadores del Plan de Comunicacién tiene que ver con las instrucciones
emitidas hacia los participantes de los Programas Operativos. Esta actividad se refiere a
la distribucién de toda la documentacién hacia los organismos gestores y beneficiarios de
las ayudas comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia de las
actuaciones a cofinanciar.

Sin duda, el compromiso por las Autoridades de Gestion de los PO en este sentido ha sido
muy destacado, elaborando y haciendo llegar diversos documentos de trabajo a todos los
participantes en el proceso de la aplicacidon de los Fondos. En concreto, se ha distribuido
un total de 190 documentos que han posibilitado un mejor conocimiento de las
obligaciones en todos los ambitos de la gestidn de los fondos, incluidos los aspectos de
comunicacion. Dicha cantidad supone el 80% de lo programado para todo el periodo.

El protagonismo en este excelente comportamiento ha recaido en los organismos de la
Administracion General del Estado y, en particular, en la DG de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Economia y Hacienda, que ha sido la responsable del 41% de los informes,
guias, instrucciones y demds documentacion que ha circulado entre todos los
participantes de los PO. Por parte de la Junta de Extremadura, el Organismo Intermedio ha
sido el que ha asumido exclusivamente este papel.

Respecto a la cobertura lograda de organismos que han accedido a dicha informacion, la
valoracién es bastante positiva, si se tiene en cuenta que toda la documentacién ha
llegado practicamente a todos los destinatarios a la que se dirigia. Segun los datos de la
Aplicacion Informatica de “Indicadores de Comunicacion”, el porcentaje de organismos
cubiertos estd en el 94%. La diferencia que hay respecto al valor maximo posible del 100%
de cobertura puede estar en errores en la grabacion de la informacidn por una inadecuada
interpretacién del significado o de las unidades de medida de este indicador. Sélo esto
explica que, puntualmente, algunos organismos (como el caso de la DG de Politica
Comercial, Hidroguadiana o el Ayuntamiento de Mérida) alcancen un porcentaje de
cobertura inferior al 5%. En todo caso, con la ejecucidon presente, existen expectativas
razonables de cumplimiento de los objetivos marcados.

Por ultimo, el indicador de niumero de redes existentes de informacién y publicidad para
facilitar la puesta en marcha e implementacion préctica de la estrategia de comunicacién
disefiada asciende a 4, tras la reciente consideracion de las redes europeas INFORM e
INIO.

Por su parte, GERIP se ha configurado como el foro principal de discusién en materia de
comunicaciéon en la que vienen participando de forma muy activa, como ya se ha
comentado, las responsables de comunicacién de las Autoridades de Gestién y los
responsables de comunicacidn regionales.

A su vez, este mismo papel se produce en el dmbito de los organismos gestores del FEDER
y el Fondo de Cohesién de la Administracion Central a través de la red GRECO-AGE. Su
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utilidad reside, no sélo en el caracter técnico de este Grupo, que lo convierte en un foro
muy adecuado para proponer soluciones practicas en lo que a la comunicaciéon de los
Fondos respecta, sino también en un “semillero” de propuestas y orientaciones a trasladar
a GERIP para su consideracion.

Hasta la fecha, se han celebrado 40 reuniones por el total de redes de comunicacion. En
2007, coincidiendo con la etapa de preparacion de los Planes, se organizaron 12, a las que
asistieron 271 personas. En 2008 disminuye muy levemente el nimero de reuniones, si
bien en 2010 vuelve a incrementarse, como consecuencia de las mayores necesidades de
coordinacion que hay por la puesta en practica de los mecanismos de seguimiento de los
Planes y la organizacidn previa de la evaluacién reglamentaria de 2010.

En cuanto a las posibilidades de alcanzar los objetivos cuantificados para los indicadores
relacionados con este tipo de actividades de comunicacién, hay que sefalar que la
creciente confianza en el funcionamiento de estos grupos de trabajo garantiza su
sostenibilidad en los préximos afos. De hecho, tanto GERIP, como GRECO-AGE, se
configuran ya como los principales mecanismos de coordinacion en el ambito de la
publicidad de los fondos, estando plenamente consolidados gracias a la amplia
participacién que hay en los mismos.

Por ello, no se anticipa ningun riesgo para lograr los objetivos programados, mas aun
teniendo en cuenta que los porcentajes actuales de cumplimiento de los mismos se
encuentran en unos niveles muy satisfactorios.

3.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS
INFORMES ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacién esta orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) n® 1083/2006
del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, y el
Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006
relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se deroga el Reglamento (CE)
no 1783/1999, por lo que su principal objetivo es garantizar que se dispone en todo
momento de la informacién necesaria para atender los requerimientos de la normativa
comunitaria. En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar
informacidn periddica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacién en las reuniones de los
Comités de Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucion de los Programas:

Comunicacion de informaciéon a los Comités de Seguimiento. Los Comités de
Seguimiento de los PO FEDER y FSE de Extremadura celebrados hasta la fecha han
recibido informacién de la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios sobre:

- El Plan de Comunicacidn y los avances en su aplicacion.
- Las medidas del Plan llevadas a cabo.

~ Los medios de comunicacidn utilizados.
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- El grado de ejecucion fisica y financiera del Plan, a partir de los indicadores de
seguimiento establecidos.

Inclusién de informacidon en los informes anuales de ejecuciéon de los Programas
Operativos. Estos informes han contenido un capitulo dedicado a presentar los
avances en la aplicacion del Plan de Comunicacién, ofreciendo informacion cualitativa
y cuantitativa sobre:

~ Las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo.
- Los medios de comunicacidn utilizados.

— Las disposiciones relativas a la publicacién, electrénica o por otros medios, de la
lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados®.

~ El grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan.

Mds concretamente, los informes se han detenido, en especial, en la descripcién de las
actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestidn en virtud del articulo 7 del Reglamento
(CE) n° 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y Reglamento (CE) N2 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de
julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se deroga el
Reglamento (CE) no 1783/1999. Ademas, de la actividad informativa relativa a la
publicidad del lanzamiento de los PO, es responsable de la organizacion de las siguientes
medidas de informacién y publicidad:

Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el plan
de comunicacidn, en la que se presenten los logros del programa o programas
operativos, incluidos, en su caso, los proyectos importantes:

~ En 2007, este acto consistié en un Seminario sobre “Nuevos Instrumentos de
Financiacion en Zonas Urbanas”, en el que se debatié sobre el balance de la
Iniciativa Comunitaria URBAN (2000-2006) en Espafia, y el nuevo fondo de
inversiéon JESSICA para la financiacion de proyectos de desarrollo urbano
sostenible.

- El correspondiente a 2008 se materializ6 en unas “Jornadas sobre Buenas
Prdcticas en Actuaciones de Impulso a la I+D+i, financiadas con Fondos
Estructurales”, celebradas en Sevilla el 30 de octubre de 2008. En ellas se debatid
sobre el potencial de los fondos para hacer frente a los retos de la globalizacién
mediante el impulso de la [+D+i, como factor clave de la competitividad regional.

* La publicacién, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestidn, recogido en el articulo
7.2.d) del Reglamento (CE) N2 1828/2006 y se plasmara en la publicacién al menos en la pagina Web de la autoridad de
gestion. El Plan de Comunicacién del PO FEDER de Extremadura ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa
comunitaria, previendo la publicaciéon de dicha lista en la actuacién 2.3 de las medidas destinadas a los beneficiarios
potenciales.
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- Por ultimo, para el Acto Anual de 2009 se organizé el “Seminario Hispano-Francés
sobre la innovacion con el apoyo de los Fondos Europeos”. Contd con la
participacién de altos cargos de las Administraciones espafnolas y francesas y las
instituciones europeas, llevandose a cabo seis interesantes paneles acerca de “la
promocién de la innovacion en las PYMES”, “Estrategias nacionales y regionales
de innovacion y gobernabilidad en los sistemas de innovaciéon en Espafia y
Francia”, “El capital humano, las empresas y la innovacién”, “los instrumentos
financieros europeos de apoyo a la innovacion”, “Clusters de innovacién” vy
“Enfoques especificos en materia de innovacion en las regiones ultraperiféricas y
en zonas rurales, montafiosas y costeras”.

Izamiento de la bandera de la Union Europea durante una semana, a partir del 9 de
mayo, delante de los locales de las Autoridades de Gestion. Esta obligacién
reglamentaria se ha cumplido rigurosamente, tanto por la DG de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda, como por la DG de Financiacién
Autondmica y Fondos Europeos de la Junta, reportdndose al respecto en los
respectivos Informes Anuales. De hecho, con ocasién del Dia de Europa se han
organizado diversos actos y celebraciones que han permitido aumentar la visibilidad
de la UE y los Fondos Estructurales.

Publicacién, electrdénica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los nombres
de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones. En
este sentido, la decisién adoptada en el GERIP fue, por una parte, que la citada lista
apareciese en la pagina Web de las Autoridades de Gestidn y que los Organismos
Intermedios estableciesen enlaces con la misma y, por otra, que dicha lista se
elaborase a partir de la informacién contenida en cada momento en la aplicacién
FONDOS 2007. La informacién contenida en la citada lista se actualiza continuamente
de forma semanal.

Finalmente, a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los PO presentan
también la ejecucion de las actividades a través de indicadores, asi como ejemplos de
buenas prdcticas en comunicacidn puestas en marcha en el marco de este Plan de
Comunicaciodn. Las seleccionadas para dicho afio cumplen todos los criterios que establece
la Guia General de Seqguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion, la cual ha sido
considerada, en si misma, un ejemplo de buena practica.

En consecuencia, se puede afirmar que en 2009 se incluye ya en el Informe Anual una
informacidon muy completa y de calidad sobre las actividades de informacion y publicidad,
qgue debe servir de referencia para los proximos.

3.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

La correcta aplicacion de las disposiciones reglamentarias en el terreno de la informacion
y publicidad requiere la implantacién de mecanismos de revision interna y la realizacién
de las oportunas tareas de gestion y control ordinario. La existencia de procedimientos de
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control posibilita la comprobacion de las actuaciones efectuadas, y su adecuacién tanto a
la normativa vigente como a los principios de una buena gestion.

Las Autoridades de Gestidn, asi como el Organismo Intermedio regional, son responsables
del respeto de las obligaciones en materia de informaciéon y publicidad. Por ello, han
procurado realizar una intensa labor en la emisién de instrucciones a los drganos
encargados de la gestidn y ejecucion de las actuaciones, designando una persona
encargada de los aspectos de publicidad, y reforzando con la contratacion de asistencias
técnicas para supervisar y verificar los dispositivos de gestion y control de las actuaciones
cofinanciadas con el fin de corregir posibles irregularidades.

El propdsito de propiciar una gestion mas sencilla de la comunicacién de los Fondos
Estructurales ha exigido el disefio de un conjunto de procesos que favorecen la consulta,
actualizacion e intercambio de informacién de calidad. Para ello, la DG de Financiacion
Autondmica y Fondos Europeos ha elaborado el “Manual de informacion y publicidad de
los Fondos Europeos en Extremadura 2007-2013”, que se constituye como una guia de
referencia al ofrecer orientaciones utiles para facilitar una amplia difusion, de una manera
homogénea y clara, de la accion de la UE y la Politica Regional en la regidn a través de los
PO. Con ello se facilita la gestion de las acciones de comunicacion previstas y el
cumplimiento de las exigencias y especificaciones técnicas impuestas por la normativa
comunitaria y autondmica que rige la aplicacién del FEDER y FSE en Extremadura.

Como complemento de lo anterior, ha elaborado, igualmente, diferentes documentos a
los que los gestores y demas personas implicadas en la gestién de los PO FEDER y FSE
pueden recurrir para completar su formacion y desempefar su trabajo de una manera
correcta. Entre estos documentos destacan, fundamentalmente, los dos siguientes:

La Descripcién de los Sistemas de Gestion y Control de los Programas.

El Manual de Procedimientos de Gestién y Control.

Todos estos documentos e instrucciones, que han dotado de mayor transparencia a la
gestion de los recursos comunitarios, no han sido recibidos, sin embargo, por todos los
Organos gestores de los PO, en particular de la Junta de Extremadura, de acuerdo con los
resultados de la explotacion de los cuestionarios destinados a gestores y beneficiarios.

La calidad de los procedimientos establecidos se justifica por la articulacién de un
esquema de gestiéon de la comunicacidon de los Fondos Estructurales que facilita el

cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia, y permite detectar los
problemas que puedan ir surgiendo y resolver las dificultades identificadas.

De esta forma, se ha dotado a los organismos responsables del Plan de instrumentos que
proporcionan una mayor facilidad para alcanzar los objetivos fijados, asi como un control
adecuado y una coordinacidon de todas las actividades que se llevan a cabo. En lineas
generales, dicho sistema se configura como una herramienta técnica que brinda un apoyo,
tanto a la planificacién, como a la propia evaluacién, puesto que la agiliza y formaliza de
tal forma que permite visualizar resultados futuros esperados, producto de las acciones
que se estan llevando a cabo.
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Este sistema de gestion de las actividades de informacién y publicidad del Plan de
Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Extremadura se basa en un conjunto ordenado y
coherente de procedimientos destinados a obtener, procesar, canalizar y generar datos
para la toma de decisiones encaminadas a alcanzar los objetivos establecidos en dicho
Plan. Por consiguiente, procura integrar y relacionar flujos de informacion al servicio de los
distintos procedimientos administrativos que conforman la gestion global de las
actividades cofinanciadas de los diversos beneficiarios de los PO FEDER y FSE.

Todo ello da lugar a una serie de ventajas para los organismos intermedios y gestores de
las operaciones, ya que:

Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucidn, lo que aporta informacion
sobre el desarrollo y la implementacién del Plan. Con ello, se dispone de un
conocimiento apropiado del desempefio real dentro del cual poder definir objetivos
plausibles y asumibles.

Ofrece una visidn objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administracion
de los mismos. Esto aporta elementos suficientes para estimar, de forma razonada, su
rendimiento.

Facilita el ajuste y adecuacion de los objetivos, asignando la cuota de responsabilidad
atribuible a cada uno de los agentes encargados de su cumplimiento.

Mejora la coordinacion de las iniciativas que se plantean y la eficacia, por lo tanto, de
las actuaciones a llevar a cabo en materia de informacidn y publicidad.

Obliga a los organismos responsables del Plan de Comunicacién a programar el uso
mas eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de
éstos.

En resumen, dicho sistema proporciona resultados valiosos que permiten mejorar el
funcionamiento del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Extremadura.

Un elemento esencial que el sistema ha tratado de afianzar para asegurar su utilidad y
relevancia es la disposicién de una informaciéon completa, adecuada y oportuna, con el fin
de cumplir con las funciones que tienen atribuidas (servir al proceso de planificacién en la
cuantificacion de objetivos y realizar su seguimiento para apreciar el grado de
cumplimiento alcanzado). En este sentido, la informacion del seguimiento no sdlo
comprende la que se obtiene directamente de los indicadores de realizacion y resultados
del Plan. De hecho, la fiabilidad de estos datos depende, de forma critica, de otros
elementos fundamentales para el seguimiento, que contribuyen a sistematizar dicha
informacidn, estructurandola y organizandola para que se logre el adecuado tratamiento
de la misma a través de los indicadores.

Todo ello ha conducido a reforzar, necesariamente, el papel del sistema de indicadores y
su utilizacion eficaz para medir las realizaciones y los efectos de las actividades que se
desarrollan. Esto justifica el analisis del sistema de indicadores, que trata de juzgar su
calidad respecto al cumplimiento de los objetivos que pudieran determinar su inclusion en
el Plan de Comunicacién, de forma que:
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Posibiliten la verificacion del grado de eficacia de la ejecucidn.

Ofrezcan una descripcion del Plan con coherencia ldgica, desde el nivel mas inmediato
(los gastos efectivos y las actividades realizadas), hasta el ambito mas amplio (efectos
producidos por tales acciones de publicidad).

La evaluacion de la calidad de los indicadores parte de un conjunto de criterios bdsicos
gue permiten analizar su grado de adecuacion a las funciones que tienen atribuidas. Asi,
tomando como referencia los documentos producidos por la propia Comision Europea, un
buen indicador ha de ser portador de los siguientes atributos:

Pertinencia: Deben poder corresponderse de forma adecuada (directa y de manera
representativa) con indicadores de realizacidon y resultados, con el fin de poder
analizar la incidencia de las acciones sobre los colectivos destinatarios.

Relevancia: Ademas de ser pertinentes, y cuantificar realizaciones y resultados, deben
servir para el seguimiento y evaluaciéon del Plan y para la toma de decisiones,
posibilitando una facil comunicacién a la poblacidn.

Cuantificabilidad: Tienen que ofrecer informacion representativa de las acciones, de
modo que sirvan para identificar y diferenciar los diversos instrumentos de
comunicacién utilizados.

Fiabilidad: Se refiere a la credibilidad de informacién que el indicador transmite. La
fiabilidad depende de la forma en que se recoge y trata la informacion de soporte, de
la credibilidad de las fuentes, y de los procesos de control de la calidad de la
informacion.

Utilidad: Tiene que ver con la capacidad de respuesta del indicador a los propdsitos
gue motivaron su seleccidn, es decir, a la posibilidad de utilizacién en los momentos
clave de seguimiento y evaluacion del Programa.

El sistema de indicadores de seguimiento, incluido en el Plan, cumple razonablemente con
esos criterios. Esta definicidon de indicadores de comunicacidon supone un salto cualitativo
de gran magnitud por cuanto es la primera vez que se lleva a cabo un ejercicio de este tipo
en el dmbito de la informacion y la publicidad de los Fondos Estructurales en Espafia. El
proceso de construccion de los mismos se ha caracterizado por la seleccién de indicadores
comunes para todos los Planes. Ello ha sido posible por el planteamiento de una estrategia
de comunicaciéon compartida por todas las Comunidades Auténomas, que ha dado lugar a
una tipologia bastante homogénea de actuaciones de informacién y publicidad.

Sin embargo, tampoco ha estado exento de complicaciones. Una de ellas se refiere a las
dificultades que se han producido, sobre todo en los primeros momentos de puesta en
practica de los indicadores, con la correcta interpretacién de algunos de ellos. Esta
circunstancia fue objeto de una profunda reflexién en el marco del GERIP, donde se
precisaron los criterios a seguir y se analizd el comportamiento interno de los indicadores
mas problematicos.

Otra carencia se relaciona con los indicadores de resultados, puesto que algunos de ellos
requieren de un trabajo de campo especifico que permita ofrecer informacion fiable.
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Evidentemente, esto se debe traducir en una planificacién de recursos econdmicos e
inputs necesarios para su realizacién. En este punto, y a modo de ejemplo, es conveniente
resaltar que los resultados medidos por el nUmero de asistentes a determinados actos o
eventos publicos de gran alcance, en los que también se aborde, entre otros asuntos, los
relacionados con la Politica de Cohesidn, no son posible valorarlos sin la realizacion de
estimaciones.

Por todo lo anterior, cabe afirmar que el nivel cualitativo de los indicadores es
satisfactorio y adecuado para el seguimiento de las medidas de informacidén y publicidad
del Plan.

Ademas de realizaciones y resultados, el sistema de indicadores contempla también otros
destinados a medir el impacto del Plan de Comunicacion. Dichos indicadores estan
orientados para medir el avance en el cumplimiento de los objetivos de la estrategia de
comunicacién y su obtenciéon requiere el desarrollo de un trabajo de campo especifico, a
través de entrevistas a érganos gestores y beneficiarios y de encuestas a la ciudadania. En
este sentido, los indicadores de impacto del Plan posibilitan medir el grado de
cumplimiento de los distintos objetivos finales de informacién y publicidad. Esto permite
afirmar que el nivel cualitativo de los mismos también es satisfactorio y adecuado para
el seguimiento de los objetivos fijados.

En definitiva, a pesar de los margenes de mejora que se han sefalado en el sistema de
indicadores del Plan, la conclusidn final es que resulta globalmente adecuado.

En resumen, los resultados descritos anteriormente son una muestra de que los
procedimientos instaurados estan resultando eficaces para garantizar una correcta
difusidon de una imagen homogénea y clara en las acciones de informacién y publicidad de
todas las actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE en Extremadura durante el
periodo 2007-2013. Dichos procedimientos se fundamentan, por consiguiente, en los
siguientes pilares:

La designacién de una persona responsable en materia de publicidad por parte de
todos los Organismos Intermedios de los PO FEDER y FSE de Extremadura.

La descripcion de los procedimientos de informacién y publicidad en soporte
documental y la elaboracidon de otros documentos de referencia e instrucciones
especificas en materia de informacién y publicidad.

La coordinacion a través de redes (GERIP y GRECO-AGE) y el asesoramiento continuo
al conjunto de beneficiarios de la intervencion por los organismos responsables del
Plan de Comunicacion, asi como por otras unidades con potencial difusor de
informacion.

En lo que respecta a la disposicion de manuales especificos de gestién, control,
evaluacidn, informacién y publicidad, tanto las Autoridades de Gestién de los PO, como el
Organismo Intermedio coordinador en el dmbito de la Junta de Extremadura, han
realizado una intensa labor para el establecimiento de mecanismos rigurosos de gestién y
control de las operaciones cofinanciadas. De hecho, en el ejercicio de sus competencias, la
Direccidon General de Financiacién Autondémica y Fondos Europeos desarrolla las funciones
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de elaboracidn, coordinacién y seguimiento presupuestario de las formas de intervencion
cofinanciadas con los fondos de la Unién Europea. Asimismo, lleva a cabo las labores de
informacidn, asesoramiento y difusion en materias relacionadas con los Fondos.

Para ello, una de las principales herramientas generadas en este sentido es el Documento
de Descripcion de los Sistemas de Gestion y Control, de acuerdo con el anexo Xll del
Reglamento (CE) N2 1828/2006 para su aplicacion en los correspondientes requerimientos
en el tratamiento de la informacién de los distintos beneficiarios. Su elaboracién ha
contribuido a clarificar las competencias y funciones de los agentes participantes en los
PO, asi como a la ordenacién de los circuitos de informacidon y de documentacién,
describiendo los sistemas, la organizacion y los procedimientos de los érganos gestores e
intermedios, asi como los sistemas de auditoria interna establecidos por todos ellos.

De esta forma, se han descrito todos los procesos necesarios para optimizar los resultados
de los Programas Operativos FEDER y FSE, a partir del disefio de un sistema éptimo que
garantiza una utilizaciéon eficiente de la ayuda comunitaria. En este sentido, se han
definidos los siguientes procedimientos:

Procedimientos de seleccién y aprobacion de las operaciones.
Procedimientos de verificacion de operaciones.

Procedimientos de tratamiento de solicitudes de reembolso.

Ademads, a nivel de drganos gestores también se estd llevando a cabo un esfuerzo
importante para elaborar manuales de procedimientos de gestion y control, que ayuden a
la aplicaciéon de la programacion estructural 2007-2013. De esta forma, se eleva la
capacidad de gestién de los Fondos mediante el disefio de herramientas adecuadas que
facilitan las tareas de seguimiento, control, informacién y publicidad de las intervenciones
estructurales de Extremadura.

En materia de informacién y publicidad, se ha elaborado el ya aludido “Manual de
informacidn y publicidad de los Fondos Europeos en Extremadura 2007-2013”. El objetivo
de este Manual es proporcionar a los gestores un resumen practico en el que se detallen
las obligaciones de los mismos en materia de informacién y publicidad de las
intervenciones, ya estén derivadas de la normativa comunitaria o de lo dispuesto en el
Plan de Comunicacién de los Programas. Se trata de guiar y asesorar a los dérganos
gestores para que integren las tareas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
reglamentarias de informacién y publicidad y del Plan de Comunicacién en sus tareas
habituales de gestion, seguimiento, evaluacién y control, facilitdndoles, de esta forma, el
ejercicio de sus responsabilidades.

En este contexto, dicho Manual indica de manera sencilla y con ejemplos gréficos las
normas y los esquemas a seguir para garantizar una correcta difusion de una imagen
homogénea y clara en las acciones de informacién y publicidad de todas las actuaciones
cofinanciadas con Fondos Estructurales y la Junta de Extremadura durante el periodo
2007-2013.
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Esta atencién dada al cumplimiento de la normativa es compartida por los érganos
gestores. La mayor parte de ellos cuenta en su departamento con alguna persona
dedicada a la revisién y actualizacién de la normativa europea en este ambito.

Con relacion a la asignacidn y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacidn,
la dotacion de recursos humanos y materiales para la implementacion del Plan de
Comunicacion se ha evaluado en el apartado 2.3 del presente Informe. Alli ya se puso de
manifiesto que el presupuesto estimado de 871.132,70, asi como determinadas
cuestiones que impedian abordar un andlisis riguroso sobre la adecuacién del mismo,
relacionadas con la no consideracién de las actuaciones de todos los organismos gestores
de fondos que participan en los PO, ni la prevision del coste de las actividades de
informacidn y publicidad llevadas a cabo con cargo a recursos propios.

Teniendo en cuenta que estos aspectos estan en proceso de discusidon en el marco de
GERIP y seran discutidos en los proximos Comités de Seguimiento, resulta complicado
emitir un juicio de valor sdélido respecto a la asignaciéon y adecuacién de los recursos
financieros destinados a los aspectos de comunicacion.

Respecto a la evaluacién de los recursos humanos dedicados a los aspectos de
comunicacién, hay que sefialar que la valoracién de los equipos es mas positiva en cuanto
a su cualificacién que a la dotacién de los mismos. No existe una especializacién exclusiva
en los temas de informacién y publicidad de los Fondos, sino que tales cuestiones forman
parte como un cometido mas dentro del resto de funciones habituales de la gestion.

No obstante, se ha prestado una atencién creciente a la comunicacion de los PO a través
de jornadas y seminarios que han mejorado la formacion de los érganos gestores en esta
materia, tanto de la Junta de Extremadura, como de la Administracion General del Estado.

El almacenamiento adecuado de la informacién es otro factor esencial, a efectos de
disponer de todos los datos del seguimiento puntualmente, asi como de obtener salidas
de informacién de forma flexible para facilitar las tareas de evaluacién. Para ello, es
fundamental que el intercambio de informacidn se realice de una forma electrdnica, por lo
qgue la disponibilidad y organizaciéon de aplicaciones informaticas resulta un aspecto
fundamental. A este respecto, las Autoridades de Gestidn son responsables del correcto
funcionamiento y operatividad del sistema informatico de seguimiento de los diferentes
Planes de Comunicacion. Asi, la DG de Fondos Comunitarios y la UAFSE han fijado unos
criterios homogéneos sobre la forma y momento de completar los indicadores, que se
sintetizan en la forma y plazo de completar la informacidon por parte de las diferentes
administraciones.

Respecto al plazo, se recomienda que la informacién se grabe en el momento en el que se
genera, es decir, cuando se realiza la actividad que se trate. Respecto a la forma, los datos
se registran en la aplicacién informatica “Indicadores de Comunicacion” con todo nivel de
detalle por actuacion y se agregan, posteriormente, por tipos de indicadores, lo que
asegura la trazabilidad completa de las medidas de informacién y publicidad. El sistema
informatico creado posibilita la grabacién de la ejecucion de los indicadores de
seguimiento asociando dicha ejecucién a la actividad concreta realizada. Ello permite la
identificaciéon exhaustiva de las todas acciones de publicidad que se han ido llevando a
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cabo. Ademads, estd prevista la integracion de este aplicativo dentro del sistema
informatico Fondos 2007 para la gestidén y seguimiento de los fondos.

El procedimiento para la carga de indicadores fue consensuado en el GERIP, decidiéndose
que la ejecucién correspondiente a las Comunidades Auténomas se centralizara en el
Organismo Intermedio coordinador, que es quien accede a dicha aplicacion. Por su parte,
el resto de los organismos que participan en los PO son responsables de introducir su
propia ejecucién en la citada aplicacion.

De esta forma, la alimentacion periddica de informacidn, en el caso de la Junta de
Extremadura, cuenta con el problema de que no existe compatibilidad entre las
aplicaciones de los gestores, lo que obliga a realizar un proceso mas laborioso de
recopilaciéon y transmision de la informacion, antes del volcado directo de datos en la
herramienta informatica de la Autoridad de Gestidn. En este sentido, seria conveniente
propiciar un mecanismo mas agil para el intercambio de informacién, que evite la
duplicacidn de los trabajos, al tener que adaptar dicha informacién durante toda la cadena
de transmisién de los datos: desde que el érgano ejecutor proporciona la informacion al
gestor y éste al coordinador, hasta que se cargan en el sistema de informacién conjunto.

La remision manual de los datos de cada una de las diferentes acciones de comunicacion
a los érganos coordinadores y su posterior transcripcién implica una notable pérdida de
eficiencia, pero, también, introduce un margen de riesgo que puede reducir la fiabilidad
de la informacion. A ello hay que afadir la rigidez que supone que el administrador de la
aplicacién sea el Unico con permiso para eliminar registros erroneos.

Al igual, las Autoridades de Gestidn han convocado diversas sesiones y reuniones de
trabajo del GERIP y el GRECO-AGE para proporcionar formacién a todos los usuarios de la
aplicacion (Ministerios, Comunidades Autdnomas, Ayuntamientos, entre otros) y explicar
cuantas novedades se han ido produciendo en la misma. En paralelo, su tarea se ha
orientado a la resolucion de dudas puntuales sobre el funcionamiento y al apoyo al
manejo como usuario no informatico de la aplicacién.

Por otro lado, el importante papel desempefiado por las redes GERIP y GRECO-AGE hace
necesario proceder al andlisis de su estructura y funcionamiento, hay que apuntar que
estas redes de comunicacién reldnen a las personas designadas responsables en materia
de informacién y publicidad con relacién a los Fondos Estructurales. Su funcionamiento
reside en el mantenimiento de una fluida comunicacién con todos los colectivos
implicados en la gestién de los Fondos Europeos y con los potenciales beneficiarios y
beneficiarios de los mismos, para garantizar que se cuenta con los mejores proyectos a
cofinanciar con dichos fondos, asi como de la generacidon de mecanismos de informacion
al publico en general, para que la ciudadania espafiola esté mejor informada acerca del
papel que los fondos procedentes de la Politica Regional Europea juegan en la mejora de
su calidad de vida.

Por un lado, en GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestidn, los
responsables de comunicacién de cada uno de los Planes de Comunicacién regionales. Su
objetivo fundamental es el establecimiento de una estrategia de comunicacién conjunta,
la coordinacion de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio de
ideas, la creacién de un foro de discusidén y la plataforma para la toma de decisiones y
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orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de
comunicacion de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente
informativo entre los participantes de la red espaiola y las redes europeas de la Comision,
INIO e INFORM.

Por otro, en GRECO-AGE intervienen los responsables de comunicacion de los organismos
gestores del FEDER y el Fondo de Cohesidn de la Administracion General del Estado, con
los que se establece un cauce de comunicacién adecuado que permite compartir
enfoques, propuestas y soluciones para favorecer el dptimo desarrollo de los Planes de
Comunicacion a las exigencias reglamentarias en materia de comunicacion. A ello hay que
anadir su contribucidn al enriquecimiento de las decisiones tomadas en GERIP y la mejora
de la calidad en el tratamiento de los temas alli discutidos, al trasladar las experiencias
positivas y las orientaciones surgidas de organismos gestores de la Administracién Central.

De acuerdo con lo anterior, la definicion del modelo de seguimiento se ha realizado en
estrecha colaboracién entre todos los organismos intermedios y colaboradores de los PO
en el seno de ambas redes. Dicha cooperacion ha estado presente desde la fase de
programacion de las actuaciones y se ha extendido posteriormente para acordar los
mecanismos de ejecucién, seguimiento y evaluacidon de las medidas de informacién y
publicidad.

Este hecho ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la importancia de la
comunicacién entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestion global de la
comunicaciéon de los PO se caracteriza por la formacion de un amplio marco de
consideraciones que aglutina a los representantes de todas las instancias de la
Administracion Nacional (Central, Regional y Local).

Esta gran participacién ha representado un elemento muy fructifero para garantizar la
pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizacién de las
herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

Entre las principales ventajas que la mayor implicacién de esta red de actores ha tenido
sobre los dispositivos de seguimiento, cabe reconocer:

Por un lado, el mejor conocimiento de los aspectos de publicidad de los PO (recursos
disponibles, estrategia y objetivos, medidas a realizar, etc.). Prueba de ello es que la
mayoria de los organismos gestores del Programa declaran conocer su Plan de
Comunicacion.

Por otro, la legitimidad para poder coordinar y asesorar a todos los beneficiarios de
los Programas en materia de informacién y publicidad de Fondos Estructurales.
Ademas, en el caso de los PO FEDER y FSE de Extremadura, la DG de Financiacion
Autondmica y Fondos Europeos ha llevado a cavo varias Jornadas para avalar la
eficacia de las actuaciones de comunicacién de los beneficiarios de las ayudas
perteneciente a la Administracién Regional.

En lo que se refiere a la comunicacién y coordinacién con otros drganos, las cuestiones de
informacidn y publicidad de los PO han formado parte de la agenda de trabajo de otras
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instancias relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las intervenciones. De hecho,
se han mantenido cauces de informacién muy fluidos, tanto con los Comités de
Seguimiento de los PO, como con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y
Evaluacion y el Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE.

Con ocasion de la presentacién de los Informes Anuales, las Autoridades de Gestion y los
Organismos Intermedios de los PO han expuesto a los comités de Seguimiento los avances
en materia de comunicacién, reportando siempre informacion detallada sobre la
ejecucién y las buenas practicas seleccionadas.

Asimismo, la coordinacion con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico vy
Evaluacién y el Grupo Técnico de Evaluacidn para el FSE ha sido adecuada. Prueba de ello
es que la publicidad ha formado parte de la planificacién global de la accién evaluadora
gue se ha realizado. De hecho, el Plan de Seguimiento Estratégico y Evaluacion Continua
de FEDER, FSE y FC, 2007-2013 dedica su capitulo 6 a describir los elementos
fundamentales para la evaluacién de las medidas de informacidn y publicidad.

Ello ha sido posible gracias a la participacién de las personas responsables de los aspectos
de informacién y publicidad de los PO en tales grupos de trabajo y al papel desarrollado
por las redes GERIP y GRECO-AGE a este respecto, ya que se han convertido en un
referente basico en todo lo que tiene que ver con la comunicacién de los Fondos
Estructurales en Espaiia.

Como refuerzo a estos instrumentos de participacién, se han mantenido reuniones
periddicas con los organismos gestores de los PO para informarles puntualmente sobre las
modificaciones y actualizaciones en todo lo relacionado con el desarrollo del mismo, asi
como de la normativa vigente, tanto a nivel de la Administracién General del Estado, como
de la Comunidad Auténoma. En ellas, las novedades en materia de informacion vy
publicidad han sido puestas en conocimiento de los beneficiarios y de los dérganos
gestores, y se han podido resolver otras cuestiones en funcidon de las necesidades de
informacidn de cada momento.

A su vez, tanto desde la DG de de Financiacidon Autondmica y Fondos Europeos de la Junta,
como desde la DG de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda y la
UAFSE, se ha prestado asesoramiento a los érganos gestores para que integren las tareas
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones reglamentarias de informacién y
publicidad y del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Extremadura entre sus
cometidos habituales de gestidn, seguimiento, evaluacidn y control, facilitdndoles, de esta
forma, el ejercicio de sus responsabilidades.

Al igual, los beneficiarios pueden consultar en la pagina Web de la DG de de Financiacién
Autondmica y Fondos Europeos toda la documentacidon basica disponible, en la que
encontraran las pautas para desarrollar las medidas en materia de informacion vy
publicidad, como el documento sobre el uso y reproduccién del logotipo en los diferentes
materiales divulgativos.

Ademas, esta coordinacion a nivel interno también se ha extendido con los servicios de la
Comisidon Europea. Asi, la comunicacién se ha convertido en un tema habitual de
discusion, no sélo en el marco de las redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e
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INIO), en las que han participado representantes de las Autoridades de Gestion vy las
Comunidades Auténomas, sino también en los propios Encuentros Anuales. En este
sentido, se ha destacado la importancia dada a la visibilidad de los fondos en este periodo
de programacién, asi como la necesidad de crear una base de datos de buenas practicas y
gue ésta se hiciese visible a todos los interesados y a la ciudadania en general.

Por otro lado, para el desarrollo de estas labores de informacion y publicidad, sobre todo
en la parcela destinada a los beneficiarios y el publico en general, también se cuenta con
los diferentes centros con capacidad de difusion de las actividades de la Unidn Europea en
la region en cada uno de sus especificos campos de actuacién. En este sentido, destacan
aquellos organismos y delegaciones que pueden difundir los materiales realizados, como:

La oficina o unidad regional de Extremadura en Bruselas.
Los Puntos Europeos de Informacion.

Centros de Informacion en las Universidades de la region.
Oficinas de la Junta.

Ayuntamientos.

Camaras de Comercio.

Estos enlaces se conforman como la piedra angular de la politica de informacion
descentralizada, dado que la mayoria se dirige al gran publico y estan agrupados en redes.
De este modo, se multiplica el esfuerzo difusor de las actuaciones que se desarrollan con
el apoyo del FEDER y el FSE, ya que se trata de estructuras cercanas al publico, creadas en
organismos preexistentes y con experiencia, que informan a la ciudadania acerca de la UE
y sus politicas de un modo adaptado al receptor de la informacioén.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y

PUBLICIDAD EN LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL
DE LOS FONDOS

Las verificaciones deben abordar los aspectos administrativo, financiero, técnico y fisico
de las operaciones. A través de las verificaciones se comprueba, entre otros aspectos, que
las operaciones cofinanciadas cumplen con las normas comunitarias en materia de
informacidn y publicidad.

Dentro de las comprobaciones de cardcter administrativo, se constata, antes de la
certificacidon, la conformidad del gasto declarado por los érganos gestores con la
normativa comunitaria en materia de Informacion y publicidad. El siguiente paso del
procedimiento de control es la verificacién sobre el terreno de operaciones y
transacciones conexas. Estas comprobaciones también incluyen cuestiones especificas a
verificar sobre el cumplimiento de las medidas de informacién y publicidad. Con ello, se
pretende comprobar si en los proyectos cofinanciados se menciona la participacion de los
fondos europeos, al menos, en placas explicativas permanentes, carteles en los enclaves
de las operaciones, anuncios de los contratos, pliegos, publicaciones, contenidos digitales
y/o audiovisuales, entre otras posibles acciones de comunicacion.

Ademds, durante la verificacidon sobre el terreno de inversiones fisicas se procede a la
realizacién de reportajes fotograficos que permiten crear un banco de imagenes con la
finalidad de que se pueda verificar y demostrar tanto la ejecucion de las operaciones
cofinanciadas como el cumplimiento de la normativa regional, nacional y comunitaria de
aplicacién, en particular la relacionada con las necesidades de informacion a la ciudadania.

El cumplimiento de estas tareas de verificacion queda documentado en unas listas de
comprobacion, como certificacién acreditativa de la comprobacién del cumplimiento de
toda la normativa y condiciones exigibles. En ellas se recogen los elementos
reglamentarios que deben tenerse en cuenta para dar notoriedad y transparencia a las
acciones cofinanciadas por los Fondos y poner de relieve las posibilidades que ofrecen a
sus beneficiarios potenciales. De esta forma, se ha garantizado la comprobacién de las
actuaciones aprobadas que se han efectuado y su adecuacién tanto a la normativa de
aplicacién sobre informacion y publicidad en particular, como a los principios de una
buena gestion en general.

La consideracion de las obligaciones de informacidon y publicidad en las Listas de
Comprobacion depende de la forma en que se instrumenta la operacion. En el caso de que
una operacion requiera Contratacion Publica, se confecciona la Lista de contratacion con
caracter previo al alta de transacciones. Las cuestiones relativas a la comunicacion de los
fondos europeos que se recogen en esta lista son las siguientes:

En la fase de compromisos:

- En caso de resultar obligatoria la publicacién del anuncio en algun Diario Oficial (DOUE,
BOE, DOE), ééste incluye una mencidn a la cofinanciacion europea?:

= Enlos pliegos, éiconsta el emblema del Fondo cofinanciador?
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- Enlos pliegos, ése hace referencia al Fondo cofinanciador?

— Enlos pliegos, éfigura el lema “Una manera de hacer Europa”?

- ¢Consta en el contrato indicacién del fondo financiador en cuestién?:

- ¢Consta en el contrato indicacién del Tema Prioritario?:

~ ¢Seindica en el contrato el porcentaje de financiacion del fondo en cuestién?:

- ¢Se ha comunicado en el contrato que se debe cumplir la normativa nacional y
comunitaria?:

— Porcentaje de cofinanciacion:

— ¢Consta en el contrato el emblema del fondo en cuestién?:

- ¢Consta en el contrato la obligacion de incluir el lema “Una manera de hacer Europa” en
las medidas de informacion y publicidad?:

En la fase de obligaciones:

— ¢Se han colocado durante la ejecucién carteles en los enclaves en caso de adquisicidn de
objetos fisicos, infraestructuras o construccién que superen los 500.000 € de ayuda
publica (se adjunta elemento demostrativo: fotografia, folleto...)?:

- ¢Se ha colocado, con posterioridad (plazo 6 meses), placa en caso adquisicién de objetos
fisicos, infraestructuras o construccion que superen los 500.000 € de ayuda publica (se
adjunta elemento demostrativo: fotografia, folleto...)?:

- ¢Se han utilizado otros elementos de publicidad? Indicar cudles:

— En los instrumentos de informacién y publicidad, éiconsta el emblema del Fondo
cofinanciador?

~ En los instrumentos de informacion y publicidad, ése hace referencia al Fondo
cofinanciador salvo, en su caso, en articulos de pequefio tamafio?

— En los instrumentos de informacién y publicidad, éfigura el lema “Una manera de hacer
Europa” salvo, en su caso, en articulos de pequefio tamafio?

Las cuestiones relativas a la comunicacién de los fondos europeos cuando se verifican
gastos asociados a la contratacién de personal son las que se muestran a continuacion:

¢El trabajador/a ha sido informado de que su contrato estd financiado por la Unién Europea?
¢éSe han utilizado instrumentos de informacién y publicidad? Indicar cuales:
¢En los instrumentos de informacidn y publicidad consta el emblema del Fondo cofinanciador?

¢En los instrumentos de informacion y publicidad se hace referencia al Fondo cofinanciador
salvo, en su caso, en articulos de pequefio tamafo?

¢En los instrumentos de informacién y publicidad figura el lema “Una manera de hacer
Europa” salvo, en su caso, en articulos de pequeiio tamafio?

¢En la convocatoria de seleccién consta el emblema del Fondo cofinanciador?
¢En la convocatoria de seleccidn se hace referencia al Fondo cofinanciador?

¢En la convocatoria de seleccidn o en el contrato figura el lema “Una manera de hacer
Europa”?

¢Consta en la convocatoria de seleccion o en el contrato indicacion del Tema Prioritario?:
¢Consta en el contrato el emblema del fondo en cuestion?:

éConsta en el contrato indicacion del Fondo cofinanciador en cuestion?:

¢Se indica en el contrato el porcentaje de financiacién del fondo en cuestion?:

Porcentaje de cofinanciacion:
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Cuando el procedimiento de gestidn se ha desarrollado habiéndose otorgado una ayuda,
los verificandos relativos a las cuestiones de comunicacion son:

En la fase de compromisos:

-

-

-x

-

-y

-x

-X

-y

-x

-

-X

-X

En el formulario de solicitud consta el emblema del Fondo cofinanciador.
En el formulario de solicitud se hace referencia al Fondo cofinanciador.

En el formulario de solicitud figura el lema “Una manera de hacer Europa”.
Consta en la resolucidn indicacién del fondo financiador en cuestion.
Consta en la resolucidn indicacién del Tema Prioritario.

Se indica el porcentaje de financiacion del fondo en cuestion.

Consta en la resolucién el emblema del fondo en cuestidn.

Consta en la resolucion la obligacién de incluir el lema “Una manera de hacer Europa” en
las medidas de informacién y publicidad.

Consta en la resolucidn que sus datos apareceran en lista publica.

Se advierte en la resolucién de los compromisos generales que se adquieren por percibir
financiaciéon comunitaria.

Se advierte en la resolucién de los compromisos especificos en materia de informacién y
publicidad que se adquieren por percibir financiacion comunitaria (placas, carteles...).

Para el FSE: Existen causas que hacen inviable la publicacion de la lista de beneficiarios.
Indicar causa.

En la fase de obligaciones:

-X

—

-y

-x

-

-X

-y

Se han colocado durante la ejecucion carteles en los enclaves en caso de subvenciones a
adquisiciones de objetos fisicos, infraestructuras o construccion que superen los 500.000
€.

Se ha colocado, con posterioridad (plazo 6 meses), placa en caso de subvenciones a
adquisiciones de objetos fisicos, infraestructuras o construccidon que superen los 500.000
€.

En el caso de operaciones en que participen terceros, el beneficiario ha informado a los
mismos de la financiacién europea.

¢Se han utilizado instrumentos de publicidad? Indicar cuales.

En los instrumentos de informaciéon y publicidad consta el emblema del Fondo
cofinanciador.

En los instrumentos de informacidn y publicidad se hace referencia al Fondo cofinanciador
salvo, en su caso, en articulos de pequefio tamaiio.

En los instrumentos de informacién y publicidad figura el lema “Una manera de hacer
Europa” salvo, en su caso, en articulos de pequefio tamafio.

Estas listas disefiadas permiten comprobar el cumplimiento de todas las exigencias basicas
en materia de publicidad e informacién. Ademas, los Informes de Control a los que alude
el articulo 13 del Reglamento (CE) N2 1828/2006 que se han elaborado en el caso de
operaciones cofinanciadas por los PO FEDER y FSE de Extremadura han dedicado una
atencién especifica a los aspectos de publicidad, a partir de los resultados que se
desprenden de la aplicacidon de las listas de comprobacion disefiadas a este respecto.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

El principio horizontal de Igualdad de Oportunidades ha sido incorporado al Plan de
Comunicacion del PO FEDER y FSE de Extremadura. De hecho, las propias disposiciones de
aplicacion de los PO establecen un marco general para el desarrollo de las actuaciones
cofinanciadas que garantiza la observacién efectiva de la prioridad de lgualdad de
Oportunidades en todas las parcelas de la gestion de los fondos, entre ellas la de la
informacidn y la publicidad.

Asi, el Plan de Comunicacién constituye una garantia para la definicion de contenidos no
contrarios al principio de Igualdad de Género. Esa garantia se manifiesta en la
consideracion del enfoque de género en las diversas fases del Plan de Comunicacién,
desde su planificacion estratégica inicial, hasta los procedimientos de seguimiento vy
evaluacion del mismo. La consideracién de este principio horizontal, como ya se ha
sefialado en el apartado 2.4 del presente Informe, esta garantizada por las dos siguientes
cuestiones:

En primer lugar, porque, en virtud de los Objetivos Estratégicos 1 (garantizar la
visibilidad de la UE y de su Politica de Cohesion) y 4 (sensibilizar a la opinion publica
sobre el papel desempefiado por la UE) todas las personas deben tener informacion
adecuada y transparente sobre los Programas, evitando cualquier tipo de barreras
para acceder a ella.

En segundo lugar, porque la definicion de los destinatarios del Plan alude, entre los
beneficiarios potenciales, a organizaciones administrativas, asociativas y
representativas con alta capacidad de interlocucién econdmica y social. Entre éstas,
aunque el Plan no lo cita directamente, cabe sefialar, sin duda, a los organismos de
promocién de igualdad entre hombres y mujeres, como uno de los colectivos
fundamentales a los que se pretende llegar toda la informacién, de forma continua,
claray accesible, sobre los Fondos.

Ademas, los medios de comunicacién son otro grupo de destinatarios de especial
relevancia, por su capacidad para hacer mas visible el papel de las mujeres en todas las
esferas de la vida, canalizando de forma adecuada los mensajes, con el fin de emitir una
visién real y erradicar los estereotipos sexistas.

La integracion de la igualdad en el contenido de las medidas de informacién y publicidad
es, légicamente, mas efectiva en aquellas actuaciones destinadas a dar visibilidad a
proyectos cofinanciados con un mayor impacto sobre la igualdad de oportunidades, lo que
es mas evidente en el caso del FSE. No obstante, siempre se procura evitar cualquier
forma de comunicacidn sexista de las operaciones apoyadas por los fondos (con
independencia del soporte utilizado).

Por otra parte, el seguimiento del Plan de Comunicacién, como pieza fundamental para
mejorar la programacion inicial realizada por el Plan de Comunicacion, permite almacenar,
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a través del sistema informdtico creado para grabar la ejecucidon de los indicadores, la
descripcién de la actividad que se ha llevado a cabo, lo que posibilita, al menos, identificar
posibles acciones de comunicacidon con una incidencia mas clara en lo que respecta a la
igualdad de oportunidades.

Por lo que respecta a los mecanismos de evaluacion del Plan de Comunicacién, un
elemento muy positivo que va a posibilitar una mejor integracion del enfoque de género
es la incorporacion, en la Guia Metodoldgica de Seqguimiento y Evaluacion vy, por lo tanto,
en el alcance de la propia evaluacion, de criterios de igualdad de oportunidades para la
identificacion de ejemplos y casos de buenas practicas. De esta forma, se tendran en
cuenta a la hora de seleccionar las actuaciones, entre otros aspectos:

La redaccidn de los contenidos contemplados en publicaciones para que no se haga
uso en ningun momento de un lenguaje sexista.

El tratamiento de elementos graficos, en el caso de publicitaciones, web, campafias
publicitarias, etc., que tengan en cuenta el principio horizontal de igualdad, cuidando
la inclusion de imagenes de actuaciones cofinanciadas por fondos europeos con
incidencia positiva sobre la poblacion femenina, o la presencia equitativa en las
mismas de hombres y mujeres.

Pero donde la visibilidad de la igualdad de oportunidades es mayor es en el caso de las
actuaciones de informacién y publicidad realizadas dentro del ambito de intervencidon del
FSE. Asi, la UAFSE, como Autoridad de Gestidén de los PO FSE de Espafia, ha llevado a cabo
una intensa labor de difusidn en la que la igualdad de oportunidades ha estado presente.
Con ocasién del 502 aniversario del Tratado de Roma y el inicio de la nueva programacion,
realizé un DVD para la promocidén del FSE y de las prioridades que persigue.

En el dmbito de la region de Extremadura, destaca el papel del Fondo Social Europeo en el
fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, promoviendo la integracidon de las
mujeres al mercado de trabajo y facilitando la conciliacién entre la vida personal, familiar
y profesional.

Sin duda, el Instituto de la Mujer de Extremadura ha asumido un papel protagonista en el
impulso de actuaciones y proyectos que comparten el objetivo Ultimo de promover la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres a través de la promocién de la
actividad empresarial de la mujer extremefia. Entre ellas hay que citar el desarrollo de
proyectos para la realizacién de acciones formativas, campafias para la promocién de la
igualdad, la celebracion de la feria de la mujer emprendedora y las Jornadas para las
mujeres empresarias en Extremadura.

Tales acciones han gozado de la adecuada difusién, a través de la utilizaciéon de diversas
herramientas de comunicacién como:

La elaboracidon de CD sobre actuaciones cofinanciadas por el FSE, como, por ejemplo,
para el Programa Informatico para Empresarias y Emprendedoras o el Curso de
agentes de igualdad.

La publicidad en prensa.

La realizacién de dipticos y tripticos sobre los Programas de Igualdad en el Empleo.
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La colocacién de stands en ferias.
La Carteles de las actuaciones desarrolladas.

La distribuciéon de merchandising y material promocional.

Asimismo, dichas actuaciones también han dado lugar a la publicacion de diversos
documentos que se han difundido por diversos medios: edicion y distribucién en papel y
en soporte electrénico a través de internet o en CD.

Finalmente, es preciso también resaltar la importancia que han tenido, hasta la fecha, los
medios de comunicacién de la regidén, que han permitido incrementar el grado de
visibilidad ante la opinion publica de la contribucién del FSE a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en Extremadura. Un simple repaso de
hemeroteca y de los dossiers de prensa disponibles permite encontrar varias noticias que
se hacen eco de los diversos programas y ayudas que el FSE ofrece a la poblacién
femenina de la regidn para mejorar su empleabilidad.

La valoracién global respecto al grado de integracién de la perspectiva de género en la
planificacién, gestion y ejecucién del Plan de Comunicacion de los PO del FEDER y del FSE
de Extremadura es bastante positiva. No obstante, hay que sefalar, como aspecto
negativo, que, a pesar del esfuerzo en aumentar la visibilidad de la contribucion de los
Fondos para impulsar la igualdad de oportunidades, la percepcién entre la ciudadania que
existe de este hecho es significativamente menor que en los restantes ambitos de
intervencién de los Fondos (como es el caso de la construccion de infraestructuras y
equipamientos o las ayudas para la mejora de la empleabilidad de las personas).
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES

EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacidén del grado de avance en la consecucién de los objetivos finales establecidos
por el Plan de Comunicacién requiere realizar una estimacion de los impactos ocasionados
por las medidas de informacion y publicidad implementadas hasta marzo de 2010. Se
trata, por lo tanto, de medir, de una forma rigurosa, los efectos de caracter mas
permanente que las actividades de comunicacidon efectuadas han tenido sobre los
principales destinatarios del Plan.

Para ello, se ha tomado como referencia la metodologia propuesta en la Guia para el
Seguimiento y la Evaluacion de los Planes de Comunicacion, en la que se plantean los
siguientes cinco indicadores de impacto:

Indicador 1 (I.1): Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad;
medido como porcentaje.

Indicador 2 (I.2): Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la
informaciodn facilitada; medida como porcentaje.

Indicador 3 (I.3): Tasa de utilidad de las actuaciones; medida como porcentaje.

Indicador 4 (1.4): Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por
parte de la ciudadania; medido como porcentaje.

Indicador 5 (I.5): Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn
Europea por parte de la ciudadania; medido como porcentaje.

La obtencion del valor cuantificado correspondiente a cada uno de los anteriores
indicadores ha precisado el desarrollo de un trabajo de campo especifico organizado en
los siguientes grupos de tareas:

La realizacion de entrevistas a todos los érganos gestores y/o beneficiarios de fondos
de los PO FEDER y FSE de Extremadura, tanto de la AGE, como de la Junta vy las
Corporaciones Locales beneficiarias de las ayudas. Adicionalmente, se ha recabado
informacidon de empresas privadas que ha permitido captar la perspectiva del sector
privado en tanto beneficiario de Fondos Estructurales. Ademas, se ha llevado a cabo
una entrevista detallada con las Autoridades de Gestién del FEDER y el FSE.

La realizacion de una encuesta a una muestra representativa del conjunto de la
poblacién extremenfia. El disefio de esta encuesta también ha sido consensuado en el
marco del GERIP, e incluido en el Anexo 5 de la Guia.

La celebraciéon de grupos de trabajo en los que han participado beneficiarios,
abordandose dos tematicas fundamentales:
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-t La valoracion de la accesibilidad y calidad en la formacidn e informacién
proporcionada.

-t La valoracién de la sensibilizacién y concienciacion de la ciudadania en materia de
informacidn y publicidad.

Estas sesiones de trabajo tenian como objetivo recoger informacién de caracter
cualitativo sobre la accesibilidad y calidad de los procesos de formacién e informacion
en materia de informacién y publicidad; y enriquecer el analisis de los impactos
alcanzados, a través del analisis colectivo y el debate, generando nuevas ideas y
puntos de vista.

La recogida de informacidn de beneficiarios privados de las ayudas, a través de
entrevistas basadas en cuestionarios, con las que ha sido posible obtener la opinién
de los representantes de empresas que han recibido el apoyo de los fondos sobre
diversas cuestiones relacionadas con la comunicacidén de los fondos.

Los resultados derivados de este trabajo de campo han permitido obtener una adecuada
medida de la visién que, tanto los beneficiarios y drganos gestores, como el conjunto de la
poblacidn, tienen sobre el impacto de las acciones de comunicacién de los PO FEDER y FSE
de Extremadura.

De esta forma, el analisis del impacto de las acciones de informacion y publicidad sobre

los organismos gestores y beneficiarios de las ayudas se estructura en tres ambitos
generales:

(a) Grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad

El grado de conocimiento de las obligaciones de informacién y publicidad por parte de
los organismos implicados en la administracion de las ayudas de los PO resulta muy
adecuado, alcanzando un valor del 79%. Ello se constata desde diversos enfoques:

Desde una perspectiva general, que contempla el conocimiento existente sobre los
aspectos bdasicos a tener en cuenta para la correcta gestion de la informacion vy
publicidad de los fondos, derivado de la informacion consultada o facilitada, la
valoracién es positiva. Ello se debe a que casi todos los érganos implicados han tenido
acceso al Plan de Comunicacién (un 86%), si bien aun hay algunos, sobre todo de la
Junta de Extremadura, que declaran no conocerlo, como las DG de Transportes, de
Ciencia y Tecnologia, de Administracion Electrénica y Evaluacion de Politicas Publicas,
de Desarrollo Rural, de Explotaciones Agrarias y de Recursos Humanos y Funcion
Publica. En este caso también se encuentra la Sociedad Estatal de Infraestructuras del
Transporte Terrestre (SEITT), dependiente del Ministerio de Fomento.

Lo anterior aconseja intensificar la elaboracién de instrucciones sobre los aspectos de
comunicacién de los Fondos Estructurales por parte del Organismo Intermedio
regional con el fin de mejorar la informacién sobre las obligaciones de informacién y
publicidad que deben respetar todos los organismos implicados en la gestidén de las
ayudas comunitarias.

No obstante, hay que afadir que casi la totalidad de los 6rganos de la AGE (94%) y
algo mas de la mitad de los correspondientes a la Junta (56%) han participado en
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jornadas sobre comunicacion de los Fondos. En todos los casos declaran saber a quién
dirigirse para solicitar asesoramiento cuando encuentran algun tipo de problema o
tienen alguna duda en esta materia, sefialando, para ello, a la DG de Financiacién
Autondmica y Fondos Europeos, asi como a la DG de Fondos Comunitarios y la UAFSE.

Ademads, para los organismos gestores de FEDER y Fondo de Cohesién de la AGE, su
integracioén en la red de informacion y publicidad del GRECO-AGE supone una ocasion
para estar constantemente actualizados, y de forma directa, en las novedades que se
producen en el d4mbito de la comunicaciéon de las intervenciones de la Politica
Regional Comunitaria, lo que puede explicar, en parte, que sean los obtienen el
maximo porcentaje. Sin embargo, aunque son pocos, algunos declaran no formar
parte de este Red, como la entidad publica Red.es y la DG del Agua.

Desde una perspectiva aplicada, el conocimiento, que se desprende del grado de
cumplimiento de las obligaciones de informacidn y publicidad, asi como de la atencion
de las recomendaciones realizadas sobre estas cuestiones, es altamente satisfactorio.

Prueba de ello es que son muy pocos los organismos gestores de los PO que
encuentran algun tipo de problema a la hora de dar cumplimiento a los requisitos de
comunicacién en el desarrollo de sus operaciones. Las Unicas dificultades
manifestadas se refieren a elementos de formato en la elaboracién del material
publicitario e informativo, asi como el seguimiento del cumplimiento de la normativa
de comunicaciéon cuando los trabajos se realizan por entidades colaboradoras o
beneficiarios privados.

En todo caso, hay una conciencia muy clara sobre la participacion europea en la
financiacién de los proyectos, como se demuestra por la correcta aplicacién de
medidas de informacién y publicidad, la utilizacién del slogan del Plan y la mencién de
la participacion del FEDER vy el FSE en los expedientes, por parte de los organismos
que participan en estas intervenciones.

Asimismo, todos archivan el material de comunicacion generado e informan acerca de
los criterios de seleccién de los proyectos, los procedimientos de examen de las
solicitudes y sus tiempos. La valoracion mas baja se da en el porcentaje que difunde,
por medios electronicos (normalmente en los Perfiles del Contratante de sus paginas
web), las convocatorias de ayudas que ponen en marcha (un 63%).

Estos buenos resultados se explican por el conocimiento adquirido, derivado de la
participacion en cursos y jornadas técnicas, en aspectos concretos sobre la gestion de
las operaciones, el control, su seguimiento y evaluacién. En este sentido, se ha
realizado un esfuerzo por elevar la cualificacion de los técnicos que gestionan
recursos comunitarios en estos primeros anos de aplicacién de los PO. La organizacion
de seminarios y jornadas especializadas en las distintas parcelas necesarias para la
Optima gestion de fondos ha proporcionado informacion muy util sobre los diversos
cambios normativos del nuevo periodo.

La consideracidon que los participantes hacen de este tipo de acciones formativas
muestra las ventajas que tienen para un mejor entendimiento de los procedimientos
vinculados a la gestidn, control, seguimiento y evaluacion e informacion y publicidad
de los Programa Operativo FEDER y FSE de Extremadura. En particular, tales ventajas
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de la formacidon proporcionada se observan, especialmente, en el dmbito de la
comunicacién, dentro de una apreciacion general media relativamente buena en
todos los aspectos de la gestidén. A su vez, son los érganos dependientes de la AGE y
las entidades locales las que dan la maxima valoracién posible a dichas actividades.

Considerando todo lo anterior, se ha calculado el indicador del grado de conocimiento de
las obligaciones existentes, teniendo en cuenta la desagregaciéon practicada de
conocimiento general y aplicado, que ha permitido una mejor aproximacién a la realidad.
Todo ello refleja que los drganos gestores de los Programas han mostrado un alto grado
de conocimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y publicidad de
las actuaciones cofinanciadas. Ello se acentua en el caso del conocimiento aplicado, que
logra un valor del 88%, de lo que se deduce el alto cumplimiento de la normativa.

Por lo que se refiere a los beneficiarios privados, la perspectiva resulta diferente. Por un
lado, en todos los casos existe una clara conciencia sobre la necesidad de dar
cumplimiento a los requisitos normativos. Cuando se plantea directamente la pregunta
sobre el conocimiento del Plan de Comunicacidn y el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del mismo y de la normativa comunitaria para los beneficiarios de la ayuda, las
entidades privadas plantean la existencia de un menor nivel de conocimiento y de una
gran burocracia en torno a la cofinanciacion de los proyectos, pese a lo cual tienen la
certeza de estar dando respuesta estricta a los mismos por dos motivos: en muchos casos
se ha procedido a la externalizacidén de la gestién de subvenciones.

(b) El nivel de satisfaccion y de utilidad de la_informacién_aportada a los Organos

Gestores

El impacto producido por la informaciéon facilitada a los 6rganos gestores relacionada,
tanto con la comunicacién de la Politica de Cohesion en general y de los PO FEDER y FSE
de Extremadura en particular, como con los procedimientos de gestién de los fondos, se
ha medido a través del indicador de la tasa de satisfaccion. Dicho indicador se ha
construido a partir de las valoraciones dadas, por los participantes de las sesiones
informativas celebradas hasta marzo de 2010, a los contenidos presentados en ellas y a los
objetivos satisfechos por las mismas. La creacidn de espacios de informacion y puesta en
comun constituyen un instrumento valioso para generar una actitud proactiva en los
drganos que gestionen recursos comunitarios, en la medida en que los contenidos que se
abordan y los objetivos que se pretenden han resultado interesantes.

Asi, las valoraciones obtenidas han sido positivas, alcanzando el indicador un valor del
59%. En especial, sobresalen los organismos dependientes de la AGE, lo que indica que la
satisfacciéon respecto a la informacion proporcionada ha sido elevada, estimulando, por
consiguiente, la profundizacion en los temas tratados. Este hecho favorece la
sostenibilidad o durabilidad de los efectos de la informacién transmitida, y facilita que la
comunicacién se extienda a todos los ambitos de la gestidn de las administraciones.

De hecho, en algun caso, como el ICEX, se han organizado jornadas a nivel interno, con el
objetivo de informar al personal de su participacién en varios PO, entre ellos el de
Extremadura, asi como de los procedimientos de gestidén y control de los fondos. Al igual,
la DG para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, el Ministerio de Politica
Territorial, la DG PYME, entre otros, también han organizado actos para divulgar su
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participacién en los PO. En el dmbito de la Junta de Extremadura, han sido la DG de
Empresa, de Inclusién Social y de Formacién Profesional y Aprendizaje Permanente las que
han realizado este tipo de encuentros para informar de los objetivos perseguidos en lo
gue respecta a los temas prioritarios en los que participan.

Este resultado evidencia el efecto que la informacién facilitada a los érganos gestores
tiene en el proceso de comunicacion, al propiciar, de forma inducida, la aproximacion de
potenciales beneficiarios a los Fondos Estructurales. Sin embargo, aln presenta margenes
de mejora en el tramo correspondiente a la Comunidad Autdnoma, que deberan
alcanzarse en los préximos anos, a través de una intensificacién en las tareas de formacion
e informacion a los drganos gestores.

Finalmente, un ultimo indicador para medir el impacto de las acciones de informacion y
publicidad sobre los organismos gestores y beneficiarios de las ayudas es el de la Tasa de
utilidad de las actuaciones. Con él se pretende capturar el efecto de las actividades de
informacidon desarrolladas sobre la mejora en la aplicacién de las medidas de
comunicacion que deben llevar cabo los érganos gestores y beneficiarios de los fondos.

Al objeto de cuantificar dicho impacto, se han analizado las valoraciones de los érganos
gestores que se han hecho respecto a la organizacién de actos o seminarios sobre Fondos
Europeos y su idoneidad como instrumento de formacion e informacién. En este sentido,
la opinién general apunta hacia la idea de que este tipo de actividades en formato de
jornadas o cursos es muy adecuado por la obtencién de informacién de primera mano y la
posibilidad de interactuar.

En particular, dos terceras partes de los organismos gestores de los PO consideran que la
utilidad de la informacion facilitada ha sido elevada, mientras que un 72% opinan que el
contenido tratado en las sesiones celebradas ha sido muy apropiado. En consecuencia, la
valoracion media ha sido aceptable y la tasa de utilidad estimada es casi del 70%.

En sintesis, cabe concluir que el avance en el logro de los objetivos finales del Plan de
Comunicacion de informar a los beneficiarios y los beneficiarios potenciales de las
oportunidades que abren los PO, asi como de continuar asegurando la transparencia de
las intervenciones, ha sido adecuado. El elevado conocimiento de las obligaciones en
materia de informacién y publicidad observado, unido a la calidad de la informacién que
se ha facilitado y la utilidad de las actividades formativas desarrolladas, ha fortalecido la
capacidad de comunicacién y, en consecuencia, la difusién de las posibilidades que brinda
el FEDER y el FSE en Extremadura y el acceso a su financiaciéon de una forma transparente.

(c) Impacto de las acciones de informacién y publicidad sobre el conjunto de la
poblacion

El impacto de las acciones de informacion y publicidad sobre el conjunto de la poblaciéon
trata de medir la percepcién y el reconocimiento por los ciudadanos del empefio que
Europa estd poniendo para impulsar el desarrollo social y econédmico del conjunto de su
territorio. Desde esta perspectiva, los resultados de la encuesta realizada a la poblacién
extremefia sugieren que los PO FEDER y FSE regionales son unos instrumentos que no han
pasado desapercibidos para la mayor parte de los habitantes de la region. Sin duda, la
participacién de Extremadura en los periodos de programacion precedentes y la existencia
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de estructuras de informacién ya consolidadas (como los Puntos de Informacion Europea)
ha acercado a la poblacidn la accion de la UE a través de la Politica Regional.

De hecho, el 75,7% de los ciudadanos de Extremadura dicen saber que la region recibe
fondos de la UE para contribuir a su progreso econdmico y social, frente a un 24,3% que
declara no conocer dicha situacion. Este resultado parece poner claro la percepcion de la
presencia de la UE entre la poblacién extremefia, por cuanto una parte significativa de ella
entiende como la UE afecta a la vida de los ciudadanos de distintas formas.

En este sentido, el lema elegido de “Una manera de hacer Europa” para reflejar el papel
gue juega de la UE en el desarrollo econémico y social de Espafia y Extremadura ha podido
ayudar a dar a conocer el papel de la UE, ya que goza de bastante popularidad en la
region. No obstante, si bien los Programas son muy conocidos, aln se aprecian margenes
de mejora para reforzar la imagen, que no el mensaje de la contribuciéon del FEDER vy el
FSE entre los habitantes, puesto que el 30% de las personas que dicen saber de tales
intervenciones y los Fondos no comparten el contenido dado en el lema para destacar la
labor de la UE.

Una de las maneras en las que esta influencia es mas notoria es la que se produce a través
de la Politica Regional. En este sentido, el 83,4% de la poblacidn extremefa que sabe que
Extremadura percibe ayudas de la UE conoce la existencia de los Fondos Estructurales.
Esto elevado conocimiento se produce, ademas, en ambos sexos (aunque ligeramente
superior en el caso de los hombres, con un 87,4% frente al 79,6% de las mujeres) y para
todos los tramos de edad, con la Unica excepcion del correspondiente al segmento de
poblacién de mas de 75 anos, donde el 45,8% de las personas residentes en Extremadura
pertenecientes al mismo ignoran la existencia de los Fondos Estructurales. Este resultado
debe considerarse de forma altamente positiva, ya que la mayoria de la poblacidn
extremefia de entre 25 a 54 anos es consciente de los recursos que la UE invierte a través
de los Fondos Estructurales y solamente un porcentaje inferior al 15% declara lo contrario.

Por fondos, los resultados que se obtienen muestran que el 63% de ducho grupo de
poblacién conoce el FEDER y el 57% el FSE. La diferencia respecto al 83% anterior indica
que hay un porcentaje significativo de ciudadanos que ha oido hablar de uno u otro
instrumento de la Politica Regional, pero no de los dos. Llama la atencion que es el grupo
de entre 25 a 54 anos el que manifiesta tener un mayor conocimiento al respecto,
bastante por encima de los demds sectores de edad de poblacion.

Si se considera la opinidn que existe sobre la situacion en algunos de los ambitos
prioritarios para los PO, la conclusion que se obtiene es que las inversiones llevadas a cabo
qgue han sido mas percibidas por la poblacién son las relativas a la mejora de la dotacién
de infraestructuras. Hay que tener en cuenta que el esfuerzo llevado a cabo en los ultimos
afios por mejorar la accesibilidad de la regién (con actuaciones en aeropuertos, carreteras
y ferrocarril) ha sido muy relevante. La participacion de la UE en este tipo de proyectos de
la region es visible para el 68% de las personas de Extremadura que conocen la existencia
de los Fondos Estructurales.

Le sigue en importancia las operaciones de formaciéon y empleo, por un lado, y de lucha
contra la exclusién social, por otro, gracias a las multiples ayudas que estd proporcionando
en la regién el FSE para mejorar el capital humano, las posibilidades de desarrollo
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profesional de la poblacidn activa extremefia y la integracion de los colectivos mas
desfavorecidos. Asi lo piensa el 67% y el 59%, respectivamente, de la poblacidén que dice
saber de la existencia de los Fondos Estructurales.

Al igual, los proyectos de caracter ambiental y de fomento de la inversidon productiva
resultan también bastante conocidos, debido a su importancia en la programacion del
FEDER, tanto del periodo anterior, como en la actual, con inversiones de recuperacién
ambiental de espacios, tratamiento de residuos, distribucion y depuracion de agua,
fomento de energias renovables (especialmente solar) o de mejora de la competitividad y
la internacionalizacién de la empresa extremena. Cerca del 58% de las personas que
conocen la existencia de los Fondos son conscientes de que el FEDER ha apoyado este tipo
de actuaciones en Extremadura.

La percepcion de la cofinanciacion de la UE es bastante mas reducida en los proyectos de
I+D+i. El hecho de que las obligaciones de publicidad de esta tipologia de operaciones se
centre, en mayor medida, en los requisitos a cumplir por los beneficiarios, y que los
efectos de las mismas sobre el conjunto de la poblacién sean de caracter indirecto,
justifican que su notoriedad sea menos clara para la mayor parte de la ciudadania.

En todo caso, los medios de comunicacién social constituyen el principal canal de
informacidn para la mayoria de las personas. Mas del 85% reconocen haber accedido a
informacion sobre la UE y los Fondos Estructurales a través de anuncios en television,
prensa o radio. Otros soportes de comunicacién con un efecto difusor destacado son el
material de carteleria (61%), asi como las vallas que deben instalarse en las obras de
construccién (50%). Es bastante revelador el poder de la comunicacién interpersonal,
como forma de acceso a la informacién relacionada con los Fondos y la Politica Regional.
De hecho, aparece como la tercera via, después de los medios de comunicacion, a través
de la cual se ha tenido conocimiento de la cofinanciacién de la UE, con un 59% de las
personas encuestadas que afirmaban conocer la existencia de los Fondos Estructurales. En
consecuencia, las experiencias personales de intercambio de informacion se configuran
como en elemento multiplicador de la visibilidad de los proyectos.

Asimismo, la confianza de la poblacidn extremefia en la importancia de la Politica de
Cohesidn se estima muy favorable. Casi el 28% de las personas encuestadas conocedoras
de su existencia cree que el papel desempefiado por los Fondos en la region ha sido muy
beneficioso o absolutamente crucial, y el 48,5% lo juzga de manera positiva. Tan sélo el
10% piensa que su importancia para el desarrollo regional ha sido irrelevante, un
porcentaje levemente inferior al de personas que no se pronuncian. Se observa una
valoracién mas positiva en el caso de los hombres, asi como un porcentaje significativo de
mujeres indecisas o sin una opinién clara al respecto.

El tamafio de este ultimo grupo de “indecisos” puede indicar la necesidad de mejorar la
comunicacién para destacar, no sélo el apoyo financiero de los Fondos, sino también otros
beneficios derivados que aportan valor afiadido, como la cooperacidon y el partenariado o
la buena gobernanza en la administracion de los recursos, gracias a los sistemas de
seguimiento, evaluacidn y control de las ayudas comunitarias.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS DE MEDIDAS

A ADOPTAR

A continuacion se sefialan las conclusiones mas relevantes obtenidas en el presente
estudio de Evaluacion, asi como las recomendaciones que se deducen de los elementos
criticos identificados para mejorar el funcionamiento general del Plan de Comunicacion en
los afios que restan de aplicacién de Fondos.

Las consideraciones que se presentan seguidamente no tienen un cardcter exhaustivo,
siendo precisa la lectura integra del Informe de cara tanto a una mejor comprension de las
mismas, como a una vision mas completa de la situacidon actual de la informacion vy
publicidad relativa a las intervenciones estructurales en Extremadura y de los resultados
que el Plan de Comunicacion de los PO esta produciendo hasta la fecha.

Con relacidn a la estrategia de comunicacién del Plan, los principales resultados a destacar
son los siguientes:

1. El Plan de Comunicacion contiene todos los elementos exigidos reglamentariamente.
La calidad de la programacién se aprecia en unos objetivos bien delimitados, la
identificacion de los grupos destinatarios y la adecuada cobertura (técnica vy
financiera) y alcance de las actuaciones.

2. El andlisis de la pertinencia y coherencia del Plan ha puesto de manifiesto que
responde apropiadamente a las necesidades de informacién de los destinatarios del
mismo y que las medidas previstas son las correctas para alcanzar los objetivos
fijados. El hecho de elaborar un plan conjunto para FEDER y FSE esta favoreciendo,
ademas, una mayor coordinacion de las acciones.

3. La creciente importancia otorgada a los aspectos de publicidad, dentro de la gestidn
de los Programas, ha implicado un incremento de la carga de trabajo motivada por las
mayores exigencias a satisfacer.

Aunque la calidad de la programacion en materia de informacion y publicidad ha sido alta,
cabe plantear las siguientes recomendaciones:

e RI1. Elaborar unas instrucciones claras para facilitar a los beneficiarios privados de las
ayudas informar al publico en general del apoyo recibido por los fondos. Para ello, se
sugiere que la DG de Financiacion Autondmica y Fondos Europeos, en colaboracion
con los drganos gestores de subvenciones a empresas y otras entidades privadas,
disefien los mecanismos oportunos que posibiliten una adecuada comunicacion desde
aquellas al conjunto de la ciudadania.

e R2. Dado el contenido de las Medidas 5 y 10 del Plan, se propone asociar la primera,
como destinatarios de sus acciones, unicamente a los beneficiarios potenciales, y la
segunda al conjunto de la poblacion extremeria. De esta forma, se conseguiria
mejorar la identificacion de cada medida con su grupo destinatario y el contenido de
las mismas se ajustaria mejor a las necesidades de informacion que tienen.
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Con relacién a la calidad de la ejecucion de las medidas y el seguimiento, los principales
resultados a destacar son los siguientes:

4.

Todas las medidas previstas por el Plan se han puesto en marcha, la mayor parte de
ellas se encuentran muy avanzadas e, incluso algunas ya se han finalizado (sobre todo
las establecidas para la fase de inicio y arranque de la programacién). Ello ha
permitido llegar, desde el primer momento, a todos los grupos destinatarios del Plan.

La ejecucién hasta marzo de 2010, medida mediante los indicadores de seguimiento,
muestra una elevada eficacia, lo que ha llevado al Comité de Seguimiento de los PO a
revisar al alza el objetivo previsto en varios indicadores. Sobresale, en particular, el
comportamiento observado por los siguientes: N2 actividades y actos publicos, N2 de
paginas Web, N2 de documentacién interna distribuida y N2 de redes. Los resultados
gue se derivan de estas realizaciones se valoran también de forma positiva.

R3. Este avance en la ejecucion no ha sido homogéneo entre los distintos drganos
gestores. De hecho, algunos no han tenido ejecucion en alguno de los indicadores de
comunicacion, lo que obliga necesariamente a llamar la atencion en acelerar la
puesta en marcha de sus actividades de informacion y publicidad. Es el caso de:

- AGE: la DG del Agua, la Oficina Presupuestaria del Ministerio de Medio Ambiente
y Medio Marino y Rural, y la DG de Politica Comercial.

- Junta de Extremadura: Organismos gestores de las Consejerias de Fomento, de
Industria, Energia y Medio Ambiente, y de Sanidad y Dependencia.

Otros organismos: SEITT, Red Eléctrica y Parques Nacionales.

R4. Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que podrian ser objeto
de posible revision en un futuro por estar muy proximos a los valores-objetivo.

Dentro de esta apreciacion general positiva, existen determinados aspectos que
presentan margenes de mejora. El promedio anual de visitas a las Web de Fondos
Estructurales ha sido menor del esperado, y algunas tipologias de acciones no han
tenido el alcance necesario para aumentar la visibilidad del papel de la UE.

R5. Se sugiere a los érganos de la Junta de Extremadura que incluyan otras acciones
de difusion distintas de los anuncios en los Boletines Oficiales, haciendo un
seguimiento de las noticias de prensa que destacan la contribucion de los Fondos en la
region.

La gestion de la informacion y publicidad esta resultando razonablemente efectiva:
existen procedimientos en materia de comunicacién, un sistema de seguimiento
basado en indicadores utiles y redes especificas que favorecen la coordinacion vy
resolucion de problemas comunes. Destaca, en este sentido, la elaboracién del
“Manual de informacion y publicidad de los Fondos Europeos en Extremadura”.

R6. Reforzar los mecanismos de recopilacion de la informacidn relacionada con la
ejecucion de las medidas de informacion y publicidad por parte del Organismo
Intermedio de la Junta de Extremadura. Ello facilitaria tener un control mds riguroso y
puntual de las actuaciones de los organismos gestores del tramo regional de los PO.
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R7. Se aconseja a la Autoridad de Gestion integrar la aplicacion informdtica
“Indicadores de Publicidad” dentro de la herramienta para la gestion global de las
ayudas comunitarias “Fondos 2007” e introducir mejoras en su funcionamiento, como
puede ser la carga de informacion o la capacidad de reporte de forma dgil.

Las verificaciones han permitido comprobar el cumplimiento de la normativa de
publicidad, a través de la aplicacion de listas de comprobacion que cuentan, en todo
caso, con cuestiones relativas a estos aspectos. Ademas, en los controles in situ de las
operaciones se realizan reportajes fotograficos que forman parte de un banco de
imagenes con efecto probatorio.

La estrategia del Plan de Comunicacién de los PO ha tenido presente el enfoque de
género, tanto por los objetivos que establece, como por los grupos destinatarios a los
que se dirige, entre los que se encuentran los organismos de promocién de igualdad
entre hombres y mujeres. Asi, se han tenido en cuenta las necesidades de las mujeres
en el acceso a los diferentes contenidos informativos, especialmente en el ambito de
intervencioén del FSE.

R8. Aunque no se ha utilizado en absoluto un lenguaje sexista en la redaccion del Plan
de Comunicacion, habria que rectificar expresiones muy puntuales que usan de forma
inclusiva el género masculino.

Por ultimo, con relacion a las expectativas de cumplimiento de la planificacidén realizada,
los principales resultados a destacar son los siguientes:

10.

11.

12.

13.

La evolucién prevista en el comportamiento de los indicadores garantizaria, de
proseguir la tendencia marcada por estos tres primeros afos, el logro de los objetivos
establecidos en casi todos los indicadores de seguimiento, salvo, como ya se ha
comentado, en el de nimero de visitas a paginas web.

El impacto de las acciones de informacidon y publicidad sobre los colectivos
beneficiados por los proyectos ha sido muy relevante. Prueba de ello es que los
6rganos gestores de los PO FEDER y FSE de Extremadura tienen un alto grado de
conocimiento de la normativa europea en materia de informacién y publicidad de las
actuaciones cofinanciadas. La celebracion de jornadas sobre estos asuntos ha
contribuido significativamente a esto.

R9. Al objeto de maximizar la utilidad de seminarios y jornadas de informacion, se
sugiere a los organizadores que el contenido de los mismos presente un cardcter muy
prdctico y su duracion no sea excesivamente larga.

El papel que desempena la UE a favor del desarrollo econdmico, social y territorial de
Extremadura es ampliamente reconocido por la mayor parte de la poblacién
extremefiia, ya que el 75% de los ciudadanos de la regidn saben que recibe apoyo
financiero de la UE.

El mayor impacto entre la poblacion se relaciona con grandes proyectos de
infraestructura cofinanciados por el FEDER. La notable diversidad de las acciones de
comunicacion emprendidas con relacion a ellos, y de los soportes publicitarios
utilizados, ha dado lugar a una notoriedad de mayor amplitud e intensidad que en
otros ambitos de actuacion. Las operaciones de formacidon y empleo cofinanciadas
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por el FSE han tenido también una notable repercusién. En cambio, la percepcidn de
la cofinanciacion y de la contribucidon de la UE es notablemente mas reducida en el
caso de proyectos de I+D+i. El hecho de que los efectos de las mismas sobre el
conjunto de la poblacién sean de caracter intangible hace que su visibilidad se diluya
y sea menos clara para la mayor parte de la ciudadania.

Los medios de comunicacién social son el principal canal de transmision de
informacién al que accede la mayoria de la poblaciéon. No obstante, la percepcion
ciudadana hace que la comunicacion se dirija mas al producto final (“proyecto”) que
al origen financiero (“los fondos”).

R10. Con el fin de aumentar el nivel de percepcidon de la ciudadania, se recomienda
realizar acciones de publicidad en el exterior. Su eleccidn se justifica por ser uno de los
medios que se han mostrado mds eficaces, segun los resultados de la encuesta a la
poblacidn, constituir un buen recordatorio de los mensajes lanzados en otros soportes
y un importante refuerzo de los mismos, ser un medio activo las veinticuatro horas del
dia los siete dias de la semana y a un coste relativamente menor que otros de alcance
masivo y poder dirigirse a determinados segmentos dificiles de abordar de otro modo:
jovenes, trabajadores que pasan mucho tiempo fuera de casa (sin tiempo de ver la
television ni leer soportes impresos, etc.).

La confianza de la poblacion extremefia en la importancia de la Politica de Cohesidn
se estima muy favorable. El 75,7% de la poblacidn que sabe de su existencia cree que
el papel desempefiado por los Fondos en la region ha sido beneficioso y sélo el 10%
lo considera irrelevante.

R11. Animar a los responsables publicos de cada drgano gestor a destacar, no sélo la
gestion de los fondos y los resultados de los proyectos ejecutados, sino también el
origen de los fondos, situando la cofinanciacion como un valor mds a sobresalir. Para
ello, se cree necesario colaborar mds estrechamente con los Gabinetes de Prensa para
que den prioridad a la participacion de la UE en el discurso politico.
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8. BUENAS PRACTICAS

La deteccidn, analisis y transferencia de buenas practicas constituye una herramienta muy
relevante para la gestidn publica y para el avance en la consecucidn de los objetivos de la
Politica Regional Comunitaria, de forma general, y del Plan de Comunicacién de los PO
FEDER y FSE de Extremadura, de forma mas particular. De acuerdo con ello, el presente
capitulo define algunos casos de buenas practicas que se han identificado para el Plan de
Comunicacidn de los PO FEDER y FSE de Extremadura hasta el primer trimestre de 2010.

En este contexto, se ha tratado de aportar una definicidon operativa, clara y motivadora de
lo que constituye una buena practica, de modo que sirva para ilustrar, con ejemplos
representativos, el comportamiento que favorece la mejora de la visibilidad de los
resultados de la Politica Regional en la Comunidad Auténoma de Extremadura y la
transparencia en la gestion de los Fondos Estructurales. Asi, se estima que constituye una
buena practica aquel proyecto o actuacion, técnica o medio de gestién vinculado al
ambito de la informacién y la publicidad en el que confluyan varias de las siguientes
caracteristicas:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacidn y/o desarrollo.
Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Incorporacién de criterios de Igualdad de oportunidades.

Adecuacién con el objetivo general de difusién de los fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accién de comunicacion.
Evidencia de un alto grado de calidad.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Esta seleccion de buenas practicas bajo los criterios homogéneos recogidos en la “Guia
Metodoldgica” en todos los dambitos, garantiza, de un lado la eficacia y transparencia, al
tiempo que facilita el intercambio de experiencias en los foros habilitados para ello,
destacando las redes INFORM e INICIO, asi como GERIP y GRECO-AGE. Ademas, el disefio
del sistema, tanto para las tareas de seguimiento, como para las de evaluacién permite
mantener un registro de todas las actuaciones que a lo largo de cada anualidad han sido
consideradas buenas practicas en los Informes Anuales de Ejecucidn y en los
correspondientes Informes de Evaluacion.

Adicionalmente, la identificacion de estos ejemplos de buenas practicas permite ilustrar
muchas de las conclusiones recogidas anteriormente, poniendo en valor la variedad de las
actuaciones desarrolladas, su calidad y la adecuacién de las mismas a los criterios
recogidos en el Plan de Comunicacion de los PO FEDER y PO FSE de Extremadura, 2007-
2013, asi como su contribucidn a los objetivos generales de la Politica Regional Europea.
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1. LA PROMOCION, INFORMACION Y DIFUSION DEL LABORATORIO VIRTUAL DE
LECTOESCRITURA (LVL)

El LVL es una aplicacion informatica para la enseifanza y el aprendizaje de la lectura y la
escritura al alcance del colectivo de profesionales de la educacién y de sus alumnos/as,
gue permite trabajar, en todo momento, de forma personalizada, sin abandonar el
contexto social que proporciona tanto el dmbito escolar como la comunidad educativa en
general. Dispone de un potente motor inteligente que permite evaluar continuamente el
aprendizaje de los alumnos y se autoconfigura para reforzar los aciertos y corregir los
errores, favoreciendo asi el desarrollo del alumnado.

Todo ello ha sido posible gracias a la utilizacién de diferentes herramientas de
comunicacion, como dipticos, videos promocionales, manuales, jornadas, entornos WEB,
incluidos la implicacion de los medios de comunicacion regionales, que se han hecho eco
de la contribucién comunitaria en la ejecucidn del proyecto.

Uso de recursos innovadores en su presentacion, organizacion y desarrollo. En
una operacion de cardcter intangible como es ésta, la aportacion de la UE se ha
hecho visible a todos gracias a la inclusiéon del emblema de la UE en los diversos
elementos generados en el marco de la operacién (no sdlo en el material
publicitario realizado, sino que también forma parte de los recursos propios del
servicio que se ofrece: desde la pagina de acceso al programa, como las guias de
usuario, entre otros).

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Las medidas de
informacidn y publicidad adoptadas han contribuido al objetivo de informar a la
opinién publica extremefia sobre el papel que desempeiia la Unién Europea en
favor de la ejecucién de actuaciones que introducen mejoras significativas en
ambitos tan importantes como la educacion.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. La comunicacion
vinculada al proyecto ha cuidado el enfoque de género, tanto por la utilizacién de
un lenguaje no sexista, como por tener presente a la poblacién femenina como
parte de los colectivos destinatarios de la acciones de informacién y publicidad.
Ademas, entre los videos y documentos que se han realizado, se encuentra
representado este principio horizontal, incluyendo entre los protagonistas tanto a
nifios como a nifias, incidiendo en la integracion de la igualdad de género en el
sistema educativo extremefio.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Las acciones de
informacidon y publicidad han permitido destacar y poner de manifiesto la
capacidad de aprovechamiento de los Fondos Europeos en Extremadura y de
mostrar el potencial del FEDER en el apoyo a la formacidon. Ademas, se ha hecho
llegar al conjunto de la poblacién y, de forma especifica, a aquellos colectivos
directamente vinculados con el sistema educativo (como los centros de
ensefianza) la contribucién de la Politica de Cohesidon en este proyecto.
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Alto grado de cobertura conseguido sobre la poblacion objetivo de la accion,
debido a la diversidad de herramientas de informacion y publicidad utilizadas. La
promocién, informacion y difusién de esta operacidon ha alcanzado, no sélo al
conjunto de la propia Administracion, sino también a otros destinatarios como
profesores/as, alumnos/as y padres/madres. Ademds, las actuaciones de
publicidad desarrolladas han permitido elevar la visibilidad del proyecto mas alla
de estos grupos, al llevar a cabo diversas actuaciones de comunicacién del
proyecto cofinanciado con FEDER al conjunto de la poblacién extremefia

Elevado grado de calidad alcanzado. Este se pone de relieve por la gran
repercusion alcanzada y la elevada aceptacion de la operacién, que ha llevado a
qgue el numero de usuarios del LVL sea cada vez mayor.

Uso de las nuevas tecnologias de la informacion. El acceso al LVL se realiza a
través de internet. De esta forma, desde la perspectiva del proyecto en si se
fomenta el uso de las TIC, y desde la dptica de su publicidad se aprovecha el
potencial de internet para la difusidn de la imagen de la UE y el papel de los
Fondos Estructurales, al incluir el emblema de la UE en la cabecera de la pagina.
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2. 1 JORNADAS INFORMATIVAS SOBRE FONDOS ESTRUCTURALES EN EXTREMADURA

Las | Jornadas Informativas sobre Fondos Estructurales en Extremadura tuvieron por
objeto dar a conocer la Politica Regional Comunitaria para el periodo 2007-2013,
destacando las principales novedades respecto al anterior periodo de programacién 2000—
2006, en el ambito del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y el Fondo Social Europeo.

En ellas se analizaron los aspectos mas destacables de los distintos procedimientos
vinculados a la gestion, control, seguimiento y evaluacidn e informacion y publicidad de
los Programas Operativos FEDER y FSE de Extremadura para el periodo 2007 — 2013.

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La
Junta de Extremadura ha desarrollado por primera vez un ciclo de jornadas vy
cursos para informar acerca de los procedimientos de gestién de los Fondos, que
tendrd continuidad en las anualidades posteriores ampliando la tematica vy
adaptdndola a las necesidades puestas de manifiesto por los beneficiarios en Ila
comunicacién continuada que mantienen con el Organismo Intermedio.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. E| desarrollo de las
Jornadas ha perseguido el objetivo prioritario de aportar a los beneficiarios la
informacidn necesaria para garantizar una éptima absorcién financiera de los
Fondos Estructurales, asi como la gestién transparente y eficaz de la programacién
y eso se ha conseguido por la importante participacion e interés con el que se han
seguido las mismas

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. La consideracion del
principio horizontal de Igualdad de Género se hizo patente a través de varios
aspectos: a) se destacé la importancia de la Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres como un factor esencial en los procedimientos de
programacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion, y, de acuerdo con
ello, ha estado presente, de forma explicita, en todas las ponencias realizadas, b)
porque la representacion, ya sea entre los ponentes, como entre los asistentes, ha
mostrado una integracién del principio de igualdad de género en todas las areas
de gestién y control de los Fondos Estructurales, tanto en el Organismo
Intermedio, como en los Organos Beneficiarios y c) porque la presencia del
Instituto de la Mujer de Extremadura (IMEX), como organismo que impulsa las
politicas de lgualdad de Oportunidades en la Comunidad Auténoma garantiza la
contribucidn al logro de las metas propuestas en esta materia.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Sefialar que se
trata de una accién especifica en materia de informacién y publicidad,
contemplada en el Plan de Comunicacién, con la que se contribuye a generar y
difundir la informacién necesaria para asegurar el mejor uso posible de los fondos
disponibles. Asimismo, la actuacidon ha facilitado y potenciado los procesos de
informacién, concurrencia, competencia, participacién, cooperacién y
partenariado.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidn. Las jornadas
han contado con una amplia participacion por parte de los beneficiarios de los PO
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FEDER y FSE de Extremadura, 2007-2013, asegurando con ello el adecuado
conocimiento de los requisitos exigidos por la normativa regional, nacional y
comunitaria en el desarrollo de las actuaciones cofinanciadas, poniendo especial
énfasis en las cuestiones vinculadas con la informacion y la publicidad.

Evidencia de un alto grado de calidad. Los efectos a corto y medio plazo de la
transmision de informacion realizada en las jornadas han comenzado a ponerse de
manifiesto, habiéndose logrado un mayor conocimiento por parte de los
beneficiarios que ha derivado en una implicacion, asimismo, mayor en la gestiéon
de los Fondos Estructurales en la Comunidad Autédnoma. Asimismo, se ha
observado una participacion activa de los beneficiarios en las cuestiones de
informacién y publicidad, tanto en el propio desarrollo de las Jornadas donde
queddé de manifiesto el animo de cooperacién y en interés mutuo por llevar a cabo
un intercambio de experiencias, como en las actuaciones desarrolladas con
posterioridad.

Uso de nuevas tecnologias de la informacidn. Este resulta explicito porque las TIC
han sido el principal vehiculo utilizado para la realizacién de la convocatoria a las
jornadas, asi como para la posterior difusién de las ponencias realizadas.
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3. MANUAL DE INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LOS FONDOS EUROPEOS EN
EXTREMADURA, 2007-2013

Se trata de una herramienta destinada a todos los érganos implicados en la gestion de los
Fondos Estructurales de la regién en el que se dan orientaciones prdcticas de gran utilidad
para facilitar una amplia difusion, de una manera homogénea y clara, de la accion de la UE
y la Politica Regional en Extremadura a través de los PO FEDER y FSE. La actuacion
contribuye, de este modo, al objetivo general del Plan de Comunicacién de informar sobre
el papel que desempena la Unidn Europea en favor de la ejecucién de las actuaciones
contempladas en la intervencion.

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La
actuacion ha supuesto la adaptacién a las exigencias y especificaciones técnicas
impuestas por la normativa comunitaria y autondmica que rige los Fondos Europeos,
asi como a los Planes de Comunicacién aprobados para el periodo 2007-2013. Asi, se
ha tratado de compatibilizar las manifestaciones graficas de las acciones de
comunicacion descritas en el Decreto 50/2001, de 3 de abril, sobre medidas
adicionales de gestion de inversiones financiadas con ayudas de la Junta de
Extremadura, con las especificaciones técnicas desarrolladas por la normativa
comunitaria y respetando la imagen gréfica de la Junta de Extremadura, recogida en
el Manual de Identidad Corporativa. Ademas, su presentacién se ha caracterizado por
una gran originalidad, al combinar la exposicién de las normas de comunicacién con
ejemplos graficos muy practicos y visuales que ilustran las explicaciones.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Se ha logrado contar con
una herramienta util que sirve de guia para facilitar el cumplimiento de los requisitos
de informacion y publicidad de la Unidn Europea del periodo 2007-2013, asi como de
la propia Junta de Extremadura. Este nuevo instrumento para la comunicacion
institucional también ha tenido en cuenta las prioridades de informacion vy las
necesidades de los grupos destinatarios (beneficiarios y 6rganos gestores de fondos).

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. Se ha tenido un gran
cuidado en la redaccién del contenido, que en ningin momento hace uso de un
lenguaje sexista. Ademas, la imagen grafica ha considerado este principio horizontal
incluyendo referencias tanto a la poblacién masculina como a la femenina.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. En la medida en que
se ha puesto a disposicion de los drganos gestores y beneficiarios de los fondos los
instrumentos necesarios para difundir el papel de la UE en la regién vy, por lo tanto,
mejorar la comprension general de la opinidn publica sobre la Politica de Cohesidn
Europea y el conocimiento de la importancia del FEDER y el FSE en el bienestar y el
progreso. De hecho, el Manual constituye un instrumento bdsico para aumentar la
notoriedad y transparencia de la actuacién de la UE en la region, al facilitar
instrucciones sencillas que permiten una adecuada comprensiéon de los
procedimientos a seguir en materia de informacidn y publicidad de los fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion. El Manual se ha
distribuido a todos los drganos gestores de Fondos, al margen de que, desde el
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Organismo Intermedio, se atienden todas las cuestiones y se asesora en todo lo
concerniente a su contenido, atendiendo posibles sugerencias y dudas al respecto.
Todo ello asegura el maximo alcance posible.

<& Alto grado de calidad obtenido. En la medida en que ha sido posible acercar, de una
manera muy accesible, los procedimientos de informaciéon y publicidad a seguir
durante el presente periodo de programacion, los cuales se iran actualizando, en su
caso, en funcidn de las necesidades que se observen puede concluirse un alto grado
de calidad en la actuacién.

«&" Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los canales
utilizados para la difusion del Manual por internet, ya que se ha proporcionado a
todos los gestores, tanto en soporte papel, como en versidn electronica.




Regio

Consulting

4. ACTUACIONES PUBLICITARIAS VINCULADAS A LA PROMOCION DEL ESPIRITU
EMPRENDEDOR ENTRE LAS MUJERES EXTREMENAS

El Instituto de la Mujer de Extremadura ha venido desarrollando a lo largo de los ultimos
afios una serie de actuaciones y proyectos que comparten el objetivo ultimo de promover
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres a través de la promocion de la
actividad empresarial de la mujer extremefia. Entre ellas se encuentran el Desarrollo de
proyectos para la realizacién de acciones formativas, la realizacion de camparias para la
promocién de la igualdad, la feria de la mujer emprendedora y la realizacion de jornadas
para las mujeres empresarias en Extremadura.

Dichas actuaciones han sido objeto de una gran actividad de difusion, con el fin de mejorar
el conocimiento general de la poblacién extremefia sobre los objetivos comunes de la
region y la UE sobre el impulso de la igualdad en la prevencidon y mejora de la calidad de
vida; la formacion; la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal; la cultura; y la
participacion social, politica y cooperacién como proceso de visibilidad de las mujeres.

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacién y desarrollo. Cabe
destacar la combinacidon de multiples recursos de comunicacién, que han permitido
que la informacidn circule por numerosos canales. Asi, se ha elaborado un CD en el
marco de diferentes actuaciones cofinanciadas por el FSE, como el Programa
Informatico para Empresarias y Emprendedoras o el Curso de agentes de igualdad.
Ademas, se ha realizado publicidad en prensa, junto con la elaboracidn de dipticos y
tripticos, vinculados con los Programas de Igualdad en el Empleo, la celebracion de la
Feria de la mujer emprendedora o las Jornadas Mujer Empresaria, la puesta en
marcha de stands en ferias, carteles de las actuaciones desarrolladas y merchandising
(paraguas grafiados, etc).

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. La comunicacion que se
ha realizado se ha basado en los fines especificos del Programa. El cumplimiento de
los objetivos ha estado garantizado, sobre todo, por los programas de informacion
realizados, que han servido, tanto para analizar y divulgar los contenidos del
programa, como para el intercambio de experiencias por los diferentes participantes
en las sesiones que se han organizado.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. Este principio constituye el
eje vertebrador de las actuaciones realizadas, tanto en lo que se refiere a los propios
proyectos, como a las medidas de informacidon y publicidad implementadas. De
hecho, pueden diferenciarse dos dambitos de referencia: en primer lugar, por lo que
se refiere al contenido, dichas medidas tienen como objetivo destacar el papel de los
Fondos Estructurales en la garantia del principio de igualdad de género, destacando
las posibilidades de los Fondos Estructurales con una incidencia positiva sobre la
poblacién femenina; y en lo que respecta a la forma, en todos los casos se ha puesto
especial cuidado en no hacer uso de un lenguaje sexista, a lo que se une la inclusion
de referentes graficos que, en el mismo sentido, respetan este principio horizontal.

Adecuacion con el objetivo general de difusiéon de los Fondos. Esta se sustenta
porque las acciones de informacion y publicidad descritas han permitido destacar y
poner de manifiesto la capacidad de aprovechamiento de los Fondos Europeos en
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Extremadura y de mostrar el potencial del FSE para fortalecer el papel de la mujer
extremena en el mercado laboral y potenciar el espiritu empresarial entre la
poblacién femenina en la region.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién. Todas las acciones
de informacion descritas han permitido llegar a los agentes econdmicos vy sociales, a
los profesionales de las administraciones publicas y a la sociedad en general.

Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse
como muy positivo, tanto por la informacidn transmitida, como por la forma en que
se ha hecho, abarcando una variedad significativa de herramientas que ha permitido
acercar, de una manera muy accesible, la Politica Regional Europea al conjunto de
ciudadanos/ciudadanas de Extremadura.

Uso de nuevas tecnologias de la informacién. Estas se han configurado como uno de
los instrumentos de comunicacién mas utiles, en particular la realizacién vy
distribucién de un CD video, que ha sido un canal muy efectivo de transmisién. A ello
hay que unir la incorporacion de la informacion en la pagina web del Instituto de la
Mujer de Extremadura.
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5. ACTUACIONES PUBLICITARIAS VINCULADAS A LA PROMOCION TURISTICA DE
EXTREMADURA

Estas actuaciones han consistido en actividades centradas en la promocidn, revitalizacién
y comercializacién de los distintos segmentos que integran el turismo de la region. En este
contexto, se han llevado a cabo distintas campafias de promocidn turistica en los medios
de comunicacién, en las que aparece el apoyo realizado por los Fondos Europeos para
mejorar el atractivo de la regién en distintos ambitos, como la cultura, el patrimonio
histérico o la naturaleza entre otros.

Los argumentos que justifican su consideracién como buena practica se concretan en los
siguientes:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo de la
accion. Entre los recursos empleados que cabe destacar el disefio de creatividades
diferenciadas para cada segmento concreto de turismo de la regién, lo que
contribuye a transmitir una imagen de la regidén en la que se destaca su riqueza
natural o su patrimonio cultural, entre otros atributos.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Las campafas realizadas
permiten dejar constancia de la procedencia comunitaria de los fondos en las
actuaciones cofinanciadas, contribuyendo a la identificacion y visualizacion de la
actuacidon comunitaria desde la perspectiva del fomento de la actividad turistica.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades. Las campafias que se han
realizado destacan el papel relevante jugado por la mujer, tanto en el dmbito de la
cultura, como en el de los negocios, concediendo una posicién protagonista a la
misma en todos los spots televisivos realizados. A ello se ha unido, en todo caso, el
cuidado por el empleo de un lenguaje no sexista en los anuncios.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos, puesto que se trata de
una accion especifica en materia de informacion y publicidad, contemplada en el Plan
de Comunicacidn, con la que se mejora la comprension de la opinién publica de la
Politica de Cohesién Europea y el conocimiento de la importancia del FEDER en el
bienestar y el progreso.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién, que se garantiza
por ser una actuacion enmarcada en el ambito de la difusiéon en medios de
comunicacién, cuyo publico principal ha sido el conjunto de la ciudadania.

Evidencia de un alto grado de calidad. La realizacién de la campana ha sido
fundamental para mejorar la visibilidad de la actuacion de la Unién Europea vy
sensibilizar a la opinién publica de la importancia del FEDER para favorecer un
modelo de desarrollo sostenible en la region extremefia basado en el crecimiento
econdmico, el progreso social y la proteccion y conservacion del medio ambiente. En
este sentido, esta accion de publicidad ha contribuido a aumentar la estancia media y
el ingreso por turista y diversificar la actividad turistica desde una perspectiva
sectorial, pero también territorial, lo que es un indicador de su calidad.
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Uso de nuevas tecnologias de la informacion. El uso del video constituye un canal
efectivo como soporte de retransmision de imagen animada+sonido, y compatible
para su difusidn por internet.

IMAGENES DE VIDEOS
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6. GUIA GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLANES DE COMUNICACION
DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER, FONDO DE COHESION Y FSE 2007-1013

La “Guia General de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los PO
FEDER, Fondo de Cohesién y FSE, 2007-2013” (en adelante, Guia) constituye una
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herramienta destinada a todos los drganos implicados en la gestién de los Fondos
Estructurales cuyo contenido practico garantiza el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los Planes de Comunicacién de los diferentes Po FEDER, FSE y Fondo de
Cohesion-FEDER en la medida en que establece las pautas para el seguimiento de las
medidas programadas en los mismos y el cumplimiento de sus objetivos, asi como de la
evaluacion a realizar en los afios 2010 y 2013.

Se trata, en definitiva, de un instrumento de comunicacién, dirigido a todos los
participantes en la aplicacién de los fondos, incluidos los beneficiarios de los mismos y a
los equipos evaluadores, en el logro de una mayor transparencia en las tareas de
seguimiento y evaluacién que dichos colectivos tienen que asumir.

Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacion y desarrollo. La
innovacion en la Guia viene de dos elementos fundamentales: Por un lado, se trata de
una publicacién surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestion, elaborada
por ellas y consensuada por la totalidad de las regiones espafiolas en el seno del
GERIP. Por otro, en el desarrollo de la misma se ha recurrido al disefio de una
aplicacién especifica para la introduccion de los indicadores, que permite obtener
informes del estado y evoluciéon de las acciones de comunicacién realizadas en
cualquier momento.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Se han tenido en cuenta
las caracteristicas concretas que presentan tanto la programacion de los distintos
Programas Operativos y Planes de Comunicacién como la realidad de las distintas
Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas, y de forma especifica a las Islas
Canarias, manteniendo un principio de proporcionalidad en las actuaciones que
deben llevar a cabo unas y otras.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El principio Transversal de
Igualdad de Oportunidades queda recogido a través de dos elementos:

1. En la propia elaboracion del documento a través del uso de un lenguaje no
sexista.

2. Enlos procedimientos de seguimiento y evaluacion definidos. Por un lado, se
exige que en los informes de evaluacion se incorpore un capitulo especifico
que recoja la visibilidad de la igualdad de género en las actuaciones de
informacidn y publicidad llevadas a cabo, asi como la accesibilidad a la misma
del colectivo femenino en igualdad de condiciones. Por otra parte, se incluyen
entre los criterios de seleccidn que sirven de referente para la eleccion de las
buenas practicas la incorporacién de los criterios de lgualdad de
Oportunidades.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. La posibilidad de
elaborar informes de seguimiento sobre el desarrollo de las medidas y el
cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan de Comunicacién facilita la
difusion que de las actuaciones cofinanciadas por los fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién. El colectivo
objetivo de la actuacién lo constituyen los beneficiarios y Organos gestores de los
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Fondos Estructurales, entre los que se ha distribuido la Guia de forma general, bien a
través de la Autoridad de Gestion, bien a través de los Organismos Intermedios.
Adicionalmente, ésta estd disponible en la pagina web de la Direccion General de
Fondos Comunitarios (Ministerio de Economia) (http://www.dgfc.sgpg.meh.es), en
espanol, inglés y francés.

Evidencia de un alto grado de calidad. La amplia acogida de la misma por parte de
la Comisién y de la mayoria de los Estados Miembros y la utilizacion que de ella han
decidido hacer otros paises para su evaluacidon es un sintoma del alto grado de
calidad de la Guia que se ha convertido en un referente no sélo en la Estado Espafiol
sino en el conjunto de la UE en materia de seguimiento y evaluacién de la
Comunicacion.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Internet ha sido un vehiculo prioritario
en la distribuciéon de la Guia que se ha hecho llegar por correo electrénico a los
Organismos Intermedios y Organos Gestores, y se ha colgado en la pagina web de la
Autoridad de Gestidn, tal y como se ha sefialado anteriormente.
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7. CONSTITUCION DE LA RED GERIP “GRUPO ESPANOL DE RESPONSABLES DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

El Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad (GERIP),
integrado por las personas responsables en materia de comunicacidn de las Autoridades
de Gestion del FEDER, del FSE, del Fondo de Cohesion y de las Comunidades Auténomas.

Su objetivo fundamental es, por lo tanto, el establecimiento de una estrategia de
comunicacién conjunta, la coordinacién de sus participantes a la hora de aplicar esta
estrategia, el intercambio de ideas, la creacion de un foro de discusion y la plataforma
para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones
que los representantes de comunicacion de los planes tienen que desarrollar. Asimismo,
establece un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes
europeas de la Comisidn, INIO e INFORM. Asi, la creacidon de este grupo ha permitido
coordinar la programacion de los Planes de Comunicacién y constituye un instrumento
fundamental para mejorar todas las fases de su gestion (puesta en marcha, ejecucion,
seguimiento y evaluacion).

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. El GERIP
constituye una actuacién pionera en el contexto de la Unidn Europea, en la medida
en que sobre la base del nombramiento de responsables de Informaciéon y Publicidad
se crea una red de trabajo que a través del cual se ha logrado disefiar una estrategia
conjunta de comunicacién consensuada entre todos los Fondos y Administraciones.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Se han tenido en cuenta
las caracteristicas concretas que presentan tanto la programacién de los distintos
Programas Operativos y Planes de Comunicacidn como la realidad de las distintas
Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas, y de forma especifica a las Islas
Canarias, manteniendo un principio de proporcionalidad en las actuaciones que
deben llevar a cabo unas y otras.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. La Igualdad de Género, en
tanto politica horizontal, queda patente en la estructura y funcionamiento de la Red,
gue en los planteamientos definidos tanto en términos de programacion como de
seguimiento y evaluacién de las actuaciones de Comunicacién ha puesto en relieve en
todo momento la necesidad de tomar en consideracién la observacién de la Igualdad
de Oportunidades entre Hombres y Mujeres. Ademads, en su formacién se observa
una participacion equilibrada de hombres y mujeres.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. El principio inspirador
del GERIP, como su propia denominacion indica, ha sido el de trabajar por el
adecuado cumplimiento de los requisitos normativos de Informacion y Publicidad
constituyendo, ademas, un foro de intercambio de experiencias que permite mejorar
la calidad y eficiencia de las actuaciones de comunicacién implementadas en las
diferentes regiones espafiolas.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién. La participacién en
el GERIP de todos los responsables de Informaciéon y Publicidad de los Planes de
Comunicacién, junto a la Autoridad de Gestion de los Programas Operativos
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garantiza la amplia difusién de los trabajos llevados a cabo en su seno. Asi, las
decisiones adoptadas se trasladan, a través de la Propia AGE o del Organismo
Intermedio regional a todos los beneficiarios y Organos Gestores de las actuaciones
cofinanciadas por Fondos Estructurales.

Evidencia de un alto grado de calidad en la medida en que de un lado ha
condicionado la existencia de un responsable de informacién y publicidad en todos
los Organos Intermedios de los Programas Operativos, al tiempo que ha introducido
criterios de excelencia en la programacidn, desarrollo y seguimiento y evaluacion de
las medidas de comunicacion.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Internet ha sido un vehiculo prioritario
en la distribuciéon de la Guia que se ha hecho llegar por correo electrénico a los
Organismos Intermedios y Organos Gestores, y se ha colgado en la pagina web de la
Autoridad de Gestion, tal y como se ha sefialado anteriormente.
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8. JORNADAS INFORMATIVAS INTERNAS SOBRE FEDER CELEBRADAS POR EL ICEX.

El Instituto de Comercio Exterior ha celebrado durante la anualidad 2008 unas Jornadas
informativas cuyo objetivo fue el de transmitir a todas las areas afectadas los
requerimientos basicos que en materia de informacidn y publicidad se deben tener en
cuenta en las distintas actividades ICEX afectadas, asumiendo unos criterios de
uniformidad y garantizando su adecuado cumplimiento.

En concreto se celebraron dos sesiones con el siguiente contenido:

ICEX como érgano ejecutor de FEDER.
Acciones Genéricas de Publicidad y Comunicacién.
Acciones Especificas de Publicidad y Comunicacién.
a) Acciones realizadas directamente.
b) Acciones ejecutadas por Empresas.
c) Acciones ejecutadas por Asociaciones.

Evaluacién y comprobacion.

La actuacidon seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluaciéon de los Planes de Comunicacion:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizaciéon y desarrollo. El
compromiso del ICEX, como drgano gestor, con las tareas de informacidn y publicidad
gueda patente con la celebracién, por vez primera, de estas jornadas formativas e
informativas en las que se han dado las orientaciones necesarias para un adecuado
cumplimiento de la normativa comunitaria. Las exposiciones realizadas han estado
orientadas especificamente a las necesidades reales de los técnicos que gestionan los
proyectos cofinanciados por el FEDER, incluyendo ejemplos practicos.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. El objetivo general de la
actuacion se enmarca perfectamente en el objetivo intermedio de Plan de
Comunicacion de acuerdo con el cual debe ponerse a disposicidon de los organismos
implicados la informacion precisa para el adecuado desempefio de sus funciones y
para dotar de visibilidad las actuaciones realizadas.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. El Principio Horizontal de
Igualdad de Género se ha tomado en consideracidn a través de varias vias:

1. Eluso de un lenguaje no sexista, asi como el uso de imagenes no sexistas y/o
que potencian la ruptura del rol de género en los materiales generados en el
desarrollo de las jornadas.

2. La participacion de hombres y mujeres de forma equilibrada tanto entre los
ponentes como entre los asistentes a las sesiones.
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3. Llaincidencia en el marco de las exposiciones de la conveniencia de emplear
un lenguaje no discriminador en las actuaciones publicitarias e informativas
realizadas.

Adecuacion con el objetivo general de difusidn de los Fondos. De forma directa, las
jornadas han contribuido a concienciar a los profesionales implicados en la gestién de
la importancia que tiene la comunicacién, asegurando el oportuno conocimiento de
los requisitos exigidos por la normativa regional, nacional y comunitaria en el
desarrollo de las actuaciones cofinanciadas, poniendo especial énfasis en las
cuestiones vinculadas con la informacidn y la publicidad.

Ademas, de modo indirecto, se han dado las instrucciones para contribuir a dotar de
mayor visibilidad a las mismas.

Alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accidn. Esta incidencia
indirecta hace que la cobertura de la poblacion objetivo sea significativa. Si bien la
actuacion estd dirigida a los profesionales de ICEX directamente vinculados a la
gestién de las actuaciones cofinanciadas, el hecho de que las responsabilidades de
informacion y publicidad abarquen no sélo al propio ICEX, sino también a los
beneficiarios hace que la formacién recibida por aquéllos tenga una repercusion
efectiva en éstos.

Evidencia de un alto grado de calidad. Las Jornadas celebradas son una muestra de la
concienciacion que el Instituto ha adquirido sobre la importancia de la comunicacién,
que debe constituir un reto fundamental, con una clara implicacion y una
responsabilidad compartida por todos los agentes que participan en la programacion
y la gestion de los Fondos Europeos.

En este marco se ha dado informacidn detallada y practica sobre que ha venido a
cubrir las necesidades de formacidn de los trabajadores implicados, garantizando la
actualizacién de sus conocimientos.

Uso de nuevas tecnologias de la informacidn. El uso de las nuevas tecnologias ha
resultado un vehiculo determinante en la distribucion de la documentacion generada
en torno a las Jornadas, la cual se ha hecho llegar a los convocados a través del correo
electrdnico, al tiempo que se ha colgado en la Intranet.

De forma complementaria, el Instituto ha creado un apartado especial FEDER, que se
ha convertido en un medio bdsico de difusién de los Fondos Comunitarios y de los
proyectos ICEX cofinanciados con dichos Fondos.
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9. VIDEO DE DIFUSION DEL FSE CON MOTIVO DEL 50 ANIVERSARIO DE LOS TRATADOS
EUROPEOS REALIZADO POR LA UAFSE.

En el afio conmemorativo del 50 aniversario de la firma de los Tratados Europeos, la
UAFSE ha elaborado un video de difusion del FSE, donde realiza un recorrido que seiala a
los colectivos beneficiarios de las ayudas FSE, sus prioridades y sus gestores, al tiempo que
repasa los objetivos de este Fondo.

En el video se pone de manifiesto el esfuerzo que la UE realiza a través del FSE a favor del
desarrollo y la competitividad de las regiones espafiolas.

La actuacidon seleccionada cumple con todos criterios establecidos en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La accidn
desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad. Se puede hablar de
“comunicacién innovadora” ya que es la primera vez que la Autoridad de Gestién del
PO FSE elabora un video sobre el papel del FSE y la UE en las Comunidades Autdonomas
espafiolas. Por lo tanto, se ha hecho uso de un instrumento nuevo para la
comunicaciéon institucional, cuya organizacion y desarrollo ha tenido en cuenta las
prioridades de informacion y las necesidades de los grupos destinatarios.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos, ya que el mensaje que se
da a través del video abarca una dimensién significativa del ambito de actuacién del
FSE, incidiendo en su contribucién a la formacién y la empleabilidad de los individuos.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades, en la medida en que el
video estd protagonizado por un conjunto de nifios y nifias en torno a los cuales se
define una realidad sin prejuicios, en la que no existen trabas para la realizacion de
cualquier trabajo por la condicién de sexo. Con ello contribuye a una articulacidon
racional de las relaciones entre hombres y mujeres como un factor determinante en el
bienestar social.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos, puesto que se trata de
una accién especifica en materia de informacion y publicidad, contemplada en el Plan
de Comunicacion, con la que se mejora la comprensién de la opinién publica de la
Politica de Cohesidon Europea y el conocimiento de la importancia del FSE en el
desarrollo socioecondémico.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidén. El principal publico
al que se ha dirigido es al conjunto de la poblacién. Para favorecer la mayor cobertura
posible se ha hecho uso de los distintos puntos de distribucién con los que cuenta la la
UAFSE y asi como los drganos gestores, lo que ha permitido llegar también a otros
grupos interesados, como Universidades, Beneficiarios, entre otros grupos

En este contexto, el video estd disponible en la web de Ila UAFSE
(http://www.mtin.es/UAFSE/eu/novedades/novedad 1191839518067.html).

Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse como
muy positivo, tanto por la informacién transmitida, como por la forma en que se ha
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hecho, que ha permitido acercar, de una manera muy accesible, la Politica Regional
Europea al conjunto de la poblacidn.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. El uso del video constituye un canal
efectivo como soporte de retransmisién de imagen animada+sonido, y compatible para

su difusién por internet.
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10. PUBLICACION EN LA WEB PUBLICA DEL PORTAL DE CONTRATACION DE AENA DE
TODOS LOS ANUNCIOS DE LICITACION DE LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION
QUE PRECISAN CONCURRENCIA, CON REFERENCIA A AQUELLOS COFINANCIADOS
POR EL FEDER.

Con esta accion de comunicacién Aena pretende que todos los expedientes que licita, con
concurrencia de ofertantes se publiquen en la web,
(http://contratacion.aena.es/contratacion/principal), aunque también se publiquen en
DOUE, en BOE y en prensa, redundando en una mayor transparencia y concurrencia en la
licitacidn de sus expedientes. De esta forma, al aparecer la mencién a la cofinanciacion de
la Unién Europea en aquellos expedientes que van a ser cofinanciados con Feder, es una
forma indirecta de difusion del papel del FEDER en las actuaciones llevadas a cabo por
AENA, en un portal que tiene un acceso importante por parte del publico afectado.

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. El haber
unido a las Divisiones de Disefio web y de Contratacién de Aena con la Comunicacién
del Feder es un recurso innovador tanto en la organizacién, pues nunca antes se habian
coordinado estas tres areas, desarrollandose una labor de coordinacion que ha
supuesto un esfuerzo importante que ha arrastrado recursos del Organismo. Asimismo,
es innovador en la presentacién, pues los contenidos aparecidos en la web se
completan por primera vez, con la mencién a la cofinanciacién del Feder y, por ultimo,
es innovador en el desarrollo futuro de la accién que se presenta, pues la vocacion de
esta accidn es la permanencia en el tiempo.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Incluyendo la mencién a la
cofinanciacién en todas las actuaciones cofinanciadas, se esta poniendo en practica el
objetivo de difusion de la cofinanciacién, tanto a los licitadores como al publico
general. La difusidn de la cofinanciacidon a través de los Fondos Europeos, por medio de
la pagina web de contratacién entra plenamente en el objetivo perseguido por la Unién
Europea de dar transparencia y hacer visible el papel que juegan los fondos
procedentes de la UE.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. Queda recogido en el
cuidado en el uso de un lenguaje no sexista tanto en las licitaciones como en la propia
pagina web.

Adecuacion con el objetivo general de difusidn de los Fondos. El contenido de pagina
web publica de Contratacién de Aena responde al objetivo de difusion del FEDER, ya
que el que accede a la pégina para interesarse por las licitaciones de Aena, pueden ver
en ella, los expedientes de aquellas actuaciones cofinanciadas por el FEDER.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidn. El alojamiento de la
informacion en la web publica de Aena que tiene unos 16 millones de visitas al afio.
Estimando que las visitas al Portal de Contratacion, donde se aloja la mencién a la
cofinanciacidn, pueden llegar ser el 20% del total de visitas a la web, lo que garantiza
una amplia difusién de la cofinanciacion de las actuaciones.
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<1 Evidencia de un alto grado de calidad. Esta se pone de manifiesto de forma indirecta,
puesto que se aloja en una web elegida como una de las veinte mejores pdginas bajo
dominio “.es” de los ultimos 20 afios, con un nimero de visitas tan alto, como ya se ha
dicho, que garantiza la comunicacién a un gran nimero de personas y a través de una
buena pagina web.

<! Uso de nuevas tecnologias de la informacién. La actuacién se sustenta en el uso de un
medio de comunicacion de reconocida innovacidn tecnoldgica, como es una pdgina
web.
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11. ACTOS DE COMUNICACION DEL CENTRO EMPRESARIAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS,
PRESENTADOS POR EL AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

En el marco del proyecto Centro Empresarial y Nuevas Tecnologias se han llevado a cabo
un conjunto de actuaciones de comunicacidn centradas en la presentacion a los
ciudadanos de Mérida de la cofinanciacién percibida por el mismo en el marco de de la
Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Asi, se ha
sefalado dicha cofinanciacién en toda la documentacién tramitada, se ha hecho la
licitacién, adjudicacion y contratacidn garantizando la absoluta transparencia en cuanto al
papel jugado por el FEDER en esta actuacion, se han llevado a cabo actos publicos en los
gue también se puso de manifiesto el papel de la Unién Europea, se elaboré la carteleria
necesaria y se hicieron convocatorias especificas a los medios de comunicacién y a las
asociaciones de vecinos.

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La
planificacién del segundo acto publico se organizd con la finalidad especifica de
informar in situ en la propia obra sobre la evolucidn de la misma, tanto a los medios de
comunicaciéon como a los colectivos y vecinos residentes en la zona y, por tanto, a los
principales beneficiarios, utilizando carteleria especifica informativa, y resaltando
especialmente la importancia de la cofinanciacidn de los Fondos de la Unién Europea.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. La planificacién de todas y
cada una de las acciones de comunicacién desarrolladas se ha fijado como objetivo
prioritario informar claramente sobre la participacion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional en el proyecto. Para ello se ha prestado especial atencidn a la inclusion del
logotipo y demas elementos fijados por la reglamentacién comunitaria, asi como a la
mencion expresa de la cofinanciéon de la Unidn Europea, tanto en la documentacion
administrativa de uso interno como en el material elaborado para fines expresos de
promocién y publicidad.

Incorporacion de criterios de lgualdad de Oportunidades. Esta ha quedado
garantizada gracias a la participacion activa y gran implicacidon de los colectivos de
mujeres de la Zona en el desarrollo de las actuaciones.

Adecuacion con el objetivo general de difusién de los Fondos. En todos los casos se ha
destacado la participacién de la Unién Europea en el proyecto, con la finalidad de
aumentar la visibilidad y concienciacién de la ciudadania a cerca de los beneficios de la
politica regional comunitaria.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién. En los dos actos de
presentacién se convocd a todos los medios de comunicacion con presencia y
repercusion en la ciudad, garantizando de este modo que la informacion llega atoda la
poblacién en general, con la finalidad de dar la mayor cobertura y difusién posible.
Ademas se realizd invitacion expresa a las Asociaciones de Vecinos, beneficiarios
principales de la actuacién en marcha.
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" Evidencia de un alto grado de calidad. Los resultados han constatado que la
planificacién y organizacién de las actuaciones, con el uso de diversos instrumentos
gue pretenden resaltar la cofinanciacién de la Unidn Europea, han demostrado a los
ciudadanos la importancia y calidad con la que planifican y desarrollan las acciones de
comunicaciéon de este proyecto y la importancia que se da a hacer llegar la informacién
sobre los Fondos europeos y el papel de Europa en la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos de Mérida.

" Uso de nuevas tecnologias de la informacién. Toda la informacién sobre el Proyecto se
recoge en la pagina web del Ayuntamiento de Mérida.
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12. PROGRAMAS DESARROLLADOS POR LA CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL
GUADIANA SOBRE “EDUCACION AMBIENTAL”

Con estos Programas se ha tratado de hacer ver que la Educacion Ambiental sea una
herramienta esencial en la conservacién y proteccion de los recursos naturales,
promoviendo un uso sostenible del agua, divulgando los valores del patrimonio natural
gue representa el rio Guadiana, pero afiadiendo la importancia que para ello juega el
FEDER y la Unién Europea.

Con este objetivo se han desarrollado una serie de actuaciones tales como jornadas
naturales, rutas guiadas, talleres y charlas de educacidon ambiental con colegios en los que
se explica, por una parte, la importancia de la Unidn Europea en la financiacidon con FEDER
de actuaciones medioambientales, la importancia del equilibrio del ecosistema dando a
conocer la fauna y vegetacién de ribera de nuestro rio, la problematica que amenaza el
patrimonio natural que representa el Guadiana (basuras, vertidos, graveras en cauces,
sobreexplotacién del agua, etc...) y la concienciacion sobre la necesidad de un uso del
agua y uso social del ecosistema, que preserve el medio ambiente.

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. Se trata
de una labor muy participativa por parte de los alumnos que aprenden educacién
ambiental mediante talleres, juegos, salidas en rutas, etc.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. Los objetivos perseguidos
de comprensién de la importancia del respeto al medio ambiente y el impulso que
desde Europa se da mediante los Fondos a la consecucidon de este fin, se alcanzan
gracias a las acciones desarrolladas.

Incorporacidon de criterios de Igualdad de Oportunidades. Se ha pretendido que,
desde la igualdad de oportunidades, cualquier colegio tenga acceso a participar en el
programa de educacién ambiental, produciéndose una alta participacion tanto de las
nifias y nifos de esos colegios, grandes 6 pequenos, privados 6 concertados, de un
pueblo 6 una gran ciudad, siempre dentro del ambito de la cuenca del Guadiana.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos. Es una herramienta
importante para llegar a la consecucién de los objetivos previstos en el tema “Fomento
de la riqueza natural” dentro del Eje de Medioambiente del Programa Operativo FEDER
de Extremadura, concediéndose una relevancia fundamental a la difusidon del papel
jugado por los Fondos Europeos en el desarrollo del mismo.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon. Son muchos los
colegios con los que se realiza esta labor, llegando por lo tanto a un segmento tan
importante como son los nifios extremefios que después pueden también ayudar a
concienciar a sus mayores. Asi, con la cofinanciacién de los Fondos Europeos, se realiza
un importante esfuerzo en transmitir los valores medioambientales, mejorar, defender
y poner en valor el patrimonio natural que representa el rio Guadiana como vehiculo
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para un desarrollo global sostenible y nos permite acercar a los ciudadanos la idea del
papel de Europa a través del Rio Guadiana como un rio europeo.

~¥ Evidencia de un alto grado de calidad. La importante repercusién lograda en el publico
infantil es, en definitiva, la muestra palpable de la calidad de la actuacion.

~¥ Uso de nuevas tecnologias de la informacién. Toda la informacion generada se ha
transmitido a través de las nuevas tecnologias, fundamentalmente pdaginas WEB,
ademas de por otros canales mds convencionales.
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