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INTRODUCCION

El desafio de la visibilidad y la concienciacién de la ciudadania europea acerca de los beneficios de la
politica regional comunitaria, cofinanciada por los Fondos Estructurales (FFEE) y el Fondo de
Cohesidn, se ha constituido como un reto prioritario para la Comision Europea en el actual periodo de
programacion 2007-2013.

El desconocimiento general sobre los objetivos y la finalidad de los Fondos, y la falta de valorizacién
del papel que juega la Unién Europea en el desarrollo econdémico de las regiones y en la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes, unido a la superacion en periodos anteriores de las dificultades
derivadas de la gestion administrativa de los Fondos, ha convertido a la informacion y publicidad en el
gran reto del periodo 2007-2013; es decir, cdmo comunicar mas y mejor los logros de la Politica de
Cohesion de la Union Europea.

Los requisitos de la normativa vigente en esta materia establece, entre otras cosas, ‘la necesidad de
destacar el papel desempefiado por la Comunidad y de garantizar la transparencia de la ayuda
procedente de los Fondos™, e incorpora la obligacion de “...que se evalien los resultados de las
medidas de informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los
programas operativos (PO), asi como del papel desemperiado por la Comunidad”™.

Asi pues, se prevé la realizacién de dos evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los POs:

o Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los POs en 2010, de caracter intermedio,
cuyo objetivo radica en conocer el grado de ejecucion del Plan de Comunicacion, sus
resultados e impactos. Asimismo, y teniendo en cuenta que se trata de una evaluacion
intermedia, tiene la finalidad de estimar la idoneidad de la estrategia del Plan, los problemas
derivados de la ejecucion de las medidas, y la adecuacion del presupuesto (entre otras cosas)
en aras a lanzar las consideraciones y recomendaciones pertinentes que contribuyan a
mejorar la ejecucion del Plan de Comunicacion, vigente hasta el afio 2013.

o Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los POs en 2013, de caracter final, cuyo
objetivo sera (al igual que en el caso anterior) analizar la ejecucion, resultados e impactos de
los Planes con la finalidad de estimar la idoneidad de la estrategia de los mismos en relacion
con los objetivos formulados.

A falta de orientaciones especificas de la Comision Europea con respecto a la metodologia de
evaluacion a aplicar, cada Estado miembro ha sentado las bases y los principios a seguir para la
evaluacion de los Planes de Comunicacion de aplicacion en sus regiones, estableciendo los mismos de
acuerdo a la estrategia de comunicacion planteada y bajo su propia responsabilidad.

En el caso de Espafia, dada la necesidad de articular este proceso de evaluacién de manera
coordinada y coherente se vio necesario que las Autoridades de Gestion del FEDER, Fondo de

! Articulo 69 del Reglamento (CE) N° 1083/2006.
2 Articulo 4.2.¢ del Reglamento (CE) N2 1828/2006.
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Cohesion y FSE® elaborasen de manera conjunta, a través de sus responsables en materia de
comunicacion, una “Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013 que definiese una propuesta
metodoldgica para la puesta en marcha del proceso conjunto del seguimiento y evaluacion de los
distintos Planes de Comunicacién. La misma, ademas, establece el indice de contenidos que deben
presentar los informes de evaluacion de los Planes de Comunicacion de los POs de aplicacion en
Espafa.

El informe que se presenta a continuacion constituye la Evaluacion Intermedia de 2010 del Plan de
Comunicacion del PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja. A lo largo del mismo se analizara el grado
de ejecucidn, resultados, impactos, estrategia, etc. del Plan de Comunicacién, con el objetivo de
contribuir a la mejora de la visibilidad y concienciacion de la ciudadania acerca del FEDER.

3 Respectivamente, la Subdireccion General de Administracién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, la Subdireccion
General del Fondo de Cohesién y de Cooperacién Territorial Europea, de la Direccién General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Economia y Hacienda, y la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion.
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1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

El presente epigrafe recoge la metodologia empleada para la Evaluacion del Plan de Comunicacion del
Programa Operativo del FEDER 2007-2013 de La Rioja (en adelante la Evaluacion);

o Para ello, en primer lugar se hara referencia al Disefio Técnico de la Evaluacion, es decir, el
motivo, alcance temporal, agentes implicados asi como sus responsabilidades, el calendario
seguido, etc.

o En segundo lugar, se detallardn los Métodos y Técnicas empleadas durante el proceso
evaluativo.

o Por dltimo, se realizard una Valoracion de la metodologia empleada, en la que se indicara los
condicionantes y/o limites encontrados en el desarrollo de los trabajos.

Punto de partida
El procedimiento de evaluacion se ha disefiado en dos grandes fases:

@ Elaboracion de los indicadores de seguimiento y evaluacion para que éstos se incluyesen y
cuantificasen en el Plan de Comunicacidn; dichos indicadores debian ser declarados aceptados
por la Comisién Europea:

o Elaboracion y distribucion de instrucciones a los drganos implicados en el desarrollo de las
actuaciones contenidas en el Plan de Comunicacion para asegurar su cumplimiento.

o Cuantificacion de los indicadores incluidos en el Plan de Comunicacion y volcado en la
aplicacion informatica puesta en marcha por las Autoridades de Gestion.

@ Establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacion a aplicar, los cuales se plasmaron
en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

Objeto de la evaluacion

La evaluacion recogida en el presente informe tiene por objeto analizar el grado de ejecucion, los
resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacién del PO del FEDER 2007-2013 de La
Rioja.

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion constituyen el conjunto de aspectos clave analizados en la Evaluacién. Es
muy importante que dichos criterios sean claros y estén perfectamente definidos, ya que son los
aspectos en los que se centrara la Evaluacion.
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Los criterios de Evaluacion empleados han sido los siguientes:

@ Proporcionalidad, es decir, la existencia de una correspondencia entre las actuaciones recogidas
en el PO y el montante financiero destinado a su cofinanciacién, las actuaciones en materia de
comunicacién que se van a evaluar, asi como la pertenencia de La Rioja al Objetivo de
Competitividad Regional y Empleo.

@ Pertinencia de la estrategia de comunicacion definida en el Plan de Comunicacién en relacion
con las directrices comunitarias formuladas en materia de comunicacién. En este sentido, se
valorard la adecuacion de la estrategia de comunicacion del Plan de Comunicacion respecto a la
documentacion existente en esta materia procedente de la red de comunicacion INFORM de la
Comision Europea.

@ Validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion, comprobando la coherencia entre los
objetivos del Plan de Comunicacion y las medidas puestas en marcha para alcanzar dichos
objetivos.

@ Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a esta materia; es decir, el grado de ajuste
entre las medidas del Plan y los recursos disponibles para su ejecucion.

@ Consideracion del principio de igualdad de oportunidades; es decir, si se ha tenido en cuenta
el principio de igualdad de oportunidades en las acciones de informacion y publicidad ejecutadas
durante el periodo de analisis* que cubre la Evaluacién.

Alcance temporal

La Evaluacion se centra en las medidas y actuaciones del Plan de Comunicacion ejecutadas entre el 1
de enero de 2007 y 31 de marzo de 2010.

Agentes implicados y sus responsabilidades

De conformidad con los Reglamentos de la Comisién 1083/2006 y 1828/2006 y segun los acuerdos
alcanzados a nivel nacional, entre las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios de los
Programas Operativos regionales y plurirregionales, los principales actores implicados en la Evaluacién
son:

@ Comision Europea, responsable de:
o Declarar aceptado el Plan de Comunicacion del PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja.

o Revisar los resultados de la Evaluacion con motivo de su inclusion en los informes anuales de
2010y de 2013.

“ Desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de marzo de 2010.
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@ Autoridad de Gestion del FEDERS, entre cuyas funciones destacan:

o Definir el marco comun de trabajo en materia de evaluacion para los Planes de Comunicacion
del FEDER.

o Coordinar, de manera general, el proceso de evaluacion convocando las reuniones del GERIP®
y, en su caso, del GRECO-AGE'.

o Poner en marcha el proceso de evaluacion.

o Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacion para presentar los
avances en materia de evaluacién de la comunicacion.

o Observar la evolucion del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de
comunicacion definidos en el periodo 2007-2013, facilitando las instrucciones y mecanismos
que deberan aplicar los organismos implicados en la cuantificacion de los indicadores y
coordinando la cuantificacion de dichos indicadores en el caso de los Organismos Intermedios
de la AGE.

o Realizar el volcado en la aplicacion informética de la cuantificacién de sus propios indicadores.

o Informar al Comité de seguimiento acerca del Plan de Comunicacion, sus modificaciones y
avances conseguidos

@ Organismo intermedio regional® responsable del Plan de Comunicacién, representado en el
GERIP, encargado de:

o Participar, a través del GERIP, en el proceso de definicion del marco comun de trabajo para la
Evaluacion.

o Poner en marcha la Evaluacién conforme a las pautas acordadas en la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, FSE y Fondo de Cohesion 2007-2013, para su futura incorporaciéon en los
correspondientes informes anuales, en este caso vinculado al PO FEDER de La Rioja.

o Realizar el volcado de la cuantificacién de los indicadores de seguimiento y evaluacion propios
en una aplicacion informatica ubicada en la pagina web de la Direccion General de Fondos
Comunitarios (DGFC), pautando las instrucciones y los mecanismos que deberan aplicar los
organos gestores y beneficiarios, y coordinando la cuantificacion de los indicadores de
evaluacion de las actuaciones de los Organismos Intermedios de su administracion regional.

> La Autoridad de Gestion del FEDER es la Subdireccién General de Administracién del FEDER, perteneciente a la Direccién
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda.

% Grupo de Expertos y Responsables de Informacién y Publicidad.

7 Grupo de Expertos de Comunicacién de la Administracién General del Estado

8 Direccién General de Accién Exterior de la Consejeria de Presidencia del Gobierno de La Rioja.
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o Realizar el seguimiento de los avances del Plan Comunicacion en el ambito de sus
competencias para colaborar en la informacion a facilitar al correspondiente Comité de
Seguimiento.

@ Resto de Organismos Intermedios y/o gestores o participes en el PO :

o Recopilar la informaciéon y documentacion necesaria y ponerla a disposicion de los equipos
evaluadores.

o Recopilar la informacion pertinente para cumplimentar los indicadores de evaluacién de
informacion y publicidad y facilitar dicha informacion a los organismos responsables del Plan
de Comunicacion para su volcado en la aplicacién informéatica ad hoc.

o Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacion del Plan de
Comunicacion.

o Participar, en caso de solicitud, en las actividades desarrolladas en el marco de la Evaluacion,
tales como grupos de discusion, entrevistas, etc.

@ Equipo de evaluacion:

Para llevar a cabo la Evaluacion, la Direccion General de Accién Exterior de la Consejeria de
Presidencia del Gobierno de La Rioja ha contratado a un equipo externo especializado, encargado de
llevar a cabo el desarrollo de la Evaluacion en el tiempo y la forma requerida por el érgano contratante.
En este caso fue contratada la empresa Red2Red Consultores S.L.

A continuacién se detallan los métodos y las técnicas empleadas durante el proceso evaluativo:
Sistema de indicadores

El Plan de Comunicacion cuenta con un sistema de indicadores para llevar a cabo la evaluacién del
mismo, que se dividen en:

o Indicadores de realizacion; sirven para contabilizar el numero y tipo de actuaciones de
informacion y publicidad que se han llevado a la préctica.

o Indicadores de resultados; sirven para evaluar los efectos directos y en el corto plazo de las
actuaciones de informacion y publicidad contenidas en el Plan de Comunicacién.

o Indicadores de impacto; sirven para medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo de
las actuaciones en materia de informacion y publicidad y si estos efectos son atribuibles a
dichas intervenciones. A través de estos indicadores se pretende recoger el grado de
transparencia requerida para lograr la seleccion de las mejores actuaciones posibles a
cofinanciar. Por un lado, se plantean tres indicadores de impacto para las actuaciones de los
distintos colectivos implicados en la aplicacion de los fondos y por otro lado, se plantean otros



Informe de Evaluacidn del Plan de Comunicacion del PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja

dos indicadores mas, de cara a medir el conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos
procedentes de la Unidén Europea y del papel que juega ésta en la mejora de sus calidad de
vida.

En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion, la sencillez
en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la propia evaluacion.

Anaélisis documental

El andlisis documental permite llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a las
actuaciones en materia de Informacion y Publicidad, de ahi que suponga la revision de aquellos
documentos relevantes o claves en la materia. El mismo se realiz6 al inicio del proceso de evaluacion
al objeto de extraer informacion basica sobre el contexto, estrategia, objetivos y medidas ejecutadas,
asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de Informacion y Publicidad.

A continuacion se sefalan los principales documentos que han constituido el marco de referencia de la
Evaluacion:

o Reglamento (CE) N® 1828/2006, Capitulo I, Seccién |
o Plan de Comunicacién del Programa Operativo del FEDER 2007-2013 de La Rioja.
o Documentacién emitida por la red de comunicacion INFORM de la Comisién Europea.

o Documentacion emitida por el GERIP, el GRECO-AGE y el resto de redes de comunicacion
regionales.

o Informacion de seguimiento: indicadores, informes de ejecucion anuales, Actas de los Comités
de Seguimiento, etc.

o Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno de La Rioja como Organismo Intermedio
del Programa Operativo FEDER La Rioja 2007-2013.

o Guia préctica para la aplicacién de medidas de informacién y publicidad en las intervenciones
cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en la Rioja 2007-2013.

o Ordenes de ayudas cofinanciadas con FEDER (Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja
y Direccion General de Trabajo, Industria y Comercio de la Consejeria de Industria, Innovacién
y Empleo).

o Pliegos y resoluciones publicadas en el Boletin Oficial de La Rioja.
o Pégina web del Gobierno de La Rioja.

o Edicion del Programa Operativo en formato CD-ROM.
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Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta importante para la obtencién de informacidn cuantitativa, la cual,
cruzada con la obtenida de los indicadores de evaluacion, permite analizar con mayor profundidad los
efectos directos e indirectos de las medidas de Informacion y Publicidad puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha entrevistado a tres
tipos de actores:

o Responsables del Plan de Comunicacion; se han realizado 2 entrevistas personales.

o Organos Gestores y Beneficiarios, a través del envio de cuestionarios via correo electronico, a
partir de los contactos facilitados por el responsable del Plan de Comunicacién.

La finalidad de estas entrevistas no se ha centrado Unicamente en obtener informacion
cuantitativa sino también otra de caracter mas cualitativo, vinculada no sélo a las medidas de
comunicacién ejecutadas, sino también a la repercusién de la informacion en la mejora de la
propia gestion del FEDER, en la consideracién del principio de igualdad de oportunidades y/o
en las actuaciones de verificacion y control, etc.

o Ciudadania, a través de una encuesta telefonica aplicando el sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing) realizada a una muestra representativa de la poblacién
seleccionada de forma aleatoria. Se han realizado un total de 472 encuestas.

El objeto de las entrevistas a la ciudadania ha sido analizar la transparencia de las
actuaciones cofinanciadas a través del Programa Operativo (que constituye uno de los
objetivos principales del Plan), asi como contrastar el grado de concienciacién del publico en
general sobre el del papel que juega la Unién Europea en la mejora de su calidad de vida (el
segundo de los objetivos principales del Plan). Asimismo, a través de esta encuesta se han
podido evaluar dos indicadores de impacto vinculados a la ciudadania’.

Grupo de Discusion

El grupo de discusion ha tenido la finalidad de obtener informacién concreta sobre las causas de
determinadas necesidades o problemas y sus posibles soluciones y, en su caso, sobre la necesidad de
modificar la estrategia en materia de Informacion y Publicidad.

Asi pues, se ha celebrado un grupo de discusion tratando las siguientes tematicas:

o Sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania: canales, instrumentos, objetivos cubiertos,
principales obstdculos y éxitos.

o Accesibilidad y calidad en la formacion e informacion proporcionada en materia de Informacion
y Publicidad a beneficiarios potenciales.

° Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de Cohesién (Unidad de medida: %); Grado de
conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea (Unidad de medida: %).
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En dicho grupo participaron representantes de los diferentes organismos y agentes implicados en la
gestion y desarrollo de las actuaciones en materia de Informacion y Publicidad (organismo intermedio,
gestores, beneficiarios, etc.).

A continuacion se sefialan los puntos fuertes de la metodologia empleada para la Evaluacion, asi como
los limites o problemas encontrados a la hora de aplicar algunas de las técnicas empleadas:

@)

El Plan de Comunicacién cuenta con un sistema de indicadores de realizacién y de resultado
con metas a 2013, fecha en la que concluye el periodo de ejecucion del PO. Este sistema,
ademds de servir para realizar un seguimiento dptimo del Plan (en tanto que dichos
indicadores se van alimentando periédicamente en una aplicacién informatica ad hoc) es
faciimente medible en términos de realizacion y de resultados gracias a las metas
establecidas.

La metodologia empleada en la Evaluacion combina diferentes técnicas de investigacion que
han facilitado informacion de tipo cuantitativa y cualitativa, lo que ha dado lugar a una
evaluacion participativa por parte de todos los agentes implicados.

Los objetivos del Plan estan bien definidos y sus destinatarios claramente identificados, al
igual que los agentes que intervienen en su ejecucion. Ello ha posibilitado disefiar una
metodologia que involucrase a todos los actores que participan en la ejecucion del Plan, o que
son destinatarios del mismo (ciudadania en general), a través de la cual se ha obtenido
informacion de primera mano por parte dichos informantes clave.

Ademads, teniendo en cuenta que la presente Evaluacidn servird para dar informacion de
retorno sobre la ejecucion del Plan, sus logros, asi como los problemas derivados de su
puesta en marcha, de cara a la evaluacion final en 2013, las técnicas seleccionadas aportan
abundante informacion sobre diferentes aspectos del Plan, de ahi que las conclusiones y
recomendaciones emitidas deberan servir para corregir fallos detectados o reorientar las
acciones para alcanzar los objetivos del Plan.

Por ultimo, indicar que no se han encontrado limites o problemas destacables que no se
pudieran solucionar durante el desarrollo de la evaluacion. El Unico problema que se considera
oportuno resaltar es el de la dificultad del analisis presupuestario y de su proporcionalidad, ya
que en el Plan de Comunicacion se incluye un presupuesto estimado que no refleja la realidad
con exactitud. En su apartado correspondiente se explicara con mayor profundidad asi como
en las conclusiones y recomendaciones finales.
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para este andlisis se tienen en cuenta los criterios establecidos en la Guia Metodoldgica a la hora de
evaluar la pertinencia de la estrategia y la validez y consistencia interna del Plan de Comunicacion, asi
como la proporcionalidad, la asignacion y adecuacion de los recursos y la consideracion del principio
de igualdad de oportunidades.

Asimismo, ademads de las acciones de informacion y publicidad programadas en el Plan, también se
evaluaran las intervenciones que los distintos agentes implicados en el Plan de Comunicacion lleven a
cabo, es decir la ejecucion de otras actuaciones de comunicacién en el marco de sus proyectos
especificos, teniendo en cuenta para ello que todas las actuaciones del Programa Operativo han de
comunicarse y publicitarse.

Para evaluar la pertinencia de la estrategia de comunicacion definida en el Plan se considera necesario
examinar las directrices comunitarias formuladas en esta materia al objeto de analizar la coherencia
entre aquellas y la estrategia del Plan.

El referente comunitario en materia de comunicacion lo constituye la red INFORM,; esta red tiene como
objetivo reunir a los responsables de comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y Fondo
de Cohesion de los 27 Estados miembros con la finalidad de:

o Compartir experiencias
o lIdentificar formas de mejorar la calidad de las actividades de comunicacion

o Concienciar acerca de los beneficios de las intervenciones comunitarias entre los beneficiarios
potenciales y el publico en general

o Mejorar la visibilidad de los proyectos de la UE
o Intercomunicar las redes nacionales existentes
o Apoyar la creacion de nuevas redes

A continuacién se muestran las prioridades comunitarias en materia de comunicacion definidas por la
red INFORM y la plasmacion de las mismas en la estrategia del Plan de Comunicacion:

@ En cuanto a la fransparencia, la red INFORM aboga por la integracién de paginas webs que
contengan informacion sobre los Fondos Estructurales y la publicacion de la lista de
Beneficiarios. En esta linea, el Plan de Comunicacion contempla intensificar la utilizacién de las
paginas webs de la DGFC' y del Gobierno de La Rioja al objeto de proporcionar informacién a
beneficiarios y beneficiarios potenciales sobre las posibilidades que les brinda el PO, asi como

19 Direccion General de Fondos Comunitarios
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para comunicar a los organos gestores los aspectos mas estrechamente ligados a los
procedimientos de gestion del FEDER. Asimismo, el Gobierno de La Rioja tiene habilitado un
enlace a la lista de beneficiarios de la pagina web de la DGFC, que comprende los nombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos asignados a cada operacion, en aras de una mayor
transparencia del uso de los Fondos.

En lo que respecta a la cooperacion enire Redes, la Red Inform apuesta por la creacién de redes
tanto a nivel regional, nacional y comunitario, a fin de garantizar los intercambios de buenas
practicas, incluidos los resultados de la aplicacion del plan de comunicacién, asi como los
intercambios de experiencia en la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad. Por su
parte, el Organismo responsable del Plan de Comunicacion participa en el GERIP™ red integrada
por las personas responsables en materia de comunicacion (representantes de las Autoridades de
Gestion del FSE y del FEDER y de las Comunidades Autdnomas). Este grupo incide no sélo en la
organizacion y puesta en marcha de los distintos Planes de Comunicacion, sino también en todas
las actividades de seguimiento y evaluacién de los mismos. Asimismo, esta red garantiza el
intercambio de buenas practicas y experiencias en materia de informacién y publicidad.

Igualmente, la Autoridad de Gestion ha constituido el GRECO-AGE" red integrada por los
responsables en materia de comunicacion (la propia AG del FEDER vy los responsables de los
distintos Organismos de la AGE) que sirve de cauce para informar y tomar decisiones en las
materias relacionadas con la informacién y la publicidad en el ambito de sus competencias dentro
de cada Programa Operativo.

Ademas, el Plan de Comunicacién prevé potenciar las buenas précticas y participar de las
convocatorias anuales de la iniciativa Regio Star, de tal forma que se logre una mayor difusion de
las buenas préacticas que se desarrollen en el marco del PO.

Por ultimo, en lo que se refiere a compartir buenas practicas, la Red INFORM recomienda
destacar los éxitos de la Politica de Cohesién Europea. En esta linea El Plan de Comunicacién
hace especial hincapié en el intercambio de experiencias y buenas practicas, como por ejemplo:

o Actividades anuales conjuntas para todos los POs, responsables regionales y
representantes de la Comision en la que se dardn a conocer aspectos relevantes de
buenas practicas en cada periodo.

o Inclusién de buenas practicas en los IAE.

o Intercambio de experiencias y buenas practicas a través de las redes GERIP y GRECO-
AGE

o Participacion en las convocatorias anuales a través de la iniciativa Regio Star.

' Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y Publicidad.
12 Grupo Espafiol de Responsables en Comunicacién- Administracion General del Estado
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Conclusiones y recomendaciones sobre la pertinencia de la estrategia de comunicacion

@ Las prioridades comunitarias de transparencia, cooperacion entre redes e intercambio de buenas
practicas quedan claramente plasmadas en el Plan de Comunicacién:

O

©)

O

El objetivo comunitario de transparencia se logra mediante el desarrollo de paginas web con
informacion sobre los Fondos Estructurales y con la publicacién de la lista de beneficiarios.

Las redes GERIP y GRECO-AGE constatan la pertinencia de la estrategia del Plan de
Comunicacion con el objetivo comunitario de cooperacion entre redes.

En cuanto al intercambio de buenas practicas, la estrategia del Plan es pertinente pues estan
programadas actividades conjuntas para todos los Programas Operativos, donde se dan a
conocer las experiencias relevantes en cada periodo, asi como la inclusion de buenas
practicas en los Informes Anuales de Ejecucion. Ademas, las redes GERIP y GRECO-AGE
son un foro ideal para difundir y compartir estas buenas préacticas.

@ Se recomienda incluir informacion concreta acerca de estas redes en las diferentes paginas web
asi como hacer un esfuerzo para que todos los agentes participantes en el Plan de Comunicacion
conozcan la existencia de las mismas para lograr una mayor visibilidad, dando una mayor difusion
de los contenidos que se tratan en dichas redes. Esto permitira, por otro lado, una mejor
evaluacion al final del actual periodo de programacion.

Para determinar la validez y la consistencia interna del Plan, se realiza un andlisis que permita
comprobar si existe coherencia entre los objetivos y la estrategia del Plan de Comunicacion y si las
medidas de comunicacion puestas en marcha responden adecuadamente a dichos objetivos y
estrategia.

Estrategia, objetivos y destinatarios del Plan de Comunicacion:

Los objetivos generales del Plan de Comunicacion son valorizar el papel desempenado por la Union
Europea en La Rioja, y garantizar la transparencia de la ayuda del FEDER en el marco del PO
2007-2013 y su aprovechamiento. Para lograr dichos objetivos, la estrategia de comunicacién se
fundamenta en 3 pilares basicos:

@)

Reforzar la visibilidad del FEDER entre el publico en general, lo cual favorece el objetivo de
valorizar y/o concienciar a la ciudadania del papel desempefiado por la Unién Europea.

Favorecer que los destinatarios de las actuaciones tengan un conocimiento mas preciso del
origen de los fondos recibidos, que contribuye tanto a garantizar la transparencia sobre el
origen de los Fondos, como a poner en valor los esfuerzos de la Union Europea para la mejora
de la calidad de vida de la ciudadania.
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o Cumplir las exigencias reglamentarias en materia de informacion y publicidad, que contribuye
al objetivo de transparencia y a la buena gestion de las ayudas comunitarias.

El enfoque de la estrategia de comunicacion se proyecta en 3 niveles, nivel General, nivel de
Programa, y nivel de Proyecto. De este modo se logra que el impacto de las acciones de informacion y
publicidad sea mayor, en la medida en que la informacion se ajusta al nivel requerido. Igualmente, los
destinatarios del Plan se encuentran claramente definidos e identificados, lo que permite disefiar
acciones de comunicacién especificas, que se ajustan al tipo de destinatario segun sus necesidades
informativas.

Conclusiones y recomendaciones sobre la validez y consistencia interna del Plan de
Comunicacion

@ Como se desprende de la informacion anterior, la estrategia del Plan guarda coherencia con los
objetivos globales y especificos del mismo y, estos a su vez, responden a las prioridades
comunitarias en materia de comunicacion, dirigiendo las medidas adoptadas a conseguir los
objetivos planteados.

@ Se puede afirmar que el Plan de Comunicacién puesto en marcha en La Rioja presenta una
notable consistencia interna, constatdndose la coherencia entre los objetivos, estrategias y
medidas de comunicacion contenidas en el mismo.

@ Se recomienda continuar con las medidas puestas en marcha hasta el momento para completar
todos los objetivos planteados inicialmente hasta la finalizacion del actual periodo de
programacion, evitando el exceso de confianza al que se puede llegar por el éxito conseguido
hasta el momento actual.

En los Comités de Seguimiento del afio 2009 se comentd ya que el montante estimado en los Planes
de Comunicacion podria y debia ser revisado, dado que, por una parte, se debia computar todo lo
hecho por todos los participantes en los Programas Operativos, se pasase 0 no a cofinanciar, y por otra
parte, se habian detectado en el seno del GERIP inconsistencias en la metodologia de dicho montante.
Para ello, en los préximos Comités de Seguimiento del afio 2010 se va a revisar el montante asignado
a los aspectos de comunicacion.

Conclusiones y recomendaciones con respecto a la asignacion y adecuacion de los recursos:

@ EL equipo considera que no tiene sentido hacer un informe de valoracién en este momento hasta
que dicho montante sea ya definitivo.
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El Plan de Comunicacion no contempla previsiones especificas sobre la incorporacion del principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. No obstante, en la “Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién” si se tuvo en cuenta como aspecto a evaluar. Asimismo, en el apartado de
buenas practicas, uno de los criterios de seleccion a tener en cuenta fue el de la incorporacién de este
principio, valorando positivamente el esfuerzo.

Partiendo de lo anterior, es dificil constatar que la estrategia del Plan considerase este principio en el
momento de su formulacién. No obstante, del andlisis realizado a las acciones de informacién y
publicidad ejecutadas, se infiere que dicho principio ha estado muy presente en el disefio y puesta en
marcha de las acciones como pone de manifiesto el hecho de que se utilizara notoriamente un uso del
lenguaje y de imagenes no sexista.

Por tanto, cabe interpretar que la estrategia del Plan de Comunicacion consideré el principio de
igualdad de oportunidades de manera transversal; es decir, no se considerd explicitamente en su
formulacion, pero si en su ejecucion.

Conclusiones y Recomendaciones

@ Dado que no tendria sentido modificar los Planes de Comunicacién a mitad de periodo, se
recomienda a los responsables del Plan insistir en el respeto al principio de igualdad de
oportunidades en las acciones de informacion y publicidad que pongan en marcha, asi como en
dar instrucciones especificas sobre como aplicar este principio a las acciones concretas.

@ En este sentido, la puesta en marcha en noviembre de 2009 de la Red de Politicas de Igualdad
entre Mujeres y Hombres para la aplicacion real y efectiva de la transversalidad de género,
contribuira a afianzar la consideracion de este principio en las acciones de comunicacién
financiadas por el FEDER, al ofrecer un asesoramiento técnico y continuado al conjunto de
agentes implicados en la ejecucion de las actuaciones cofinanciadas sobre cdmo incorporar este
principio a las acciones que ejecuten en el marco de un PO.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

En este epigrafe se realizaran 3 analisis diferenciados sobre la aplicacion de las medidas de
informacion y publicidad:

o Avances en la ejecucion de las medidas, en el que se calculara la ejecucién de los indicadores
del Plan en relacion con las metas establecidas para cada uno de ellos.

o Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los IAE", en el que se verificara
si dichos informes han incluido la informacion sobre las actividades de informacién y
publicidad.

o La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas,
en el que se estimara si el Plan de Comunicacion ha incrementado la calidad en la ejecucion
de las medidas.

Antes de comenzar con este analisis, es conveniente aclarar que las previsiones en los indicadores de
realizacion y resultado fueron revisados al alza en el caso de los indicadores 1,2, 6 y 7. Esto significa
que los indicadores inicialmente establecidos en el Plan de Comunicacién se han visto modificados.
Por lo tanto, para esta evaluacion, se han tenido en cuenta estas ultimas metas, valorando
positivamente el esfuerzo de incrementar las medidas de informacion tanto para los agentes implicados
en la ejecucion del Programa como para los potenciales beneficiarios y la ciudadania en general.

En primer lugar se presenta una tabla con las metas previstas en el Plan de Comunicacién para los
indicadores de realizacion y resultado continuando con el andlisis por separado, de cada uno de los
indicadores de realizacion y de resultado, que termina con una serie de conclusiones y
recomendaciones.

Con la informacion disponible en la aplicacién informatica, se ha analizado tanto el nivel de ejecucion
global como el nivel de ejecucion por organismo beneficiario y por gestor. Este andlisis permite una
vision amplia y pormenorizada de la participacion de los distintos agentes implicados en el Plan de
Comunicacién para la consecucién de los objetivos previstos en el mismo.

Una vez hecha esta introduccion, se presenta la siguienteTabla 2 Tabla 1 donde se muestran las metas
previstas para los indicadores de realizacién y de resultado:

13 Informes Anuales de Ejecucion
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Tabla 1: Metas establecidas para los indicadores de realizacion y resultado del Plan de Comunicacion del
PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja

TIPO DE ACTIVIDADES INDICADORES DE REALIZACION | INDICADORES DE RESULTADO

1. ACTIVIDADES Y ACTOS (N2) DE EVENTOS .
PUBLICOS S 150  (N2) ASISTENTES 12.000

2. DIFUSION EN MEDIOS DE

. .
COMUNICACION (N2) ACTOS DE DIFUSION 151

0,
(%) PUBLICACIONES 95%

3. PUBLICACIONES (N2) PUBLICACIONES g, DISTRIBUIDAS/EDITADAS
REALIZADAS EXTERNAS (N2) PUNTOS DE
DISTRIBUCION >0

4. INFORMACION A TRAVES o\ DA (N2) PROMEDIO ANUAL
DE PAGINAS WEB (N€) PAGINAS WEBS 2 DEVISITAS 85.000
5. INFORMACION A TRAVES o
DE CUALQUIER TIPO DE %‘éj?ﬁiﬁrgg 131
CARTELERA
6. INSTRUCCIONES EMITIDAS
HACIA LOS PARTICIPANTES ~ (N2) DOCUMENTACION 150 (%) ORGANISMOS e
EN LOS PROGRAMAS INTERNA DISTRIBUIDA CUBIERTOS °
OPERATIVOS

. 3 N2) REUNIONES 60
7. REDES DE INFORMACION Y (Ne) REDES ;3 (N9
PUBLICIDAD (N2) ASISTENTES 100

Analizada la informacién contenida en la aplicacion informatica'* donde se recogen los indicadores del
Plan de Comunicacion, se concluye que:

En cuanto a los indicadores de realizacion:
@ A nivel global:

o A 31 de marzo de 2010, se observa un alto porcentaje de ejecucion en la mayoria de los
indicadores del Plan, con una media de casi el 70%. Esto supone una alta probabilidad de
alcanzar las metas establecidas para 2013, teniendo en cuenta que faltan 3 afos de ejecucién
de las actuaciones de comunicacion.

o Dos de los indicadores del Plan, el n® 4 (N° de Pdginas Webs) y el n® 7 (N° de Redes de

Informacion y Publicidad) ya han alcanzado el 100% de las metas que tenian previstas para
2013.

14 1 de Septiembre de 2010: (ltima fecha de consulta de datos



Informe de Evaluacidn del Plan de Comunicacion del PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja

En estos dos casos y por la propia definicidn de estos indicadores, el acumulado no supone la
suma de los afios anteriores sino que se refleja el nimero total tanto de webs como de redes
puestas en marcha a lo largo del periodo.

o Del resto de indicadores que aun no han llegado a las metas previstas, el indicador n® 1 (N° de
Actividades y actos publicos) es el que mayor grado de ejecucion presenta, un 78%, seguido
por los indicadores n® 6 (N° de Documentacion Interna Distribuida), con un 67,3% de
ejecucion, y n? 2 (N® de acciones de difusion) con un 64,9%.

o Los indicadores que menos porcentaje de ejecucidn presentan son el n? 5 (N° de Soportes
Publicitarios), con un 55%, y el n® 3 (N® de Publicaciones Externas Realizadas), con tan sélo
un 23,1%.

o En cuanto al ritmo de ejecucién, se observa un incremento paulatino desde el inicio del
periodo de ejecucion, exceptuando el N° de Actividades y Actos publicos que tuvo su punto
maximo en el afio 2008, pero que después se ha visto disminuido casi a niveles de 2007.

@ A continuacién se evalua la ejecuciéon de cada indicador por parte de los distintos actores
implicados en el Plan de Comunicacion:

N° DE EVENTOS REALIZADOS

La Direccién General de Fondos Comunitarios, con un 72,70% es quién aporta el mayor peso a la
ejecucion total (78%).

También se observa que, de todos los gestores, solo han contribuido la Direccion General de
Accién Exterior, la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja y la Direccidn General de
Trabajo, Industria y Comercio contribuyendo en un 5% aproximadamente a la ejecucion total para
este indicador.

Ne DE ACTOS DE DIFUSION

En cuanto al numero de actos de difusién, destacan muy positivamente la contribucién de la
Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, la Direccidén General de Trabajo, Industria y
Comercio y la Direccién General de Accién Exterior que han realizado, respectivamente, un total
de 43, 24 y 16 actos de difusion.

N° DE PUBLICACIONES EXTERNAS

La ejecucion de este indicador es baja, con una contribucion moderada por parte de la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja (3 publicaciones), la Direccion General de Trabajo, Industria y
Comercio (4 publicaciones) y con tan solo una publicacién la Direccion General de Accidn Exterior
y la Direccion General del Medio Natural.
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N° DE PAGINAS WEB

Este indicador es ejecutado al 50% por la Comunidad Auténoma de La Rioja y por la DGFC como
responsables del Plan de Comunicacion.

N° DE SOPORTES PUBLICITARIOS

En cuanto al nimero de soportes publicitarios, destaca la labor del Ayuntamiento de Logrofio con
un 40% de la ejecucion total (55%).

No obstante, este indicador cuenta con una amplia participacion de casi todos los gestores.

N¢ DE DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA

La Direccion General de Fondos Comunitarios es quién mas ha contribuido a alimentar la
ejecucion de este indicador con un total de 79 documentos internos distribuidos, seguida muy de
lejos por la Comunidad Auténoma de La Rioja, que contabiliza un total de 18 documentos
distribuidos.

Ne¢ DE REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Y, por ultimo, en cuanto al numero de redes de informacion y publicidad, el indicador muestra que
la programacion inicial de 3 redes ha sido ejecutada al 100% por la Direccion General de Fondos
Comunitarios.

Conclusiones y recomendaciones sobre los indicadores de realizacion

@ Sibien el grado de ejecucion de los indicadores de resultado presenta una media cercana al 70%,
garantizando que, continuando a este ritmo, se alcance el 100% de la ejecucién al final del
periodo, se recomienda vigilar la ejecucion de estos indicadores en los afios que restan del actual
periodo de programacion, evitando la relajacién en el ritmo de ejecucion causada por el elevado
porcentaje alcanzado hasta el momento. Para ello, se aconseja continuar con la planificacion
reflejada en el Plan de Comunicacion llevando un ritmo de ejecucion homogéneo.

Teniendo en cuenta que, entre otras, la finalidad del Plan es realizar acciones de informacién y
publicidad a lo largo de todo el periodo de vigencia del actual Programa Operativo, se recomienda
seguir insistiendo en estas acciones y difundir las actuaciones cofinanciadas con el FEDER,
incluso aunque esto suponga superar las metas establecidas en el propio Plan.

@ Aunque en el N° de Pdginas Web y en el N° de Redes de Informacion y Publicidad se haya
alcanzado el total de los objetivos previstos, se recomienda igualmente seguir alentando la
participacion de todos los agentes implicados para aumentar y mejorar los contenidos de las
paginas web creadas asi como el fomento de la participacion en las redes puestas en marcha para
conseguir el mayor nimero posible de visitas por un lado y de asistentes por otro.

@ Los indicadores de realizacién proporcionan informacion del avance de las medidas en cualquier
momento del tiempo dentro del actual periodo, lo que proporciona la posibilidad de realizar un
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seguimiento exhaustivo de los mismos. Por ello, se recomienda aprovechar al maximo la utilidad
que proporciona la herramienta y hacer un seguimiento mas continuo de los avances en la
ejecucion, de forma que permita corregir, en caso de producirse, las desviaciones en la
consecucion de los objetivos de una forma mas anticipada que la actual.

@ En general, la Direccion General de Accion Exterior La Rioja y la Direccion General de Fondos
Comunitarios son los organismos que, con gran diferencia sobre el resto, aportan una parte muy
importante en la ejecucién de medidas de informacion y publicidad.

@ Por dltimo, se recomienda llevar la carga de indicadores lo mas al dia posible de forma que se
eviten errores y prisas, asi como consultar cualquier duda que pueda surgir a la hora de introducir
los datos en la aplicacion informatica.

En cuanto a los indicadores de resultado:

o Ofrecen mayores niveles de ejecucion que los de realizacion, ya que la media llega al 80% de
ejecucion. Asi pues, previsiblemente alcanzaran las metas establecidas para 2013.

o Han alcanzado el 100% de ejecucidn, los indicadores n® 2 (% Publicaciones distribuidas /
editadas y el n® 6 (% de Organismos cubiertos).

o Elindicador n® 3 (N° puntos de distribucion) y el n® 7 (N° de Asistentes a reuniones de redes)
han alcanzado valores muy cercanos al 90% de ejecucién y por debajo de ellos se sitda el N°
de asistentes a actividades y actos publicos con un 72,1%.

o Elindicador que mide el N° de Reuniones de redes es el que presenta el nivel mas bajo de
ejecucion (un 51,7%), seguido del n® 4 (N° de visitas paginas webs) con un 61%.

o Se han producido un total de 200.503 visitas a las pdginas web (indicador n® 4), observandose
un incremento paulatino anual en el numero de visitas desde el 2007 hasta el primer trimestre
de 2010. Este dato se traduce en que la informacién sobre los Fondos Comunitarios y los POs
facilitada por la DGFC y el Gobierno de la Rioja a través de sus respectivas paginas webs va
llegando cada vez a mas gente, demostrando la efectividad de las mismas como instrumentos
de comunicacién de masas.

@ A continuacién se evalla la ejecucion de cada indicador por parte de los distintos actores
implicados en el Plan de Comunicacién:

Ne DE ASISTENTES A ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

La contribucién a la ejecucion en cuanto al nimero de asistentes a actividades y actos publicos ha
sido desigual por parte de los distintos organismos. Se puede dividir en tres niveles; por un lado
aquellos que han contribuido de manera destacada como la Direccién General de Fondos
Comunitarios, la Comunidad Autdnoma de La Rioja (Direccion General de Accion Exterior, Agencia
de Desarrollo Econdmico de La Rioja y la Direccion General de Trabajo, Industria y Comercio), por
otro lado los que han contribuido de manera mas moderada como es el caso de ICEX y, por ultimo,
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los que no han aportado ejecucion como son el Ayuntamiento de Logrofio, la Direccion General de
Investigacion y Gestion del Plan Nacional de [+D+i (MICINN).

(%) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS

El porcentaje de publicaciones distribuidas con respecto a las editadas ha el 100% de ejecucion,
recayendo el mayor peso de la misma en la Direccion General de Accién Exterior de La Rloja y en
la Direccién General de Fondos Comunitarios, con la importante aportacion del Ayuntamiento de
Logrofio.

Ne¢ DE PUNTOS DE DISTRIBUCION

En lo que se refiere al numero de puntos de distribucion, el peso sobre la ejecucion alcanzada a 31
de marzo de 2010 (88%), recae sobre la DGFC (48%), seguido de la Direccion General de Accion
Exterior (22%) y por ultimo, el Ayuntamiento de Logrofio (18%).

Ne DE PAGINAS WEB (PROMEDIO ANUAL DE VISITAS)

Este indicador sélo contempla la ejecucién de la Direccién General de Fondos Comunitarios y la
Direccién General de Accién Exterior de la Rioja.

(%) DE ORGANISMOS CUBIERTOS

El porcentaje de organismos cubiertos ha alcanzado el 100 de ejecucion gracias a la aportacion de
la Direccion General de Accion Exterior de La Rioja y la DGFC, con la aportacion del ICEX y del
MICIN (DG Investigacion y Gestion del Plan Nacional de 1+D+i).

Conclusiones y recomendaciones sobre los indicadores de resultado

En general, los resultados obtenidos son los esperados, teniendo en cuenta la programacion del
Plan de Comunicacidn, asi como la definicion de los indicadores.

Aun siendo buena la ejecucion de estos indicadores, con una media del 80%, es importante, como
se ha dicho anteriormente, no bajar la guardia porque puede suponer un riesgo de no cumplir con
los objetivos.

En este sentido, en el caso del numero de asistentes a actividades y actos publicos, el porcentaje
actual de ejecucién es de mas del 70% lo que supondria un éxito practicamente garantizado al
100%, pero si observamos los datos por anualidades, este ritmo ha ido decreciendo a partir del
afio 2008, por lo que se recomienda no confiar en el resultado global sino tener en cuenta todos y
cada uno de los indicadores.

En lo que se refiere al nimero de visitas a las paginas web, el porcentaje de ejecucién se mantiene
estancado en torno al 60%. Si se tiene en cuenta la comparativa entre el tiempo de ejecucion y su
correspondiente porcentaje, a priori no deberia ser preocupante, pero si se observa la progresion
por anualidades, hay un riesgo de no cumplir con el objetivo. Por este motivo se recomienda hacer
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un esfuerzo por divulgar y promover las visitas a estas paginas web que, por otro lado, son
excepcionales tanto en disefio como en contenidos.

@ Aligual que ocurre en el caso de los indicadores de realizacion, el mayor peso de la ejecucion de
los indicadores recae en manos de la Direccién General de Accidn Exterior de La Rioja y de la
Direccion General de Fondos Comunitarios.

@ Por ultimo, se observa que, como por otro lado es légico, los datos de estos indicadores estan muy
relacionados con los de los indicadores de realizacidn, lo que significa que los gestores que no se
han visto reflejados en los anteriores indicadores, tampoco lo estan en estos.

Los Informes Anuales de Ejecucién correspondientes al PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja emitidos
hasta la fecha'> contienen un apartado especifico sobre Informacion y Publicidad en el que se recogen
las acciones en materia de comunicacion llevadas a cabo en cada anualidad, asi como los avances en
la ejecucién de los indicadores del Plan en relacidn con las metas establecidas ad hoc y los ejemplos
de buenas précticas.

En los informes anuales de ejecucién de 2007 y 2008 no se contaba con la aplicacién informatica para
volcar el contenido de los indicadores, por lo que en el informe de 2009 y una vez disponible la
herramienta, se han incluido las actividades llevadas a cabo en materia de informacién y publicidad con
caracter retroactivo. Esta medida es valorada positivamente por el equipo evaluador, ya que
proporciona elementos susceptibles de evaluacién y asimismo supone una medida correctora en
cuanto a la informacion disponible en este sentido.

Analizando este capitulo en los tres informes anuales de forma cronoldgica se observa una mejora
progresiva en cada uno de ellos y se valora positivamente el esfuerzo, sobre todo teniendo en cuenta
que el informe de 2007 no estaba ni siquiera aprobado el Plan de Comunicacion. Se observa que a
pesar de esto, ya existia una concienciacion de transmitir el importante papel que desempena la
Comision Europea en este periodo de programacion como estaba reflejado en el Reglamento (CE)
1828/2006.

Ya en el Informe de 2008 cambiaba el contexto, pues quedaba reflejada la aprobacion del Plan de
Comunicacién objeto de esta evaluacion.

La inclusion de este capitulo también permite valorar la evolucién de todas y cada una de las medidas
puestas en marcha, asi como conocer el grado de ejecucién de las mismas y el porcentaje que, con
respecto al objetivo, se lleva alcanzado.

Por otro lado, este capitulo proporciona una vision global de la estrategia del Plan de Comunicacién
desde su aprobacién asi como un resumen de las acciones llevadas a cabo y quedando asi vinculado
al informe en su conjunto de forma que las medidas de Informacion y Publicidad no se consideren un

15 A 31 de marzo de 2010 se han emitido los IAE correspondientes al afio 2007, 2008 y 2009.
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hecho aislado del resto del desarrollo del Programa Operativo, lo que refuerza la pertinencia de la
estrategia del Plan de Comunicacion.

Por ultimo, el equipo evaluador también destaca la inclusién en este capitulo de una apartado de
ejemplos de buenas practicas que ponen en valor las actuaciones destacadas en materia de
informacidn y publicidad y sirven de referencia para futuras medidas que haya que llevar a cabo.

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion del Programa Operativo y de su
Plan de Comunicacién puede ayudar a identificar factores de éxito u obstaculos cuya consideracion es
decisiva para comprender los niveles de realizacion alcanzados, asi como los resultados e impactos
globales. Con frecuencia, la eficacia de las actuaciones en informacion y publicidad se explica no sélo
por la mayor o menor bondad del Plan de Comunicacién, sino por la calidad del proceso de
implantacidn o ejecucién del mismo.

Con esta finalidad, a continuacién se analizan una serie de aspectos clave referidos a la calidad de la
ejecucion de las medidas:

@ Existencia de instrucciones a los drganos encargados de la gestion y ejecucion de las
actuaciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
publicidad.

En el actual periodo de programacion, el énfasis que se ha puesto en la informacion y publicidad de las
actuaciones cofinanciadas ha dado lugar a la elaboracién y distribucién de instrucciones, manuales,
documentacion, etc., sobre dichos aspectos, por parte de la AG y del Ol Regional responsable del Plan
de Comunicacion. Ademas, se han organizado cursos, jornadas, seminarios etc. con el objetivo de
intensificar el conocimiento de los drganos gestores sobre la normativa y las obligaciones en materia de
informacion y publicidad, y de solucionar posibles dudas o problemas derivados de la puesta en
marcha del Plan de Comunicacion.

Estas actividades han redundado en la mejora del cumplimiento de las obligaciones en materia de
publicidad, ya que en periodos anteriores el referente principal era el Reglamento, cuya interpretacion
generaba muchas dudas a la hora de aplicar las medidas. En la actualidad, las instrucciones,
manuales, reuniones, etc. sobre informacion y publicidad han contribuido positivamente al cumplimiento
de la normativa, y ello se ha traducido en una mayor difusion de las actuaciones cofinanciadas por la
UE.

@ Calidad de los procedimientos establecidos.

Se observa un alto grado de calidad en los procedimientos establecidos para la gestion, seguimiento y
evaluacion del Plan, en la medida de que los mismos cumplen eficazmente las funciones por las que
fueron concebidos, en especial:
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o Garantizar el cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y publicidad
por parte de todos los agentes que intervienen en la ejecucion de las actuaciones del PO.

o Velar por que la ejecucion de las acciones de informacién y publicidad se efectien de
conformidad con lo dispuesto en el Plan.

o Garantizar la fiabilidad del sistema de seguimiento, de tal manera que el mismo suministre
informacion suficiente para evaluar la realizacion, los resultados e impactos derivados de la
puesta en marcha del Plan de Comunicacién.

o Responder a las prioridades estratégicas comunitarias en materia de comunicacion, recogidas
a su vez en el Plan de Comunicacion.

@ Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacion.

Se detecta una correcta asignacion y adecuacion de los recursos humanos destinados a los aspectos
de comunicacion.

No obstante, como se ha mencionado anteriormente, en el caso de la asignacion y adecuacion de los
recursos presupuestarios es necesario aplicar una metodologia homogénea aplicable a todos los
agentes implicados de forma que contemple todos los recursos destinados a actividades de
informacion y publicidad.

@ Apoyo informatico: disponibilidad y organizacion de aplicaciones informaticas que aseguren
la calidad del seguimiento y de la ejecucion.

En el periodo de programacion 2007-2013, las Autoridades de Gestion de los POs, han puesto a
disposicion de los Ol, una aplicacion informatica para efectuar el seguimiento de la ejecucion de los
Planes de Comunicacion. Dicha aplicacién, alojada en la pagina web de la DGFC del Ministerio de
Economia y Hacienda'¢, es la plataforma donde los Ol vuelcan los indicadores de realizacién y
resultados correspondientes a las acciones de comunicacion que van ejecutando en el marco del PO
correspondiente.

La puesta en marcha de esta aplicacion se considera muy Util para realizar el seguimiento del Plan y
constituye un gran avance en lo que se refiere a la introduccion de las nuevas tecnologias para la
mejora de la gestion, ejecucion y seguimiento de las actuaciones cofinanciadas.

Ademas de esta aplicacion, la AG y los Ol del Programa disponen de paginas webs donde se pone a
disposicion de los organismos gestores, beneficiarios, y publico en general, toda la informacion referida
al POy su ejecucion, lo cual resulta realmente practico y util para la ejecucion y seguimiento del PO.

Finalmente, el intercambio de datos electrénicos entre los agentes que intervienen en la ejecucién v,
estos a su vez, con la Comision, coadyuva a la eficiencia en la gestion de los POs.

16 hitp://www.dgfc.sgpg.meh.es/index.jsp
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@ Andlisis de la estructura y funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE y resto de redes
regionales.

Las redes de informacién y publicidad constituidas en el actual periodo de programacion,
principalmente GERIP y GRECO-AGE, han contribuido de manera directa a la buena ejecucion, gestion
y seguimiento del Plan de Comunicacién, y de manera indirecta a la materializacién de las prioridades
estratégicas comunitarias en materia de comunicacion.

Con respecto a la estructura de estas Redes, cabe sefialar que se adecuan a los fines que persiguen
ya que estan formadas por las Autoridades de Gestion y los Ol responsables de los planes de
comunicacion, y su funcionamiento es agil, flexible, proactivo, anticipandose a las necesidades de los
Ol responsables de los planes.

Asimismo, destaca el papel de estas redes como pilares centrales de la publicidad y comunicacion de
los POs en Espafia; constituyen el foro principal donde se estudian y consensuan, por ejemplo, los
aspectos mas ambiguos vinculados a la comunicacion, de tal manera que los responsables del Plan
puedan transmitirlo al resto de 6rganos gestores, estos a su vez a beneficiarios/as, y en general, a
todas aquellas personas que participan de la ejecucion del Plan. De este modo se garantiza la unidad
de criterios a la hora de interpretar la normativa en materia de comunicacién, ademas de la
coordinacién entre los diferentes agentes que intervienen en la ejecucién de las acciones del Plan.

En este sentido cabe resaltar la utilidad de dichas redes, en opinion de los responsables del Plan de
Comunicacién consultados.

@ Comunicacion y coordinacion con otros drganos: cauces de informacion fluidos con los
Comités de Seguimiento, Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion.

Tal como se ha indicado anteriormente, el actual periodo de programacién se caracteriza por la buena
coordinacion, la fluidez en la comunicacion y el apoyo inmediato de los organismos responsables del
Plan de Comunicacion en los aspectos referidos a la comunicacion y publicidad.

Ademas de las Redes de Informacion y Publicidad ya mencionadas, existen otros foros que sirven de
apoyo a la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Planes de Comunicacion, asi como a la
coordinacion de las actuaciones relacionadas con esta materia:

o Comités de Seguimiento, de caracter anual, donde se examina el avance de la ejecucion del
Plan de Comunicacion, se exponen los problemas o dificultades derivadas de la ejecucién de
las actuaciones, y se intercambian experiencias y buenas practicas entre los diferentes
organismos que participan en la ejecucion del Plan.

o Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, que sirve de plataforma comun
para el intercambio de ideas y experiencias en materia de evaluacion y para reforzar la funcién
de esta Ultima durante el periodo de programacion en curso.
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Conclusiones y recomendaciones sobre la repercusion de los sistemas de seguimiento en la
calidad de la ejecucion de las medidas

Se aprecia la existencia de canales fluidos por los que transcurre la informacion de forma agil, lo
que contribuye a la calidad en la ejecucién del Plan de Comunicacion asi como a la coordinacion
entre los diferentes actores que participan de la misma.

A pesar del incremento de las obligaciones y responsabilidades en materia de comunicacion en el
actual periodo de programacion, la mejora de la calidad de los procedimientos establecidos han
logrado afrontar las nuevas responsabilidades con un alto grado de eficacia.

La puesta en marcha de la aplicacion informatica para el volcado y la posterior cuantificacion de
los indicadores en el actual periodo de programacion permite efectuar el seguimiento de la
ejecucion de los Planes de Comunicacion con un elevado grado de calidad.

La informacién disponible en las paginas web se valora como muy util y préctica y, por lo tanto, se
recomienda mantenerla actualizada, asi como informar a los organismos gestores y/o beneficiarios
acerca de cualquier cambio o actualizacion que se lleve a cabo.

También destaca la utilidad de las redes constituidas, principalmente GERIP y GRECO-AGE vy asi
lo han expresado los distintos agentes participantes en el Plan de Comunicacion en las
correspondientes entrevistas y grupos de discusion llevados a cabo en el proceso de esta
evaluacion. Por este motivo, se recomienda seguir dinamizando estas redes consiguiendo una
plena participacion. También se recomienda la distribucién del contenido que se trate en dichas
redes a través de todos los canales de comunicacién disponibles.

En ultimo lugar, los Comités de Seguimiento que se celebran anualmente y el Comité Consultivo
de Seguimiento Estratégico y Evaluacién se consideran sistemas de seguimiento con una
repercusion muy positiva para la mejora de la calidad en la ejecucion de las medias programadas
en el Plan de Comunicacion, pues se trata de reuniones donde, entre otras cosas, se pueden
resolver dudas y homogeneizar procedimientos de forma beneficiosa para todos los agentes.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LAS

ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL DEL FEDER

En este epigrafe se procede a valorar si la normativa en materia de comunicacion se ha tenido en
cuenta en los procesos de verificacion y control y, en concreto si se han incluido estas obligaciones en
los procedimientos de control y si se han integrado en los listados de comprobacion del control del
articulo 13"

Para este andlisis se ha tenido en cuenta la lista de comprobacion utilizada en las verificaciones y
controles del Programa Operativo.

LISTA DE COMPROBACION: PUBLICIDAD/CUMPLIMIENTO DE LOS ARTS. 6 Y 8 DEL R(CE)

v

¢Se ha informado a los Beneficiarios de que la aceptacién de la financiacion implica la
aceptacion de su inclusion en una lista de beneficiarios que se hara publica?

¢ Dispone de un Plan de actividades de Comunicacion para las ayudas cofinanciadas?

¢,Se ha informado de la ayuda obtenida de los Fondos a través de las medidas establecidas en
el Plan de Comunicacion?

Durante la ejecucion de la operacion, el Beneficiario coloca un cartel en el enclave de las
operaciones cuando éstas cumplen las siguientes condiciones:

a) La contribucién publica total a la operacion supere los 500.000 €.

b) La operacion consista en la financiacion de una infraestructura o en trabajos de
construccion.

¢En el cartel se incluye la informacion a que se refiere el articulo 9 del R (CE) 1828/20067: el
emblema de la UE, de conformidad con las normas gréficas establecidas en el Anexo | del
R(CE) 1828/2006, la referencia al Fondo en cuestion y la declaracion en la que se destaca el
valor afiadido de la intervencion a la Comunidad, (FEDER) "Una manera de hacer Europa".

¢La informacion antes aludida ocupa como minimo el 25% del cartel?
¢Una vez concluida la operacion el cartel es sustituido por una placa explicativa permanente?

¢ El Beneficiario coloca una placa explicativa permanente, visible y de gran tamafio, en un
plazo méaximo de 6 meses a partir de la conclusién de la operacién, cuando se cumplan las
siguientes condiciones?:

a) La contribucién publica total a la operacion supere los 500.000 €

17 Articulo 13 del Reglamento (CE) N 1828/2006.
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b) La operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

v" En la placa se indica el tipo y nombre de la operacién, ademas de la informacion a que se
refiere el Art. 9 (emblema de la Unidn Europea, de conformidad con las normas gréficas
establecidas en el Anexo | del R(CE) 1828/2006, referencia al Fondo en cuestién ...), y ésta
ocupa como minimo el 25% de la placa.

v ;Se ha asegurado de que las partes que intervienen en la operacion han sido informadas de la
financiacion por el FEDER?

v" ;i Se ha anunciado claramente que la operacion que se esta ejecutando ha sido seleccionada
en el marco del Programa Operativo FEDER o FSE?

v" Verificar que se hace referencia a la cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
en:

- Solicitudes de aprobacién de proyectos.

- Publicaciones en Boletines Oficiales.

- Documentacién del expediente de contratacion (Ej: PCAP)
- Orden concesi6n ayudas.

- Notificaciones de concesion de ayudas.

v' ;Todas las medidas de informacién y publicidad destinadas a los beneficiarios incluyen la
informacion a que se refiere el Art. 9 del Reglamento (CE) 1828/20067

v ¢Se alude a la intensidad de la ayuda comunitaria?

v Se han realizado actividades informativas (seminarios, conferencias, ferias o exposiciones) y
en ellas se ha hecho alusion a la participacion de la UE.

v" El Beneficiario controla el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion y
publicidad (informa de la cofinanciaciéon mediante alusiones en el material didactico, banderas
en los centros, placas en su sede, vallas en las obras, publicaciones, etc.) y queda constancia
fisica de ese control (informes, fotos).

Una vez revisado el listado completo, la conclusion que se extrae es satisfactoria, pues se ha
comprobado con maximo grado de certeza que en los procesos de verificacion y control del referido
articulo 13 se ha tenido en cuenta la normativa en materia de comunicacion quedando constatado con
el andlisis de dichos listados de comprobacién. Ademas, estos listados permiten verificar que las
acciones ejecutadas en el marco del Programa Operativo han contemplado las obligaciones en materia
de informacién y publicidad establecidas en el Plan de Comunicacion.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS

DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Este epigrafe tiene por objeto evaluar la integracion del principio de Igualdad de Oportunidades en las
medidas de informacion y publicidad puestas en marcha a través del Plan de Comunicacion. Para ello,
se ha analizado el tratamiento que se ha dado a este principio tanto en el Plan de Comunicacién, como
en las acciones de comunicacion ejecutadas durante el periodo de analisis.

Asi, del Plan de Comunicacion se pueden extraer conclusiones limitadas sobre el tratamiento de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el desarrollo de las actuaciones de
comunicacion y publicidad, ya que no se recogen previsiones especificas al respecto aunque en la
Guia Metodoldgica si que se contempla como criterio de evaluacion la consideracion del principio de
igualdad de oportunidades.

En cuanto a las conclusiones extraidas de las actuaciones ejecutadas, cabe decir que por las
caracteristicas propias del Programa Operativo FEDER de La Rioja, la mayor parte del presupuesto se
concentra en actividades que mejoren la competitividad de la economia regional. Cabe decir que la
presencia de las mujeres a los cursos formativos o jornadas y seminarios fue muy satisfactoria, y asi se
recoge de manera grafica y escrita en diversas notas de prensa en las que se debe respetar en
lenguaje de género y el uso de imagenes no sexistas.

Se puede concluir que, en lineas generales, las actuaciones de informacion y publicidad tienen en
cuenta el principio de igualdad de oportunidades ya que se constata un esfuerzo por representar a las
muijeres en las acciones de difusion del PO.
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD

A través de los indicadores de impacto ya definidos, se extraen los logros y desafios que las
actividades en materia de informacion y publicidad han generado. Estos se obtienen del analisis de las
respuestas obtenidas en la encuesta a la ciudadania y en las entrevistas realizadas a los Organos
Gestores y/o Beneficiarios siguiendo el cuestionario facilitado en el anexo 4 de la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-
2013.

Los indicadores de impacto definidos son 5 y su procedimiento de calculo y resultado obtenido se
describe a continuacién:

@ Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad. La medida de este indicador
resulta del andlisis de las respuestas en las citadas entrevistas a las preguntas referidas a lo que
se define en el indicador, es decir, preguntas acerca del conocimiento de las obligaciones
existentes en materia de programacion, gestion, seguimiento y control. De este andlisis, el
porcentaje obtenido se situa en un 75%.

@ Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos Intermedios
ylo gestores o participes respecto a la informacion facilitada. Esta tasa tiene en cuenta las
valoraciones hechas con respecto a la adecuada duracion y el numero de participantes de la
sesidn o evento, asi como si dicha sesion satisface las expectativas de los participantes. El
resultado que se obtiene es de un 69,64%.

@ Tasa de utilidad de las actuaciones. Esta tasa es el resultado de las valoraciones de las
personas entrevistadas en cuanto a:

o Sila informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus conocimientos sobre
los Fondos y/o su aplicacion.

o Silos contenidos presentados son de utilidad practica
o Silasesion o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos
El porcentaje resultante de este andlisis es de un 76,79%.

@ Grado de conocimiento del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. El resultado obtenido en
este indicador de impacto es de un 70,48%.

v Por sexo, los hombres presentan un mayor conocimiento del FEDER que las mujeres, ya
que un 73, 70% de los encuestados afirm¢é haber oido hablar del FEDER, frente a un
67,23% de las encuestadas.
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v Por edad, los colectivos que presentan un mayor conocimiento sobre el FEDER son los

comprendidos entre los 15 y 24 afios y los mayores de 75 afios, ya que, en ambos casos,
un 73% de las personas encuestadas afirmo conocer la existencia de este Fondo. Muy de
cerca, en cuanto al grado de conocimiento, le siguen los grupos de edad entre 55 y 74
anos (72,75%) y entre 25 a 54 (70,98%).

@ Grado de conocimiento del papel desempefnado por la Unién Europea. Este indicador ha

obtenido un porcentaje de un 76,27%.

v Por sexo, los hombres presentan mayor grado de conocimiento del papel desempefiado

por la Unidon Europea en La Rioja; un 80,17% de los hombres afirmé conocer que La
Rioja recibe dinero de la Union Europea y que este dinero contribuye al progreso
economico y social de la region, frente a un 72, 34% de las mujeres que también lo
afirmaron.

Por edad, son los grupos comprendidos entre 25 y 54 afios y los mayores de 75 los que
presentan un mayor grado de conocimiento (78%), seguidos del grupo comprendido entre
15y 24 afos (73,50%). En este caso, el grupo de los 55 a los 74 afos presenta un menor
grado de conocimiento sobre el papel desempefiado por la Unidn Europea (70,19%).

La informacién obtenida de los dos Ultimos indicadores anteriormente mencionados se resume en la
siguiente Tabla 2:

Tabla 2: Indicadores de Impacto del Plan de Comunicacion

INDICADOR DE IMPACTO Umdafj o€
Medida
Grado de conocimiento del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 70,48%
Grado de conocimiento del papel desempeiiado por la Unién Europea 76,27%

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones y recomendaciones de los indicadores de impacto

En cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad, como se ha reflejado anteriormente, se
ha obtenido un porcentaje del 75%, resultado que, a priori, se puede evaluar como adecuado.

No obstante, todos los gestores han participado en alguna jornada o sesién formativa en relacién
con los requisitos de comunicacion en el nuevo periodo de programacion, por lo tanto este
porcentaje deberia estar proximo al 100%.

Ademads, segun se desprende de las entrevistas realizadas, todos los gestores también afirman
haber aplicado correctamente las caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente para las

32



Informe de Evaluacidn del Plan de Comunicacion del PO del FEDER 2007-2013 de La Rioja

medidas de informacién y publicidad, lo que refuerza la conclusién anterior de que este indicador
deberia estar cercano al maximo valor posible, recomendandose el plantearse esto como objetivo
para la evaluacion que se llevara a cabo a final del periodo.

Uno de los motivos por los que esta media se ve disminuida es porque sélo el 50% afirma haber
remitido notas de prensa o haber publicado alguna noticia a través de los medios de comunicacion
en relacién con el Programa Operativo y/o el papel desempefiado por la Unién Europea. Por este
motivo se recomienda hacer un mayor esfuerzo a la hora de transmitir a los agentes que participan
en el Plan de Comunicacién (que todos afirman conocer), la importancia de llevar a cabo este tipo
de actuaciones con el objetivo general de dar a conocer a la ciudadania la importancia del papel
que juega la Unidn Europea y los beneficios de la politica regional comunitaria.

El resultado obtenido a la hora de calcular la tasa de satisfaccion respecto a la informacion
facilitada es del 69,64%. De cara a la evaluacién final se espera que este indicador se incremente
de forma considerable.

Entendiendo las dificultades y el esfuerzo dificilmente valorable que supone incrementar el valor de
este indicador, es decir, conseguir que la satisfaccion de los gestores y/o beneficiarios se vea
mejorada. Una opcién para mejorar este resultado consiste en hacer un andlisis en cuanto a si la
duracion de la sesion es proporcional a los contenidos de la misma, asi como el ndmero de
participantes es el adecuado para una correcta asimilacion de los contenidos. Por Ultimo, se trata
de satisfacer las expectativas de las personas participantes, objetivo dificil de conseguir puesto
que esto depende de factores subjetivos y que no son controlables a la hora de organizar las
sesiones.

En cuanto a la tasa de utilidad de las actuaciones, en lo que se refiere a si la informacion
presentada ha servido para adecuar y/o actualizar conocimientos sobre los Fondos y/o su
aplicacion, si los contenidos presentados son de utilidad practica y, por ultimo, si la sesion o evento
es considerada una herramienta adecuada para informar sobre los Fondos. La tasa de utilidad
obtenida es del 76,79%.

Comparando este resultado con el obtenido en la tasa de satisfaccion se puede concluir que,
valoran mas positivamente la utilidad de estas actuaciones que luego su satisfaccion a la hora de
participar en ellas, de lo que se deduce que si hay una comprension de la importancia de las
mismas, pero que luego no ven cumplidos los objetivos que esperaban obtener de las mismas.
Esto significa que existe una buena predisposicion por parte de los organismos gestores y/o
beneficiarios, que puede facilitar el incremento de valor tanto de este indicador con el anterior con
el esfuerzo correspondiente.

En este sentido, se espera que para la evaluacion final, los resultados obtenidos en ambos
indicadores tiendan a ser homogéneos y, en la medida de lo posible y con los recursos
disponibles, mas elevados que en la actualidad.

En lo que se refiere al grado de conocimiento del Fondo Europeo de Desarrollo Regional por
parte de la ciudadania el resultado obtenido es el 70,48%. Con un andlisis desagregado, se
concluye que:
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v

v

Ya que los hombres presentan, de media, un mayor conocimiento del FEDER que las mujeres,
se recomienda hacer un mayor esfuerzo dirigido al publico femenino para conseguir que los
resultados que se obtengan al final del periodo se equiparen lo més posible.

En cuanto a los resultados desagregados por edades, se observan resultados muy similares
para los distintos tramos de edad encuestados por lo que se recomienda completar el esfuerzo
realizado en las medidas de informacion y publicidad dirigidas a los diferentes colectivos.

@ En dltimo lugar, mencionar el indicador de impacto que mide el grado de conocimiento del papel
desempefiado por la Union Europea. Los resultados obtenidos son de un 76,27%.

v

Los hombres siguen presentando un mayor grado de conocimiento que las mujeres con una
diferencia de 8 puntos porcentuales entre ambos, por lo tanto, la recomendacion sigue yendo
en el mismo sentido que las anteriores, es decir, tratar de incrementar y dirigir de forma mas
concreta hacia las mujeres, las medidas de informacion y publicidad.

En cuanto a la edad, el grupo que presenta un menor conocimiento de este papel
desempefiado por la Unién Europea es el comprendido entre los 55 y 74 afios con un
porcentaje del 70,19% lo que supone la necesidad de hacer una reflexidn en este sentido y
analizar el porqué de este inferior resultado. Los resultados obtenidos para las otras franjas de
edad encuestadas se consideran notablemente elevados, no obstante, no hay que descuidar
las medidas adoptadas que van dirigidas a estos colectivos.

@ Como conclusion general, los cinco indicadores se situan en niveles notables, entre el 70% vy el
75% aproximadamente, algo que se valora como muy positivo de cara a la evaluacién pero que, a
su vez, supone un reto a superar en los proximos afos del periodo de programacion.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS DE MEDIDAS A ADOPTAR

Como evaluacion intermedia, uno de los objetivos de la misma es detectar los problemas derivados de
la ejecucion de las medidas, asi como la adecuacion del presupuesto y la idoneidad de la estrategia del
Plan. Una vez realizado este analisis se plantean una serie de consideraciones y recomendaciones con
la idea de contribuir a mejorar la ejecucién del Plan de Comunicacion hasta el final del periodo vigente,
asi como para corregir los fallos o reorientar acciones que permitan alcanzar con éxito los objetivos de
este Plan.

o Uno de los principales problemas que se han detectado a lo largo del proceso de evaluacion
es el de la dificultad del analisis presupuestario y de su proporcionalidad, ya que los datos
consultados en la aplicacion informatica aportan montantes de gasto estimado que no reflejan
la realidad con exactitud.

o Se valora positivamente el esfuerzo por incrementar las medidas de informacién y publicidad
tanto para los agentes implicados en la ejecucién del Programa como para potenciales
beneficiarios/as y la ciudadania en general reflejado en la revision al alza de los indicadores 1,
2,6y7.

o La puesta en marcha de la aplicacion informatica se considera muy util para el seguimiento de
las actuaciones del Plan, ya que permite valorar en qué estado se encuentra la ejecucién de
cada una de ellas a tiempo real.

o Para la correcta aplicacion de las medidas del Plan, ha sido fundamental la realizacion y
difusién de la “Guia Préactica para la aplicacion de las medidas de Informacion y Publicidad en
las intervenciones cofinanciadas por el FEDER en La Rioja 2007-2013" que ha resultado ser
un manual clave en el desarrollo de las obligaciones en materia de informacion y publicidad.

Por este motivo se recomienda la actualizacion de esta guia en el caso de ser necesario si se
produjesen modificaciones sustanciales y su nueva difusion, ya que el coste de esto no seria
relevante con respecto a la importancia que puede tener para la consecucion de los objetivos
del periodo.

o Destaca, en este sentido, las instrucciones elaboradas por la Direccion General de Medio
Natural como complemento a la Guia mencionada.

o Respecto a los canales para transmitir la informacion, se sugiere intentar conseguir una mayor
implicacion de los medios de comunicacién en la difusion de noticias relacionadas con los
Fondos Europeos y que estos consigan transmitir el mensaje con un lenguaje mas cercano a
la ciudadania sin dejar de cumplir las obligaciones en materia de informacién y publicidad. Hay
que hacer un esfuerzo por transmitir a los medios de comunicacion la importancia de no omitir
las referencias a los Fondos en sus articulos aunque esto sea complicado por cuestiones de
formato, bien sea en prensa o en radio.
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o Se considera que la coordinacion de las actuaciones de comunicacion ha mejorado mucho en
el actual periodo con la puesta en marcha de las diferentes redes como el GERIP.

En general, se trata de dar un sentido mas amplio a las acciones de comunicacion para que su
ejecucion no responda unicamente al cumplimiento de las obligaciones comunitarias en la materia, sino
que, por el contrario, contribuyan a la concienciacion de la ciudadania sobre la importancia de las
ayudas que la Comunidad Auténoma de La Rioja recibe de la Unién Europea.
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8. BUENAS PRACTICAS

Para la identificacién de buenas practicas en materia de comunicacién se han tenido en cuenta los
siete criterios establecidos en la Guia Metodoldgica.

A continuacion se presentan varios casos de Buenas Practicas extraidas del Plan de Comunicacion; en
primer lugar se enuncia la buena practica junto con una breve descripcion de la misma vy,
seguidamente, se enumeran los criterios que se han utilizado para argumentar esta eleccion:

@ Estrategia de comunicacion sobre las diferentes lineas de ayudas cofinanciadas con el P.O.
FEDER de La Rioja 2007-2013

Esta buena préctica estd integrada por un conjunto de medidas de informacién y publicidad llevadas a
cabo por los distintos organismos ejecutores que gestionan actuaciones encuadradas en el eje 1 del
PO FEDER de La Rioja 2007-2013: Economia del conocimiento e Innovacion y desarrollo empresarial.

Estas actuaciones consisten, fundamentalmente, en diversas lineas de ayuda dirigidas a ambitos
relacionados con el Desarrollo e Implantacion de proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion; de la Utilizacién de fuentes de energias renovables, uso racional y eficiente de la energia y
la implantacién de medidas protectoras y correctoras de la contaminacion; de la Promocién exterior de
empresas; del Desarrollo y diversificacion del tejido empresarial y potenciar nuevas formas de
comercializacion; de Favorecer la incorporacién de las TIC en las empresas riojanas, dotandolas de
herramientas que incrementen la eficacia en la gestién interna, automatizacion de procesos, efc.

Estas lineas de ayuda se desarrollan mediante convocatorias anuales acompafiadas de una importante
campafia de publicidad por parte de los organismos responsables de las mismas: Agencia de
Desarrollo Econdmico de La Rioja y la Direccion General de Trabajo, Industria y Comercio.

Posteriormente, estas lineas de ayuda son difundidas durante todo el periodo que dura la convocatoria
de ayudas por medios electrénicos, a través de la pagina web institucional del Gobierno de La Rioja
(www.larioja.org) y de la web de la Agencia de Desarrollo Econdémico de La Rioja. La difusion se
complementa con la edicion de folletos informativos del contenido de las diversas lineas de ayuda. En
estos folletos, editados por los propios drganos gestores de las ayudas, se exponen de forma resumida
las caracteristicas de las distintas lineas de ayuda incluidas en el Programa Operativo FEDER de La
Rioja.
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Una vez puestas en marcha las distintas convocatorias de ayudas, estas se dan a conocer al conjunto
de la poblacion a través de notas de prensa del Gobierno de La Rioja y del propio organismo gestor
que son difundidas en sus respectivas paginas web como instrumentos principales de divulgacion de
las actuaciones realizadas en el ambito del P. O. FEDER de la Rioja 2007-2013. Difusion que se
completa con las noticias en medios de comunicacion sobre el lanzamiento de las convocatorias de
ayudas. A lo que se une, en algunos casos, la celebracion de jornadas en las que se expone el
contenido de las convocatorias de ayuda a través de presentaciones de power point.

Este ciclo se completa con el procedimiento de concesion de las distintas ayudas. En los impresos o
modelos de solicitud, a los que se pude acceder a través de internet, se incluyen los logos que
identifican que se trata de ayudas con financiacion europea; y de la misma forma, las notificaciones de
concesion de la ayudas sefialan que la Union Europea participa en la financiacién de las ayudas a
través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Esta actuacion se considera una buena practica en materia de comunicacién por el cumplimiento de los
siguientes criterios:

o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

La innovacion consiste en que es la primera vez que los organismos gestores junto con el organismo
intermedio han llevado a cabo todas estas acciones como parte de una estrategia global de
comunicacién de los Fondos Europeos en La Rioja.

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Este criterio se cumple puesto que todas las actuaciones incluidas en la estrategia presentan una
perfecta sintonia con los objetivos plasmados en el Plan de Comunicacion del P. O. FEDER de la Rioja
2007- 2013, que responden a una estrategia global disefiada y consensuada por todas las
administraciones espafolas, convenientemente adaptada al caso especifico de La Rioja.

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

Se ha cuidado el buen uso del lenguaje y la no discriminacidon entre hombres y mujeres como
destinatarios de los mensajes.

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos

Este criterio se complementa con el segundo mencionado, habiéndose conseguido el objetivo de dar a
conocer las operaciones y programas objeto de cofinanciacion tal y como establecen los reglamentos
que regulan las disposiciones generales relativas a los Fondos Estructurales.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion

Se ha alcanzado una amplia difusién de las lineas de ayuda mediante la edicién de folletos informativos
y a través de medios electrénicos ademas de los convencionales.
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o Evidencia de un alto grado de calidad

El alto grado de calidad se manifiesta en el aumento de la transparencia en el conocimiento de las
actuaciones cofinanciadas con el FEDER y del conocimiento de las cuestiones reglamentarias referidas
a este nuevo periodo de programacion.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

Finalmente, en lo que respecta a este ultimo criterio, sefialar que todas estas actuaciones se han
difundido a través de las paginas webs de los organismos competentes.

@ Constitucion de la Red GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y
Publicidad”

El GERIP es una red constituida por las personas responsables de informacion y publicidad de las
autoridades de gestion del FEDER, FSE y Fondo de Cohesion y de los responsables de comunicacion
de cada uno de los Planes de Comunicacion regionales. Nace de una iniciativa de las autoridades de
gestion para establecer un cauce de comunicacién adecuado que permitiese disefias la estrategia de
comunicacion conjunta para todos los fondos europeos de la politica regional y todas las
administraciones participantes en su gestion. Asimismo, este red iba a permitir y adecuar el desarrollo
de diferentes opciones de planes de comunicacion, tanto conjunta como separadamente entre los
Fondos, a las exigencias reglamentarias en materia de comunicacion.

El objetivo fundamental de esta red es el establecimiento de una estrategia de comunicacién conjunta,
la coordinacion de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio de ideas, la
creacion de un foro de discusion y la plataforma para la toma de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de comunicacion de los planes
tienen que desarrollar. También establece un puente informativo entre los participantes de la red
espanola y las redes europeas de la Comisién, INIO e INFORM.

Esta actuacion se considera una buena préctica por el cumplimiento de los siguientes criterios:
o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

Es la primera vez que se nombran responsables de comunicacion, uno para cada uno de los distintos
Planes de Comunicacion, y que a través de este cauce se disefia una estrategia conjunta de
comunicacién y se consensuan entre todos los Fondos y Administraciones todos los aspectos de la
comunicacion.
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o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Este criterio se cumple pues, desde su puesta en marcha, ha ido aportando soluciones a todos los
planteamientos presentados: pautas para la elaboracién de los planes de comunicacion, respuesta a
las observaciones de la Comision, definicion de metodologia a seguir para la evaluacion, indicaciones
para la elaboracion de los informes anuales, resolucién de dudas y problemas, etc.

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

Se han incorporado criterios de igualdad de oportunidades tanto en los planteamientos de
funcionamiento de la red, como de representatividad y posibilidades futuras.

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

El fundamento base de las reuniones que se llevan a cabo siempre es la discusidn, planteamientos y
consenso sobre aspectos relacionados con la difusién de los Fondos.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion

Los trabajos que se llevan a cabo en el GERIP van mas alla de los organismos participantes en la red,
porque a su vez la AGE y el organismo responsable del Plan de Comunicacién regional actian de
intermediarios y trasvasan las decisiones tomadas en su seno al resto de los participantes (organismos
gestores y/o beneficiarios) de sus Planes de Comunicacion.

o Evidencia de un alto grado de calidad

Se observa un alto grado de calidad en el funcionamiento y trabajos generados en el seno del grupo,
como se ha venido demostrando en los productos, pautas y decisiones derivadas de los trabajos de la
red.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

Todas las actas de las reuniones y los documentos repartidos se cuelgan en la pagina web de la
autoridad de gestion, utilizando de esta forma, las nuevas tecnologias de la informacion.

@ Elaboracion en la Red GERIP de la “Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes
de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013”

Se trata de una publicacion surgida de una iniciativa de las Autoridades de Gestion, elaborada por ellas
y consensuada por la totalidad de las regiones espafolas en el seno del GERIP, para poner a
disposicion de todos los actores responsables de la aplicacion de los fondos de la politica regional en
Espana (desde las propias autoridades de gestién y los responsables de los Planes de Comunicacién
Regionales, hasta los Organismos gestores y/ o beneficiarios), una metodologia adecuada, a fin de
poder realizar el seguimiento y la evaluacidon de las medidas que vayan desarrollando de sus
respectivos Planes de Comunicacién. Asimismo, es una herramienta que sirve para llevar a cabo las
evaluaciones exigibles por la reglamentacion comunitaria que tiene lugar en 2010 y 2013.
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Guia Matodologica de Seguimiento y
Evaluacién de los Planea de Comunicachk
da los Programas Operativos d ZER

Fonda de Coheskin y FSE 2007-2013

Es una herramienta de comunicacion, dirigida a todos los participantes en la aplicacion de los fondos,
incluidos los beneficiarios de los mismos y a los equipos evaluadores, en el logro de una mayor
transparencia en las tareas de seguimiento y evaluacion que dichos colectivos tienen que asumir.

Esta actuacion se considera una buena practica por el cumplimiento de los siguientes criterios:
o Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

Se utilizan recursos innovadores en su aplicacion, aunque de manera indirecta al dar lugar al disefio de
una aplicacién especifica para la introduccién de los indicadores, que permite obtener informes del
estado y evolucion de las acciones de comunicacion realizadas en cualquier momento.

o Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Para su elaboracién se han tenido en cuenta las caracteristicas concretas que presentan tanto la
programacion de los distintos Programas Operativos y Planes de Comunicacion como la realidad de las
distintas Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas, manteniendo un principio de
proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a cabo unas y otras.

o Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

Se utiliza un lenguaje adecuado en su redaccion. Ademas, esta Guia introduce en el documento del
informe final a presentar por el equipo evaluador, un apartado que analice la contribucion de las
medidas de comunicacion en el principio de igualdad de oportunidades.

o Adecuacion con el objetivo general de difusion de fondos

La posibilidad de elaborar informes sobre el seguimiento de las actuaciones facilita la difusién que de
las actuaciones cofinanciadas por los fondos pueden realizar los organismos que utilizan y aplican la
metodologia en ella descrita.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion
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Esta Guia se ha difundido entre todos los organismos intermedios y se ha hecho llegar a los gestores
de las ayudas de los Fondos, colectivo al que va dirigida la publicacion.

o Evidencia de un alto grado de calidad

Se cumple este criterio por la evidencia de un alto grado de calidad en el disefio de la guia, como lo
demuestra el hecho de la buena aceptacién de la misma por parte de la Comision y de la mayoria de
los Estados miembros y la utilizacién que de ella han decidido hacer otros paises para su evaluacion.

o Uso de nuevas tecnologias de la informacion

En la web de la Autoridad de Gestién esté disponible esta Guia, asi como un apartado especifico de
Comunicacién. También en las paginas web de los Organismos Intermedios responsables de los
Planes de Comunicacion regionales AGE se facilita este documento, para la necesaria puesta en
marcha de los contenidos de esta Guia.



