Otra Buena Préactica de comunicacion es la llevada a cabo por el Ayuntamiento
de Hospitalet de Llobregat consistente en el Desarrollo del Plan de
Comunicacion del proyecto “Plan de Mejora de Colectores del Ajuntament
de L'Hospitalet”.

En el marco este Programa Operativo, el Ajuntament de L’'Hospitalet de
Llobregat ha venido desarrollando una serie de proyectos vinculados a la
mejora, renovacion y construccion de alcantarillado en su término municipal. En
la programacion inicial del proyecto el Ayuntamiento de L’Hospitalet de
Llobregat elaboré un Plan de Comunicacién del Proyecto en el que se
desarrollaban de forma detallada las actuaciones de informacién y publicidad
previstas.
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Este Plan se caracteriza por el disefio de una estrategia de comunicacion:

Integrada, en la medida en que abarca un conjunto variado de
actuaciones de comunicacién para todas las fases de desarrollo de los
diferentes planes que lo constituyen.

Flexible, dado que permite la adaptacion de la implementacién de la
estrategia de comunicacion a las necesidades reales de los colectivos
destinatarios durante el desarrollo de las actuaciones.

Eficiente, dado que ha permitido la consecucion de los objetivos
definidos mediante el empleo de los instrumentos mas adecuados en
cada uno de los casos, poniendo en relieve la contribucion que el Fondo
de Cohesidn en la resolucién de los problemas de conectividad de los
colectores de las diferentes zonas de la poblaciéon de I'Hospitalet de
Llobregat y la correcta evacuacion de las aguas pluviales, a través de
una ampliacion de la capacidad de absorcion de la red.
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Su implementacion practica ha facilitado el seguimiento continuado tanto por
los beneficiaros de la operacién como del conjunto de la poblacién de toda la
vida del proyecto, desde su origen hasta la finalizacion de la obra y la puesta
en valor de sus principales resultados y de la participacion que en la misma ha
supuesto la cofinanciacion europea.

Se considera que es una Buena Préactica porque::

Por el uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo.

La perspectiva integrada de la estrategia de comunicacion en el marco del
proyecto y el uso de las nuevas tecnologias para maximizar su impacto entre el
conjunto de la poblacion son los dos elementos que representan el caracter
innovador de la politica de comunicacion del proyecto.

Por la adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos, dado
que contribuye de forma activa a la consecucion de los dos objetivos
establecidos en el Plan de Comunicacién del PO Fondo de Cohesion-FEDER,
2007-2013:

Por un lado, en tanto Organismo Intermedio, el Ayuntamiento de
LHospitalet ha aportado los datos necesarios para difundir las
caracteristicas de los Planes a realizar y el papel desempefiado en los
mismos por el Fondo de Cohesion, asi como para informar a los
beneficiarios sobre las posibilidades que acarrea la cofinanciacién y las
responsabilidades que deben asumir. Para ello se ha procedido a la
publicacién en los diferentes boletines oficiales, asi como en el perfil del
contratante del Ayuntamiento el anuncio de las licitaciones, los
correspondientes pliegos y resoluciones.

Ademas, se ha comunicado a los adjudicatarios las responsabilidades a
asumir como resultado de la concesion de la ayuda.
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Por otra parte, se han realizado actuaciones orientadas a aumentar la
visibilidad de las actuaciones cofinanciadas y poner en valor la contribucion
de la Union Europea entre la poblacién en su conjunto. En este ambito se
ha elaborado una pagina web que, con su actualizacion periddica, ha
permitido hacer un seguimiento permanente de las actuaciones; se han
editado tripticos informativos y se ha elaborado un documento resumen de
las operaciones a su finalizacion.

Por la incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades. Tanto el
disefio del Portal como la elaboracion de noticias, videos y folletos publicados,
el Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat ha tenido un gran cuidado en el
uso de un lenguaje no sexista.

Por la adecuaciéon con el objetivo general de difusion de los fondos. Las
actuaciones desarrolladas han permitido un contribuido a mejorar la
transparencias de las actuaciones cofinanciadas en las diferentes fases de
implementacion, asi como al conocimiento generalizado entre la poblacion de
L'Hospitalet de Llobregat de la participacion de la Unién Europea en el
establecimiento de las bases para un modelo de crecimiento sostenible en la
ciudad.

TRIPTICO PRESENTACION ACTUACIONES COFINANCIADAS

Por el alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion, que abarca al total de beneficiarios de la operacién, a los
beneficiarios potenciales, asi como al conjunto de los/as ciudadanos/as de la
poblacién gracias al uso de una variedad de instrumentos de comunicacion
adecuada a cada uno de los colectivos especificados. De especial importancia
ha sido la puesta en funcionamiento de la web mencionada mas abajo que a
fecha 31 de diciembre de 2012 ya ha recibido mas de 103.000 visitas.



El uso tanto del catalan como del castellano tanto en la pagina web como en
las publicaciones realizadas amplia el colectivo objetivo de la poblacién al que
van dirigidas las mismas. En este sentido cabe destacar que a lo largo del mes
de marzo de 2012, se distribuyeron 8.000 tripticos a través de 19 puntos de
distribucién que incluian bibliotecas, centros culturales y las regidurias de
distrito de los barrios donde habian tenido lugar las obras cofinanciadas por el
Fondo de Cohesion.
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A medida que vayan terminando las obras que estan en ejecucion se procedera
a elaborar més tripticos informativos. Por udltimo, una vez hayan concluido
todas las obras se procedera a elaborar un documento final en el cual ademas
de explicar las obras que han sido objeto de cofinanciaciéon por el Fondo de
Cohesion en la ciudad de L'Hospitalet de Llobregat, también se dara una
explicacion de la los aspectos mas relevantes de la Politica Regional
Comunitaria. La idea es que este documento pueda ser consultado por la
poblacién en los mismos centros a través de los que se han distribuido los
tripticos, es decir, bibliotecas, centros culturales y regidurias.

Finalmente, la participacion del Ayuntamiento en el Acto Anual celebrado por la
Autoridad de gestion en la villa de Aranjuez los dias 28 y 29 de noviembre de
2011 ha permitido la presentacion de las actuaciones a un auditorio compuesto
por representantes de todos las Comunidades y Ciudades Autébnomas de
Espafia.
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Por la evidencia de un alto grado de calidad, que queda reflejada en su
dimension integrada de la estrategia y la diversidad de instrumentos utilizados



que han permitido la ejecucion de un gasto eficiente en cada uno de los
diferentes momentos de desarrollo de la misma, generando un impacto
evidente entre la poblacion.

Adicionalmente, ha contribuido a la consolidacion de una cultura de la
transparencia y la comunicacion en las diferentes politicas implementadas en el
Ayuntamiento, mas alla de las formulas de cofinanciacion.

Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion. El eje prioritario de la
politica de comunicacion del proyecto lo constituye la web del Ajuntament de
L’Hospitalet que cuenta con una seccidn especifica destinada a la descripcion
de los proyectos cofinanciados por el Fondo de Cohesion (http://fonscohesio.l-
h.cat/). En la misma se recopilan todas las actuaciones puestas en marcha,
entre las que se encuentran una detallada descripcion de los proyectos, 15
colecciones de fotografias descriptivas de los mismos, 13 videos de
presentacion, una hemeroteca con anuncios y noticias aparecidos en prensa y
un sistema de localizacion de las obras y de imagenes por satélite, en ambos
casos obtenidos a través de google maps.

WEB DEL AYUNTAMENTD DE LHOSAITALET (hitpiiforscohesio h calveb/puesthome)



