
 

 

Otra buena Práctica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Barcelona 
para dar a conocer al Iniciativa Urban@ TRINITAT NOVA en ese 
Ayuntamiento 

 

Mediante el Plan de Comunicación de la actuación Iniciativa Urbana TRINITAT 
NOVA del Ajuntament de Barcelona  cofinanciada por el FEDER Cataluña 
2007-2013 se ha garantizado la comunicación e información adecuada a la 
población y actores involucrados en la transformación del barrio, difundiendo 
los proyectos y facilitando el  acceso  de todos los residentes a las distintas 
acciones de la actuación. 

 
Se Considera que es una buena práctica de comunicación porque: 

 

Uso de recursos innovadores en la presentación, organización y 
desarrollo 

 
Las acciones de comunicación de se inscriben en un contexto participativo con 
los actores involucrados del barrio, tales como: la Asociación de Vecinos de 
Trinitat Nova,  el Plan Desarrollo Comunitario (PDC)  Trinitat Nova, la Dirección 
Centro Servicios Sociales  Roquetes – Trinidad Nova – Canyelles, la Comisión  
Socioeducativa del PDC, la Dirección y AMPA de la Escuela Sant Jordi, la 
Dirección EscuelaSant Josep Oriol, la Dirección Instituto  Roger de Flor, la 
Dirección EMB Trinitat Nova, la Dirección Llar d’Infantsl’Airet, el Casal Infantil 
Trinitat Nova “El Desván”, el PuntOmniaTrinitat Nova, el Colectivo Joven La 
Madriguera, la Sociedad Pajaril  Trinitat Nova, el Club de Petanca Trinitat Nova, 
el Club de Petanca Gent Gran Trinitat Nova y el Grupo de foc de NouBarris. 

 

En 2007 se realizan las primeras reuniones con la Asociación de Vecinos del 
barrio de TRINITAT NOVA y, también, se establece la colaboración con  la 
Universidad de Barcelona, el programa Agenda 21 Escolar, la Agencia de 
Recursos, la Agencia de la Energía y la Confederación de Asociaciones de 
Vecinos. 

En este contexto, se destaca, por un lado, la constitución de la Comisión de 
evaluación y seguimiento de participación de la Iniciativa Urbana TRINITAT 
NOVA en la que están representados todos los agentes sociales del territorio, 
y, por otro, la puesta en marcha de la Oficina de la Iniciativa Urbana de 
TRINITAT NOVA, punto de referencia en el barrio de todo lo concerniente al 
desarrollo de la actuación. 



 

 

 

Se han desarrollado múltiples reuniones de información entre las que se 
resaltan: 

 Las reuniones de coordinación y seguimiento con las entidades, 
servicios y equipamientos del territorio. 

 

 Las reuniones con las entidades sociales y de inserción laboral con el 
objeto de precisar las necesidades formativas y ocupacionales de la 
población de Trinitat Nova, y presentación de las propuestas de 
acciones a ejecutar. 

 

Adecuación de los contenidos a los objetivos perseguidos. 

 

Los contenidos comunicados a los vecinos son adecuados a los objetivos 
perseguidos por el Plan de Comunicación del P.O. FEDER Cataluña 2007-
2013, difundiendo la actuación Iniciativa Urbana TRINITAT NOVA del 
Ajuntament de Barcelona cofinanciada por el FEDER Cataluña 2007-2013. 

 

En este sentido, puede resaltarse: 

 
 La información facilitada por la Oficina de la Iniciativa Urbana de 

TRINITAT NOVA, abierta de lunes a viernes en horario de 9 a 15 con el 
fin de atender a las entidades y a los ciudadanos en relación a las 
actividades de la actuación. 
 

 

 



 

Des de la Oficina de la Iniciativa Urbana de TRINITAT NOVA se atiende al 
correo electrónico corporativo urbantnova@bcn.cat. y las consultas telefónicas Tel. 
93 354 06 26 

La información contenida en el material elaborado, entre los que se destaca: 

 
o Edición y distribución de trípticos “Hola Trinitat Nova” 

 

 
 

o Edición de un Rol-Up, chalecos, carteles, avisos a vecinos, papelería. 

 
 



 

 
 

 
Incorporación de criterios de igualdad de oportunidades 

 

En los contenidos de las acciones de comunicación y en el diseño de los 
elementos cumulativos concernientes a la actuación Iniciativa Urbana 
TRINITAT NOVA se han tenido en cuenta los criterios de igualdad de 
oportunidades, evitando la discriminación y el lenguaje sexista; y garantizando la 
información a todos los vecinos del barrio, y la igualdad de trato en el acceso a la 
formación, la capacitación y la inserción laboral promovida. 

 



 

Adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos 

 

Las acciones de comunicación de la actuación Iniciativa Urbana TRINITAT 
NOVA difunden adecuadamente la mención al Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional (FEDER), y los cuatro elementos reglamentarios de la imagen 
corporativa de la Unión Europea (bandera, nombre de la unión, el fondo 
financiador, i el lema establecido para el periodo 2007-2013 “Una manera de 
hacer Europa”), así como la importancia del papel de la Unión Europea en la 
ejecución material de la operación. 

 

La difusión se ha llevado a cabo mediante: 

 

 Buzoneo en el barrio comunicando la puesta en marcha de las 
actuaciones y de los procesos de selección de candidatos. 
 
 Carteles informativos en los diferentes servicios de salud, escuelas, 
metro, servicios sociales, mercado municipal, iglesia, Casal Infantil, guarderías, 
etc. 
 

 Carteles en los comercios y establecimientos de restauración del 
barrio. 
 

 Notas de prensa facilitadas a los medios de comunicación local y 
de barrio. 
 

 Instalación de un estand en la Fiesta Mayor de Trinidad Nova. 
 

 Punto informativo itinerante en temas de sostenibilidad. Semanal. 

 
 Talleres de sostenibilidad en las escuelas. 

 
 Acciones informativas en el mercado municipal y Fiesta Mayor. 

 
 Actos institucionales de entrega de certificados a la formación de 

los participantes. 



 

 

 

Alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación 

Se ha conseguido que el 100% de los vecinos del barrio de TRINITAT NOVA 
(publico objetivo del Plan de Comunicación de la actuación Iniciativa Urbana) 
estén al corriente de la actuación cofinanciada y que los mensajes difundidos 
hayan logrando un alto nivel de notoriedad. 

Además, las acciones de comunicación han tenido han tenido un impacto 
significativo en los ciudadanos del Distrito de NouBarris y de Barcelona, dadala 
cobertura mediática de la prensa local. 

 

También ha sido objeto de difusión las acciones de comunicación 
concernientes a la entrega de los certificados de la formación a los 
participantes de los diferentes programas laborales. 



 

 

Evidencia de un alto grado de calidad 

Se ha conseguido un alto grado de calidad en la implementación de la 
ejecución de los elementos y acciones de comunicación, tanto por el diseño, 
como por la realización técnica, y de impacto visual. 

 

Uso de nuevas tecnologías de la comunicación 

También se ha hecho uso de nuevas tecnologías de la información, mediante la 
presencia en diferentes páginas web (del Ayuntamiento de Barcelona, del 
Distrito de NouBarris, la de Asociación de Vecinos, del Plan de Desarrollo 
Comunitario de Trinitat Nova), así como en la red social facebook. 

 

 


