Linea de ayudas de la Camara de Espafia dirigida a pymes de Andalucia para crecer
en el mercado internacional (Xpande) 2015

Total gasto elegible (2013-2015)

Gasto elegible (2013-2015) 871.926,99 €. Porcentaje de cofinanciacion 80%

Introduccién Programa Xpande

El sector exterior es uno de los vectores mas importantes para el crecimiento y

consolidacién de la economia espafiola.

Sin embargo el proceso de internacionalizacion de la economia espafiola adolece de ciertas
debilidades: concentracion de la exportacién en un namero reducido de empresas, escasa
propension a exportar de las pequefas y medianas empresas (PYMES), reducido nimero de
empresas que exportan regularmente, concentracion de exportaciones en mercados de la
Union Europea, insuficiente nivel medio de contenido tecnol6gico de las exportaciones y
concentracion de exportaciones en seis Comunidades Autbnomas (Catalufia, Comunidad de

Madrid, Andalucia, Comunidad Valenciana, Pais Vasco y Galicia).

Espafa necesita incrementar sus exportaciones, mejorar su presencia en los mercados
internacionales, avanzar en la diversificacion de mercados destino y en la sofisticacion de

sus exportaciones.

El Programa Xpande (Programa de Apoyo a la Expansion Internacional de Pymes) tenia
como fin apoyar a las empresas para la consecucion de estos objetivos, fortaleciendo a la

empresa y potenciando el tejido exportador espafiol.

La internacionalizacion debe ser una estrategia de crecimiento y consolidacion para un
namero importante de las empresas espafiolas. Las Camaras de Comercio, fieles a su
tradicional mision de acompanfar a las empresas en su desarrollo internacional, ofrecian a
través de Xpande un servicio de asesoramiento personalizado que les ayudaban a
reflexionar y a abordar sus procesos de internacionalizacién con mayores posibilidades de
éxito.

El servicio de asesoramiento individualizado se dirigia a empresas con limitada o nula
experiencia en los mercados internacionales. Estas empresas necesitan una orientacion
para extraer el maximo provecho a unos recursos limitados que deben ser puestos al

servicio de objetivos precisos y asumibles. Y estos objetivos tienen que permitir alcanzar



una posicién competitiva sostenible en los mercados seleccionados, ya que de poco sirve

alcanzar unos resultados iniciales si no se logra continuidad en los mismos.

Las empresas espafiolas necesitan abrir nuevos mercados y consolidar su presencia en
ellos, con la oferta més adecuada y competitiva. Este programa tenia como objetivo principal
ayudar a las empresas a hacerlo con las mayores posibilidades de éxito.

Se considera buena préctica porque:

Difusiéon de la actuacion

Tanto en el area de la comunicacién como de la imagen se cuida de manera especial la
marca “Union Europea”, no solo por ser cofinanciador del Programa Xpande, sino porque
dota de una proyeccion y de un peso especifico que dificilmente se conseguiria contando
s6lo con los organizadores locales.

Todos los documentos, jornadas y publicaciones relacionadas con la convocatoria siempre
llevan de manera muy visible el logotipo de la Unién Europea, el lema y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional. La mayor parte de la difusidon de esta convocatoria se ha realizado a
través de prensa y publicaciones web realizadas tanto por la Camara de Espafia como por
las propias Camaras de Comercio.

Video promocional del programa:

lem canal camaras spande

GQUIERES

UNION EUROPEA

> »l ) 1:24/130

https://www.youtube.com/watch?v=fVg3FwWAGTy0

Publicaciones en medios:


https://www.youtube.com/watch?v=fVq3FwAGTy0
https://www.youtube.com/watch?v=fVq3FwAGTy0
https://www.youtube.com/watch?v=fVq3FwAGTy0
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EL PROGRAMA ‘XPANDE" AYUDA A
MICROPYMES A EXPORTAR

Esta iniciativa de la Camara de Comercio de Espana onstatamos que las empresas

ayuda a las empresas de menos de 15 trabajdores a internacionalizadas habian soportando mejor la
iniciar o expandir su negocio a nivel internacional. crisis econémica que, por otro lado, habia
Xpande cuenta con un presupuesto de 4,8 millones golpeado con especial intensidad a las

de euros y esta cofinanciado en un 80 por ciento por empresas de menor tamafio”. A esto obecede el
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Feder) lanzamiento en 2014 del programa Xpande, segun explica

Informacion permanente en la web de la Camara de Espafia:
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« Te proporcionamos un asesoramiento persenalizado que tiene en cuenta
la reafidad de los mercados y de nuestras pymes que se enfrentan a un
mundo globalizado en constante competencia.

« Esla ayuda cuenta con una metodologia propia y novedosa que combina
el apoyo cualificado de los técnicos-asesores de tu Camara con
modemas técnicas de inteligencia competitiva.

COMO FUNCIONA Se divide en cuatro moduios que permiten que CoNSruyamos de manera
estructurada un plan de internacionalizacion para tu empresa en el mercado
exterior seleccionado;

* MOduio 1: Las elecciones Iniciales: productos, clientes y mercados.
« MOduio 2: El acceso al mercado.
= Moduio 3: El plan de marketing

» Moduio 4: El plan de negocio

PRECIO » Programa sin coste para la pyme.

« Financiado por Fondo Europeo de
Desamrolio Regional (FEDER),

http://www.camara.es/search/node/xpande

web Camara de Linares:
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Plan de expansién internacional para pymes:
Xpande

Plan de expansién internacional L8 Camara de Comercio de Linares ha puesto en marcha un nuevo serviciopara asesorar
para las pymes

NO TE FIERDAS |

y acompaiiar a las empresas que se inician en la internacionalizacion con el objetivo de

w3y UT.
)(P a 11 d e que puedan alcanzar una posicion competitiva sostenible a medio plazo en los mercados I RUTA DE
i - »
seleccionados. ‘ LA TAFP/

Se trata de un servicio actualizado de asesoramiento personalizado que tiene en cuenta la realidad de los mercados y de

nuestras Pymes en un mundo globalizado en constante competencia.

Este servicio cuenta con una metodologia propia y novedosa que combina el asesoramiento cualificado de los técnicos-

asesores de la Camara con modernas técnicas de inteligencia competitiva. | N CU BADO RA D E EM PRESAS

A lo largo de los cuatro modulos que contempla este Plan, la empresa ira analizando junto a su técnico-asesor aspectos
claves de un proceso de internacionalizacion, de esta forma, se seleccionara el mercado objetivo de acuerdo a un
completo andlisis, se estudiara en detalle la competencia en el mercado seleccionado y las implicaciones que de ella se

derivan, se valoraran los distintos canales de distribucion de acuerdo al tipo de cliente , etc...

Todo ello con el fin de completar un solido Plan de Negocio Internacionalque incluye un plan de actuaciones que detalla el
conjunto de actividades que hay que realizar para alcanzar los objetivos definidos y un plan econémico-financiero

destinado a evaluar el impacto e implicaciones financieras de la aperiura de un nuevo mercado.

Este programa esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y, en nuestra provincia, por la

Diputacién Provincial de Jaén.

Si desea ampliar informacion, puede contactar con el Departamento de Internacionalizacion de la Camara Oficial de

Comercio e Industria de Linares en el teléfono 953697812 6 en ia cuenta de correo jmnavamo@camaralinares.es



http://www.camara.es/search/node/xpande

Web Camara de Malaga Web Cédmara de Cadiz

Programa XPANDE - Apoyo a la internacionalizacion

de empresas Camara

Contacta . 956010900

Plan de Expansién Internacional para Pym

PYMES para el desarrolio de planes

LQuleres crocer en ef mercago intermacionai? Te pusds interosar

PLAZO LIMITE PARA LA SOLICITUD:
1 de septiembre de 2015,

XPANDE FASE 2:

oBETIVOS:
L

w7, Xpande (Camaras
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Faldén Cérdoba

\¢ an d e El Plan de Internacionalizacién
/\ Plan de Expansion Internacional a medida para tu empresa
para Pymes

Seleccion de Mercados Acceso al Mercado Objetivo Plan de Marketing Plan de Negocio

Re 0 @& <

Camara Oficial de Comercio, Industr‘ia y Servicios de Cérdoba

- , Union Bopea Area de Comercio Exterior

C amaras C amara FonoEuoen C/ Pérez de Castro, 1. 14003 - Cérdoba
Condudua “Una manera de hacer Europa™ Teléfono: 957 296 199 Fax: 957 202 106

info@: doba.com - www. doba.com

La actuacion incorpora elementos innovadores

La caracteristica principal del Programa recae en el enfoque innovador de la metodologia
gue sustenta el asesoramiento personalizado, basada en técnicas y herramientas de
estrategia, inteligencia competitiva y andlisis y en la interacciébn constante entre empresa,
técnico especialista en internacionalizacion y Unidad de Conocimiento e Inteligencia
Competitiva de la Camara de Comercio de Espafia, que van intercambiando informacion y

dossiers de inteligencia que facilitan la toma de decisiones por parte de las empresas.

La metodologia que sustenta el asesoramiento que se presta a las Pymes contempla los

siguientes aspectos innovadores:



Andlisis de las unidades de negocio de la empresa a través de matrices y herramientas
estratégicas que permiten la evaluacion y posterior seleccion de la unidad de negocio de

mayor potencial en los mercados exteriores.

Analisis de los mercados exteriores en base a una metodologia matematica de analisis
multivariable, que permite la comparacion entre paises de mudltiples criterios con
diferente ponderacion en funcién de la importancia de cada variable, y la seleccion del
mercado objetivo de mayor potencial e interés para la empresa.

Andlisis de la posicion competitiva de la empresa en el mercado objetivo.
Andlisis de competidores en el mercado exterior objetivo.

Segmentacion de clientes y andlisis de canales de distribucion en el mercado

seleccionado.
Analisis de perfiles de clientes en base a la segmentacion realizada.
Andlisis y definicidén de la estrategia de marketing y comunicacién en relacién

Disefio de un Plan de Negocio que incorpora tanto un plan de acciones especificas como

un plan econémico-financiero.

Determinacién del modelo de negocio a aplicar en el mercado objetivo.

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos del Programa

El Programa se ejecut6 en los afios 2013-2015 y a través de él se prest6 asesoramiento a

585 empresas, de distintos sectores, con mas de 100 técnicos camerales haciendo

asesoramiento en internacionalizacion y con el apoyo de la Unidad de Conocimiento e

Inteligencia Competitiva de la Direccion Internacional de la Camara de Comercio de Espafia,

integrada por profesionales especializados en consultoria e inteligencia de mercados

A través del desarrollo del Programa se consiguio:

e Implantar en las Pymes participantes una metodologia que les permitié desarrollar un

proceso de exportacion sostenible.

¢ Realizar un andlisis profundo de las unidades de negocio de las Pymes y seleccionar

aguellas con mayor potencial internacional.

e Facilitar a las Pymes una seleccion de aquellos mercados exteriores de mayor

potencial en funcién de las caracteristicas de sus productos e intereses.



¢ Proporcionar a las Pymes una orientacion estratégica en funcién del mercado elegido
y de sus productos/servicios a internacionalizar, disefiando una estrategia de
posicionamiento y promocién comercial en el mercado objetivo a medio y largo

plazo.

e Disefar un plan de accién personalizado en el mercado exterior objetivo, en funcion

de las caracteristicas concretas de la Pyme y sus productos/servicios.

A continuacion se recogen los principales datos de las empresas participantes:

Sectores de las empresas participantes en Xpande

Servicios
2% (73)

Agroalimentario
36% (208)

Industrial
31% (180)

Tamano de empresa (n2 de trabajadores)

10-50 trabajadores
34%(199) —

0-9 trabajadores
66% (386)




Facturacion de empresas en €

De
2.000.001 a
~10.000.000€
16% (94)

Menos de /De 500.001
500.000€ a

55% (321) 2.000.000€
26% (152)

Mas de
~.10.000.001
euros
3% (18)

Mercados destino de las empresas Xpande

Noruega Dinamarca
1% 1% Ppolonia

Catar

Argelia
2%

Francia
16%

Alemania

14%

Reino Unido

Emiratos Arabes Unidos 14%

Co|omb|a

Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial de
ejecucion

Los principales problemas y debilidades del comercio exterior de Espafia son los siguientes:



= Concentracién de la exportacién en un nimero reducido de empresas.

= Escasa propensién a exportar de las pequefias y medianas empresas (PYMES)

= Reducido nimero de empresas que exportan regularmente.

= Concentracién de exportaciones en mercados de la Unién Europea.

= |nsuficiente nivel medio de contenido tecnoldgico de las exportaciones.

= Concentracion de exportaciones en seis Comunidades Autonomas (Cataluiia,

Comunidad de Madrid, Andalucia, Comunidad Valenciana, Pais Vasco y Galicia).

El Programa Xpande ha contribuido a resolver dichos problemas:

= Fomentando la cultura de la internacionalizacion en la empresa como aspecto clave

previo al aumento de la base exportadora espafiola.

= Fortaleciendo la capacitacién del capital humano en materia internacional con el fin

de mejorar la competitividad exterior de la empresa espafiola a medio plazo.

= Facilitando conocimiento e informacién a las empresas para un mejor desarrollo de

sus procesos de internacionalizacion.
= Facilitando la salida al exterior de la empresa espafiola.

= Apoyando la mejora de la posicion de la empresa y su competitividad a través de la
incorporacién de la reflexion estratégica en los procesos de internacionalizacion de

las Pymes.

= Contribuyendo al aumento de la base exportadora espafiola y favoreciendo la

consolidacion de un numero mayor de empresas exportadoras regulares.

= Contribuyendo a la diversificacion de los mercados de destino de las exportaciones

espafiolas.

= Favoreciendo el incremento del valor afiadido de las exportaciones espafiolas.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida

Participaron en el Programa 37 Camaras de Comercio de las Comunidades Auténomas de
Andalucia, Extremadura, Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, Galicia, Asturias, Comunidad
Valencia, Canarias y Murcia, llegando a través de su sede y antenas al mayor nimero de
empresas beneficiarias.

La internacionalizacion de las empresas tiene un efecto muy positivo en el desarrollo y
rigueza de un territorio y gracias a la red que tienen las Camaras en Espafia se llego al

maximo numero de empresas.



Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminaciéon
Se facilitd la participacion de todas aquellas empresas que tenian interés en iniciar o
impulsar sus procesos de internacionalizacion de forma sostenible y continuada en el tiempo

y tenian potencial para hacerlo.

Sinergias con otras politicas e instrumentos de intervencion publica

Las Camaras de Comercio de Espafia forman parte del Comité Interterritorial de
Internacionalizacion impulsado por el Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia,
en el que participan la Administracion Central, a través de ICEX Espafa Exportaciones e
Inversiones, Administraciones Autonémicas, a través de sus Organismos de Promocion
Exterior, Confederacién Empresarial de Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Camara

de Comercio de Espafia en representacion de la Red de Camaras espafolas.

Uno de los objetivos principales del Comité es compartir informacion, buscar la
complementariedad en las politicas de apoyo a la internacionalizacion de las empresas,

fomentar sinergias y evitar duplicidades.

Xpande busc6 en todo momento la complementariedad con las politicas e instrumentos de
apoyo a la internacionalizacion con el fin de aunar esfuerzos, sumar recursos y contribuir a

mejorar el comercio exterior de Espafa.

Gastos elegibles y cofinanciacién
El programa consté de un maximo 80 horas de asesoramiento especializado y 45 horas de

elaboracion de Dossiers de Inteligencia.

El gasto elegible son las horas de trabajo de los técnicos en cada proyecto y esta
cofinanciado por Fondos FEDER y por las Camaras de Comercio u organismo publico en los

siguientes porcentajes (segun la Region que corresponda):



