Como otra Buena Practica se presenta la Red de Kioskos multimedia de
los Centros Asociados de la UNED

La UNED gracias a su extensa red de Centros Asociados ha podido implantar
un modelo de educacién a distancia que permite ofrecer a sus estudiantes la
maxima cercania y apoyo. En este modelo, son claves el trabajo de los
profesores tutores y de sus equipos con amplia experiencia docente e
investigadora, asi como las plataformas virtuales y audiovisuales que se han
disefiado en la universidad siempre con el objetivo con el que nacié hace 40
afos: acercar la educacion universitaria a todos, superando su ubicacion
geografica, su disponibilidad temporal y sus circunstancias. Este es el objetivo
con el que se puso en marcha este proyecto, acercar a la comunidad
educativa toda aquella informaciébn que necesita, asi como brindarle la
posibilidad de realizar todas aquellas gestiones vinculadas a ésta, su
Universidad.

La red de Kioscos Multimedia Multifuncionales consiste en la instalacion de 3
tipos de puntos de informacién en los centros asociados de la UNED a los que
tanto estudiantes como personal de administracidon y servicios como tutores del
centro pueden acceder. Incluso, potenciales estudiantes que sin serlo adn se
acercan a nuestros centros para recabar informacién sobre las posibilidades
que la UNED les ofrece. A través de ellos, y dependiendo de la tipologia del
kiosco, el usuario podra realizar diversas gestiones y acceder a distintas
informaciones de interés para él.

Estos puntos de acceso también permiten realizar gestiones de Administracion
Electronica, enmarcadas en el Proceso de Implantacion de la Administracion
Electronica en la Universidad segun Ilo establecido en la LAECSP
11/2007.



El “Proyecto de Administracion electronica de la UNED” se encuentra incluido
en la Operacién “Servicios y aplicaciones para la gestién de la Universidad”
que se ha desarrollado durante los ejercicios comprendidos entre 2009 —
2013, aprobada por Resolucion rectoral de fecha 28 de julio de 2008, dentro
del Programa Operativo de Economia basada en el Conocimiento 2007-2013
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEDER, en el que
la UNED participa en el eje 1, Tema prioritario 13, Servicios y aplicaciones
para el ciudadano.

Este proyecto se incluye dentro del alcance del Objetivo 1, Actualizacion de la
infraestructura informética basica de los Centros Asociados, establecido
dentro del Plan ATECA de la UNED iniciado en el 2006 y financiado a través
de FEDER.

Cabe destacar, que cada Centro Asociado puede elegir entre instalar
terminales de los 3 tipos, de uno o de dos, ya que su funcionamiento es
independiente. De igual modo, cada centro puede escoger los contenidos que
se ofrecen en esos puntos dentro de las posibilidades ofertadas por el
proyecto.

El proyecto se basa en un servidor de aplicaciones que permite mantener la
configuraciéon de todos los kioscos configurados en la red de la UNED de
manera centralizada, sin tener que acceder uno a uno a cambiar su
configuraciéon. Se ha implementado un esquema de perfiles por Centro
Asociado de forma que cada Centro Asociado tiene acceso solamente a la
configuracion de sus Kioscos, para programarlos segun le convenga en
funcién de las necesidades y las particularidades de su centro.

Tipologia.

Como hemos comentado, existen 3 tipos de kioscos que comparten
caracteristicas comunes pero que se distinguen por las funcionalidades que
ofrecen a los usuarios. De esta forma, los kioscos de Bienvenida permiten
acercar la informacion relevante de la UNED a sus estudiantes y a aquellas
personas que todavia no lo son, gracias a la solucion de marketing
dindmico que incluyen, mostrarles videos divulgativos, informacion sobre
cursos, tutorias, etc.

Por su parte, los kioscos denominados para tramites ofrecen a la comunidad
educativa el interface o medio a través del cual poder acceder a los servicios
publicos electrénicos de la UNED, situandose como “"canalizador" de la
informacion entre el usuario y la administracion publica electronica, a modo de



Servicio de Ventanilla de Registro, como por ejemplo, envio de solicitudes con
registro de entrada para los departamentos o secciones administrativas de la
UNED.

Mientras que desde los Kioscos de Mediateca se ha dado acceso a
contenidos audiovisuales, libros, apuntes etc..., de la UNED.

Es comun a los tres tipos, tanto el disefio como los materiales que se han
utilizado en el mismo. Aunque sus funciones son bien distintas, ya que cada
uno esta pensado para ofrecer un servicio distinto a sus usuarios, comparten
como denominador comun que desde cualquiera de ellos se puede acceder al
Portal UNED. En él, los usuarios de la UNED podemos encontrar todo tipo de
informacion atil dado que alberga mas de 20.000 péaginas que ofrecen
informacion sobre todos los aspectos de la Universidad.

A continuacion, podemos conocer en detalle las funcionalidades de cada uno
de los 3 modelos:

Centro.

a laec  Nlntiriae rolovantae da  |a  INIED

Tipo Funcionalidade
Kiosco de Bienvenida [J Pensado para ubicarse en la entrada de los
edificios
UNED.

[ EIl panel superior esta dedicado al marketing dinamico.
Los Centros pueden hacer su propia publicidad de los
eventos, jornadas, etc que organizan y ofrecer
informacion relevante a los alumnos y personal del

[0 El panel inferior es el dedicado al Punto de
Informacion Multimedia desde el cual se podra acceder
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Kiosco para Irrainites
el centro para realizar los tramites habituales de

matricula, solicitudes de recursos, etc.

los tramites mas habituales.

Pensado para ubicarse en los lugares que disponga

[J Desde este punto de informacion se intentara guiar al
usuario a aquellos enlaces dentro del Portal UNED en




Kiosco de Mediateca

[0 Pensado para ubicarse en las mediatecas, salas de
estudio

y/o bibliotecas de los Centros Asociados. Estos
terminales son téactiles y disponen de cascos para
tener acceso al audio.

Desde estos puntos de informaciébn el usuario
tendra acceso a aquellos recursos multimedia que
pone la UNED a disposicion de la comunidad
educativa relativos a videoclases, apuntes, libros
dinitales ete

Implantacion.

El objetivo inicial de este proyecto era hacer llegar la red de Kioscos
Multimedia a todos los Centros Asociados de la UNED. Era un objetivo muy
ambicioso dado que exigia no solo la aceptacion por parte de los Centros, en
cuanto a hacerse cargo de la gestion de los mismos, sino también el
desembolso de una cuantia econdémica considerable.

Centro Asociado |
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Finalmente se ha llegado a siete Centros Asociados de la UNED, con una
experiencia positiva y una gran aceptacion tanto por el personal de los



Centros Asociados en los que estan instalados, como de los demas
miembros de la comunidad educativa que los utilizan en ellos. De estos siete
centros, todos, a excepcion de Cantabria, son beneficiarios del Programa
Operativo de Economia del Conocimiento, POEC.

En el afio 2010 se inici6 el desarrollo de la plataforma Software que permite
gestionar de forma centralizada la informacion que se muestra en los kioscos.
Una vez validada por los responsables del Vicerrectorado de Tecnologia de la
UNED se inicia la puesta en marcha de la plataforma Hardware en varios
Centros Asociados.

La planificacion inicial se muestra en el siguiente diagrama de Gantt aunque,
por razones principalmente presupuestarias, no se realizd el despliegue en
todos los Centros Asociados a los que se pretendia llegar.

Nombre de tarea Duracion

“ Semestre 1, 2010 Semesye 2, 2010 Semestre 1, 2011 Semesire 2, 2011 [Semestre 1,2012 Semesire 2, 2012
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7 |RED DE PiM UNED 725 dias . 4
[T2 | Analisis de requisitos 120 dias | (g ——
3 | E1aboracion de pliego G8 Prescrpciones ecncas 20dias
4 Concurso pubico 60 dias
H Andiisis de 125 propusstas presentadas 30 dias
s Comunicacion de resuitados del CONGUrso y resokicdn de alegaciones 10dias
7 Desarrollo del piloto (Centro piloto) 65 dias
8 Replanteo y Elaboracion de hoja téonica 10 dias
N Adquisicion del equipamiento HW 20dias
0 Envio del equipamiento pioto 10dias
[ | Config y HW del Sdias
1 Configuracion y estandarzacion del SW 20dias
BEEE Despliegue fase | (20 centros) 180 dias.
[ | Replantecs y Elaboraciin de hojas tecnicas e0dias
] 30 dias
16 30 dias
17 20dias
8 0dias
76 | Pruebas 40dias
20 Despliegue fase Il (20 centros) 180 dias —
21 Replanteos y Elaboracsn de hopas técncas 60 dias
22 | Adquisicin del equpamento 30 das
3 ion SWy i W dias
) Envio equipamients 3 los centros 20dias
%% Instalacion del equipamiento 40dias
26 Prusbas 40dias
Despliegue fase Il (20 centros) 180 dias
2 Replanteos y Elaboracion de hojas técnicas 0 dias
2 | Adquisicion del equipamients 30 dias
30 | Configuracion SW y HW del equipamiento 30 dlas
1] Envio equipamiento a 105 centros 20dias
2 Instalacion del equipamiento 20 dias
33 | Pruebas 40dias

El montante del coste elegible de este proyecto son 190.479 euros para el
periodo 2010-2014, con una tasa de cofinanciacion por parte de FEDER del
80%.

Se considera una Buena Practica porque dicha Actuacion ha tenido:

Elevada Difusion entre los Beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico
en general.

Desde el Vicerrectorado de Tecnologia en todos los actos y las
presentaciones relacionadas con dicho Vicerrectorado se ha hecho



hincapié en los diferentes proyectos que comprende el Plan ATECA/ETICA,
uno de estos proyectos es el correspondiente a los Kioscos multimedia o
Puntos de Informacion Multimedia. Igualmente, se ha mencionado Ia
importancia de la contribucién de FEDER para llevar a cabo este proyecto.

2 Puntos de Informacion Multimedia (PIMs) |

Bienvenida - Tramites - Mediateca

Marketing Dinamico — Estética corporativa

Ademas los kioscos multimedia se han colocado en lugares estratégicos de
los Centros Asociados (hall de entrada, acceso a aulas...) siendo lugares muy
visibles para toda la comunidad educativa. Se ha tenido muy en cuenta la
visibilidad de la imagen del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),
por lo cual todos los terminales estan convenientemente marcados con la
identificacion de los citados fondos. El disefio de los puntos de atencion
ademds se ha ajustado a la actual imagen corporativa de la UNED,
incorporando su logotipo y color corporativo.

A continuacién pueden verse varios ejemplos en las siguientes imagenes:

La actuacion incorpora elementos innovadores.



La actuacion en si misma es innovadora al ofrecer a los usuarios de la
comunidad educativa una solucion que les permite acercarse a la universidad y
agilizar sus gestiones administrativas. Ademas el proyecto se apoya en un
servidor, creado expresamente para €l, que mantiene dos aplicaciones:

o Aplicacion UNED PIMS (Punto de Informacién Multimedia),
es aquella que permite configurar las opciones que se desean
presentar en cada punto de informacion (kiosco), en base al uso que
se le quiera dar a cada uno:

- Informacion de Bienvenida.
- Informacion para Tramites.
- Mediateca.

O Aplicacion de Carteleria Digital (anblick). La cual permite configurar
la parrilla de programacion que queremos emitir en la pantalla de
marketing dinamico de los kioscos de Bienvenida.
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Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos.

La entrada en vigor de la LAECSP supuso un hito en cuanto a la obligacién por
parte de las Administraciones de poner a disposicion de los ciudadanos los
servicios publicos de Administracion electronica. La red de Kioskos
Multimedia permite a la UNED ofrecer este servicio a su comunidad educativa.
La adaptacidon a esta normativa por parte de la UNED fue uno de los objetivos
del proyecto cuando se planteé su creacion y se ha cumplido con la
implantacion de los Kioscos para Tramites.

Ademas del anterior, la red de Kioskos Multimedia ha cumplido el otro gran
objetivo que se marc6 cuando se planteo: permitir a la comunidad educativa el
acceso a informacion académica y extra académica de diversa indole:

1 Informacién académica para alumnos (expediente, fechas de
examenes...)

1 Informacion sobre tutorias presenciales: aula, tutor, hora.

] Ultimas noticias sobre la UNED o sobre su oferta educativa.

(1 Servicios de Gestion Académica: Matricula on-line para alumnos.
(1 Control de acceso tutores.

[1  Oferta extensidn universitaria en el centro (cursos de verano, cursos de
formacion, etc).

(1  Descarga de video-clases.
(1 Acceso a servicios web de la UNED (serviweb, webmail...).

[0 Presentacion de encuestas para alumnos y tutores, a fin de
mediante estadisticas de mejorar la ensefianza.

[ Reserva de recursos disponibles en el Centro Asociado
(laboratorios, aulas informatica...).

[l Acceso a la biblioteca (e-spacio) para descarga de articulos y otra
documentacion.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional.

La red de Kioscos Multimedia de la UNED se implantd en 6 centros del
noroeste de nuestro pais. Dos de ellos en Galicia, uno en Cantabria y otros dos
en Castilla Ledn. Ademas de los cuales, hay un séptimo centro ubicado en la



zona este de la peninsula ibérica, concretamente en Extremadura, que se unid
a esta red. Galicia, Extremadura y Castilla Ledn son tres de las regiones
beneficiarias de FEDER. En estas 3 regiones se han sefialado como canales
para mejorar sus debilidades aquellos que vayan encaminados a mejorar la
formacion de su capital humano.

En el caso de Galicia se recomienda reactivar el mercado laboral con un
incremento y mejora en los niveles formativos. Esta premisa es compartida por
las otras dos regiones que han destacado su debilidad en temas de
empleabilidad y ponen de manifiesto su necesidad de favorecer el acceso y
permanencia en el mercado laboral a través de una mejor cualificacion.
También a partir de la educacién superior se intenta frenar el problema de la
exclusion social y favorecer la igualdad de oportunidades entre sexos y con
colectivos como el de las personas con discapacidad. De este modo, una
mejora en el acceso a la educacién se traduciria en una mejor cualificacion por
parte del capital humano de la region y por tanto aportaria una mayor
competitividad a estas zonas.

El amplio abanico de titulaciones que ofrece la UNED, que abarca desde 27
grados hasta 600 cursos de formacion permanente y que incluye incluso cursos
de idiomas a través de su Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID)
permite ampliar y mejorar la oferta formativa en estas regiones, asi como
hacerla aun mas accesible a sus habitantes dadas las facilidades de
organizacion que les ofrece el modelo de educacion a distancia.

De igual modo, la versatilidad de este modelo permite a los estudiantes conciliar

sus estudios con su vida familiar y no tener que renunciar a una mejor
formacion al formar una familia, mejorando la igualdad entre hombres y
mujeres.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Dada la ubicacion de los kioscos en los Centros Asociados, siempre en zonas
de paso y de la mayor visibilidad (tales como el hall) el grado de cobertura
alcanzado es muy alto puesto que no han podido pasar desapercibido entre las
personas que acuden habitualmente a los centros, bien porque trabajan alli,
porgque sean estudiantes o porque quieran informacién para serlo.

Ademas, la versatilidad y diversidad de los contenidos que ofrecen, segun su
tipologia, ha fomentado su uso entre la poblacion a la que se dirigia permitiendo



gue los propios usuarios hayan sido prescriptores de esta solucion a otros
publicos potenciales de esta accion.

FEDER

Una manera de
hacer Europa

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades
y sostenibilidad ambiental.

Dado que es una solucion basada en un servidor de aplicaciones la respuesta
ante cambios y configuraciones es mas rapida y eficiente. Un cambio realizado
en el servidor se muestra en todos aquellos kioscos que el administrador de
los mismos desee, sin tener que ir maquina a maquina configurando los
equipos. Ademas son elementos versatiles, sencillos de configurar y con
amplias posibilidades de configuracion y ampliacion de dispositivos y periféricos.
El hecho de que los contenidos se ofrezcan al usuario a través de la pantalla en
vez de en papel ha supuesto un ahorro econémico pero también un importante
beneficio para la sostenibilidad ambiental.

Los kioscos tienen un disefio integrado en chasis de acero que permite
diferentes tipos de personalizaciones y evite el vandalismo, partiendo de
una configuracibn basica a la que se podran ir incorporando elementos
adicionales. Se ha mantenido en su personalizacion la identidad corporativa de
la UNED y se ha incluido una pegatina identificativa del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional para hacer visible a sus usuarios la aportacion europea a
este proyecto.



Los kioskos multimedia han sido disefiados para que sean accesibles y permitan
Su uso a personas con discapacidad, teniendo en cuenta la altura de sus
componentes, para su uso desde una silla de ruedas, utilizacion de
trackballs para personas con discapacidades fisicas, etc. Estas caracteristicas
adicionales no pueden ofrecerse desde otros terminales mas comunes. En
resumen, su disefilo y movilidad, estan pensados para la accesibilidad de
personas con discapacidad, ya que deben servir como punto de informacion asi
como punto de recogida y emision de documentacion.

- f% A
-

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

El Plan ATECA (Arquitectura de Tecnoldgica Educativa para los Centros
Asociados) se apoyO principalmente en directrices que se referian a la
estructura y funcionamiento de los Centros Asociados, a su financiacion y al
desarrollo tecnolégico. Tuvo vigencia durante el periodo 2006-2009 y
desarroll6 los siguientes proyectos:

1. Actualizacion de la infraestructura informatica basica de los
Centros Asociados con el que se reviso la dotacion existente y se
suplié las insuficiencias de dotacion informatica de acuerdo con un
modelo de infraestructura basica imprescindible. En este apartado se
incluye el Subproyecto referido a la Red de Kioscos Multimedia.

2. Instalacion y configuracion de una red inalambrica en los Centros
Asociados en la que se ha extendido la cobertura de la red
inalambrica llevada a cabo en la Sede Central a todos los Centros.

3. Desarrollo de la herramienta docente Audio -Visual IP (AVIP)
para la Tutoria Telematica a Distancia con la que se ha creado una



plataforma docente que integra tecnologia sincrona/asincrona. De
esta forma la oferta docente (videotutorias en tiempo real) de los
Centros alcanza cualquier zona geografica, asi como una utilizacion
mas amplia de las sesiones y materiales de apoyo generados desde
los propios Centros.

4. Preparacion de un sistema de gestion de contenido para paginas
Web de los Centros Asociados, que ha permitido unificar la
informacion que se mostraba de los Centros a la comunidad
universitaria. Se ha procurado mantener la estética de la Web principal
de la UNED, www.uned.es, facilitando plantillas a los Centros
Asociados con la imagen corporativa.

5. Control y Desarrollo de software para Centros Asociados con el
que se ha implantado un modelo de desarrollo de software en los
centros con sus correspondientes mecanismos de control y calidad. En
el periodo se han consolidado la firma de tres Contratos Programa con
los Centros Asociados de Barbastro, Tudela y Ponferrada. Con dichos
centros se establecen reuniones de seguimiento y control y se
establecen hitos prioritarios para la UNED, coordinando de esta
forma los centros periféricos con el CTU (Centro Tecnologia UNED).

Posteriormente en el periodo 2009-2012 se han llevado a cabo
internamente varios Planes ETICA que constituyeron la continuacion
basica de los proyectos iniciados en el afio 2006 y que se detallan en los
siguientes apartados.

- Plan ETICA |. La operacion se denominé Equipamiento Tecnologico e
Infraestructuras Informéticas para Centros Asociados de la UNED (ETICA) y
comprende las acciones a llevar a cabo en cuarenta y uno de los Centros
Asociados que tienen condiciobn de beneficiarios del POEC (Programa
Operativo de Economia del Conocimiento).

El conjunto de estas actuaciones cumple plenamente los criterios de seleccion
establecidos por el comité de seguimiento - POEC - en el que la UNED
participa en el Eje | Tema prioritario 13: Servicios y aplicaciones para el
ciudadano y Desarrollo de la Economia del Conocimiento (I+D+i, Educacion,
Sociedad de la Informacién y TIC). Este plan es fruto de acuerdo rectoral de
Marzo de 20009.

- Plan ETICA Il. Dado que el Plan ETICA | supuso un notable
movimiento del numero de acciones que se estaban realizando, fue
necesario completar las actuaciones con una segunda fase que pretendia
alcanzar las previsiones a realizar hasta la finalizacion del programa
operativo en 2013 de acuerdo con la distribucibn econémica por autonomias
en donde radican las sedes de los Centros Asociados para cumplir las
finalidades previstas en este fondo regional y del Plan Operativo asociado.
Este segundo plan fue aprobado por el Rector en Julio de 2009.


http://www.uned.es/

- Plan ETICA 1ll. Con el fin de reprogramar las previsiones iniciales
contenidas en los Planes ETICA | y Il y de esta forma permitir completar las
acciones que se estaban llevando a cabo principalmente en Castilla y Ledn
y Murcia, se alcanz6 asi el acuerdo rectoral para el desarrollo de la parte
lIl del Plan ETICA en Octubre de 2011.

Ademas de en estos procesos internos, el proyecto de los Kioscos Multimedia
se encaja en el proceso de modernizacion de las Administraciones Publicas
como dictamino la LAECSP 11/2007 donde se recogia la obligacion por parte
de las Administraciones de poner a disposicion de los ciudadanos los
servicios publicos de Administracién electrénica.



