Otra Buena Practica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Arona
consistente en “La Campafia par el uso de TICs en Servicios Telematicos”

El coste total de la actuacion asciende a 129.362 euros, con una ayuda FEDER
de 106.970

El Barrio Urban Digital es una de las Lineas Estratégicas del Proyecto Urban
2007-2013. Estrategia de Desarrollo Local y Urbano, que se pone en marcha
con el objetivo de favorecer el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la
reduccion de la “brecha digital”, impulsando la implementacién de las TIC y su
uso por los ciudadanos a través de la puesta en marcha de una experiencia
piloto de digitalizacion en la zona seleccionada, que contempla la realizacion de
las siguientes actuaciones:

Actuaciones para implementar el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los edificios publicos de la zona y proyecto
Zona Urban en red inaldmbrica:

En esta linea el proyecto se destina a dotar a la zona Urban de las
infraestructuras necesarias para dar servicios de calidad a la ciudadania,
abordandose fundamentalmente dos lineas de actuacion:

e Una primera linea destinada a integrar todas las instalaciones municipales
de la zona Urban de la red municipal y dotarlas de los equipamientos
necesarios para la prestacion de servicios, realizandose varias inversiones:

- Cableado con fibra oOptica de los edificios en los que, por
proximidad, es viable utilizar este medio de conexion.

- Union de los barrios de la zona Urban por red inaldmbrica y de
éstos con la Red Municipal.

- Equipamiento de todas los edificios publicos de la zona Urban de
los elementos de red, de telefonia (VolP) y de los equipos
informaticos y de seguridad necesarios.

o Dotar a toda la Zona URBAN de cobertura inaldmbrica de tal manera
gue se posibilite:

- Prestacion por parte de los trabajadores municipales de servicios
en movilidad (geoposicionamiento, videovigilancia,
comunicaciones...).

- Dotar a determinados espacios de la Zona URBAN de acceso
WIFI para los ciudadanos y de paneles informativos interactivos
sobre los servicios y actividades municipales.

Conectividad: Teletrabajo y turismo.
Campaiias para el impulso de las TICS en servicios telematicos
En cuanto a los nuevos servicios a prestar son los siguientes:

- Que se puedan realizar de manera presencial en todos los
edificios de la Zona URBAN todo tipo de gestiones de las



respectivas areas funcionales a que pertenezcan éstos (cultura y
deportes).

- Instalacion en los centros culturales de puntos de acceso
(cajeros de informacion) que permitan ademas realizar en tiempo
real todas las gestiones telematicas municipales que la
tecnologia posibilite en cada momento.

- Dotar a los dos centros culturales de zonas WIFI y de
TELECENTROS.

- Dotar a todos los trabajadores municipales que realicen
actuaciones y medidas de la Iniciativa URBAN en los edificios
rehabilitados para ello de todos medios necesarios para un
oOptimo desempefio de las mismas: comunicaciones de datos
(acceso a los aplicativos de gestion, acceso a Internet, acceso a
la Intranet Municipal y acceso al correo electrénico corporativo),
comunicaciones de voz, seguridad....".

- Dotar a la Zona URBAN de cobertura inalambrica para dar

cobertura a los servicios municipales en movilidad
(comunicaciones de voz y datos, geoposicionamiento, video
vigilancia...).

Dado el transcurso del proyecto y la implementacion de una gran parte de la
infraestructura que comprende el proyecto de Barrio Urban Digital, se plantea la
necesidad de comunicar a los ciudadanos el alcance del proyecto e impulsar el
uso de la administracion electronica, dotandolos de todos los recursos
necesarios que permitan un acceso fluido a los servicios digitales del
Ayuntamiento y de la administracion en general.

Por ello, se ha implementado toda una campafa para la difusion y fomento del
uso de las TICs vy de los servicios telematicos que ofrece el Barrio Urban
Digital, con los siguientes objetivos:

e Facilitar al ciudadano el uso de recursos para acceder a la e-administracion.

e Abrir puntos de contacto para el asesoramiento y formacion continua al
ciudadano.

e Optimizar la atencion y reducir tiempos de espera.

e Fomentar la participacion ciudadana.

e Obtener una retroalimentacién de las experiencias de uso que nos permita
mejorar de forma continua.

En primer lugar se procedio al disefio y realizacion de todo el material de
soporte, consistente en:
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Dipticos informativos:

A la Realizacion de cuatro videos informativos/tutoriales publicados en el sitio
Urban de la pagina web municipal sobre Identidad digital, Servicios de la Sede

Electrénica, Servicios ofrecidos por el Ayuntamiento en Carpeta Ciudadana y
Funcionamiento del Registro Electronico Municipal.
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Todos los videos comienzan con una introduccion en la cual se hace referencia
a la cofinanciaciéon del FEDER.

Paralelamente se procedi6 a la colocacion de ocho kioscos de e-administracion
en diferentes instalaciones publicas. Los kioscos son puestos informaticos que
permiten a los ciudadanos realizar la tramitacion electronica y acceso a
servicios telematicos del Ayuntamiento y de otras Administraciones Publicas
como:

e Realizar procedimientos de tramitacion electronica en nuestro
servicio Carpeta Ciudadana, que es el portal municipal de
servicios telematicos.

e Consultar el portal web municipal para disponer de todo tipo de
informacion que genera nuestro Ayuntamiento y, concretamente,
se puede acceder al micrositio del proyecto Urban Arona.

e Tramitacion de servicios analogos de consulta o tramitacion en
otras administraciones publicas, como pueden ser Hacienda,
Seguridad Social, Cabildo Insular, Administracion Central (060),
etc.

Ademas, dado que es fundamental que todas las politicas de difusion de
servicios electronicos por parte de la las Administraciones Publicas se basen
en la utilizacion masiva del Documento Nacional de Identidad Electrénico
(DNle) como herramienta posibilitadora de la identificacién y firma electronica,
por ser éste un documento de uso generalizado por parte de la ciudadania; se
procedié a la distribucion en la Zona Urban de los lectores de DNIle.



Se considera que es una buena practica porque cumple con los siguientes
criterios:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general:

La tarea de comunicacion para transmitir las actividades del Barrio Urban
Digital y dar visibilidad al exterior es vital. Para ello se han realizado diversas
acciones de difusion de las nuevas tecnologias, de los servicios teleméaticos
puestos a disposicion de los ciudadanos y la infraestructura que los posibilitan.
En todas estas actuaciones se ha tenido en cuenta la normativa comunitaria de
aplicacion al respecto, mencionando que el Barrio Urban Digital esta
cofinanciado por el FEDER en el marco del Programa Operativo FEDER 2007-
13 de Canarias.

Por ello, para que la ciudadania conozca la cofinanciacion de esta actuacion a
través del FEDER y el papel que juega la Unién Europea en esta Comunidad,
se han desarrollado actos concretos de difusion, se ha participado en foro
especializado de innovacion a nivel insular y se han elaborado unos videos
tutoriales, los cuales al iniciarse hacen mencion expresa a la cofinanciacion del
FEDER y se encuentran colgados, al igual que el resto de informacion del
proyecto Urban Arona, en el micrositio del Urban en la pagina web municipal.

Por lo tanto, teniendo en cuenta las caracteristicas de la presente actuacion, se
considera que ésta ha sido bien difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y publico en general, y en concreto, los habitantes de la zona
Urban, incorporando los elementos que difunden la cofinanciacion comunitaria.

Las principales actuaciones de difusién realizadas han sido:

Distribucién entre la ciudadania de la zona Urban de 4500 cartas en las que se
incluia el folleto y el diptico informativo.



Distribucién entre las empresas de la zona Urban e instalaciones publicas
municipales de 250 carteles informativos.

Exposicion de la actuacion BARRIO URBAN DIGITAL, en el Il foro
InnoVaccién organizado por el Cabildo Insular de Tenerife, a través del
programa TF innova y el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife (PCTT)
durante los dias 26 y 27 de abril de 2012, con el objetivo de presentar la cultura
de la innovacion, el desarrollo y la emprendeduria tecnolégica en la sociedad
insular.

Con motivo de la participacion en este foro se publicitd el Barrio Urban Digital
en diferentes medios de comunicacion:

El 10 de octubre de 2012 a las 20:00 se celebr6 en el Pabellon Municipal de
Deportes de Las Galletas un acto para explicar a los vecinos de la zona Urban
las actuaciones realizadas en la linea estratégica Barrio Urban Digital.
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En este acto se explicaron las actuaciones en materia de difusion y publicidad
gue se han llevado a cabo para dar a conocer el proyecto Urban Arona, se
realiz6 una introduccién sobre los Fondos Comunitarios FEDER y en concreto
de la iniciativa urbana Urban, en la que se encuentra el Proyecto Urban Arona
asi como la importancia de los Fondos Europeos para la puesta en marcha de
estrategias innovadoras de regeneracion urbana que favorezcan un desarrollo
urbano sostenible de acuerdo a los principios y orientaciones estratégicas de la
politica comunitaria. Se destaco también los avances importantes que se han
realizado para introducir la infraestructura de la fibra Optica en la Zona Urban y
la puesta en marcha de nuevos servicios relacionados con las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion que afectan sustancialmente a la forma de
hacer negocios y transacciones en las empresas, al bienestar de las personas
y al modo de relacién de estas entre si y de los poderes publicos con los
ciudadanos.

La actuacion incorpora elementos innovadores, al .estar totalmente
vinculada a las nuevas tecnologias de la informacion en todas y cada una de
sus diferentes areas de actuacion.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos.-

El Barrio Urban Digital es una de las Lineas Estratégicas del Proyecto Urban
2007-2013. Estrategia de Desarrollo Local y Urbano, que se pone en marcha
con el objetivo de favorecer el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la
reduccion de la “brecha digital”, impulsando la implementacién de las TIC y su
uso por los ciudadanos.
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Por ello se considera que todas las actuaciones puestas en marcha han
cumplido con dicho objetivo, ademas de dar a conocer entre la ciudadania la
cofinanciacion del FEDER vy la importancia de los fondos europeos para el
desarrollo de proyectos integrales que conduzcan al desarrollo socioecondémico
y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional, pues esta
actuacion parte de la premisa de que la difusion de las nuevas TIC's en la
economia regional representan un ejemplo dinamizador de esencial
importancia para mejorar los niveles de productividad y competitividad en
Canarias.
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Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido,
esta actuacion ha presenta un grado de cobertura 6ptimo, pues ha sido capaz
de alcanzar a toda la poblacion objetivo a la que va dirigido a través de las
multiples actividades que se han desarrollado: prensa, pagina web, foros,
reuniones, etc.
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Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y de sostenibilidad ambiental, ya que las personas a las que
llega esta actuacién no se discriminan por sexo, y es mas, se llega a todo la
ciudadania sin distincion.

Por lo que respecta al cumplimiento del principio horizontal de igualdad de
oportunidades, se ha de hacer hincapié en que las distintas camparfas
publicitarias desarrolladas (anuncios, feria, folletos, on line...) han utilizado un
lenguaje inclusivo, no ofreciéndose imagenes en contra del principio de
igualdad, facilitando el desarrollo de una estrategia de igualdad e influyendo en
la construccién y fomento de una cultura mas igualitaria.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion puablica.

Las actuaciones del Barrio Urban Digital van en consonancia con el desarrollo
del Plan de Modernizacion Municipal que encuentra soporte, a su vez en el
Plan Avanza del Ministerio de Industria, Energia y Turismo; y que tiene como
Uno de los principales objetivos el contribuir a la recuperacion econdémica de
nuestro pais gracias al uso intensivo y generalizado de las TIC , prestando una
especial atencidn a los proyectos que compaginen, ademas, la sostenibilidad y
el ahorro energético. Para lograr los objetivos previstos, se estructura en 4 ejes
de actuacion: Administracion sin papeles, Infraestructuras, Uso y Confianza en
internet, Impulso de la Industria TIC espafiola.

A nivel regional el Barrio Urban Digital tiene su justificacion en el propio
Programa Operativo FEDER de las Islas Canarias para el periodo 2007-2013,
el cual recoge como uno de los objetivos de la Estrategia para el Crecimiento y
la Cohesion de las Islas Canarias para el periodo 2007-2013 la intensificacion
del uso de las tecnologias de la informacion en los servicios publicos para
mejorar la calidad de vida de la poblacién canaria, con especial incidencia en el
proceso de cohesién social a través de la integracién socioeconémica de los
colectivos con mayores riesgos de exclusion social.

Ademas también se enmarca dentro de las propias Directrices comunitarias
sobre el Crecimiento y la Cohesion de la Comision; ya que se habla de
promover la Innovacién, la iniciativa empresarial y el crecimiento de la
economia del conocimiento mediante capacidades de investigacion en
innovacion, incluidas las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.



