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MARCO GENERALMARCO GENERAL

•• AdministraciAdministracióón electrn electróónica o enica o e--governmentgovernment

• “La Administración electrónica es la aplicación de 
tecnologías de la información y la comunicación, cambio 
organizacional y nuevas habilidades en las 
administraciones públicas, para mejorar los servicios 
públicos y los procesos democráticos y fortalecer el apoyo 
a las políticas públicas”. (Unión Europea)

• Objetivos a conseguir:
– Mejora de los servicios públicos
– Mejora de los procesos democráticos
– Apoyo a las políticas públicas

• Que otros cambios junto a las TIC ?:
» Organizativos
» Nuevos métodos y habilidades
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• 5 grandes objetivos del Plan para acelerar la 
Administración Electrónica (AE):
– Ningún ciudadano debe quedarse rezagado
– La eficiencia y la eficacia deben hacerse realidad
– Implantar servicios estratégicos 
– Establecer herramientas clave
– Fortalecer participación y decisiones democráticas

Marco comunitario. Plan de acción sobre A.E. i2010 (25-4-
2006)
Bases del gobierno electrónico y la administración electrónica



LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI 
ENFOCADOS  PARA LA AAPP Y CIUDADANOS: 

CONSELLERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA.-Centro de 
Sistemas de Información

• Usuarios directos de los sistemas corporativos 
(cerca de 7.000)
• Consellerias de la Comunidad Autónoma
• Organismos Autónomos de carácter 

administrativo 
• Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario

• Usuarios habituales vía Internet:
• Colegios Profesionales (Gestores, Asesores 

Fiscales, Registradores de la Propiedad …)
• Asociaciones y Agrupaciones Empresariales
• Organizaciones Sindicales
• Administraciones Locales
• Proveedores
• Entidades locales

• Ciudadanos vía Internet 
• (50.000 “clientes” diarios: tributos, convenios 

colectivos …)



LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  
PARA LA AAPP Y CIUDADANOS: CONSELLERIA DE ECONOMIA Y 

HACIENDA.-Centro de Sistemas de Información

• Los ciudadanos  confeccionaron a través 
de la Web 495.000 formularios 
electrónicos de pago de impuestos

• Los profesionales y empresas a través de 
los sistemas Sar@5  presentaron y 
pagaron electrónicamente 135.000 
impuestos y tasas

• impuesto sobre máquinas recreativas y 
de azar, 99,30% de presentación y pago 
telemático, siendo voluntaria su utilización

• Certificaciones electrónicas generadas 
99.000 certificados de estar al corriente 
de las obligaciones tributarias con la 
Comunitat

Servicios clave de gran impacto para ciudadanos y empresas



LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  
PARA LA AAPP Y CIUDADANOS: CONSELLERIA DE ECONOMIA Y 

HACIENDA.-Centro de Sistemas de Información

Buques Insignia: disponibilidad y uso

• Proyecto GE-FACTURA de facturación electrónica a 
la Generalitat

» www.ge-factura.es

• Plataforma de Contratación Electrónica

» www.contratacion.gva.es

• Registro de Contratistas y Empresas Clasificadas 
de la Comunitat: certificación electrónica de estar 
inscritas y con capacidad para contratar: sistema 
CECILIA

Servicios clave de gran impacto para ciudadanos y empresas



Buques Insignia: disponibilidad y uso
Historia clínica

•• La historia clLa historia clíínica electrnica electróónica es el eje de nuestros sistemas nica es el eje de nuestros sistemas 
asistencialesasistenciales..

• Optimizará especialmente los tiempos de respuesta en urgencias y 
emergencias sanitarias

• Los accesos al sistema se realizan mediante certificado electrónico.

• La Comunidad Valenciana pilota el proyecto estatal de historia clínica 
única, lo que, en un futuro, asegurará la interoperabilidad estatal.

LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  PARA LA 
AAPP Y CIUDADANOS: CONSELLERIA DE SANIDAD.-AGENCIA VALENCIANA 
DE SALUD



¿QUÉ ES LA RECETA ELECTRONICA?
La prescripción se realiza por el facultativo desde el 

mismo módulo de HCE (ABUCASIS). 

El paciente acude a una oficina de farmacia de la CV y, 
cediendo su tarjeta SIP

En  la oficina de farmacia se recuperan por el sistema 
informático de la misma los registros electrónicos 
con la medicación pendiente de dispensar al 
paciente

LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  PARA LA 
AAPP Y CIUDADANOS: CONSELLERIA DE SANIDAD.-AGENCIA VALENCIANA 
DE SALUD

Buques Insignia: disponibilidad y uso
Receta electrónica



LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  PARA LA 
AAPP Y CIUDADANOS: CONSELLERIA DE SANIDAD.-AGENCIA VALENCIANA 
DE SALUD

El facultativo ve la 
dispensación y controla el 
cumplimiento de la prescripción, 

Se bloquean los tratamientos 
no dispensados, 

Se elimina papel y aumenta 
legilibilidad

Se simplifica trámite 
administrativo

Se reducen las visitas de 
pacientes crónicos.

Facilita control del fraude, 

Optimiza almacenamiento de 
medicamentos, 

No se entrega medicación 
anticipadamente,

Permite controlar el 
abastecimiento y 

Disminuye los 
desplazamientos al Centro de 
Salud, entre otras.

VENTAJAS DE LA RECETA ELECTRONICA



Nº de historia 
clínica

Aseguramiento

Diagnóstico

Prescripción

Seguridad

Consulta
Salud de la Población

Farmacia

Firma electrónica
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• la receta electrónica está implantada en 373 
farmacias (incluye la totalidad de la 
provincia de Castellón) 

• 171 centros de salud (16,5%)
• beneficiandose más de  775.018 pacientes 

suponen el (15,1% del total).
• La Conselleria de Sanitat prevé finalizar la 

implantación de la receta electrónica en la 
CV a lo largo de 2011 y 2012.

LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  PARA LA 
AAPP Y CIUDADANOS: CONSELLERIA DE SANIDAD.-AGENCIA VALENCIANA 
DE SALUD

Logros alcanzados con la receta 
electrónica



Que es La cohesión social y la vertebración 
territorial en el ámbito de la TIC ?

Promover la disponibilidad de conectividad a 
las infraestructuras y redes de 
telecomunicaciones avanzadas o de banda 
ancha-fijas, móviles, Televisión Digital 
Terrestre (TDT), etc.

Trabajos realizados :

• Suministro, instalación y puesta en 
funcionamiento del equipamiento y de las 
infraestructuras necesarias para la extensión 
de la cobertura de la TDT en la Comunitat 
Valenciana.

LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  PARA LA AAPP Y 
CIUDADANOS: CONSELLERIA DE JUSTICIA Y APPP D.G.MODERNIZACION



ACTUACIONES en TDT:

• Migración de la red de difusión de 
TV analógica a digital.

• Instalación de nuevos centros de 
difusión para la cobertura de zonas   
con deficiente nivel de señal

LOGROS TECNOLOGIA Y SOCIEDADES DEL SIGLO XXI ENFOCADOS  PARA LA AAPP Y 
CIUDADANOS: CONSELLERIA DE JUSTICIA Y APPP D.G.MODERNIZACION



Plan de Extensión de la TDT 
en la Comunitat Valenciana
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Número de Centros

Castellón: 65
Valencia: 51
Alicante: 31

TOTAL:         147

Nuevos Centros TDT
Castellón:             2
Valencia: 13
Alicante: 14

NUEVOS CENTROS: 29

Centros analógicos 
digitalizados por fases

Fase I: 9
Valencia: 9

Fase II: 64
Castellón: 47
Valencia: 17

Fase III: 45
Castellón:           16
Valencia: 12
Alicante: 17



INDICADORES DE DIFUSIINDICADORES DE DIFUSIÓÓN Y COMUNICACIN Y COMUNICACIÓÓN:N:

• Jornadas técnicas 
• Jornadas de promoción y difusión
• Actos de “Encendido Digital”
• Ruedas de prensa 
• Carta personalizada a los Alcaldes de 

las Localidades afectadas (234).
• 5.000 folletos 
• Placas de señalización en cada centro
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AAPP Y CIUDADANOS: CONSELLERIA DE JUSTICIA Y AAPP.-D.G. 
MODERNIZACION
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BUS INTERACTIU:BUS INTERACTIU: demostracidemostracióón de servicios TIC y n de servicios TIC y 
de TDT.de TDT.

6.956 Asistentes

108 municipios 
visitados

129 jornadas
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