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1.-INTRODUCCION

Las intervenciones de los Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos deben
desempeiiar un papel prominente en el logro de los objetivos de la Estrategia de la

Union para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Los fondos europeos han sido hasta ahora un elemento dinamizador de la economia
riojana. Durante el periodo 2007-2013 han permitido el desarrollo de importantes
proyectos en la Comunidad Autbnoma de La Rioja, en las areas de la investigacion
biomédica y tecnoldgica, en materia energética, en internacionalizaciéon, TICs, en el

area medioambiental y en el mejor aprovechamiento de los recursos.

Actualmente, La Rioja afronta un nuevo periodo de programacién de fondos
europeos de especial trascendencia ya que el proximo septenio ofrece grandes
oportunidades para nuestra region: oportunidades para el crecimiento y el empleo de
la region. La Rioja esta preparada para abordar esta nueva etapa, ya que durante el
anterior periodo de programacién hemos sabido dar los pasos adecuados para

responder a los retos de futuro que plantea Europa.

En este contexto el Programa Operativo FEDER La Rioja 2014-2020 se concentra
en aquellas acciones que son susceptibles de generar un mayor valor afadido en La
Rioja. Se trata de fomentar el desarrollo inteligente, sostenible e integrador
establecido en la Estrategia Europa 2020, asi como de favorecer la cohesion
econOmica, social y territorial, realizando una utilizacién eficiente de los recursos

disponibles.

Por este motivo, el objetivo fundamental del Programa Operativo FEDER La Rioja
2014-2020 es impulsar un desarrollo econémico sostenible de la region, que
favorezca la creacion de empleo, sobre todo en aquellas actividades con mayor valor
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afiadido, y mejorar la competitividad de la economia regional, especialmente a través

del apoyo a las Pymes.

El Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020, que alcanzara una inversion
regional de 68 millones de euros en coste total, con una ayuda comunitaria de 34

millones de euros, se concentra en los siguientes objetivos especificos:

v Fortalecimiento de las instituciones de I+D y creacion y consolidacion de
las infraestructuras cientificas y tecnolégicas.

v' Impulso y promocién de actividades de investigacién e innovaciéon por
las empresas y apoyo a la creacibn y consolidacion de empresas
innovadoras.

v' Transferencia y difusién de tecnologia y cooperacion entre empresas y
universidades y centros de investigacion.

v Promover el crecimiento y la consolidacién de las Pymes, mejorando su
financiacion, tecnologia y acceso a los servicios avanzados.

v' Avanzar en la evaluacién y mejora de la eficiencia energética de las
empresas, sobre todo de las PYME.

v Aumentar el uso de las energias renovables.

v' Proteccion, desarrollo y promocion de las areas naturales, sobre todo de

aqguellas con interés turistico.

Aunque, en los ultimos afios, se ha hecho un importante esfuerzo para dar a
conocer contribucion de los Fondos Estructurales a la cohesion econémica, social y
territorial de la Unién Europea y al crecimiento y desarrollo econdmico y social de

sus diferentes regiones, no es suficientemente conocida por los ciudadanos.

Por ello, en el nuevo periodo de programacion de los Fondos Estructurales,
constituye un reto capital el desarrollo de estrategias que permitan un mayor
conocimiento por parte de los ciudadanos de esta contribucion y una mayor

transparencia e informacion en relacién con la gestion de los mismos. Es importante
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dar a conocer al publico en general los logros de los Fondos de la Union, asi como
concienciar sobre los objetivos de la politica de cohesion. Los ciudadanos han de

tener derecho a saber como se invierten los recursos financieros de la Union.

Asi, los ejes vertebradores de la misma en este periodo de programacion 2014-2020,
van a ser: mejorar la visibilidad de la actuacion de la Union Europea y avanzar en la

transparencia de la gestion de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos.

De esta forma, la informacién y comunicacion de los objetivos, de las oportunidades
de financiacion y de los resultados del Programa Operativo pasan a ser una tarea
crucial para las Autoridades de Gestion y los beneficiarios de los Estados Miembros,
ya que informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién
a través del FEDER es también una cuestion fundamental en la gestion del

programa operativo.

Es también necesario mostrar los resultados obtenidos con la financiacion de los
fondos europeos. Por ello, la presentacion de Buenas Practicas de actuaciones
cofinanciadas con FEDER seran un elemento fundamental de esta estrategia, como
elemento para mostrar a la ciudadania de la region, medios de comunicacion,...los
resultados de las inversiones del Programa Operativo (PO) FEDER de La Rioja
2014-2020.

Y para garantizar que la informacion llega al mayor numero posible de potenciales
beneficiarios, los reglamentos comunitarios establecen las normas sobre informacion
y comunicacién que, si bien son una continuacion de las practicas llevadas a cabo
en el periodo 2007-2013, pretenden, también, en este periodo mejorar en la

transparencia y accesibilidad de la informacién.

Como punto de partida, los reglamentos establecen la obligacion de elaborar una
estrategia de comunicacion para cada programa operativo, al mismo tiempo que
determinan los elementos que esta debe incluir y las directrices que han de seguirse

para su elaboracién.
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Para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en los articulos 115 a 116 y
Anexo XlI del Reglamento (UE) n° 1303/2013 sobre disposiciones comunes relativas
a los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos, se elabora el presente
documento que contiene la “Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020”. Se trata de una estrategia monofondo,
con la que se pretende determinar las medidas de informacion y comunicacion
necesarias para dar una mayor notoriedad y transparencia a la actuaciéon
comunitaria en La Rioja asi como determinar las responsabilidades y funciones en la
materia que han de desempeniar las diferentes partes implicadas en la gestion del
Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.
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2.- SITUACION DE PARTIDA: Resultados de las evaluaciones
periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas

Las actividades de informacion y comunicacion realizadas durante el periodo de
programacion 2017-2013 se apoyaron en el Plan de Comunicacion del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2007-2013 que trabajo en tres fases:

v puesta en funcionamiento del PO
v ejecucion del PO
v’ cierre del PO

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO 2007-2013

Ademas, el propio Plan de Comunicacion contemplaba dos ejercicios de evaluacion
a lo largo del periodo, que se realizaron en 2010 y 2013, y que nos han permitido
comprobar la aplicacion del Plan, es decir, la visibilidad y concienciacién en la
ciudadania que han alcanzado en esta region los Fondos Estructurales de los

Programas Operativos y el papel desempefiado.

Ambas evaluaciones se realizaron en el marco de las evaluaciones generales de los
programas operativos, siguiendo la “Guia metodoldgica de seguimiento y Evaluacién
de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013” elaborada de manera conjunta por los responsables de
comunicacién de la Autoridad de Gestion y Organismos Intermedios en el GERIP

(Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad).

Los resultados de estas evaluaciones se presentaron en los informes de ejecucién
anual (de los afios 2010 y 2013) del Programa Operativo presentados en sendos

Comités de Seguimiento.
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La evaluacién intermedia (2010) del Plan de Comunicacion del Programa Operativo
FEDER de La Rioja 2007-2013 se llevo a cabo durante el ultimo semestre de 2010,
siendo sus objetivos detectar los problemas derivados de la ejecucion de las
distintas medidas, asi como la adecuacién del presupuesto y la idoneidad de la
estrategia del Plan, y de acuerdo con este andlisis plantear las recomendaciones
para contribuir a mejorar la ejecucion del plan. Las principales recomendaciones a

tener en cuenta exponen a continuacion.

La referida a los problemas en la imputacion presupuesto estimado a las distintas
medidas ejecutadas que dificultaba el andlisis presupuestario y de su
proporcionalidad, ya que los datos consultados en la aplicacion informatica

aportaban montantes de gasto estimado que no reflejaban la realidad con exactitud.

A raiz de ello, el “montante estimado” fue reprogramado para ajustar el montante
econdémico de las actuaciones a la cantidad real estimada y englobando todas las
acciones que, en materia de comunicacion, llevasen a cabo todos los organismos
participantes en el Programa Operativo. Ello se valoré6 muy positivamente en la
evaluacion final del Plan, recomendando poner en practica esta “leccién aprendida”
y de cara al periodo 2014-2020: “utilizar la misma metodologia aplicada en la
reprogramacion del montante estimado para no tener que revisar la dotacion de los
medios econdmicos necesarios para poner en marcha las medidas plasmadas en la

futura estrategia de comunicacion”.

Por otro lado, se concluyé la necesidad de conseguir una mayor implicacion en la
difusién de noticias relacionadas con los Fondos Europeos y lograr transmitir el
mensaje con un lenguaje mas cercano a la ciudadania sin dejar de cumplir las
obligaciones en materia de informacién y publicidad. En este aspecto, la evaluacion
final valora de forma positiva el incremento de la contribucion generalizada de todos
los organismos gestores, sobre todo de los organismos regionales, en sus
aportaciones a los indicadores de realizacion, fundamentalmente en lo que se refiere

a indicadores tales como “n° de acciones de difusion” o “n°® de publicaciones
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externas realizadas” que tuvieron un importante incremento en su ejecucioén durante
el periodo 2010-2013. De forma que las medidas puestas en marcha en el ambito de

estos indicadores manifiesta la mejora de las practicas de comunicacion en general.

Finalmente, la evaluacion intermedia del Plan, resaltaba que habia sido fundamental
en el desarrollo de las obligaciones en materia de informacion y comunicacion, la
realizacion y difusion de la “Guia Practica para la aplicacién de las medidas de
Informacién y Publicidad en las intervenciones cofinanciadas por el FEDER en La
Rioja 2007-2013" pero recomendaba la necesidad de su actualizacién y nueva
difusion en el caso de que se produjesen modificaciones sustanciales en la misma.
Asi, con posterioridad a la evaluacién intermedia se llevd a cabo una actualizacion
de la misma en abril de 2012 con el objeto de afadir las directrices para la
presentacion de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas que habian sido

consensuadas en el seno del GERIP.

La evaluacion final (2013) se centr6 en analizar el grado de ejecuciéon y de
cumplimiento de los objetivos, el avance con respecto a la evaluacion realizada en
2010, asi como los resultados e impactos finales logrados por el Plan de

Comunicacion del Programa Operativo FEDER 2007-2013 de La Rioja.

La evaluacion final, al analizar el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones
realizadas en la evaluacién intermedia considera que se han tenido en cuenta todas
las recomendaciones, con un esfuerzo considerable en mejorar el ambito de la
comunicacién. En este sentido, se sefiala un importante perfeccionamiento de las
practicas de comunicacion en general, y destaca una mejora considerable en la

calidad de la informacién volcada en la aplicacion informética INFOCO.

Esta mejora se pone de manifiesto en los resultados, significativamente positivos,
que presenta la ejecucion del conjunto de indicadores de realizacion como de
resultado. Lo cual pone de manifiesto una mayor implicaciébn de todos los

participantes en el Plan por conseguir una mayor difusion de las actuaciones
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cofinanciadas por el FEDER (indicador “n° de acciones de difusién”) asi como en las
acciones de informacioén y publicidad necesarias para la difusion de los fondos
(indicador n° de publicaciones externas realizadas); y se ha mejorado y actualizado
de forma periddica la informacion disponible en las distintas paginas web
contribuyendo al incremento importante desde 2010 del indicador "n° de visitas”. En
este aspecto, la evaluacion final recomienda, de cara al periodo 2014-2020, seguir
aumentando y mejorando los contenidos de las paginas web como elemento
fundamental para afrontar el periodo 2014-20 con garantias de éxito en materia de

informacion y publicidad, y que se ha tenido en cuenta el elaborar la estrategia.

También evalla muy positivamente la reprogramacion del presupuesto estimado
llevada a cabo, subsanando asi el problema de la estimacion de los montantes
econdmicos detectado en la Evaluacion de 2010, y se recomienda que se ponga en
practica esta “leccion aprendida” y, de cara al nuevo periodo 2014-2020, se utilice la
metodologia aplicada en 2010 para no tener que revisar la dotacion de los medios
econdémicos necesarios para poner en marcha las medidas plasmadas en la futura
estrategia de comunicacién. Lo que ha sido tenido en cuenta indicando en la
estrategia de comunicacién para 2014-2020 que el montante indicativo se refiere a
todas las acciones a desarrollar en materia de comunicacion por todos los

participantes en el P.O., sean o no cofinanciadas con fondos europeos.

Otras recomendaciones de la evaluacién final del Plan de Comunicacion del
Programa Operativo FEDER 2007-2013 de La Rioja a tener en cuenta en el periodo
2014-2020 se refieren a:

- La metodologia de la evaluacion donde se recomienda que la evaluacion final de la
Estrategia de Comunicacién tenga lugar una vez finalizado el periodo de
programacioén y asi poder contemplar el conjunto de actividades relacionadas con la

ejecuciéon completa de los Programas Operativos.
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Este aspecto se ha tenido en cuenta a la hora de establecer el proceso de
evaluaciones de la actual estrategia, estableciendo la evaluacion final en el primer

semestre de 2022.

- Incluir en la Estrategia de Comunicacion la consideraciéon del Principio de Igualdad
de Oportunidades para un mejor seguimiento y evaluaciéon de la aplicacién del

mismo.

De acuerdo con ello, la Estrategia de Comunicacion, al mencionar sus objetivos,
establece, expresamente, indicaciones sobre la necesidad de contemplar este

aspecto en las medidas de informacion y comunicacién que se lleven a cabo.

- Uso de las redes sociales como nuevo canal de comunicacion aprovechando las
nuevas tecnologias existentes ya que son un canal de mayor alcance hacia el

publico objetivo.

Teniendo en cuenta esta recomendacién, el uso de las redes sociales de las que
dispone el Gobierno de La Rioja ha sido incluido en la estrategia como novedad, en
el apartado de medidas de informacion y comunicacion, como vehiculo para servir
de medio de difusién de la informacidén que se genere, incrementar la presencia en
internet, generar trafico a la web corporativa, dar visibilidad a nuevas campafas y
actos, y conversar e interactuar con nuestros destinarios, es decir, utilizarlo como un

canal mas de atencion de los potenciales beneficiarios..

- Prevalecer la edicién electronica frente al papel en la edicion de las publicaciones,
folletos, dipticos, etc... salvo en aquellos casos que sea absolutamente

imprescindible.

En este sentido, la estrategia prevé, entre las herramientas a utilizar, el uso
preferente de los formatos y medios electrénicos, en linea con el trabajo que el
Gobierno de La Rioja esta desarrollando para implantar la administracion electrénica.
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LECCIONES APRENDIDAS

Los mecanismos de gestion y seguimiento de las actuaciones de informacion y
publicidad también se han perfeccionado con la actuacion continuada y coordinada
en el GERIP. La Autoridad de Gestion y los organismos intermedios, durante el
anterior periodo 2007-2013 han llevado a cabo una importante labor de mejora de

diversas cuestiones en materia de informacion y comunicacion.

Por lo tanto, ademas de las recomendaciones plasmadas en las evaluaciones del
anterior plan de comunicacién, también hay que tener en cuenta las “lecciones
aprendidas” que se han incorporado en la gestion de las medidas de informacion y

comunicaciéon. Han afectado a los siguientes aspectos:

Las mejoras introducidas en la aplicacién informética INFOCO que han elevado la

funcionalidad de esta herramienta:

v' La posibilidad de grabar la ejecucion de los indicadores del organismo gestor,
mediante cadigos identificativos, que permite obtener informes de seguimiento
particularizados.

v' Se establecieron determinadas pautas en la interpretacion de los indicadores,
con el objeto de realizar una adecuada imputacién de la ejecucion de los
mismos asi como del gasto asociado a la comunicacion. Asi se ha mejorado

la interpretacion de los indicadores.

Otro aspecto que ha perfeccionado los mecanismos de gestion y seguimiento de las

actuaciones de informacion y publicidad afecto a las Buenas Practicas:

v En el seno del GERIP se definieron los criterios de Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas. Durante el 2011 fueron debatidos y aprobados los
criterios para la identificacibn y presentacion una Buenas Practicas de

actuaciones cofinanciadas por FEDER.
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v' La creaciéon de una Base de Datos para destacar las Buenas Practicas
disponible en la web de la Autoridad de Gestion para poner de manifiesto las
mejores actuaciones cofinanciadas a través de los fondos europeos en
Espafia. Estas Buenas Practicas incorporardn el aspecto del impacto de las

mismas.
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3.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

3.1. Objetivos

La redaccion de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de
La Rioja 2014-2020, ademas de dar cumplimiento a las obligaciones reglamentarias,
pretende dar un impulso decidido al concepto de adicionalidad del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional en tanto que complementa el esfuerzo de financiacion de las

autoridades regionales.

De la misma forma, dando la mayor visibilidad posible a las operaciones llevadas a
cabo en el marco del nuevo periodo de programacion, asi como a través de sus
evaluaciones periodicas, se pretende hacer llegar a los destinatarios de esta
Estrategia el mensaje del valor afiadido que la contribucién regional de la UE
produce sobre la capacidad competitiva del tejido productivo y el desarrollo de la

economia riojana.

La presente Estrategia tiene por objetivo global la divulgacion de la politica regional
europea en La Rioja. En este sentido, pretende cumplir con los dos fines
fundamentales de la comunicacién, por una parte la publicidad de las actuaciones
cofinanciadas para contribuir a la concienciacion de la ciudadania riojana sobre la
importancia de las actuaciones realizadas en el marco del Programa Operativo
FEDER de La Rioja 2014-2020 para el nuevo periodo de programacion, al mismo
tiempo que maximizar la efectividad en su implementacion con una adecuada y
oportuna informacién a todos los agentes que intervienen en las distintas fases de la
aplicacion de los fondos y garantizar la transparencia de la cofinanciacion

comunitaria.
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Este objetivo se conseguira, fundamentalmente, a través de la seleccion de Buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas con las que se pondran de manifiesto los
mejores proyectos cofinanciados a través del Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2014-2020 de acuerdo con los criterios aprobados en el seno del Grupo
Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad (GERIP), siendo estos los

siguientes:

v' La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general. Elevada
difusion entre los beneficiarios y el publico en general. Se debera presentar
todo lo realizado para la comunicacion de la citada actuacion.

v' La actuacién incorpora elementos innovadores. Habra que destacar el
caracter innovador de la actuacién, que puede estar vinculado a las
metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y a las
distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerara la innovaciéon respecto al territorio o @mbito de ejecucion y al
publico objetivo.

v' Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se
han de destacar los principales objetivos, haciendo ver el valor afiadido que
supone el haber recibido fondos europeos, indicando si todos ellos se estan
cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se
pueden atribuir al proyecto. Impacto en términos fisicos, cuantitativos,
cualitativos e impacto en términos de crecimiento y empleo.

v' Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el
ambito territorial de ejecuciéon. Es preciso describir a qué problemética
responde el proyecto presentado y como su puesta en marcha favorece el
desarrollo del territorio y/o del publico objetivo.

v' Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Debe
mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino también

sobre la poblacién en general.
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v Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminaciéon, asi como responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental. Se debe indicar como se han aplicado estos
criterios en la actuacion correspondiente.

v' Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. Se
tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos
(regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos

positivos de los mismos.

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de
Cohesion en cada Programa Operativo trataran de presentar al menos una Buena
Practica por afo, y sobre todo una vez que el Programa Operativo y las actuaciones
en el mismo enmarcadas, tengan un avance importante. Esto se hace extensible a
aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en
este caso deberan presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de
las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentara que el montante global que suponga las
Buenas Practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante

asignado.

De esta forma, a través de éstas Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas se
pondra de manifiesto, como novedad en este nuevo periodo, el impacto que supone
la contribucién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el desarrollo
de algun sector o ambito en la region puesto que con ellas se mostraran cémo los
recursos procedentes del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en
sinergia con otras actuaciones publicas y privadas, han contribuido a solucionar
problemas o debilidades regionales, dejando patente la importancia que los recursos

del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) suponen para la region.

Las Buenas Préacticas de actuaciones -cofinanciadas pretenden mostrar los
resultados obtenidos con los recursos procedentes del Fondo Europeo de Desarrollo
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Regional (FEDER), de manera que la determinacion de las mismas solo podra
realizarse conforme a la evolucion o el desarrollo de la ejecucion del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020. Por ello, es l6gico que en las primeras
anualidades del periodo de programacion exista mayor dificultad para la
identificacion de Buenas Practicas que aumentard a medida que aumente la

ejecucion del Programa Operativo

En esta Estrategia de Comunicacion Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-
2020, este objetivo paraguas, se concretiza en la orientacion a la consecucién de

tres grandes obijetivos:

1. Incrementar el grado de visibilidad del papel desempefiado por la Unién Europea
a través del programa operativo.

2. Difundir ampliamente el propio Programa Operativo y los beneficios y resultados
conseguidos a través de ellos.

3. Darle una mayor transparencia a la ejecuciéon de los programas operativos
garantizando que todos los agentes que intervienen en el proceso de gestion
dispongan de informacion clara y detallada sobre los aspectos que les afectan,
de manera que puedan cumplir con sus obligaciones y tareas eficaz y
eficazmente.

Para ello, se han establecido una serie de Objetivos estratégicos:

v Difundir entre la opinion publica (ciudadania, agentes econémicos y sociales,
ONGs, etc.) el papel desarrollado por la Unién Europea para favorecer el
desarrollo econémico y mejorar la competitividad de La Rioja

v" Proporcionar notoriedad publica a las actuaciones cofinanciadas por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en La Rioja

v Informar sobre la utilizacién y destino de los fondos comunitarios utilizados

garantizando la transparencia de la ejecucion del Programa.
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Asimismo, la Estrategia de Comunicaciéon contempla los siguientes objetivos

operativos:
1. Enrelacién ala opinion publica

v' Favorecer que la poblacién en general disponga de informacién sobre las
actividades que se estan desarrollando en el Programa Operativo.

v Proporcionar informacion sobre el contenido, ejes prioritarios, presupuesto del

Programa Operativo y sobre la contribucion de los Fondos Estructurales a los

objetivos definidos en el mismo.

Informar sobre los logros y resultados obtenidos con su implementacion.

Destacar los proyectos de mayor importancia.

Indicar la cofinanciacion comunitaria, autonémica y nacional.

DN N NN

Garantizar que los interlocutores econdmicos y sociales y otros agentes
relevantes del tejido econdmico regional dispongan de informacion sobre las

actividades desarrolladas con cargo al Programa Operativo.
2. Enrelacion alos potenciales destinatarios

v' Difundir las posibilidades de financiacion y participacion que se ofrece a los
distintos agentes regionales.

v' Favorecer que las actuaciones del Programa Operativo se desarrollen con el
mayor grado de transparencia posible, fomentando la libre concurrencia de los
potenciales beneficiarios.

v Establecer medidas apropiadas para asegurar que las actuaciones lleguen al
mayor numero posible de potenciales destinatarios.

v" En relacion a los beneficiarios

v' Garantizar que los beneficiarios de las actuaciones sean conscientes del
apoyo proporcionado por la Union Europea a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).
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v Publicar la lista de beneficiarios para informar sobre la utilizaciéon y destino de

los Fondos europeos.

Asimismo, en las actuaciones incluidas en esta Estrategia se tendra en

consideracion la aplicacion del Principio de Igualdad de Oportunidades.

Para ello, se utilizar4 un lenguaje e imagenes inclusivas y no sexistas, en los que
todas las personas puedan reconocerse y sentirse identificadas y se transmitira “lo
femenino” sin caer en estereotipos ni clichés sexistas. Y a ello se sumara que antes
de poner en marcha las medidas de comunicacién, se estudiara cuales son los
canales, formatos y los medios de difusion mas adecuados para propiciar que la
publicidad llegue por igual a mujeres y hombres, proponiendo modelos publicitarios y

mensajes en que ellas también se sientan reconocidas e identificadas.

3.2. Grupos de destinatarios

De acuerdo con los objetivos planteados en el capitulo anterior, las medidas de la

Estrategia de Comunicacion tendran como destinatarios:

1. Publico en general: Es el grupo mas amplio, la ciudadania riojana, al que se
dirigirdn la mayor parte de las medidas con el objetivo de aumentar la visibilidad
sobre la labor que desarrolla la Uniébn Europea a través de su politica de
cohesién. su concienciacion sobre la labor desarrollada por la Union Europea a
través de la politica de cohesion y darle a conocer el Programa Operativo FEDER
de La Rioja 2014-2020 (objetivos, contenido,...).

2. Beneficiarios de las actuaciones: Son los organismos publicos o privados
responsables de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones; en el contexto de
los regimenes de ayudas de Estado, el organismo que recibe la ayuda (empresas
riojanas). A ellos iran dirigidas las acciones orientadas a hacer mas transparente,
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eficaz y eficiente la gestion de las acciones a desarrollar, asi como de darles a

conocer sus obligaciones.

También figuran como beneficiarios de las actuaciones, los 6rganos gestores de
los proyectos y administracibn en general (las direcciones generales de la
administracion autondémica) responsables de gestionar las operaciones,
independientemente de que las ejecuten directamente o a través de otro 6rgano
ejecutor de naturaleza publica o privada (beneficiario), también seran
destinatarios de algunas de las medidas que contiene la Estrategia asi como sus
departamentos de prensa con el fin de garantizar la procedencia de los fondos y

garantizar la transparencia en su ejecucion.

3. Beneficiarios potenciales: Los organismos y empresas, publicas o
privadas, que sean susceptibles de optar a la financiacion comunitaria y
convertirse en Organos ejecutores también recibiran informacion sobre las
oportunidades financieras que la Unién Europea les ofrece a través de los
Fondos Estructurales; los requisitos que han de cumplir para percibir la ayuda
comunitaria; y las obligaciones que tendran que asumir si finalmente son

seleccionados.

4. Agentes difusores o medios de comunicacion: Medios de comunicacién como
agentes difusores de la labor desarrollada por la Unidon Europea a través de la
politica de cohesion y dar a conocer el Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020 pues son los principales “altavoces” en la tarea de concienciar e
informar al publico en general de los objetivos y logros de los fondos
estructurales en La Rioja y de la labor desarrollada por la Uniéon Europea a través
de la politica de cohesion. Las personas responsables de la relaciébn con los
medios deben jugar un papel destacado en esta nueva etapa. El Europe Direct

va a ser un punto de difusion importante en este sentido.
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Principalmente los medios de comunicacion riojanos engloban desde prensa diaria,
agencias de informacion, emisoras de radio, televisiones y audiovisuales, medios de
comunicacién en internet, publicaciones peridédicas no diarias, corresponsales, y

gabinetes y oficias de prensa.

En el siguiente enlace, de la Guia de la Comunicacion de La Rioja 2015, se

encuentra el listado completo: http://www.larioja.org/redessociales

Por otro lado, la tipologia de destinatarios seria la siguiente:

» Beneficiarios de las actuaciones, ya sean éstos personas fisicas, o personas
juridicas

» Asociaciones profesionales (empresariales, sectoriales, comerciales, etc.)

» Autoridades publicas tanto nacionales y regionales como locales y agencias
de desarrollo

» Empresas, centros tecnoldgicos, centros de investigacién, investigadores,...

» Agentes econdmicos y sociales (sindicatos, patronal, etc.)

» Organizaciones no gubernamentales, sobre todo los organismos de
promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

» Centros de informacion sobre Europa y oficinas de representacion de la
Comision en los Estados miembros

» Centros de ensefianza y/o Formacion Profesional

Y

Medios de comunicacion

» Publico, en general.

3.3. Contenido de las medidas de Informacién y Comunicacién

La Estrategia de Comunicacion para el periodo de programacion 2014-2020 se
apoya en los objetivos previamente sefalados y los grupos de destinatarios

definidos. Ademas, se disefia en coordinacién con:
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» Las directrices marcadas por los organismos responsables.

» Responsables internos a nivel de comunicacion del Gobierno de La Rioja.

Conforme a lo sefialado en el Anexo XII del Reglamento (UE) N° 1303/2013, en las

medidas de informacién y comunicacién que se lleven a cabo se debera reconocer el

apoyo de los Fondos a la operacion mostrando:

v" El emblema de la Unién, de conformidad con las caracteristicas técnicas

establecidas en el acto de ejecucién adoptado por la Comision con arreglo al
articulo 115, apartado 4, y una referencia a la Unién Europea;

v' Una referencia_al Fondo que da apoyo a la operacién: Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

Ademas, se afiadira en el caso que se considere y corresponda el lema elegido para

el Programa_Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020: “La Rioja crece con Europa”.

De acuerdo con el articulo 4 del Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014 de la

Comision Europea de 28 de julio de 2014, el emblema de la Uniébn Europea sera

siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado. Su posicién y tamafio

seran los adecuados a la escala del material o documento utilizados.

El emblema de la Unién debera figurar en color en los sitios web. En todos los
deméas medios de comunicacion, el color se utilizara siempre que sea posible; podra

utilizarse una version monocroma Unicamente en casos justificados.

Las normas graficas para crear el emblema de la Union y la definicion de los colores
normalizados se establecen en el Anexo Il del Reglamento de Ejecucion (UE) N°
821/2014, y la Guia grafica del emblema europeo se puede consultar en el

siguiente enlace:

http://publications.europa.eu/code/es/es-5000100.htm
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Del mismo modo, la bandera europea se puede descargar en distintos formatos

(baja resolucién, alta resolucién o vectorial) en la pagina web de la Union Europea:

http://europa.eu/about-eu/basic-information/symbols/flag/index es.htm

Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Union, este tendra como
minimo el mismo tamafio, medido en altura y anchura, que el mayor de los demas

logotipos.

Asimismo, el nombre «Unidn Europea» siempre aparecerd sin abreviar. El tipo de

letra que debe utilizarse junto con el emblema de la Unién puede ser cualquiera de
las siguientes familias: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana o
ubuntu. No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros efectos. En relacion con el
emblema de la Union, el texto se compondra de manera que no interfiera en modo
alguno con dicho emblema. El cuerpo del tipo utilizado debera ser proporcional al
tamafo del emblema. El color del tipo sera azul reflex, negro o blanco, en funcion del

contexto.

Tanto la referencia al Fondo o los Fondos como el lema elegido constaran donde

sea mas apropiado y con el tipo de letra que se quiera utilizar, sin que actualmente
exista ninguna indicacion especifica al respecto. Sin embargo, ambos elementos no
se afiadiran al lado o debajo del emblema europeo, salvo en el caso de articulos
promocionales de pequefio tamafio (pendrive, boligrafo, etc.) en los que no exista
espacio suficiente y tengan que figurar de ese modo. No obstante, conforme a lo
indicado en el Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014, en pequeiios articulos de

promocién no sera obligatorio hacer referencia al Fondo.

Cuando una medida de informacién o de comunicacion esté relacionada con una
operacion o con varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, se hara

referencia a los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE).
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Cuando el emblema de la Union y la referencia a la Unidbn y al Fondo

correspondiente se presenten en un sitio web:

a) el emblema de la Union y la referencia a la Union seran visibles al llegar a
dicho sitio web, en la superficie de vision de un dispositivo digital, sin que el
usuario tenga que desplegar toda la pagina;

b) la referencia al Fondo en cuestién debera figurar de forma visible en el

mismo sitio web.

Dada la amplia y variada tipologia de destinatarios de las medidas de informacién y
publicidad, éstas se adaptaran a las caracteristicas, circunstancias e intereses de los
diferentes destinatarios. En cualquier caso, todas las medidas estaran dirigidas a
resaltar el papel que juega el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el
desarrollo socioeconémico y en la mejora de la competitividad de la economia de La
Rioja.

Independientemente, el contenido de las medidas de informacion y comunicacion
que a continuacion desarrollaremos se estructuran en funcién del grupo de

destinatarios:

1. MEDIDAS DIRIGIDAS AL PUBLICO EN GENERAL

1.1. Organizacion, por parte del Organismo Intermedio, de una actividad
informativa inicial en la que se de publicidad al lanzamiento del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

FEDER DE LAROUA N IEAEgl%\(J)A
oa | RECE CON
8% ', EUROPA

El Excmo. Sr. Presidente del Goblerno de La Rioja, D. Pedro Sanz Alonso,
y en su nombre,
Ia Excma. Sra.Consejera de Administracion Publica y Haclenda, M* Concepcion Arruga Segura,
se complace en invitarie al
Acto de lanzamiento del Programa Operativo Feder de La Rioja 2014-2020.

En el acto participaran representantes de la Comision Europea
del Publicas.

y Hacienda y

La reunién se celobrard el jueves, 12 de marzo, a las 10:00 horas, en Riojaforum (San Mitin, 23.25)
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1.2. Organizar una actividad informativa importante anual en la que se promuevan
las oportunidades de financiacion y las estrategias seguidas y se presenten
las realizaciones del programa o de los programas operativos, tales como, en
su caso, grandes proyectos, planes de accién conjuntos y otros ejemplos de
proyectos.

En este sentido, la Autoridad de Gestion realizard una actividad anual
conjunta para todos los POs, con participacion de la Comision, representantes
de las mismas y de los responsables regionales, en la que se promocionaran
los avances registrados en los POs, y se daran a conocer aspectos relevantes

de Buenas Practicas en cada periodo.

1.3. Celebracion de Jornadas Informativas, organizadas, en colaboracion con la
Agencia de Desarrollo de La Rioja (ADER), dirigidas a los diferentes agentes
econdmicos y sociales para informarles sobre las oportunidades de
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financiacion que les ofrece el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-
2020.

1.4. ElI Organismo Intermedio definirA la imagen corporativa del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020, lema y logotipo, de forma que se
identifique todas las actuaciones cofinanciadas y asi conseguir que todas las
acciones de informacion y publicidad en el marco del Programa Operativo
FEDER de La Rioja 2014-2020 sean facilmente identificables por la
ciudadania, asi como destacar el valor afiadido de la intervencion de la Unién

Europea en La Rioja.

1.5. Difundir a través del canal Youtube del Gobierno de La Rioja una lista propia
de reproduccion de contenidos sobre las actuaciones cofinanciadas en el
marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 asi como de
las oportunidades de financiacion que la Union Europea nos ofrece a los

ciudadanos riojanos.

1.6. EIl Gobierno de la Rioja, como Organismo Intermedio del Programa Operativo,
a través de la pagina web
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=461280 llevarad a
cabo la difusion del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 y

todo lo relacionado con la politica de cohesion europea.

Esta web serd el punto informativo en materia de Fondos Europeos del
Gobierno de La Rioja en Internet. Asi, en la web apareceran todos los
documentos de trabajo elaborados en este periodo de programacién y se
incluira también toda la normativa comunitaria en vigor en todo lo referente a

los Fondos Europeos.
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La pagina web dispondra de una seccion de noticias relacionadas con la
ejecucion del Programa Operativo asi como de enlaces a las paginas web de

los distintos beneficiarios publicos del Programa Operativo.

Ademas, la web tendra enlaces con las paginas web de la Comisién Europea
y de la Administracion General del Estado para completar, en lo que pueda
ser necesario, la informacion propia, asi como enlaces con péginas europeas

de interés.

La web sera actualizada periédicamente con los resultados que se obtengan

con la ejecucion del Programa Operativo.

1.7. La Autoridad de Gestion creara un sitio web Unico que recogera la informacion
sobre los diferentes programas operativos y en el que se incluiran los enlaces

a todos los Organismos intermedios y beneficiarios publicos de Espafia.

1.8. Los beneficiarios publicos responsables de las actuaciones cofinanciadas,
durante la realizacion de las operaciones, informaran al publico del apoyo
obtenido de los Fondos en un apartado especifico de su sitio de Internet
haciendo una breve descripcion de la operacion, de manera proporcionada al
nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y destacando el

apoyo financiero de la Unién Europea.

1.9. Elaboracion y envio de notas de prensa periddicas a los principales medios de

comunicacion regionales.

1.10. Celebracién de actos con motivo el Dia de Europa tanto en Logrofio como en
las diferentes cabeceras de comarca con el izado de banderas, la carrera

popular y la Eurofiesta, evento este ultimo que comprende una serie de
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acciones para promocionar la Union Europea dirigidas principalmente a los

mas jovenes.

1.11. Difusion de material divulgativo sobre el Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2014-2020.
v' Edicion folleto del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 con
la descripcioén de las principales prioridades y objetivos a conseguir.
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v Difusién de una version electronica del programa operativo.

4 Edicion de folletos informativos sobre aquellos proyectos aprobados y
ejecutados con fondos procedentes del Programa Operativo FEDER de
La Rioja 2014-2020.

v Realizacion video promocional del Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2014-2020.

4 Actividades de informacion y sensibilizacién apoyandonos en el Europe
Direct.

v Realizacion de material promocional (carpetas, boligrafos...) con el
nombre y lema del Programa Operativo que sera distribuido en los

actos vinculados al programa operativo.
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1.12. Triptico anunciador de los actos para celebrar el Dia de Europa.

1.13. Uso de las redes sociales de las que dispone el Gobierno de La Rioja (twitter,

Facebook, youtube, flickr..).

Cabe destacar la importancia de las nuevas tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en linea con el trabajo que el Gobierno de La Rioja esta

desarrollando para implantar la administracion electrénica.

De esta forma, y como novedad en este periodo de programacién 2014-2020,
destaca el uso de las redes sociales como vehiculo para servir de medio de
difusion de la informaciébn que se genere, incrementar la presencia en
internet, generar trafico a la web corporativa, dar visibilidad a nuevas
campafias y actos, y conversar e interactuar con nuestros destinarios, es

decir, utilizarlo como un canal mas de atencion.

Actualmente, las Redes Sociales son un fenédmeno de la llamada “Web 2.0” o
“‘Web social” que han establecido una nueva forma de comunicacion entre las

personas.
Las Administraciones Publicas no pueden permanecer ajenas a este nuevo

marco de relaciones y, concretamente en el caso del Gobierno de La Rioja, se
estan integrando las redes sociales dentro de sus estrategias de informacion y
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comunicacion con la ciudadania, como es el caso de esta Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

En este sentido, de la multiplicidad de redes sociales existentes Twitter es,
probablemente, una de las herramientas mas adecuadas para que la
Administracion, en el marco de los fondos europeos, se acerque al
ciudadano, facilitando el dialogo, la colaboracion y la interaccion. Una
cercania que se vera favorecida por la inmediatez, teniendo en cuenta el alto
porcentaje de usuarios que desde hace un tiempo consultan Twitter a través

de los teléfonos inteligentes.

No obstante, a twitter, también se sumard youtube y especialmente las
diferentes cuentas de Gobierno de La Rioja en Twitter que pueden

consultarse en la siguiente direccion: web: http://www.larioja.org/redessociales

1.14. Realizacion de campafas publicitarias, en funcion de la disponibilidad
presupuestaria, dirigidas a dar a conocer los proyectos desarrollados y las

posibilidades que se abren.

1.15. Colocacion de placas explicativas permanentes en determinados proyectos de

infraestructuras y construccion.

En un plazo de tres meses a partir de la conclusion de una operacion, los
beneficiarios colocaran, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o
placa permanente de tamarfo significativo, indicando el nombre y el objetivo
principal de la operacién, cuando la contribucién publica total a la operacion
supere los 500 000 euros y la operacion consista en la compra de un objeto

fisico, en la financiacion de una infraestructura o en trabajos de construccion.
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1.16. Colocacion de carteles temporales en los enclaves de determinados

proyectos de infraestructuras y construccion.

Durante la ejecucion de la operacion de financiacibon de obras de
infraestructura o construccion el beneficiario colocara un cartel temporal de
tamafo significativo en un lugar bien visible para el publico cuando la
operacion se beneficie de una ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) superior a 500 000 euros.

1.17. Publicacion electronica de la lista de operaciones

Para garantizar la transparencia relativa a la ayuda procedente del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), la Autoridad de Gestion publicara
en el portal de internet Unico que cree, la lista de operaciones del Programa

Operativo.

La lista de operaciones se ajustara a los requisitos establecidos en el articulo
115.2 del Reglamento (UE) 1303/2013 y al contenido especificado en el punto
1 del Anexo XII del mismo Reglamento.

La pagina web del Organismo Intermedio (Gobierno de la Rioja) tendra un
enlace a la lista de operaciones publicada en el portal internet Unico de la
Autoridad de Gestion.

1.18. Colaboracion con las corporaciones locales por ser las administraciones mas

cercanas a los ciudadanos. (Oficinas de atencién al ciudadano,..)

1.19. La Bandera de la Unién Europea permanecera expuesta en las instalaciones
de la Autoridad de Gestion.
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2. MEDIDAS A LOS BENEFICIARIOS DE LAS ACTUACIONES:

2.1.  Comunicaciéon por escrito a los beneficiarios de sus obligaciones en materia

de comunicacion y publicidad.

2.2. Puesta a disposicion de los beneficiarios de documentacion y materiales que

faciliten sus tareas de gestion.

2.3. Elaboracion de una guia practica para la aplicacion de las medidas de
informacion y publicidad en los proyectos cofinanciados por el Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

2.4. Envio de comunicaciones/recordatorio de las obligaciones en materia de
informacion y publicidad.

2.5.  Apoyo y asesoramiento continuo a los beneficiarios en sus tareas de gestion.

2.6. En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar
contenido).

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER)’.

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)

1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

2.7. Organizacion de reuniones dirigidas a los responsables de la gestion y
seguimiento de los fondos con el fin de dar a conocer el Programa Operativo
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FEDER de La Rioja 2014-2020 y las principales novedades de la nueva

Politica Regional 2014-2020:

v Presentacion del ‘Diagndstico Territorial Estratégico’ de La Rioja que
sirve de punto de partida para elaborar el Programa Operativo FEDER
de La Rioja 2014-2020.

v Encuentro con los distintos departamentos para presentarles la
propuesta de estrategia de Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020 y las prioridades e inversion del mismo en el marco de la
Politica de Cohesién para el periodo 2014-2020.

4 Organizacion de Jornadas formativas dirigidas a los beneficiarios de las
actuaciones sobre aspectos vinculados a la gestion de Fondos
Estructurales (aplicaciones informaticas,..),

4 Informacién y comunicacion sobre la evoluciéon y avance de las
actuaciones incluidas en el Programa Operativo, a través de los
sucesivos Informes Anuales de Ejecucion del Programa Operativo:
indicadores de productividad, de resultado, cumplimiento marco de

rendimiento,..

2.8. Realizacion de actividades formativas, a través de la Escuela Riojana de
Administracién Publica, sobre todo lo relacionado con la materia de Fondos

Europeos en el periodo 2014-2020 (contratacién, ayudas de estado,.....)

2.9. Participacion en actividades de difusion sobre las Buenas Practicas de
proyectos llevados a cabo con financiacion de la politica regional Comunitaria.
Comunicacion escrita a los 6rganos gestores de las obligaciones y tareas que
se les atribuyen en el marco de los Programas Operativos, asi como de los

cambios normativos que se produzcan.
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2.10. La Autoridad de Gestion facilitara una herramienta informatica que se
descargara del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman
oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacion tales como placas
o carteles, la informacién para poner en los documentos, ..., etc, acordes con

las exigencias reglamentarias

3. MEDIDAS DIRIGIDAS A POTENCIALES BENEFICIARIOS:

3.1. Celebracién de mesas redondas y jornadas informativas para evaluar la

accesibilidad y calidad del plan de comunicacién a beneficiarios potenciales.

3.2.  En las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser
cofinanciadas mediante el Programa Operativo se incluird el parrafo siguiente
(u otro de similar contenido):
‘Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)”.

3.3.  Velar porque en las convocatorias de actuaciones que se tenga previsto
cofinanciar_se incluya el parrafo siguiente (u otro de similar contenido):
“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del

Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”

3.4. En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar
contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER)’.
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“Esta resolucién/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”

3.5.  Publicacién de las 6rdenes y/o convocatorias en los Boletines Oficiales.

3.6. Difusion del Programa Operativo a través de las nuevas tecnologias.

3.7. Edicién y distribucion de material divulgativo, preferentemente electronico,
sobre el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 y sus

oportunidades de financiacion.

3.8. Informacion expresa de las convocatorias que pudieran producirse asi como

los procedimientos, plazos, condiciones para acceder a la financiacion...

3.9. Informacién en las convocatorias de las obligaciones que puede conllevar la
percepcion de las ayudas comunitarias a los beneficiarios en materia de

gestién, seguimiento, control, informacion.... De su competencia.

4. MEDIDAS DIRIGIDAS A LOS AGENTES DIFUSORES O MEDIOS DE
COMUNICACION:

4.1. Realizacion de Notas de prensa:
4 Presentacion de las principales novedades del Programa Operativo.

FEDER de La Rioja 2014-2020.
v Conclusiones del Comité de Seguimiento del Programa Operativo.

\

Informacién sobre el grado de ejecucién del Programa Operativo.
v Presentacion de proyectos aprobados y financiacion con el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
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4 Apertura de la convocatoria del Plan Estratégico de Subvenciones de la
ADER, financiado en parte con recursos del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)

v Presentacion de los actos organizados con motivo del Dia de Europa

4.2. Realizacion de Ruedas de prensa:
4 Presentacion del nuevo Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-

2020.
Plan financiero del Programa Operativo.
Grado de Ejecucion del Programa Operativo

Balance del Programa Operativo

D N NI NN

Presentacion de proyectos financiados por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

4.3. Declaraciones/ valoraciones institucionales:
v Valoracién del Comité de Seguimiento del Programa Operativo.

v Declaraciones durante el acto de lanzamiento del Programa Operativo.

4 Presentacion del Diagnéstico Territorial de La Rioja

4.4, Visitas a las instalaciones

4.5.  Sala de prensa virtual
4.6.  Facilitar reportajes, a través de los gabinetes de prensa, sobre aquellos
proyectos aprobados y financiados a través del el Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (FEDER).

4.7.  Dossier de prensa en linea, fotografias en linea, cortes de TV/radio en linea.
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4.8. Videonoticias: dada la creciente importancia que tiene la imagen visual en los
medios de comunicacion y su uso multiplicador a través de los canales que
desde los distintos medios se distribuyen (blogs, redes sociales, webs...), la
difusion de los programas contemplara la realizacion de videonoticias que

faciliten el efecto multiplicador de la noticia a través de diferentes formatos.

4.9.  Anuncios en prensa

3.4. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y formulas
previstas para ayudar a los mismos en sus actuaciones de
comunicacién

Los beneficiarios de las ayudas comunitarias son los organismos publicos o privados
responsables de iniciar y ejecutar las operaciones en el marco de los programas
operativos. Pasan, en el actual periodo de programacion, a tener una serie de
obligaciones para dar desarrollo a los objetivos recogidos en la Estrategia de

Comunicaciony con el objeto de Informar al publico de la ayuda obtenida.

De esta forma, son responsables de llevar a cabo medidas de informacién y
comunicacién para incrementar la visibilidad del Programa Operativo y de la accion

de la UE, en conformidad con lo dispuesto en los Reglamento comunitarios.

ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS:

1. En cumplimiento del apartado 2.2 del Anexo Xl del Reglamento 1303/2013, con
caracter general el beneficiario debera reconocer el apoyo de los fondos a la
operacion mediante:

v' La exhibicién del emblema de la Uni6n Europea con una referencia a los
fondos FEDER junto con la imagen corporativa del el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) creada a tal efecto.
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2. De forma concreta, durante la realizacion de la operacion, el beneficiario
informara al publico del apoyo obtenido de los fondos:

v Facilitando informacion sobre el proyecto en el sitio web del beneficiario (en el
caso de que se trate de beneficiarios publicos), en el caso de que se
dispongan, e incluyendo una breve descripcion de los objetivos y resultados, y
resaltando la ayuda recibida de la UE.

v Colocando, como minimo, un cartel con informacién sobre el proyecto de un
tamafio minimo de A3, en el que mencionara la ayuda financiera de la Union
Europea, en un lugar claramente visible para el publico, por ejemplo la
entrada de un edificio.

v" En los proyectos financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) se asegurara de que las partes que intervienen en ellas han sido
informadas de dicha financiaciéon. De forma que cualquier documento
relacionado con la ejecucion de una operacion que se destine al publico o a
los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo,
contendr& una declaracién en la que se informe de que el Programa Operativo

ha recibido apoyo del Fondo.

3. Durante la ejecucion de toda la operacién de financiacion de obras de
infraestructura o construccion, que reciban financiacion publica superior a
500.000 euros, el beneficiario colocara un cartel temporal de tamafio significativo

en un lugar bien visible para el publico.

4. Cuando se trate de operaciones en las que la contribucién publica total a la
operacion supera los 500.000 euros o consista en la compra de un objeto
fisico, en la financiacibn de una infraestructura o en trabajos de
construccion, el beneficiario colocara, en un lugar bien visible para el publico, un
cartel o placa permanente de tamafo significativo en un plazo de tres meses a

partir de la conclusion de la operacion.
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En estos casos, el cartel o la placa se prepararan de acuerdo con las
caracteristicas técnicas establecidas en el articulo 5 del Reglamento de
Ejecucion (UE) N° 821/2014 de la Comision Europea en desarrollo del
Reglamento (UE) N° 1303/2013, por lo que contendran los siguientes elementos

que ocuparan al menos el 25 % de dicha placa o cartel:

v" El nombre de la operacién

v’ El objetivo principal de la operacion.

v' El emblema de la Unién, junto con una referencia a la Unién, y
v

La referencia al Fondo o Fondos.

En cuanto al “objetivo principal de la operacién” que debe mencionarse se
refiere a alguno de los Objetivos Teméaticos del Programa Operativo en el que se
encuadra la operacion. En estos casos, segun el objetivo tematico

correspondiente, el texto que debe incluirse es el que se detalla a continuacion:

OT 1. ‘Promover el desarrollo tecnoldgico, innovacion y una investigacion
de calidad’

OT 2. ‘Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion’

OT 3. ‘Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.

OT 4. ‘Conseguir una economia mas limpia y sostenible’.

OT 5. ‘Frenar el cambio climatico’.

OT 6. ‘Contribuir a la conservacion, medio ambiente y patrimonio cultural’.
OT 7. ‘Lograr un transporte sostenible’.

OT 8. ‘Conseguir un empleo y formacion de calidad’.

OT 9. ‘Promover la igualdad, la salud y la inclusion social’.

OT 10. ‘Conseguir una educacion de calidad’.

Cuando el apoyo financiero a las operaciones se preste con cargo a los recursos

REACT-UE, la referencia al “Fondo” o “Fondos” se completara con el siguiente
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enunciado “financiado como parte de la respuesta de la Unién Europea a la
pandemia de COVID-19".

FORMULAS PREVISTAS PARA AYUDAR A LOS BENEFICIARIOS EN SUS
ACTUACIONES DE COMUNICACION:

Para ayudar a los beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas en el marco del
Programa Operativo. FEDER de La Rioja 2014-2020 a disponer de una informacién

atil y completa, la Estrategia de Comunicacion contempla las siguientes acciones:

v Informacion a los beneficiarios a través del Boletin Oficial de La Rioja de las
convocatorias de ayudas del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-
2020.

v Los beneficiarios podran obtener todo tipo de informacion del PO a través de
la pagina web que sera continuacion de la ya existente que se aloja en la web

del Gobierno de La Rioja www.larioja.org, en el area de Hacienda y

concretamente apartado de financiacion comunitaria.

v Invitacién a participar en foros nacionales e internacionales relacionados con
la politica de cohesion.

v' Puesta a disposicién de una aplicacion informatica de gestion del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 conectada con los beneficiarios y la
Autoridad de Gestion.

v' Envio de las obligaciones en materia de gestion de las operaciones.

v' Elaboracién y remisién de Manuales de gestién y Procedimientos para los
Beneficiarios de las operaciones, de cara a la buena y eficaz gestion de las
mismas.

v Elaboracién y envio de Circulares Internas con modificacion de normativa,
modelos de documentacién de aprobacion de operaciones, check lists a
cumplimentar en la aprobaciéon de las mismas, envio de obligaciones en

materia de informacion, envio de logos e imagen..,..etc...
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v" Organizacion de Jornadas formativas y seminarios con el fin de gestionar
adecuadamente las operaciones: aplicaciones informaticas, contratacion,
ayudas de Estado, Ley General de Subvenciones, administracion
electronica,...

v' Ayuda a la elaboraciébn de Buenas Practicas de proyectos financiados
mediante el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de cara a la
correcta difusion de los mismos.

v' Ayuda en la elaboracion de las Ordenes y convocatorias, expresiones de
interés, contratos,...etc...en materia de publicidad.

v" Ayuda en la interpretacion de la elegibilidad.

v' Se editaran guias practicas de consulta que les facilite informacion sobre la

evolucion de las actuaciones del programa.

La Autoridad de Gestion facilitara una herramienta informatica que se descargara del
portal Gnico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran
elaborar sus elementos de comunicacién tales como placas o carteles, la
informacion para poner en los documentos, ..., etc, acordes con las exigencias

reglamentarias.

En los casos en que se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado
beneficiario no pueda cumplir de forma estricta las obligaciones recogidas en el
punto 2.2.2 del anexo XII del Reglamento 1303/2013 en este articulo, el Organismo
Intermedio y/o la Autoridad de Gestidn buscara algunas vias para garantizar que el
publico conozca que el beneficiario ha recibido la ayuda del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), bien a través de la puesta en marcha por parte del
mismo de alguna otra medida alternativa de informacidén y comunicacién recogida en
la estrategia de comunicacion del Programa Operativo o bien con la ayuda del propio
Organismo Intermedio y/o Autoridad de Gestién en la difusibn de esa ayuda

particular del beneficiario privado hacia el publico en general”.
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En el caso de regimenes de ayudas, se indicara que la aceptacion de la ayuda
supone su permiso a que el Organismo que la concede publique en su pagina web

que el beneficiario privado da su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con Fondos Europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a
terceros o0 a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo
de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy positivamente la
contribucion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), principal fondo de
la politica de cohesién europea, por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y en
consecuencia al crecimiento econdmico y la creacién de empleo de esta region y de

Espafia en su conjunto”.

Ademas de ello, el organismo que concede la ayuda, facilitara al beneficiario ayuda,
soporte e instrumentos para poder cumplir con sus obligaciones en materia de

informacion y comunicacion.

Asimismo, el organismo que concede las ayudas, se asegurara de que algunas de

estas medidas han sido tomadas por el beneficiario.

3.5. Las herramientas a utilizar

Un aspecto importante que debe considerarse para ofrecer informacion y promover
el papel que los recursos comunitarios estan desempefiando en el desarrollo
regional gracias a la ayuda comunitaria es el de “dar la mejor forma posible a la

comunicacion”.

Para ello, la seleccién de los instrumentos de comunicacién 6ptimos es esencial,
pues de ellos depende en gran medida la eficacia comunicativa de la estrategia. En
este sentido, se ha considerado la conveniencia de incluir una amplia variedad de

herramientas de cara a emplear la que mejor se ajusta en funcién de la naturaleza
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del mensaje que se quiere transmitir o de las caracteristicas de los destinatarios a

los que se pretende llegar.

En este sentido, se ha considerado la conveniencia de incluir una amplia variedad de
herramientas de cara a emplear la que mejor se ajusta en funcién de la naturaleza
del mensaje que se quiere transmitir o de las caracteristicas de los destinatarios a

los que se pretende llegar.

Asi, la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020 recoge una serie de herramientas de comunicacion que buscan ofrecer,
de la mejor manera posible, la informacion tanto a los beneficiarios como al publico
en general. Para ello se han seleccionado diferentes canales de informacion de
modo que se utilicen aquellos que mejor se adapten al mensaje que se quiere

comunicatr.
Entre los instrumentos se podrian destacar los siguientes:

v' Material promocional: carpetas, tripticos, material de oficina, pen-drives... que
seran dispensados en los distintos actos informativos celebrados para dar a
conocer los objetivos y logros del PO

v" Documentos de referencia y publicaciones: normativa comunitaria, PO, Manuales
de - Procedimientos, evaluaciones, etc.

v" Nuevas tecnologias de la informacién: Internet: paginas web.... Cabe destacar la
importancia de las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en
linea con el trabajo que el Gobierno de La Rioja estd desarrollando para
implantar la administracion electrénica

v Actos publicos: conferencias, jornadas, seminarios, etc,... para dar a conocer los
objetivos y los logros obtenidos con el Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020.

v' Jornadas de informacion dirigidas a los diferentes actores econdémicos de La

Rioja: Centros Tecnologicos, investigadores, pymes,... asi como a las
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administraciones locales y agentes econdmicos y sociales para informarles sobre
las oportunidades de inversién que ofrece el Programa Operativo.

v/ Campafas publicitarias en los distintos medios de comunicacién: prensa escrita,
radio, television, medios digitales,...

v' Acciones dirigidas a escolares para promocionar la Unién Europeay las lineas de
accion derivadas del Programa Operativo.

v" Medios de comunicacién pasiva: Vallas, placas conmemorativas, carteles, etc.

v' Edicién de publicaciones. Folletos, tripticos informativos,..., preferentemente en
formato electronico.

v" Medios audiovisuales: videos promocionales del P.O. y de las actuaciones mas

relevantes puestas en marcha.

Se contara con el apoyo y colaboracién del Centro Europe Direct La Rioja que se
cred en el afio 2009 a través de un Convenio Marco de cooperacion entre el
Gobierno de La Rioja y la Comision Europea y cuyas funciones estan vinculada a
que los ciudadanos tengan un facil acceso a la informacion y a la posibilidad de
comunicar e intercambiar opiniones en todos los ambitos de actividad de la UE,
destacando especialmente aquellos que tengan un impacto en la vida cotidiana de

las personas.

Ademas, sus puntos de informacién se extienden a una red local creada a través de
convenios firmados entre el Gobierno de La Rioja y diversas entidades (Universidad
de La Rioja, Federacion de Empresarios, y Centro Europeo de Informacion y
Promocion del Mundo Rural), que facilitan el acceso a la informacion que se maneja

en el centro Europe Direct La Rioja.

Por otro lado, el Centro también trabaja estrechamente con la Red local de Puntos
de Informacion Europea de la que forman parte varias entidades que colaboran en la
difusién de la Unidn Europea, por lo que nos resultard su comunicacion con ellos de
suma utilidad.
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El objetivo es acercar a la ciudadania el papel que desempefian los fondos europeos

en el desarrollo regional y en la mejora de la calidad de vida de los riojanos.

Con estas herramientas de comunicacion se pretenda garantizar la visibilidad de los

Fondos a gran escala:

v' De las intervenciones en particular, porque los instrumentos que van a servir de
soporte llaman la atencién sobre la realizacion y la finalidad de los proyectos
cofinanciados con Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

v" De la UE en general, porque destacan la contribucién comunitaria y la idea de

accion conjunta.

Para garantizar la identidad visual en todas las medidas de Informacion y Publicidad
dirigidas a los Beneficiarios Potenciales, Beneficiarios y al Puablico en General todas
las herramientas de comunicacion deberan incluir obligatoriamente el emblema de la
Union Europea, de conformidad con las normas graficas establecidas en el capitulo
Il del REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) No 821/2014 de la Comision.

Adicionalmente, y siguiendo la linea comenzada en el periodo anterior, se ha
elaborado un lema y un logotipo para identificar todas las actuaciones cofinanciadas
en el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 y, asi, conseguir
que todas las acciones de informacién y comunicacion en este marco sean

facilmente identificables por la ciudadania.

De esta forma se homogeneiza la diversidad de mensajes procedentes de distintos

organismos y se logra una mayor transparencia en la informacion.

LEMA: el lema ‘La Rioja crece con Europa’ se ha seleccionado para plasmar de
forma sencilla y directa los beneficios que se obtienen con la gestion éptima de los

fondos europeos.
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LOGOTIPO: se ha disefiado para reforzar el lema y conseguir una rapida
identificacion, incorporando una referencia visual, y dando una imagen mucho mas

sélida y de progresion de las actividades y proyectos cofinanciados.
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Como se puede observar, el logo disefiado incorpora elementos sencillos que, a
simple vista, se relacionan con los iconos de la Unién Europea y la personalizacion

de los signos mas caracteristicos de La Rioja.

Las herramientas e instrumentos descritos en este apartado deberan tener formatos

accesibles para las personas con discapacidad. Para ello:

v Se emplearan subtitulos en los audiovisuales que se elaboren en algunas
medidas que se basen en emisidén de imagenes,

v' Se procurara adaptar los productos digitales a los distintos tamafios de pantalla,
para que se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se
elija 0 que se necesite utilizar.

v' En la medida de lo posible, se utilizaran tipos de letra que estén concebida para
lectores con discapacidad visual, porque aumenten el contraste entre el tipo y la
pagina, asi como colores de fondo alternativos y espacios controlados entre
lineas.

v' Se emplearan, cuando sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS) que
permita convertir el texto digital a voz sintetizada a través del programa

informatico adecuado.”
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4.- ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Creacién de Redes e Intercambio de Buenas Practicas

Los reglamentos comunitarios establecen, en el actual periodo de programacion, la
posibilidad de que exista una red nacional de comunicadores de fondos para la
coordinacion e intercambio de informacion en los distintos aspectos sobre

informacién y comunicacion en el ambito de los Fondos europeos.

Todos los actores implicados en la programacion y gestion de los Fondos Europeos,
comprendieron ya en el anterior periodo de programacién 2007-2013, el interés de
establecer redes de comunicacion para garantizar el disefio de estrategias conjuntas
en esta materia, para potenciar el intercambio de Buenas Practicas y el intercambio

de experiencias en materia de informacion y publicidad entre todos los participantes.

Asi, en Espafia, durante el periodo 2007-2013, todas las Administraciones
implicadas en la programacion y gestion de los Fondos pusieron en marcha la red
GERIP (Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion vy
Publicidad).

Este grupo se constituyé en el mes de Mayo del afio 2007. Se encuentra integrado
por los responsables en materia de informacion y publicidad de todos los
Organismos Intermedios (jefes de fila de la gestion de los Fondos Europeos en cada
Administracion Regional) y los responsables en materia de comunicacion
designados por las autoridades de gestion de los distintos Fondos (Fondo Europeo

de Desarrollo Regional, Fondo de Cohesién y Fondo Social Europeo).

Este grupo es el cauce para informar y tomar decisiones en las materias
relacionadas con la informacién y la publicidad, en el ambito de sus competencias
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dentro de cada Programa Operativo. Asimismo, a través de €l se canalizara la
informacion que la Autoridad de Gestion necesite para la realizacion del seguimiento
y la evaluacién de la estrategia de comunicacion y de las distintas medidas en

materia de informacion y publicidad en él recogidas.

En el actual periodo de programacion esta red GERIP continuara siendo el
instrumento fundamental para garantizar el intercambio de informacion sobre los
resultados de la aplicacion de las estrategias de comunicacion y de experiencias en

la aplicacion de las medidas de informacion y comunicacion y de Buenas Practicas.

Por su parte, en el ambito de la Union Europea, en lo que respecta a los fondos
FEDER y Fondo de Cohesion, la Comisién Europea, a través de la Unidad de
Comunicacion de la Direcciébn General REGIO, en el anterior periodo 2007-2013
transformo la red informal de comunicacion, ya existente desde el afio 2002 (SFIT)
(que ya venia promoviendo los intercambios de experiencias en esta materia, entre
las distintas regiones y paises que percibian Fondos Europeos, en el periodo de

programacion 2000-2006) en una red formal de comunicacién, la red INFORM.

Esta red tiene como objetivo reunir a los responsables de comunicacién de los
Programas Operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y Fondo
de Cohesion de todos los Estados miembros con la finalidad de compartir
experiencias; identificar formas de mejorar la calidad de las actividades de
comunicacion; concienciar acerca de los beneficios de las intervenciones
comunitarias entre los beneficiarios potenciales y el publico en general; mejorar la
visibilidad de los proyectos de la UE; intercomunicar las redes nacionales existentes

y apoyar la creacion de nuevas redes

Esta red continuara, en el periodo 2014-2020, garantizando la transparencia de las
actuaciones cofinanciadas con los fondos, ademas de potenciar la cooperacion entre
las redes de comunicacion nacionales y destacar los hitos de la politica de cohesién
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en los distintos paises, asi como tratar de establecer estrategias comunes de

comunicacién, para ponerlas en marcha en unos y otros estados miembros.

A las reuniones de la red INFORM estan invitadas ademas de la persona
responsable de comunicacion de la Autoridad de Gestidn, una representacion de los
responsables de comunicaciébn en las correspondientes redes nacionales (en
Espafia, GERIP). Esta representacion se asumirda, en principio, de forma rotatoria
por las distintas CCAA, que deberan acompafar a la persona de la Autoridad de
Gestion, cuando les corresponda. No obstante, aquellas regiones que destinen un
mayor montante financiero de fondos a la comunicacion podran solicitar su
participacion en la misma con una asiduidad superior a la que viniese dada por dicha

rotacion.

En el &mbito del Gobierno de La Rioja, se prevé la constitucion de un Comité de
Coordinacion de Fondos Europeos de La Rioja como mecanismo para asegurar la
coherencia, complementariedad y coordinacion de todas las actuaciones financiadas
por fondos europeos de manera que toda la planificacién de los fondos en La Rioja

se desarrolle de forma integrada.

Uno de los cometidos de este Comité sera el de la coordinacion de las distintas
cuestiones en materia de informaciébn y comunicacién sobre las actuaciones

cofinanciadas con los fondos europeos.

Ademas, también se colaborara con la Red Local de Puntos de Informacion
Europea de La Rioja creada a través de convenios firmados entre el Gobierno de La
Rioja y diversas entidades (Universidad de La Rioja, Federacion de Empresarios de
La Rioja, Centro de Informacion y Promocion del Medio Rural) que también facilitan
el acceso a la informacion que se maneja en el Europe Direct La Rioja (uno de los 45
puntos Europe Direct que componen la red de centros de informacién europea en
Espafia y subvencionado por la Comision Europea,..)
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4.2,

Personas de contacto responsables de la Informacién y la

Comunicacion

En lo relativo a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia de Comunicacion,

las funciones se asumiran, en estrecha colaboracién, entre la responsable en

materia de informacion y publicidad de la Autoridad de Gestidn, y el representante

del Organismo Intermedio del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

Ambos formaran parte del Grupo Espafol de Responsables de Informacion y
Publicidad (GERIP)

De esta manera, las personas de contacto responsables de la Estrategia seran:

Por parte de la Autoridad de Gestion:

v D2 Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccion General Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda
Tfno: 34-91.583.76.43

Email: AGayoso@sgpg.minhap.es

Por parte del Organismo Intermedio:

v" D2 Ana Cristina Pefia Sanchez:

o) Gobierno

Directora General

Direccién General de Fondos Europeos y de la Oficina en Bruselas
Consejeria de Hacienda (Gobierno de La Rioja)

Tfno: 941291590

Email: cpsanchez@larioja.org

fondos.comunitarios@larioja.org
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No obstante, a nivel interno en el Gobierno de La Rioja, como las distintas
consejerias del Gobierno de la Rioja también seran destinatarios de algunas de las
medidas que contiene la Estrategia, y con el fin de informar a la ciudadania de la
procedencia de los recursos en actuaciones que vayan a ser cofinanciadas por
fondos europeos, se informara a la Unidad de Medios de Comunicacion del Ejecutivo
regional para que incorporen unos parrafos tipos en sus comunicaciones de difusion

a la opinion publica.
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5.-PRESUPUESTO INDICATIVO

El presupuesto indicativo para la ejecucion de la estrategia de comunicacion para
todo el periodo 2014-2020 estara en torno a los 180.000 euros. y se refiere a los
gastos de informacion y publicidad del Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020.

En la estimacién del presupuesto indicativo se ha tenido en cuenta lo establecido por
el articulo 116 del Reglamento (UE) N° 1303/2013, de forma que los medios
asignados para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion resultan

proporcionales a la magnitud del Programa Operativo en cuestion.

En el montante destinado a la Comunicacion que se ha indicado se va a recoger
todo lo que se tiene previsto destinar a la comunicacién del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y el papel de la Unidn Europea en La Rioja por parte de todos
los organismos y/o beneficiarios que participan en el Programa Operativo FEDER de

La Rioja 2014-2020, sea o no cofinanciado con fondos europeos.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los
medios propuestos en la estrategia, asi como a los resultados esperados de la
puesta en practica de la misma. Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de
las acciones de informacién y publicidad en esta Estrategia de Comunicacion, existe
una coherencia global entre el presupuesto total del mismo y la dotacién de
asistencia técnica asociada al Programa Operativo, puesto que ésta se ha previsto
incluyendo el montante destinado a la comunicacion junto a otras actuaciones
ligadas con la evaluaciéon e incluso con el propio seguimiento del Programa
Operativo y, en su caso, con gastos de la propia Administracion y/o con otros gastos

en otros ejes.
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6.-SISTEMA DE SFEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

El sistema de seguimiento de las medidas de la Estrategia de Comunicacion estara
orientado a cumplir con lo establecido en los articulos 110,111 y 116 del Reglamento
(UE) N° 1303/2013, por lo que su principal objetivo sera garantizar que se dispone
en todo momento de la informacion necesaria para atender los requerimientos de la

normativa comunitaria.

La Autoridad de Gestion, transmitira al Comité de Seguimiento para su aprobacién, a
mas tardar seis meses después de la adopcién del Programa Operativo, la estrategia

de comunicaciéon del mismo.

Al menos una vez al afio, la Autoridad de Gestion informara al Comité de
Seguimiento acerca de los avances en la aplicacion de la estrategia, las actuaciones
que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones reglamentarias, asi como
de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese afio
en el ambito del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020. Asimismo,
respecto a las actividades de comunicacion que se tenga previsto llevar a cabo en el
afo siguiente, éstas seran siempre aquellas que estén ligadas con el avance en la
aplicacion de los fondos del Programa Operativo y la presentacién de las Buenas

Practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestion.

Toda la informacion presentada al Comité de Seguimiento sobre los avances en la
aplicacion de la estrategia de comunicacion sera trasladada a los informes anuales

de ejecucion, en un capitulo especifico.
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En todo caso, cada afio se presentara un listado de aquellas actuaciones que van
mas alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas ultimas se afiadiran después
de la reunion del Comité del afio siguiente. Como ejemplo de lo que deber& aparecer
en este listado, estaran las actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestion y
aguellas otras actuaciones de comunicacidbn como actos generales, videos
genericos, etc, que no estan directamente relacionados con la presentacion de las
buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia. En
este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacion que se
recoja. El resto de informacion, como montante, asistentes, en su caso, etc, se
recogera en los correspondientes indicadores de realizacion y resultados, que se
incluyen en la propia estrategia. Este listado de actuaciones se incluird como Anexo
a la Estrategia en cada afio y se completara a posteriori con las correspondientes

actuaciones de comunicacion ligadas con las buenas Préacticas presentadas.
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7.- EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Las evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion tendran por objeto valorar el
grado de consecucién de los objetivos estratégicos de la misma, esto es, medir la

eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo,
concretamente en el primer semestre de los afios 2019 y 2022, de forma que
permitan comprobar si la aplicacion de la Estrategia ha logrado aumentar la
visibilidad de los Fondos Estructurales, del Programa Operativo y del papel

desempefiado por la Union, y mejorar la transparencia en la informacion.

Estas evaluaciones se articularan, de manera coordinada, a través de los
responsables en materia de comunicacion de los distintos Programas Operativos. De
forma que el proceso evaluacion de la estrategia de comunicacién debe ser
consensuado en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y
Publicidad (GERIP) y formaran parte del marco de las evaluaciones generales de los

Programas Operativos.

El proceso de evaluacién establecido para las Estrategias de Comunicacién 2014-
2020 es similar al del anterior periodo de programacion, por lo que el seguimiento y
la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion se basara en la metodologia
establecida en “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE2007-2013” que ser& objeto de la oportuna actualizacién en el seno del GERIP
antes de la realizacibn de la evaluacién intermedia de la Estrategia de
Comunicacion.
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Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en:

v" Los informes de evaluacion del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-
2020 incluirdn, como anexo, el ultimo informe de evaluacién de la Estrategia de
Comunicacion.

v' Los informes de ejecucién anual correspondientes a los afios en que se evalle la

Estrategia de Comunicacion (2019 y 2022).

Para la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion se han disefiado cinco
indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias mas a largo
plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad y si esos efectos

son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitacién, la sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los
objetivos que pretende la propia evaluacion. Asi, a través de estos indicadores, se
pretende recoger -en aquellas actuaciones dirigidas a los aspectos mas
directamente ligados con la informacion- el grado de transparencia requerida para
lograr la seleccion de las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de la

politica de cohesion.

En este sentido, se han planteado tres indicadores de impacto en lo que respecta a
las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion del

FEDER en el Programa Operativo:

1.- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad. Unidad de

medida: porcentaje (%).

2.- Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada. Unidad de

medida: porcentaje (%)
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3.- Tasa de utilidad de las actuaciones. Unidad de medida: porcentaje (%)

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de
la Union Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida,

se plantean dos indicadores de impacto:

1.- Grado de conocimiento del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Unidad de

medida: porcentaje (%)

2.- Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea. Unidad de

medida: porcentaje (%)

Cuadro de Indicadores de Impacto de las Evaluaciones de la Estrategia de
Comunicacién del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020

Unidad ., C
Indicador de Impacto de Evaluacion| Prevision
P . 2013 2020
medida
1. Grado de conocimiento de las obligaciones (%) 86 87
2. Tasa de satisfaccién (%) 76 7
3. Tasa de utilidad de las actuaciones (%) 82 83
4. Grado de conocimiento del FEDER (%) 63 70
5. Grado de conocimiento del papel . 85
~ - (%) 81
desempefiado por la Unién Europea
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8.- ANEXO DE INDICADORES

Todas las acciones de informacion y publicidad que se lleven a cabo de acuerdo
con lo descrito en esta Estrategia se encuentran sometidas a un mecanismo de
seguimiento basado en indicadores cuya metodologia fue elaborada para el periodo
2007-2013 en el seno del GERIP (Grupo Espafiol de Responsables en materia de

Informacién y Publicidad) y que es la misma que se seguira en el periodo 2014-2020.

Estos indicadores son recopilados y se almacenan en la aplicacion informética
INFOCO2014 en la que se recoge un registro de todas las actuaciones puestas en
marcha por la Autoridad de Gestion, el Organismo Intermedio y los diferentes

participantes en las distintas fases de la aplicacion de los fondos

La aplicacion informatica INFOCO2014, desarrollada por la Direccion General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
almacenara toda la informacién necesaria que se precisa para satisfacer las
exigencias que requiere un seguimiento 6ptimo de las acciones de comunicacién. La
aplicacion recogera los diferentes indicadores de realizacién y resultados con la
finalidad de facilitar el correcto seguimiento del avance de la ejecucion de las

acciones de informacién y publicidad en el nuevo periodo 2014-2020.

El volcado de los indicadores en la aplicacion INFOCO2014 se realizara de la forma
mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de
comunicacion con el momento en el que se realicen las actuaciones de

comunicacion.

En todo caso, el volcado se hara, de forma obligada, en dos momentos del tiempo,
en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los

Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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Cuadro de Indicadores de Seguimiento y Evaluacién de la Estrategia de

Comunicacién del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020

Tipos de actividades | Indicadores de Realizacion Indicadores de Resultado
. (n°) Numero de .
1.A - °
. gt|V|dades y actos actividades y actos 62 (n .) Numero de 7000
publicos pliblicos asistentes
2. Difusién en medios | (N°) Numero de 460
de comunicacion acciones de
difusion realizadas
o (n°) Namero de (%) Publicaciones 100
fé;iuzt:éiiﬂones publicaciones 40 | distribuidas/ editadas
externas realizadas (n°)Puntos de 35
distribucion
4. Informacién a (n°) Numero de 10 (n°) Namero de 162.000
través de Paginas web | paginas Web Visitas '
5. Informacién a (n°) Numero de
través de cualquier soportes 90
tipo de cartelera publicitarios
6. Instrucciones -
emitidas a nivel de la | (N°) Namero de (%) de Organismos
administracién documentacion 60 cubiertos 100
plblica que participa interna distribuida
en los PO.
7 Redes de (n°) Numero de (n°) Numero de 33
Ir;formacién y redes de 5 Asistentes
. informacion y (n°) Namero de
I - . 54
publicidad publicidad reuniones
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Nota metodolégica sobre los Indicadores de Sequimiento y Evaluacién

1.- Actividades y actos publicos

Incluye actividades informativas relativas a la publicidad del lanzamiento de los PO,
actividades informativas anuales importantes, actividades con motivo del dia de
Europa y seminarios, jornadas o eventos y cualquier otro evento contemplado para
desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la politica

regional comunitaria.
2. - Difusién en medios de comunicacion

Se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios (spots
en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, noticias y “banner” en Internet, notas de
prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una
campafa publicitaria, con motivo de dar a conocer el Programa Operativo o0 alguna

de sus actuaciones concretas, o la politica regional europea, entre la ciudadania.

Asimismo, aqui se incluiran también las publicaciones de licitaciones, bases
reguladoras y 6rdenes de ayudas, convenios, etc. tanto en prensa como en los

Diarios Oficiales correspondientes, de las operaciones cofinanciables por los Pos.
3.- Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico:
libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad
de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas. Asi

como aquellas relacionadas con la politica regional europea.
4.- Informacion a través de Paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmisién de informacion sobre el
PO o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica
regional europea. En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las
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relativas a la/as autoridades de gestion y la/as de los Organismos Intermedios
regionales responsables de la gestion de los Fondos en las distintas

Administraciones regionales
5.- Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (posters, carteles, placas, expositores, stands y/o
vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los
Programas Operativos 0 alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.
También se incluira el material promocional realizado (boligrafos, carpetas,

camisetas, pen-drives, etc.)
6.- Instrucciones emitidas hacia los participantes en el Programa Operativo

Se incluye toda la documentacién distribuida desde las autoridades de gestion y/o
los Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas
Operativos y/o potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos, (guias metodoldgicas,

instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y

facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria
7. Redes de Informacién y publicidad.

Se recogen las redes de Comunicacién establecidas para poner en marcha y llevar a
la practica la estrategia de comunicacién, en la linea de especial sensibilizacién
sobre el establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el
intercambio de Buenas Practicas y el intercambio de experiencias en materia de

informacion y publicidad.
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En todo caso, hay que sefialar que los indicadores propuestos se han disefiado
respetando el criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las

actuaciones recogidas en los distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para
conseguir las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos
europeos y de concienciar a la ciudadania del papel que la Unién Europea juega en
el incremento de su calidad de vida, resaltando el papel que en ello pueden tener
actuaciones concretas recogidas en los distintos Programas Operativos. Para ello se
ha tenido muy en cuenta, en los casos que se ha visto necesario, aquellas
actuaciones mas novedosas y/o destacadas en el periodo de programacién 2014-
2020.
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9.-ANEXO DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION
QUE SE LLEVARAN A CABO EN EL ANO SIGUIENTE

ACTIVIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION QUE SE LLEVARAN A
CABO ENEL ANO 2021

Actuacion

Publico Objetivo

Fecha orientativa

Rueda y Nota de prensa con ocasion de

Agentes difusores

de Europa

la celebracion de la reunion del Comité y medios de Mayo 2021
de Seguimiento comunicaciéon
Celebracion de actos con motivo el Dia PUblico en general | Mayo 2021

Jornadas formativas de capacitacion de
funcionarios: contratacion publica,
prevencion fraude,...financiacién europea

Beneficiarios
(gestores del PO)

1°y 2°semestre
2021

Rueda y nota de prensa Informando
sobre las ayudas y proyectos COVID o
financiados en el marco del REACT EU
en La Rioja.

Potenciales
beneficiarios

1°y 2°semestre
2021

Rueda y nota de prensa con ocasion de
la nueva convocatoria de ayudas 2021
para el fomento de la eficiencia
energeética y sostenibilidad en viviendas
cofinanciadas por FEDER

Agentes difusores
y medios de
comunicacion

Segundo trimestre
2021

Folletos informativos sobre las ayudas
para el fomento de la eficiencia
energeética y sostenibilidad en viviendas
cofinanciadas por FEDER

Publico en general

Segundo trimestre
2021

MISION 2020

Enguentros em.presarlales FOODALIFE Pudblico en Alo largo de 2021
(Cluster Food+i) general.
THE RIOJA ICT VIRTUAL TRADE Potenciales

Beneficiarios

Octubre 2021

Rueda y Nota de prensa sobre el inicio
de las obras de reforma de la envolvente
de la fachada principal del I.E.S.
“‘Hermanos D’Elhuyar” de Logrofio

Puablico en general

Junio de 2021

Hacienda y

LM . de La Rioja | Administracion Pblica

www.larioja.org

Rueda y Nota de prensa con ocasion de | Publico en
la de publicacion de la contratacion del general Mayo 2021
inicio de las obras de la Fombera
Rueda y Nota de prensa con ocasién de | Publico en Julio 2021
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Actuacion Publico Objetivo | Fecha orientativa
la de publicacion de la contratacion de las | general
obras del camino de Santiago

Rueda y Nota de prensa de la Publico en

Declaracion del camino de Santiago general Julio 2021

como ruta verde

Rueda y Nota de prensa con ocasion de | Publico en Noviembre 2021

la de publicacion de convocatoria centros | general
tecnolégicos 2022
Rueda y Nota de prensa con ocasion de | Publico en Junio 2021
la de publicacion de la contratacion del general
equipamiento cientifico para el
Laboratorio Regional

Rueda y Nota de prensa con ocasion de | Publico en Mayo 2021
la de publicacién de la contratacion de las | general
obras para el nuevo laboratorio regional

Beneficiarios
Acto Anual de Comunicacion potenciales y Noviembre 2021
publico en general

Revista Infondo de difusion de la politica
regional en Espafia

Revista de Investigaciones regionales
afio 2020. Articulo sobre Fondos Universitarios y
Europeos y Politica Regional en cada publico en general
uno de los numeros publicados

Publico en general | Diciembre 2021

Tres al aflo en
febrero, junio 'y
noviembre

Actualizacion

Publicacién de la Lista de Operaciones Publico en semanal cuando
en el Portal Web Unico de la Autoridad general, media 'y se vayan poniendo
de Gestion beneficiarios en marcha las
actuaciones

Actualizacién de la base de datos de Cuando se vayan
Buenas Précticas de Actuaciones . presentando por

; . - Puablico en general
cofinanciadas en el apartado especifico parte de los
de la web de la Autoridad de Gestion beneficiarios

Méas adelante se afiadiran aquellas (actos, videos, difusidon en prensa, etc) que se
hayan relacionado con las Buenas Practicas de actuaciones Cofinanciadas

presentadas en el afio correspondiente.
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