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1. Introduccion

Durante el periodo de programacion 2014-2020, la Unidén Europea a través de la
Politica de Cohesion invertirad 351.800 millones de euros con la finalidad de alcanzar
los objetivos definidos en la estrategia Europa 2020, es decir, generar crecimiento y
puestos de trabajo, abordar el cambio climatico y la dependencia energética y reducir
la pobreza y la marginacién social. En definitiva, el bienestar y la prosperidad de la
ciudadania europea.

Por estos motivos, la Comisién Europea

a través de la reglamentacion y en el y

Libro Blanco sobre una politica europea '

de comunicacion establece la

importancia de comunicar a la ;
ciudadania los logros que se consiguen

mediante la inversion de estos Fondos y _

los objetivos de la Politica de Cohesion. ‘

En este contexto, el Reglamento (UE) n°®

1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013,
determina que el Estado miembro o las Autoridades de Gestidn seran responsables,
entre otras cuestiones, de elaborar estrategias de comunicacion. Las cuales tendran
en cuenta la magnitud del Programa o Programas Operativos en cuestién, de acuerdo
con el principio de proporcionalidad.

Y mas concretamente, el articulo 116 establece que el Estado miembro o las
Autoridades de Gestion elaboraran una estrategia de comunicacién para cada
Programa Operativo, pudiéndose crear estrategias de comunicacion comun para
varios Programas Operativos.

Consecuentemente, este documento corresponde a la Estrategia de Comunicacién de
los Programas Operativos del FSE y del FEDER de Ceuta 2014-2020, haciéndose una
estrategia conjunta para ambas intervenciones por simplificacion, ahorro de costes y
aprovechando los efectos sinérgicos de dichos Programas.

El Programa Operativo FEDER de Ceuta 2014-2020 fue aprobado por Decisién de la
Comision el 22 de julio de 2015 (CCl: 2014ES16RFOP012), mientras que el Programa
Operativo FSE de Ceuta 2014-2020 fue aprobado por Decision de la Comisién el 24
de agosto de 2015 (CCI: 2014ES05SFOP008).
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2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones del
periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas

La situacion de partida con la que la Ciudad Auténoma de Ceuta afronta la definicion
de esta Estrategia de Comunicacion para el periodo 2014-2020 resulta excelente,
puesto que, por una parte se han adquirido conocimientos y practicas y métodos de
trabajo en el area de la comunicaciéon en periodos anteriores que ha demostrado su
eficacia y, por otro lado, consecuentemente, vinculado con lo anterior, los resultados
arrojados por los indicadores de realizacidon, resultado e impacto han sido muy
positivos.

La experiencia adquirida y acumulada de periodos anteriores se sustenta en varios
pilares:

1. El establecimiento de un Plan de Comunicacion orientado a garantizar la
visibilidad de la contribucion de los Fondos Comunitarios y el papel
desempefnado por la Unién Europea, la concienciacién de la ciudadania acerca
de los beneficios de la Politica de Cohesion y de los esfuerzos para paliar las
disparidades sociales y econdmicas entre los ciudadanos de la Unién Europea

y la transparencia de la ayuda
procedente de la Unién Europea.

2. Creacion de redes como GERIP,
GRECO-AGE, INFORM. INIO, que han
permitido la coordinacién entre los
distintos agentes involucrados y ha
facilitado informacion, metodologias de
trabajo que han dado lugar a mejorar la
eficacia y eficiencia del Plan de
Comunicacion de Ceuta, Aunando
esfuerzos entre todos los agentes
implicados.

3. Establecimiento de herramientas adecuadas para el seguimiento de las
medidas de comunicacion, como ha sido la aplicacion INFOCO vy la definicion
de criterios comunes para identificar casos de buenas practicas, ejemplos que
ha permitido cerrar el ciclo de la comunicacion de las intervenciones
cofinanciadas con ayudas de la Union Europea.

En términos generales, en el periodo de programacion 2007-2013 se ha evidenciado el
adecuado cumplimiento de los requisitos establecidos en la reglamentacién tanto por
parte de las Autoridades de Gestion, como Organismos Intermedios y Beneficiarios.

No obstante, en los dos ejercicios de evaluacion llevados a cabo en el periodo de
programacion precedente, los equipos de evaluacion independientes y externos han
puesto de manifiesto areas de mejora. Consecuentemente, estas recomendaciones
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han de constituir el punto de partida para la elaboracion de esta Estrategia de
Comunicacién

Resultado de las evaluaciones del periodo de programacién 2007-2013

En el periodo de Programacion 2007-2013, se llevaron a cabo dos ejercicios de
evaluacion del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y del
FEDER de la Ciudad Auténoma, uno intermedio (2007-2010) y otro final (2010-2013),
donde, ademas se obtuvieron conclusiones globales de todo el periodo de aplicacién y
recomendaciones para el periodo 2014-2020.

Asi, en la evaluacion Intermedia se extrajeron las siguientes conclusiones:

e Se considera pertinente la estrategia de
. .y .. FSE
comunicacion del Plan y conforme con los requisitos e @
establecidos al respecto, asi como con las directivas T
europeas en Vigor PLAN DE COMUNICACION
’ DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS
.y . ., DEL FSE Y DEL FEDER
e Los objetivos del Plan de Comunicacién son DE LA

coherentes entre si, y existe una consistencia interna s e CRHTA

de los mismos. ﬁ p
e El avance de la ejecucion de las medidas se X _ K
corresponde con el momento de la evaluacién, es G ’(
decir, el grado de cumplimiento de los indicadores es )
de un 50% INFORME DE EVALUACION
’ Abril de 2011
e Se han incluido de forma satisfactoria los aspectos Zdom,
de informacioén y publicidad en los Informes Anuales [~ = 5 (4=

de Ejecucion.

Chutnt At s ot

e Las listas de comprobacién para la realizacién de las

verificaciones administrativas incluyen los requisitos en materia de informacion
y publicidad.

e La incorporacién del principio de igualdad de oportunidades se ha realizado de
forma correcta, tanto en el disefo del Plan de Comunicacién como en la puesta
en marcha de las medidas concretas.

¢ Los indicadores de impacto, en lo que se refiere al grado de conocimiento de
las obligaciones existentes en la programacion, gestion, seguimiento, control,
evaluacion e informacion y publicidad, y a las tasas de satisfaccion respecto a
la informacién facilitada y la utilidad de las actuaciones ofrecen valores
adecuados.

e El grado de conocimiento de los distintos Fondos por parte de la ciudadania es
muy elevado, donde el conocimiento del FEDER, 84%, supera en nueve puntos
porcentuales al conocimiento del FSE (75%).
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e La valoracién de la ciudadania del papel desempefiado por la Unién Europea
es positiva, casi el 40% de los encuestados valoran muy beneficioso el papel
que juega la Union Europea en la Politica de Cohesion.

A raiz de las conclusiones anteriores, el equipo evaluador emite las siguientes
recomendaciones:

e Se recomienda a las correspondientes Autoridades de Gestion del FEDER vy
del FSE seguir trabajando con la misma intensidad y en el mismo sentido en el
cual se ha venido trabajando.

e Se recomienda seguir elaborando el epigrafe de los Informes Anuales de
Ejecucién, en materia de informacion y publicidad, de la forma en que se ha
elaborado el correspondiente a la anualidad 2009.

¢ Se recomienda seguir trabajando en la misma linea que se esta realizando en
la actualidad en cuanto al sistema de seguimiento.

o Se recomienda seguir realizando el esfuerzo que se lleva a cabo en la
actualidad con la finalidad de dar cumplimiento e integraciéon al Principio de
Igualdad de Oportunidades.

¢ Aunque, en funcién de los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a la
ciudadania, se denota un gran conocimiento de los Fondos Comunitarios y del
importante papel que juega la Unién Europea en la Ciudad Auténoma de
Ceuta, se recomienda seguir realizando el esfuerzo actual con mayor
intensidad.

o Por otra parte, se sugiere un esfuerzo adicional entre los colectivos de 15 a 24
anos y de 75 y mas afos con la finalidad de incrementar su conocimiento. Por
ejemplo, para el colectivo mas joven, se podria hacer un comic con ejemplos
reales de actuaciones realizadas en la Ciudad, distribuyéndose en los centros
de formacioén y para el colectivo de mayores, en particular, y para la ciudadania
en general, se podria hacer una exposicion sobre lo que ha significado y
significa para el desarrollo de la Ciudad y, por ende, de su poblacion de los
Fondos Europeos.

Asimismo, en el ano 2013 se efectud la Evaluacion Final del Plan de Comunicacion,
donde se ponia de manifiesto, las siguientes conclusiones:

o En la implementacién del Plan de Comunicaciéon de Ceuta se han alcanzado
los objetivos establecidos de trasparencia, concienciacion publica vy
coordinacion y homogeneizacion.
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Se evidencia el importante papel desempefado por
las redes de comunicacion creadas, GERIP' vy
GRECO-AGE?2.

También se pone de manifiesto la bondad y utilidad
de la Aplicacion INFOCO, la cual ha facilitado las
tareas de seguimiento de las medidas de
informacion y publicidad llevadas a cabo.

Se destaca muy especialmente la definicion de
Casos de Buenas Practicas de Actuacion y la
comunicacion de éstos a través de la Base de
Datos elaborada por las Autoridades de Gestién de
FEDER y FSE y en determinados actos publicos.

Se ha observado una especial preocupacion por
una correcta aplicacion del Principio Horizontal de
Igualdad de Oportunidades.

EVALUACION FINAL DEL PLAN DE
COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS DEL FSE Y DEL FEDER DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA 2007-2013

Marzo de 2014

A lo largo del periodo de aplicacion del Plan de Comunicaciéon de Ceuta, se ha
puesto de manifiesto una mejora continua y constante, tanto en la informacion

facilitada, como en el aumento de la calidad de la misma.

Se ha destacado un importante numero de Casos de Buenas Practicas de

Comunicacién con un alto grado de calidad,

innovadores y con gran

creatividad, que avalan su efectividad al comprobar las tasas de conocimiento
de los Fondos Europeos por parte de la ciudadania y del conocimiento del
papel desempefiado por la Union Europea en la Ciudad Auténoma de Ceuta.

En cuanto a las recomendaciones se emitieron unas dirigidas al cierre del Plan de
Comunicacion, donde se ponia de manifiesto la necesidad de incrementar los
esfuerzos en la presentacion de Buenas Practicas de Actuacién. Y otras, destinadas a
la definicién de la Estrategia de Comunicacion del periodo 2014-2020, entre las cuales
se destacan:

Partir de los resultados logrados en el Plan de Comunicacion para definir la

Estrategia de Comunicacion.

Llevar a cabo la Estrategia de Comunicacién en el seno del GERIP.

Mantener los indicadores definidos para el seguimiento.

Seguir trabajando en la deteccion de Casos de Buenas Practicas de Actuacion,

con los criterios establecidos en el periodo 2007-2013.

Lecciones aprendidas

De la experiencia adquirida en los periodos de programacion previos y de las
recomendaciones emitidas por los grupos evaluadores en los informes del periodo

" Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad.
2 Grupo de Responsables de Comunicacion de la Administracion General del Estado.
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2007-2013, desde la Ciudad Auténoma de Ceuta se debe hacer una reflexion, con la
finalidad de lograr una mayor efectividad, si cabe, en la comunicacion del papel que
representa la Unién Europea en el bienestar de la ciudadania, los objetivos que se
persiguen y los logros que se alcanzan con las inversiones a acometer.

Por consiguiente y aunque la Estrategia de Comunicacién de Ceuta tiene un caracter
netamente continuista, se ofrecen las siguientes propuestas de mejora para el periodo
de programacion 2014-2020:

Mejora de los sistemas de seguimiento de
Europa.,

las actuaciones .d'e .comunicaci.c'm a través ComUHICElClOﬂ

del volcado periddico de los indicadores B
Xperiencra +

L«
de realizacion y resultado, mostrando asi II‘]fOI‘maCIOI‘Pzfﬂ#ﬁlﬁuwmn

la evolucion fehaciente de las medidas Tlanspdlcmld
puestas en marcha.

Redaccién de Casos de Buenas Practicas ‘[‘[;‘\‘{.;1‘;}',‘”\[1Slbllldad LA

de Actuacién, como ya se venia haciendo Obyjetivos
en el periodo 2007-2013, mejorando su

calidad e intentando una mejora

progresiva de los medios de difusiéon. La elaboracion de dichos Casos debe
orientarse hacia el conocimiento, por parte de la ciudadania, de los objetivos
europeos que persiguen el Fondo Social Europeo y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y facilitar la visibilidad de los resultados obtenidos
mediante las actuaciones cofinanciadas en el marco de la Politica de Cohesion.

Aprovechar la experiencia adquirida para realizar adecuadas estimaciones de
los indicadores de realizacion y resultado, asi como de los montantes
estimados, analizando el comportamiento de los mismos en el periodo 2007-
2013.

Incentivar la participacion de los Organismos Intermedios en las redes de
comunicacion. Estas redes han demostrado su eficacia al coordinar y
homogeneizar los trabajos de comunicacién e informacion de las distintas
formas de intervencion de la Politica de Y
Cohesion en periodos de programacion
precedentes.

Ademas de los canales de comunicacion
convencionales, que se han demostrado
eficientes para determinados segmentos de
poblacion, esta Estrategia de Comunicacion
debe apostar por fomentar el uso de las redes
sociales para dar a conocer el papel de la
Unidén Europea, reduciendo asi, la brecha
digital existente en la comunicacion.

YOTOS

C()H()Clmlent() Coordinacidon
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3. Alcance y objetivos de la estrategia de comunicacion

Los elementos fundamentales que se van a desarrollar

en estg epllgrafe son los objetivos de Ia. Estrategia de =~ copleRNGe T e
Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y sCEUTA :
del FEDER de Ceuta 2014-2020, lo cuales incidiran — [ «rowr s o
directamente sobre la calidad de la misma. Dando B
transparencia a todas las fases de aplicacion del La Comision Europea aprueba el e
. T Programa del FEDER de Ceuta o
FEDER vy del FSE y garantizar la visibilidad adecuada 2014-2020, que supondré una e
a la ciudadania, para que tenga conocimiento de las inversion de ad6 millones -

mejores actuaciones que se financian a través de los
Programas Operativos del FEDER y del FSE en
Ceuta, como una forma de medir el impacto cualitativo
de los Fondos Europeos en la mejora de la calidad de
vida y su repercusién en el crecimiento, el empleo y la
inclusion social en Ceuta.

Consecuentemente, en este epigrafe se establece:
¢ Los objetivos de la Estrategia de Comunicacion.
o Identificacion de los destinatarios de la Estrategia de Comunicacion.

e Las medidas de informacién y publicidad que faciliten alcanzar los objetivos
establecidos y disefiadas en funcién de los destinatarios identificados.

Para la definicion de los objetivos se tendra en @ - . e mm—

cuenta, tanto los objetivos definidos de forma =— _
C T [ [

general y consensuada en el GERIP como las procesa e

peculiaridades de los Programas Operativos del
FEDER y del FSE de Ceuta, asi como las
necesidades concretas de sus destinatarios.

1 Ayudas al .
|, autoempleo el g

No obstante, no hay que obviar que el hilo
conductor de la presente Estrategia de
Comunicacién es la puesta en valor de los
resultados de las actuaciones que se recogen en
ambos Programas Operativos. Asi, el enfoque a
objetivos con el que se ha presentado la
programacion supone una medicion estadistica del
impacto de las actuaciones definidas en cada
Programa Operativo, pero también en el ambito de la Comunicacion se va a tratar de
medir el impacto de la misma fundamentalmente desde un aspecto mas cualitativo.
Por tanto, la presentacion de las Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas
va a ser el eje vertebrador de la Estrategia y la via para visualizar el impacto,

DIIIVDIDD I

d
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apoyado en una plena integracion de la comunicacion como una parte de la gestion y
formando parte del dia a dia de la aplicacién de los Fondos FEDER y FSE incluidos en
los Programas Operativos de Ceuta.

3.1 Objetivos

En definitiva y dada la caracterizacion del contexto en el cual hay que actuar, la
Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de
Ceuta 2014-2020 persigue dar un mayor alcance, profundidad y cobertura a los
objetivos y medidas adoptadas en el periodo de programacién 2007-2013,
especialmente, en aquellas areas y/o colectivos que los evaluadores externos
independientes habian manifestado como mejorables.

Por tanto, se define los siguientes objetivos estratégicos:

e Lograr la mas amplia difusion de la Politica de

Cohesion Europea y lo que ésta supone para el -
desarrollo de la Ciudad Autonoma de Ceuta. W B
* *
o Facilitar la mayor informacién posible sobre las ol
oportunidades de financiacion existentes y los 2014-2020

procedimientos de acceso a las mismas.

Obijetivos generales:

e Informar.
e Poner en conocimiento los logros alcanzados.
e Dar la correcta cobertura a los actores implicados.

Obijetivos especificos:

e Definir los canales de comunicacion y las medidas mas iddéneas con la finalidad
de garantizar el maximo éxito posible a esta Estrategia de Comunicacion.

¢ Informar sobre las ventajas que ofrece la Politica de Cohesion a través de los
Programas Operativos de FSE y FEDER de Ceuta.

o Potenciar las redes de informacién y comunicacion.
o Fomentar la demanda de las medidas de los Programas Operativos de Ceuta.
e Proporcionar la adecuada cobertura a los agentes implicados.

La consecucion de estos Objetivos se valorara al llevar a cabo la “Evaluacién de la
Estrategia de Comunicacion”, utilizando, al efecto, los Indicadores de evaluacion o
impacto establecidos en el apartado 6.
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Arbol de objetivos de la Estrategia de Comunicacién de Ceuta

Lograr la mas amplia difusién de la Politica de Facilitar la mayor informacién posible sobre las
Cohesién Europea v lo que ésta supone para el oportunidades de financiacion existentes ylos
desarrollo de la Ciudad Autdnoma de Ceula procedimientos de acceso a las mismas.

Darla
correcta
coberiura a
los actores
implicados

" Poneren
conocimiento
los logros
alcanzados

Definir los “Informar sobre

cana#_es d_e_ las ventajas -
comunicacion que ofrece la e — Fomentar la
y las medidas Politica de Potenciar las demanda de
mas idoneas Cohesion a redes de las medidas

con la través de los informacion y de los

finalidad de Programas comunicacion Programas
garantizar el Operativos de Operativos de e
maximo éxito FSE y FEDER Couta implicados
posible a esia de Ceuta

“Potenciar la
adecuada

cobertura de
los agentes

Estrategia de
Comunicacion

Para poder alcanzar estos objetivos y segun las directrices de la Comision Europea,
hay que tener presente tres criterios:

e Transparencia.

e Concienciacion publica.

e Coordinacion y homogeneizacion.
Se hace necesario difundir las oportunidades definidas en los Programas Operativos
de FSE y FEDER de Ceuta y la forma de poder acceder a dichas oportunidades con
transparencia, es decir:

e Hacer llegar a la ciudadania y a los potenciales beneficiarios informacion sobre

las posibilidades que ofrecen los Fondos Europeos en Ceuta.

e Fomentar una mayor transparencia en la informacién que se ofrezca de los
Programas Operativos de Ceuta.

e Asegurar una correcta comprension de los procesos de acceso al FSE y al
FEDER.

o Establecer cauces de comunicacion claros, sencillos y accesibles entre los
potenciales beneficiarios y la ciudadania y la administracion publica.

e Dar a conocer de forma comprensible a los potenciales beneficiarios las
posibilidades de ayudas con las que pueden contar.
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Se requiere dar a conocer en qué se esta invirtiendo el FSE y el FEDER, los
resultados que se estan obteniendo y como pueden mejorar las condiciones de vida de
sus beneficiarios y la ciudadania, es decir, concienciacion publica:

e Incrementar el grado de conocimiento de la ciudadania y de los potenciales
beneficiarios del funcionamiento del FSE y del FEDER y del papel de la Unién
Europea, dando a conocer la labor que se realiza para mejorar la calidad de
vida de la ciudadania, a partir de una estrecha colaboracién de todos los
agentes implicados.

e Al llevar a cabo las actuaciones de concienciacion, la
opinion publica debera comprender que la financiacion de
la Unién Europea va mas alla de una contribucion
financiera, puesto que es el resultado de un conjunto de
actuaciones y esfuerzos llevados a cabo para lograr un
mayor equilibrio y armonia entre todos los territorios y
colectivos de la Unién Europea.

o Es necesario comunicar de forma clara y sencilla los
logros que se van alcanzando con la ejecucion de los
Programas Operativos de Ceuta, con el fin de que la
ciudadania conozca las prioridades del FSE y del FEDER
y en qué se invierten los recursos de los Fondos
Europeos, asi como la manera en que estas inversiones
pueden mejorar su calidad de vida.

Ademas, se ha evidenciado la importancia de las redes durante
el 2007-2013, por ello, es importante seguir trabajando y mejorando en la coordinacion
y homogeneizacién:

e Definiendo criterios comunes.

o Estableciendo pautas necesarias para difundir una informacion completa, clara,
accesible y coherente.

e Ofreciendo una imagen de homogeneidad en el empleo de tales medidas.

e Mejorando los cauces de comunicacion entre los agentes involucrados en los
Programas Operativos de Ceuta.

3.2 Grupos de destinatario

En virtud de lo establecido en el Anexo Xll del Reglamento (UE)
n°® 1303/2013 se han establecido los siguientes grupos de
destinatarios:
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A) Beneficiarios potenciales. Dentro de los beneficiarios
potenciales se encuadra el colectivo del que formaran
parte todos los organismos y empresas publicas vy
privadas que sean susceptibles de optar a la financiacién
de los fondos comunitarios y pasando a ser organismos
ejecutores de las operaciones definidas en los Programas
Operativos. Dentro de este colectivo estaran incluidos,
entre otros, los que se destacan a continuacion:

e Ciudad Auténoma de Ceuta.

e Autoridades publicas nacionales, regionales y/o
locales.

e Discapacitados y colectivos en riesgo de exclusiéon social.
e Parado de larga duracion.

e Personas inactivas.

e Universidades.

e Empresas, empresarios individuales,
emprendedores- Inicio  Secciones Cspeciales Opinidn  Senicios Galerias  Quicsco de Prensa  Enlaces Bu

e Organismos de promocion de la igualdad de @euto m

oportunidades.

e, 17 de it de 215

nicio » Secciones » Educacion » Gucun,

chearka al whun

¢ Centros de ensenanza y formacion Cucurull dara este miércoles una charla al alumnado del
prOfeSional_ IES Almina sobre el Fondo Social Europeo

Escrmto por CAL
lunes;, 18 de noviembree de 2015

¢ Interlocutores econdmicos y sociales.
o Organizaciones del tercer sector.

e Asociaciones comerciales y profesionales:
Camara de Comercio, Colegios Profesionales.

B) Beneficiarios publicos y privados. Dentro de los
beneficiarios se encuentran aquellos organismos y empresas
publicas o privadas responsables de iniciar o de iniciar y
ejecutar las operaciones de los Programas Operativos.
Pudiéndose encuadrar dentro de este grupo a organismos
gestores, centros de formacién, Pymes, etc.

C) Publico en general, es decir, la ciudadania de Ceuta,
haciéndose mas hincapié en la poblacion mas joven y en el
tramo de mas edad, como ya se puso de manifiesto en los
informes de evaluacién. Ademas de tener una especial
atencion a los colectivos con discapacidad o en riesgo de
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exclusion y otros colectivos objetivo del Programa Operativo del Fondo Social
Europeo.

D) Medios de comunicacion. En 2013, la Ciudad de Ceuta aprobdé un plan de
comunicacion, en el cual se establece un acuerdo con tos los medios de comunicacion
de la Ciudad para que recojan, especialmente, las actuaciones cofinanciadas con los
Fondos Europeos, garantizando la transparencia de la informacién, asi como la
visibilidad de las actuaciones que se desarrollan y los logros que se van alcanzando
con la implementacion de las mismas. Ademas, dentro de estos medios difusores hay
que ener presentes a las representaciones de la Unién Europea en Madrid y
Barcelona, asi como los Europe Direct.

3.3 Contenido de las medidas de informacién y comunicacion

La definicion de las medidas de informacién y comunicacion debera atender al
cumplimiento de los objetivos establecidos y han de ser disefiadas en funcién del
publico objetivo. Por estos motivos, las medidas deberan ser:

e Sectorizadas: es decir, el publico destinatario tiene que recibir la informacién en
funcion de sus necesidades, de forma clara, completa y coherente.

e Accesibles, o lo que es lo mismo, las medidas deberan utilizar los canales de
comunicacion y los soportes mas adecuados para : {117
el grupo destinatario, haciéndose un especial
hincapié en las necesidades de accesibilidad de i
las personas con discapacidad, y debiendo estar =af i e
la informaciéon disponible cémo y cuando el
destinatario la necesite.

Asi pues, los destinatarios de la informacion tienen
caracteristicas o atributos diversos, tipos de necesidades diferentes y cuando solicitan
la informacién, no siempre buscan la misma.

Si se quiere realmente satisfacer las necesidades de
informacion de los destinatarios e incrementar el impacto
de la comunicacién, debe proporcionarse una oferta
diferenciada a cada uno de los grupos destinatarios, que
presenten caracteristicas o necesidades distintas.

Consecuentemente, la segmentacion pone de manifiesto
estas diferencias en las caracteristicas y necesidades de
los grupos destinatarios. Por lo cual, la segmentacién es
un proceso de divisién del publico objetivo en subgrupos
homogéneos, con el fin de llevar a cabo una estrategia de
comunicacioén diferenciada para cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma
mas efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos establecidos en la Estrategia de
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Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de Ceuta 2014-
2020.

Las medidas establecidas en esta Estrategia pretenden cumplir los criterios
establecidos, es decir, transparencia, concienciacion y coordinacion 'y
homogeneizacion. En funcién de estos criterios, se definen las siguientes medidas:

1. Transparencia:

Medida 1.1.: Dar a conocer los objetivos de los o . ... o s b
Programas Operativos del FSE y del FEDER de Ceuta  =—— Ml e
y las oportunidades de financiacién que ofrecen, pm%'aga

mediante noticias en prensa, noticias en paginas web, —
ruedas de prensa, etc. '

AYUDAS A LA
CONTRATACION
INDEFINIDA Y A LA

Medida 1.2.: Facilitar informacion sobre la publicaciéon
y el inicio de convocatorias de ayuda, mediante la
publicacion en los correspondientes Boletines Oficiales

y en la pagina web de PROCESA., asi como en los medios de comunicacion.

ﬂa:uuawl

En las convocatorias y/o licitaciones se incluira el siguiente parrafo o uno similar:

Se tiene previsto que este proyecto sea cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

Se tiene previsto que este proyecto sea cofinanciado por el Fondo Social
Europeo (FSE):

Ademas, en las resoluciones y/o adjudicaciones de actuaciones que vaya a ser
cofinanciadas se incluiran los siguientes parrafos o similares:

| Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE).

| Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) n°
‘ 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

Medida 1.3.: Los Organismos Intermedios garantizaran que dentro de las paginas web
asociadas a los Programas Operativos se hara mencion expresa sobre las
responsabilidades de los beneficiarios en materia de informacién y comunicacion, es
decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos
en el Reglamento (UE) n® 1303/2013.
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Medida 1.4.: Las Autoridades de Gestidon y Organismos Intermedios e
PROGRAMA

facilitaran herramientas a los beneficiarios para el cumplimiento de las ¢ OPERATIVO
. . . . . . ., . » FEDER

obligaciones en materia de informacién y comunicaciéon, mediante el ¢ - CEUTA

asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos. 2014///2020

Se facilitara una herramienta informatica que se descargara de los
portales unicos de las Autoridades de Gestion, mediante la cual los
beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de
comunicacion (placas, carteles, informacion en documentos, etc.)
conforme a las exigencias reglamentarias.

ACTO DE
LANZAMIENTO

Medida 1.5.: Descripcion de los procedimientos utilizados para examinar
las solicitudes de financiacién y los plazos correspondientes. A través de
su publicacion en los Boletines Oficiales, paginas web, redes sociales. "k“\\

Cauta, 15 88 octubre 2015

En todas las convocatorias de proyectos, ayudas o subvenciones, los

criterios de admisibilidad de las solicitudes se expondran de forma clara, 4. (oo =
asi como el procedimiento para acceder a las ayudas comunitarias

incluidas en los Programas Operativos.

Medida 1.6.: Poner a disposicion de los beneficiarios potenciales los contactos a nivel
nacional, regional o local que puedan facilitar informacién sobre los Programas
Operativos. Esta informacion estara disponible en los portales uUnicos de las
Autoridades de Gestion.

El nombre y los datos de contacto de estas unidades se pondra a disposicion de los
potenciales beneficiarios, siempre que se estime oportuno, a través de los materiales
divulgativos que se editen, en las jornadas que se celebren y en el portal unico de las
Autoridades de Gestion y, en su caso, en las de los Organismos Intermedios
implicados en los Programas Operativos.

Medida 1.7.: Informar sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacion y comunicacion al ser beneficiario.

Con objeto de dar transparencia al proceso de acceso al FSE y al FEDER, los
potenciales beneficiarios deben estar informados acerca de las principales
responsabilidades y obligaciones que en materia de gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informacion y comunicacion de los proyectos que ejecuten van a asumir si
finalmente son seleccionados.

Medida 1.8: Informar a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion implica
la aceptacion de su inclusién en la lista de beneficiarios.

| Esta resolucidn/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del reglamento (UE) n° 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.
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Medida 1.9.: Medidas de seguimiento.

A través de los Informes Anuales de Ejecucioén, de forma cuantitativa y cualitativa y
mediante la aplicacion de seguimiento INFOCO2014, de manera cuantitativa, se
llevara a cabo el seguimiento de las medidas de informacion y comunicacion
adoptadas para dar a conocer la Politica de Cohesién de la Union Europea.

Medida 1.10.: Medidas de impacto.

Mediante el estudio de los casos de buenas practicas detectados y los indicadores de
impacto obtenido por los evaluadores externos e independientes, se procedera al
analisis de la Estrategia de Comunicacion y la aplicacion de las medidas definidas en
ella.

Medida 1.11.: Publicacion de los criterios de seleccion de las operaciones.

En los portales uUnicos de las Autoridades de Gestion y en las paginas web de los
Organismos Intermedios se publicaran los criterios de seleccion de las operaciones,
con la finalidad de proporcionar la correspondiente transparencia.

Medida 1.12.: Las Autoridades de Gestidn velaran porque en las paginas Web de los
beneficiarios publicos de este Programa Operativo y de aquellos Organismos gestores
que concedan ayudas a beneficiarios privados exista un apartado especifico donde se
recoja todo lo referido a los Fondos Europeos que perciben, apartado al que se
realizara el link desde el Portal Unico de la Autoridad de Gestion.

| Autoridad de Gestion del FEDER: http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-
ES/Paginas/inicio.aspx

Autoridad de Gestion del FSE: http://www.empleo.gob.es/uafse/

Medida 1.13: Las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Ceuta implementaran actuaciones
especificas para la elaboracion de materiales accesibles a personas con discapacidad.

Se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en todas las
medidas que se basen en emision de imagenes; asimismo se adaptaran los productos
digitales a los distintos tamanos de pantalla (para que se pueda leer el contenido con
independencia del dispositivo que se elija 0o que se necesite utilizar. Se empleara,
cuando sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS) que permitan convertir
el texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico adecuado.
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Cuadro resumen de medidas

Destinatarios
Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medidas

Medida 1.1.: Dar a conocer
los objetivos de los
Programas Operativos del
FSE y del FEDER de Ceuta y
las oportunidades de
financiacion que ofrecen.

Ejecutor

Autoridades de Gestion.

Organismos Intermedios.

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Pudblico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 1.2.: Facilitar
informacion sobre la
publicacién y el inicio de
convocatorias de ayuda.

Organismos Intermedios.

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Medida 1.3.: Garantizar que
dentro de las paginas web
asociadas a los Programas
Operativos se hara mencion
expresa sobre las
responsabilidades de los
beneficiarios en materia de
informacién y comunicacion.

Organismos Intermedios

Beneficiarios publicos y
privados.

Medida 1.4.: Facilitar
herramientas a los
beneficiarios para el
cumplimiento de las
obligaciones en materia de
informacién y comunicacion.

Autoridades de Gestion.

Organismos Intermedios.

Beneficiarios potenciales.
Puablico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 1.5.: Descripcién de
los procedimientos utilizados
para examinar las solicitudes
de financiacion y los plazos
correspondientes.

Organismos Intermedios

Beneficiarios

Beneficiarios potenciales

Medida 1.6.: Poner a
disposicion de los
beneficiarios potenciales los
contactos a nivel nacional,
regional o local que puedan
facilitar informacion sobre los
Programas Operativos.

Autoridades de Gestion.

Organismos Intermedios

Beneficiarios publicos y
privados

Medida 1.7.: Informar sobre
las obligaciones que se
adquieren en materia de
informacién y comunicacion
al ser beneficiario.

Organismos Intermedios.
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Destinatarios

Beneficiarios publicos y
privados

Medidas

Medida 1.8: Informar a los
beneficiarios de que la
aceptacion de la financiacion
implica la aceptacion de su
inclusién en la lista de
beneficiarios.

Ejecutor

Organismos Intermedios.

Pudblico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 1.9.: Medidas de
seguimiento.

Autoridades de Gestion.
Organismo Intermedios.

Beneficiarios.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 1.10.: Medidas de
impacto.

Autoridades de Gestion.
Organismo Intermedios.

Beneficiarios.

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Pudblico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 1.11.: Publicacion de
los criterios de seleccion de
las operaciones.

Organismo Intermedios.

Beneficiarios publicos y
privados.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 1.12.: Se velara
porque en las paginas Web
de los benéeficiarios publicos
de este Programa Operativo
y de aquellos Organismos
gestores que concedan
ayudas a beneficiarios
privados exista un apartado
especifico donde se recoja
todo lo referido a los Fondos
Europeos que perciben,
apartado al que se realizara
el link desde el Portal Unico
de la Autoridad de Gestion.

Autoridades de Gestion

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 1.13: Se
implementaran actuaciones
especificas para la
elaboracién de materiales
accesibles a personas con
discapacidad.

Autoridades de Gestion.

Organismos Intermedios.
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2. Concienciacion:

Medida 2.1.: Organizar al menos un acto de difusion _
importante en la que se de publicidad al lanzamiento
de los Programas Operativos del FSE y del FEDER
de Ceuta 2014-2020. A dicho acto seran invitados
los grupos destinatarios y se le daran la maxima
cobertura en los distintos medios de comunicacion.

Con la finalidad de que todos los destinatarios de los
programas Operativos FSE y FEDER de Ceuta conozcan dicha inversion, asi como las
posibilidades de inversidon que ofrece, se realizara un acto de presentacion, con el
objetivo dltimo de darle la
maxima difusion.

Medida 2.2.: Organizar un
evento anual de caracter
informativo en el que se den a
conocer las oportunidades de
financiacion y se presenten las
estrategias seguidas y los
avances de los Programas.

Las Autoridades de Gestion
organizaran anualmente un
evento referido a todos los Programas Operativos de aplicacion en Espafa, con la
participacion de la Comisién Europea, representantes de los Organismos Intermedios
y Beneficiarios. Dicho evento tendra lugar donde se decida por parte de la Autoridad
de Gestion y en el mismo se difundiran, de cara a la ciudadania, los avances
registrados en los distintos Programas Operativos, asi como los aspectos relevantes
de buenas practicas en cada periodo.

Medida 2.3.: Exponer el emblema de la Unién Europea en
las instalaciones de las Autoridades de Gestion.

La bandera de la Union Europea debera permanecer
izada de manera permanente delante de las sedes de las
Autoridades de Gestion durante todos los dias del afio.

Medida 2.4.: Hacer una publicacion electrénica con la lista
de operaciones y actualizarla cada seis meses como
minimo.

Esta lista de operaciones se presentara en un formato de hoja de calculo que permita
clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi como publicarlos facilmente en
internet, actualizandose como minimo cada seis meses.
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Medida 2.5.: Destacar operaciones de los Programas Operativos en la pagina web de
las Autoridades de Gestion, a la que podra accedera o . ..

través del portal de Internet de las Autoridades de E*“
Gestion®. Los ejemplos de operaciones deben
formularse en una lengua oficial de la Unién Europea
de amplia difusién distinta de la lengua o lenguas
oficiales del Estado miembro, por tanto, seran
redactados en espafiol e inglés.

LE-E NN R NN |
Dichas operaciones deberan cumplir los criterios establecidos de forma consensuada
en el ambito del GERIP, es decir:

© 6 mEunam

e La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los benéeficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico
en general. Se debera presentar todo lo realizado
para la comunicacion de la citada actuacion.

e La actuacién incorpora elementos innovadores.

Habra que destacar el caracter innovador de la _
actuacion, que puede estar vinculado a las &
metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y a las
distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerara la innovacién respecto al territorio o ambito
de ejecucion y al publico objetivo.

e Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos
establecidos.

Se han de destacar los principales objetivos, haciendo
ver el valor anadido que supone el haber recibido
fondos europeos, indicando si todos ellos se estan
cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo de

actividades y resultados se pueden atribuir al proyecto.
Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e
impacto en términos de crecimiento y empleo.

e Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad
detectada en el ambito territorial de ejecucion.

Es preciso describir a qué problematica responde el
proyecto presentado y cdmo su puesta en marcha

favorece el desarrollo del territorio y/o del publico objetivo.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

3 http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGF C/es-ES/Paginas/inicio.aspx / http://www.empleo.gob.es/uafse/
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Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino
también sobre la poblacion en general.

e Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Se debe indicar como se han aplicado estos criterios en la actuacién
correspondiente.

e Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos
(regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos
positivos de los mismos.

Su presentacion se hara mediante un informe de buenas practicas en el que se
aportaran los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentacion grafica y documental de apoyo se considere
oportuna, el importe de la ayuda y el gasto total al que asciende la operacion en
cuestion y el impacto de la misma en términos de desarrollo econémico y empleo.

Todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes de la Politica de
Cohesién en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena
practica por afio. Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos
que gestionan lineas de ayuda a empresas, que, en este caso, deberan presentar
Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido
beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, se
intentara que el montante global que supongan las Buenas Practicas en el total del
periodo supere al menos el 50% del montante total asignado.

Medida 2.6.: Actualizar la informacion sobre la ejecucion de los Programas Operativos
FSE y FEDER de Ceuta 2014-2020, sus principales logros, en la pagina web de las
Autoridades de Gestion.

En los portales unicos de las Autoridades de Gestion se actualizara peridédicamente la
informacion que se proporcione sobre la ejecucion de los Programas Operativos. Los
contenidos seran:

e Informacioén relacionada con el proceso de programacién, gestién, evaluacién y
control.

o Estrategia de Comunicacién, asi como sus avances.

e Informacién dirigida a los beneficiarios y organismos gestores de las distintas
actuaciones, con informacién y documentacién de su interés: manuales de
gestion y control de las operaciones, guia de informacién y comunicacion
dirigida a los gestores, etc.
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e Seleccion de noticias destinadas a informar sobre las novedades que se
produzcan en el ambito del FEDER y del FSE vy, en especial, sobre la evoluciéon
de los Programas Operativos.

e Zona de descarga de documentacion en formato electrénico relacionada con
los Programas Operativos.

Medida 2.7.: Inclusion en la pagina web del Organismo Intermedio Regional* de toda la
informacion necesaria para facilitar la accesibilidad a los Programas.

En dicha informacién se puede incluir:
e Documentos de Programacion.
¢ Normativa aplicable.
e Manuales de normas y procedimientos.
¢ Convocatorias de ayudas.
¢ Resoluciones de las distintas convocatorias.
o Etc.

Medida 2.8.: Realizacién de campafnas divulgativas de las medidas incluidas en los
Programas Operativos FSE y FEDER de Ceuta 2014-2020.

A lo largo del periodo de ejecucién de los Programas Operativos, desde las
Autoridades de Gestion, los distintos Organismos Intermedios y/o Beneficiarios se
pondra en marcha campafias publicitarias en los medios de comunicacion que se
consideren en cada caso mas oportunos (television, prensa, radio, paginas web, redes
sociales), con el objeto de difundir a la ciudadania los logros, avances y resultados de

l LR

las acciones emprendidas.

En particular, a través de los medios de comunicacion se
tratara de que la ciudadania, en general, conozca el
papel que el FEDER y/o FSE, juegan en el crecimiento
econdmico y en la creacibn de empleo, v,
consecuentemente, en la mejora de la calidad de vida de
la poblacién de Ceuta.

A miiili!u T

Medida 2.9.: Al finalizar el periodo de programacion, se
organizara un acto publico para dar a conocer los
resultados de los Programas Operativos FSE y FEDER |gl
de Ceuta 2014-2020.

Bajo la premisa de concienciar de la bondad del FEDER y/o FSE y de la Politica de
Cohesion de la Union Europea, se realizara un acto, en el cual se expongan las
inversiones realizadas en el marco de los Programas operativos y los resultados
obtenidos con las mismas.

4 http://procesa.es/




Estrategiow ae Commmunicacton 2014-2020 FSE-FEDER

C iuataeray A utonommer ade Ceudbaw
e

Medida 2.10.: Celebracion del Dia de Europa (9 de mayo).

La celebracion de este acto tendra un caracter festivo, en el cual se involucrara en su
realizacién a colectivos diferenciados de la sociedad, como pueden ser jovenes, nifios,
ancianos, mujeres, con la finalidad ultima de explicarles, de forma clara, sencilla y
accesible, lo que es Europa, los Fondos Europeos y la importancia que tiene la Politica
de Cohesién en el crecimiento econdmico, formacién, creacion de empleo, en
definitiva en la mejora del bienestar de la ciudadania.

Medida 2.11.: Utilizacién de los medios de comunicacion para
informar sobre determinadas actividades de los Programas
Operativos FSE y FEDER de Ceuta 2014-2020, con especial
interés para la ciudadania.b

Dar a conocer a la ciudadania, determinadas actividades
desarrolladas en el marco de los Programas Operativos, que
puedan ser de maximo interés, facilitando, asi, su
comprension.

Medida 2.12.: Organizar seminarios, jornadas y conferencias
para dar a conocer actividades concretas de los Programas.

Se potenciara la presencia en jornadas, seminarios, eventos,
ferias, certamenes donde se haga ver el papel relevante que la
financiacion europea desempefia en la puesta en marcha de las actuaciones recogidas
en los Programas Operativos.

Medida 2.13.: Comparecencias en ruedas de prensa
para informar a la opinién publica con motivo de los
Comités de Seguimiento de los Programas.

Tras la celebracién de los Comités de Seguimiento es
adecuado convocar a la prensa para poner de
manifiesto las principales conclusiones que se han
alcanzado, asi como la marca en la ejecucién de los
Programas operativos y los logros que se estan
alcanzando con los mismos.

Medida 2.14.: Difusién de noticias y notas de prensa para
dar a conocer actividades concretas de los Programas.

Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion y
ejecucion de los Programas Operativos, se distribuiran a
los medios de comunicacidn notas, dossiers o
comunicados de prensa, de manera que los Programa

5 En 2013, la Ciudad de Ceuta aprobd un plan de comunicacién en el cual se establece un acuerdo con
todos los medios de comunicacion de la Ciudad para que recojan, especialmente, las actuaciones
cofinanciadas por los Fondos Europeos.
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Operativos tengan una presencia en los medios de comunicacion y la ciudadania se
familiarice con ellos.

Medida 2.15.: Seleccion y recopilacion de casos de buenas practicas.

Todos los actores implicados en la gestion, seguimiento y ejecucion de los Programas
Operativos deben destacar los mejores proyectos efectuados al amparo de ambos
Programas y ponerlos a disposicién del publico en general, y de aquellos colectivos
interesados, en particular, para dar a conocer en qué se
estan invirtiendo los Fondos Europeos destinados a
ambos Programas. Estos casos de buenas practicas
seran incluidos en los portales Uunicos de las
Autoridades de Gestion

Medida 2.16.: Utilizacion de los lemas que se venian
utilizando en el periodo 2007-2013.

Incluir en todas las actuaciones de comunicacién y en la
documentacion, siempre que sea posible, el lema
acordado para el FEDER y el FSE, para que resalte el
valor anadido del mismo y de la Unién Europea.

Para el FEDER: “Una manera de hacer Europa”.

Para el FSE: “El FSE invierte en tu futuro”.

Cuadro resumen de medidas

Destinatarios Medidas Ejecutor
Beneficiarios potenciales. Medida 2.1.: Organizar al
L . menos un acto de difusién
privados. publicidad al lanzamiento de | 5 *.
Publico en general. los Programas Operativos del 9 '
) o FSE y del FEDER de Ceuta
Medios de comunicacion. 2014-2020.
Beneficiari tencial Medida 2.2.: Organizar un | Organizacion: Autoridades de
eneficiaros potenciales. evento anual de caracter | Gestion.
Beneficiarios publicos informativo en el que se den o .
privados. P Y a conocer las oportunidades Partlglpamon: Autoridades de
o de financiacion y  se | Gestion.
Publico en general. presenten las  estrategias | Organismos Intermedios.
Medios de comunicacion. seguidas y los avances de los

Programas. Beneficiarios.
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Destinatarios

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medidas

Medida 2.3.: Exponer el
emblema de la Unién
Europea en las instalaciones
de las Autoridades de
Gestion.

Ejecutor

Autoridades de Gestion.

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.4.: Hacer una
publicacién electrénica con la
lista de operaciones y
actualizarla cada seis meses
como minimo.

Autoridades de Gestion

Colaboracion: Organismos
Intermedios y Beneficiarios

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Pudblico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.5.: Destacar
operaciones de los
Programas Operativos en la
pagina web de las
Autoridades de Gestion.

Autoridades de Gestion

Colaboracion: Organismos
Intermedios y Beneficiarios

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Pudblico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.6.: Actualizar la
informacion sobre la
ejecucién de los Programas
Operativos FSE y FEDER de
Ceuta 2014-2020, sus
principales logros, en la
pagina web de las
Autoridades de Gestion.

Autoridades de Gestion

Colaboracion: Organismos
Intermedios y Beneficiarios

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Pudblico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.7.: Inclusion en la
pagina web del Organismo
Intermedio Regional de toda
la informacién necesaria para
facilitar la accesibilidad a los
Programas.

Organismo Intermedio
Regional.

Beneficiarios potenciales.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.8.: Realizacion de
campanfas divulgativas de las
medidas incluidas en los
Programas Operativos FSE vy
FEDER de Ceuta 2014-2020.

Organismos Intermedios.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.9.: Al finalizar el
periodo de programacion, se
organizard un acto publico
para dar a conocer los
resultados de los Programas
Operativos FSE y FEDER de
Ceuta 2014-2020.

Organismo Intermedio
Regional.
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Destinatarios

Beneficiarios potenciales.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medidas

Medida 2.10.: Celebracién del
Dia de Europa (9 de mayo).

Ejecutor
Autoridades de Gestion.
Organismos Intermedio.

Beneficiarios.

Pudblico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.11.: Utilizacién de
los medios de comunicacion
para informar sobre
determinadas actividades de
los Programas Operativos
FSE y FEDER de Ceuta
2014-2020, con especial
interés para la ciudadania

Organismos Intermedio.

Beneficiarios.

Beneficiarios potenciales. Med_lda . 2'12'.' Organizar Autoridades de Gestion.
seminarios, jornadas y
Pudblico en general. conferencias para dar a | Organismos Intermedio.
Medios de comunicacion conocer actividades Beneficiarios
' concretas de los Programas. ’
Medida 2.13.:

Beneficiarios potenciales.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Comparecencias en ruedas
de prensa para informar a la
opinion publica con motivo de
los Comités de Seguimiento
de los Programas.

Organismo Intermedio
Regional.

Beneficiarios potenciales.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.14.: Difusion de
noticias y notas de prensa
para dar a conocer
actividades concretas de los
Programas.

Organismo Intermedio
Regional.

Beneficiarios potenciales.

Beneficiarios publicos y
privados.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.15.: Seleccion y
recopilacion de casos de
buenas practicas.

Organismos Intermedios.

Beneficiarios

Beneficiarios potenciales.

Publico en general.

Medios de comunicacion.

Medida 2.16.: Utilizacion de
los lemas que se venian
utilizando en el periodo 2007-
2013.

Autoridades de Gestion.
Organismos Intermedios.

Beneficiarios.

3. Coordinacion y homogeneizacion:

Medida 3.1.: Elaboracion de metodologias de trabajo que faciliten a los usuarios la
aplicacion de las obligaciones reglamentarias.

Es fundamental establecer lineas de trabajo que fomenten la coordinacion y la
homogeneizacion de las tareas a realizar en todos los ambitos de ejecucion del
Programa Operativo, es decir, seguimiento, gestion, control, evaluacién, comunicacion
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y cierre. Por ello, se elaboraran aquellos documentos que faciliten las labores a
realizar durante el periodo de vida de los Programas Operativos.

Medida 3.2.: Realizacion de reuniones, jornadas, seminarios con la finalidad de poner
en comun obligaciones en materia de informacion y comunicacion.

Asimismo, es importante compartir y exponer las obligaciones existentes en materia de
informacion y comunicacién, asi como la resolucién de posibles dudas que surjan,
para ello, se hace necesario este tipo de encuentros.

Medida 3.3.: Elaboracion de documentos de orientaciones e instrucciones especificas
seguimiento 'y

en la materia que facilten la gestion, control, evaluacion,

comunicaciones de las operaciones.

Desde las Autoridades de Gestion y/o Organismos
Intermedios se elaborara una guia que facilite el
cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacion y comunicacion.

Medida 3.4: Participacion en redes tematicas, con la
finalidad de adquirir conocimientos e intercambiar
experiencias.

En el pasado periodo de programacién ya se puso de manifiestos la gran utilidad de
las redes tematica, por tal motivo, en este periodo 2014-2020 se seguira trabajando en
el mismo sentido. En dichas redes se facilitara documentacion, ademas de fomentar el
intercambio de experiencias.

Cuadro resumen de medidas

Destinatarios Medidas Ejecutor

Beneficiarios potenciales.

Medida 3.1.: Elaboracién de | Autoridades de Gestion.

Beneficiarios publicos y metodologias de trabajo.

; Organismos Intermedios.
privados.

Medida 3.2.: Realizacién de
reuniones, jornadas,
seminarios con la finalidad de
poner en comun obligaciones

Beneficiarios potenciales. Autoridades de Gestion.

Beneficiarios publicos y Organismos Intermedios.

privados. en materia de informacién y
comunicacion.
Medida 3.3.: Elaboracion de
documentos de orientaciones
Beneficiarios potenciales. e instrucciones especificas

Beneficiarios publicos y
privados.

en la materia que faciliten la
gestion, control, evaluacion,
seguimiento y
comunicaciones de las
operaciones.

Autoridades de Gestion.

Organismos Intermedios.
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Destinatarios Medidas Ejecutor

Beneficiarios potenciales. . .
Beneficiari p, i Medida 3.4: Participacion en | Autoridades de Gestion.
eneficiarios publicos y redes tematicas. Organismos Intermedios.
privados.

3.4 Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y
formulas previstas para ayudar a los mismos en sus actuaciones de
comunicacion

Las actuaciones a desarrollar por los beneficiarios seran aquellas vinculadas con la
responsabilidad que asumen al adquirir tal condicion®:

e En todas las medidas de informaciéon y comunicaciéon que lleve a cabo, el
beneficiario debera indicar el apoyo del Fondo correspondiente a la operacion,
mostrando:

v El emblema de la Unién Europea de conformidad con las caracteristicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucion (UE) n® 821/2014 de la
Comisién de 28 de julio’.

v"Una referencia al Fondo cofinanciador, Fondo Social Europeo y/o Fondo
Europeo de Desarrollo Regional.

Lema relacionado con el Fondo?.

Objetivo Tematico en el que se enmarca, los cuales se relacionan a
continuacion:

OT 2: Garantizar un mejor uso de las tecnologias de la informacion.
OT 3: Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.
OT 4: Conseguir una economia mas limpia y sostenible.

OT6: Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el
patrimonio cultural.

OT 7: Lograr un transporte sostenible.
OT 8: Conseguir formaciéon y un empleo de calidad.
OT 9: Promover la igualdad, la salud y la inclusién social.

OT 10: Conseguir una educacién de calidad.

6 Anexo Xll del Reglamento (UE) n1 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013.

7 Capitulo Il y Anexo II.

8 Ver Medida 2.16.
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Cuando el apoyo financiero a las operaciones se preste con cargo a los recursos
REACT-UE: “financiado como parte de la respuesta de la Union a la pandemia de
COVID-19”

Por lo que se refiere a la primera reprogramacion que se hizo de acuerdo con el
Reglamento 2020/460 se hara la siguiente referencia “Iniciativa de inversion en
respuesta al coronavirus”

e Durante la realizaciéon de una operacién, el beneficiario
(tanto publico como privado) informara al publico del apoyo
obtenido del Fondo Social Europeo o del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.

v Haciendo una breve descripciéon en un sitio web, en
caso de que se disponga de uno, de la operacion,
de manera proporcionada al nivel de apoyo
prestado, con sus objetivos y resultados, vy
destacando el apoyo financiero de la Union Europea
y del FSE y del FEDER en particular.

v~ Colocando, para las operaciones que no sean obras
de infraestructuras, al menos un cartel con
informacion sobre el proyecto (de un tamafo minimo
A3), en el que mencionara la ayuda financiera de la
Unién Europea, en un lugar visible para el publico,
por ejemplo, la entrada de un edificio.

v" Durante la ejecucion de toda operaciéon de financiacion de obras de
infraestructura o construccion que se beneficie de una ayuda del
FEDER superior a 500.000 euros, el beneficiario colocara un cartel
temporal de tamafio significativo en lugar bien visible para el publico.

V" El beneficiario colocara, en un lugar bien visible para el publico, un
cartel o placa permanente de tamafo significativo en un plazo de tres
meses a partir de la conclusidon de una operacion que reuna las
caracteristicas siguientes: la contribucién publica total a la operacién
supera los 500.000 euros, la operacidon consiste en la compra de un
objeto fisico, en la financiacién de una infraestructura o en trabajos de
construccion. El cartel o la placa indicaran el nombre y el objetivo
principal de la operacion.

Ademas, el beneficiario debera conservar constancia grafica del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la reglamentacion en materia de informacion vy
comunicacion. Es decir:
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e Cumplimentar y conservar toda la informacion y documentacién vinculada con
las obligaciones establecidas en el marco de la informacién y la comunicacién y
su puesta a disposicion a las Autoridades de Gestion y/o Organismo
Intermedio, para las verificaciones previas necesarias para los controles de
gastos y para los ejercicios de evaluacion de esta Estrategia de Comunicacion.

o Disponer de toda la informacién y documentacion grafica que facilite el
seguimiento, control y evaluacion de las medidas de informacién vy
comunicacion.

Para facilitar el cumplimiento de dichos requisitos se crearan los instrumentos
necesarios por parte de las Autoridades de Gestién y/o Organismo Intermedio, en
respuesta a lo establecido en el Reglamento (UE) n°® 1303/2013. Destacandose que
las Autoridades de Gestion facilitara una herramienta informatica que se descargara
del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran
elaborar sus elementos de comunicacion tales como placas o carteles, la informacion
para poner en los documentos, ..., etc., acordes con las exigencias reglamentarias

3.5 Las herramientas a utilizar

Desde las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios de los Programas
Operativos se pondra a disposicion de los organismos que lo requieran todas las
herramientas y medios de comunicacién de los que se disponen, ademas de
desarrollar aquellas nuevas que se consideren oportunas para una correcta
comunicacion de la aportacion de la Union Europea, mediante los Programas
Operativos de FSE y FEDER de Ceuta 2014-2020, a la mejora de la calidad de vida de
la ciudadania ceuti.

En esta linea, se elaboraran los documentos, instrucciones, orientaciones, etc. que
puedan facilitar y ayudar a los organismos involucrados en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de informacién y comunicacion de las ejecuciones de las
intervenciones, sus avances y su difusion.

Consecuentemente, las herramientas disponibles para la comunicacion:

e Medios de comunicacién propios de la Ciudad
Auténoma de Ceuta.

e Portales web:

v Web de la Direccién general de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas:
http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/e
s-ES/Paginas/inicio.aspx

v" Web de la Unidad Administradora del Fondo
social Europeo del Ministerio de Empleo vy
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Seguridad Social: http://www.empleo.gob.es/uafse/

v Web de la Sociedad Publica de Desarrollo de Ceuta (PROCESA):
http://www.procesa.es/

e Redes sociales:

v" Facebook: https://www.facebook.com/procesaceuta

Twitter: http://twitter.com/procesaceuta

v
v" Vimeo: https://vimeo.com/procesa
v

Youtube: https://www.youtube.com/user/procesaceuta

e Actos publicos.

e Carteles vallas, placas.

e Publicaciones.

e Actividades informativas.
e Medios de comunicacion

e Material elaborado en el marco del Grupo Espafiol de Responsables en materia
de Informacién y Publicidad (GERIP).

e Cursos, seminarios, jornadas.

e Instrucciones u orientaciones para poder aplicar correctamente lo establecido
en la reglamentacion.

e Herramientas que faciliten la accesibilidad de la informacién a los colectivos
discapacitados (como ya se ha puesto de manifiesto en la descripcion de las
medidas)) el uso de subtitulos en los audiovisuales, la adaptacion de los
productos digitales a los distintos tamafios de pantalla, la utilizacién de tipos de
letra que estén concebidas para lectores con discapacidad visual en las
publicaciones electronicas, el empleo de programas de lectura de texto (TTS) y
la adecuacioén de los sitios web.

4. Organismos responsables en materia de informacion y
comunicacion

La responsabilidad de la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacién y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y comunicacion®
recae sobre las Autoridades de Gestidon, los Organismos Intermedios y los
Beneficiarios, cada uno en el ambito de sus competencias y atendiendo al principio de
proporcionalidad.

9 En Reglamento (UE) n° 1303/2013, Anexo XlI se especifica las responsabilidades de cada uno de los
actores implicados en la informacién y comunicacion sobre el apoyo procedente de los Fondos.
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Los organismos responsables son:

e Autoridad de Gestion del FEDER: Direccion General de Fondos Comunitarios
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

e Autoridad de Gestion del FSE: Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

¢ Organismos Intermedios.

e Beneficiarios.

4.1 Creacion de redes e intercambio de buenas practicas

En el periodo de programacion 2007-2013 se puso
de manifiesto la importancia de las redes creadas y
la metodologia de trabajo llevada a cabo. A nivel
nacional se encuentran GERIP y GRECO-AGE y
en el ambito europeo INFORM e INIO. Asi, como
consecuencia de la utilidad de dichas redes, en el
periodo 2014-2020 se continuara con las mismas y
se procedera, igualmente, a la distribucion de la
documentacién, metodologias, instrucciones que
se vayan elaborando, a través de todos los canales
de distribucién posibles, con la finalidad de darles la maxima difusion y fomentar la
coordinacién y homogeneizaciéon en materia de informacion y comunicacion.

La red de comunicacion GERIP reune a los responsables en materia de informacion y
comunicacion en Espana en relacion con el FSE y el FEDER. Su funcionamiento esta
basado en una fluida comunicacion con todos los colectivos implicados en la gestion
de los Fondos Europeos y con los beneficiarios y potenciales beneficiarios, para
garantizar que se dispone de los mejores proyectos a cofinanciar con dichos fondos,
ademas de la generaciéon de mecanismos de informacién a la ciudadania, con el fin
ultimo de informarle sobre el papel que la Politica Europea de Cohesién juega en la
mejora de su calidad de vida.

El GERIP esta presidido por las Autoridades de
Gestion del FSE y del FEDER vy en él participan
los responsables de comunicacién de todas las
Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos Regionales del FSE y del FEDER.

Su objetivo principal es definir una estrategia de
comunicacion conjunta y comun, coordinacion,
intercambio de conocimientos, creacién de foros
de discusién y el lugar para la toma de
decisiones y orientaciones consensuadas por
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todos sus miembros en beneficio de todos para lograr una comunicacion de los
Fondos Europeos mas eficaz eficiente. Siendo, asimismo, el nexo de unién entre la red
espanola de comunicacion y las redes europeas INFORM e INIO.

Gracias a la labor realizada, tanto en GERIP como en GRECO-AGE, se ha logrado
una importante concienciacion de difundir y comunicar las oportunidades de
financiacién, las ejecuciones y los logros alcanzados con los Programas Operativos, el
importante papel de la Unidén Europea en la mejora de la calidad de vida de los
territorios y los colectivos.

Por ultimo, las redes INFORM e INIO son las dos redes de comunicacion a nivel
europeo, para el FEDER y el FSE, respectivamente. En esta ultima cada Estado
miembro esta representado sélo por las respectivas Autoridades de Gestién. En el
caso de la red INFORM a cada reunién estan invitadas, ademas de la persona
responsable de comunicacion de la Autoridad de Gestion, una representacion de los
responsables de comunicacién en las correspondientes redes nacionales (en Espafia,
GERIP). Esta representacién se asumira, en principio, de forma rotatoria por las
distintas Comunidades Autonomas, que deberan acompanar a la persona de la
Autoridad de Gestidén, cuando les corresponda. No obstante, aquellas regiones que
destinen un mayor montante financiero de fondos a la comunicacién podran solicitar su
participacion en la misma con una asiduidad superior a la que viniese dada por dicha
rotacion.

4.2 Personas de contacto responsables de la informacion y
comunicacion

Por lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia de
Comunicacién la asumiran, en estrecha colaboracién con los responsables en materia
de informacién y comunicacién de las Autoridades de Gestidn, el representante
elegido por el Organismo Intermedio de los Programas Operativos del FSE y del
FEDER de Ceuta 2014-2020, esto es, Sociedad Publica de Desarrollo de Ceuta
(PROCESA), para formar parte de grupo constituido al efecto con los representantes

de las Autoridades de Gestiéon y de los Organismos Intermedios de las distintas
administraciones regionales.

Por las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE

| pa Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora.

Direccion General de Fondos Europeos
Ministerio de Hacienda

P° Castellana, 162 - Plta. 20

Teléfono: 91.583.76.43/44

Fax: 91.583.56.96

e-mail: AGayoso@sepg.hacienda.gob.es
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D2 M2 José Gil Serrano
Responsable de comunicacion del Fondo Social Europeo
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Ministerio de Trabajo y Economia Social

C/ Pio Baroja, 6, 12 planta

28009 Madrid

Tel.: 91 363 18 00

e-mail: mgils@mites.gob.es

Asimismo, las personas responsables de los distintos Organismos Intermedios y/o
beneficiarios publicos seran los siguientes:

D Diego Sastre Ruiz

Responsable de Publicidad Institucional
Ciudad Autonoma de Ceuta

C/ Padilla, s/n

Edificio Ceuta — Center

51001 Ceuta

Tel.: 956 52 82 72

Fax: 956 52 82 73

e-mail: diegosastre@procesa.es

D2 Rebeca Benarroch

Directora General de Sanidad, Consumo y Menores Responsable de
Comunicacion de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Menores.

C/ San Amaro, s/m

51001 Ceuta

Tel: 856 200 260

e-mail: rbenarroch@ceuta.es
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D Emilio Lozano Garcia

Director General de Fomento

Responsable de Comunicacion de la Consejeria de Fomento
Plaza de Africa, s/n Palacio Autonémico

51001 Ceuta

Tel: 956 528 108

e-mail: elozano@ceuta.es

D2 Ana Belén Villazan Pefnalosa
Técnico de Comunicacion
Responsable de Comunicacién de la Consejeria de Medio Ambiente y
Sostenibilidad

Plaza de Africa, s/n Palacio Autonémico
51001 Ceuta

Tel: 956 528 110

e-mail: avillazan@ceuta.es

D2 Rocio Abad Gémez
Responsable de Comunicacion de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Administracion Publica

Plaza de Africa, s/n Palacio Autonémico
51001 Ceuta

Tel: 956 528 174

e-mail: rabad@ceuta.es

D2 M2 Cristina Iguacel Abeigén

Subdirectora General Econdmico-Administrativa.
Gerencia de Infraestructuras y Equipamientos
Ministerio de Educacion y Formacién Profesional
c/ Alfonso XII, 3y 5 — 28014 - Madrid

Tfno.: 91 589 8656

Email: cristina.iguacel@mecd.es
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D2 Concepcién Gisbert Martinez
Jefa de Servicio de Presupuestos
Subdireccién General de Gestion Econémica y Recursos Humanos

Instituto Nacional de Gestion Sanitaria MR ]
C/ Alcalg, 56, - 28071 — Madrid ' ,
Tfno: 91 3380803

Email: cgisbert@ingesa.sanidad.gob.es

D José Luis Arroyo Carranza

Jefe del Departamento de Finanzas y Subvenciones
Puertos del Estado

Avda. del Partenén, 10

28042 Madrid

Tel: 91 524 55 95

e-mail: jcarranza@puertos.es

5. Presupuesto indicativo

El montante del presupuesto indicativo para implementar esta
Estrategia de Comunicacioén de los Programas Operativos del FSE y
del FEDER de Ceuta 2014-2020 recoge el gasto total previsto
destinar a la comunicacion del FSE y del FEDER, asi como el papel
de la Union Europea en la Ciudad de Ceuta por parte de todos los
Organismos Intermedios y/o Beneficiarios que participan en los
Programas, sea o no sea cofinanciado

La cantidad estimada a destinar a comunicacion asciende a un total
de 201.858,42 euros, distribuyéndose el 70% al FEDER (81.574,61
€ Administracion Regional y 82.483,82 € Administracion General del
Estado) y el 30% al FSE y corresponde a las actuaciones en materia de informacion y
comunicacion a llevar a cabo por todos los participantes en los Programas Operativos.
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6. Sistemas de seguimiento de la estrategia de comunicacion

El sistema de seguimiento de las medidas incluidas en esta Estrategia de
Comunicacién esta dirigido a cumplir con lo estipulado en los articulos 110, 111y 116
del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo. Su principal
objetivo es garantizar que, en todo momento, se disponga de la informacion necesaria
para atender los requerimientos establecidos en la reglamentacion.

Asi, las Autoridades de Gestion, transmitiran a los Comités de Seguimiento para su
aprobacién, a mas tardar seis meses después de la adopcion del Programa Operativo,
la estrategia de comunicacién del mismo. Ademas, al menos una vez al afio, informara
en los Comités de Seguimiento acerca de los avances en la aplicacién de la estrategia,
las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo en ese afio en el ambito de ese Programa Operativo.

También y respecto a las actividades
de comunicacibn que se tenga
previsto llevar a cabo en el afo
siguiente, éstas seran siempre
aquellas que estén ligadas con el
avance en la aplicacion de los
fondos de ese Programa Operativo y
la presentacion de las buenas
practicas, asi como las obligadas
para las Autoridades de Gestion. En
todo caso, cada afio se presentara
un listado de aquellas actuaciones
que van mas alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas ultimas se afiadiran
después de la reunién del Comité del afio siguiente.

Como ejemplo de lo que debera aparecer en este listado, estaran las actuaciones
obligadas para las Autoridades de Gestién y aquellas otras actuaciones de
comunicacion como actos generales, videos genéricos, etc., que no estan
directamente relacionados con la presentacion de las Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia. En este listado se recogera
una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacién que se recoja. El resto de
informacion, como montante, asistentes, en su caso, etc.,, se recogera en los
correspondientes indicadores de realizacion y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluira como Anexo a la Estrategia en cada
afo y se completara a posteriori con las correspondientes actuaciones de
comunicacion ligadas con las Buenas Practicas presentadas.
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Por lo que respecta a los Informes Anuales y Final

recogeran la siguiente informacion:

Anualidade2 0421

Informe Anual P

¢ Medidas de informacién y publicidad llevadas a Programa Operativo
cabo en el marco de la Estrategia de 4

Comunicacion.

e Medios y canales de comunicacién empleados.

¢ Disposiciones relativas a la publicacion de la lista

de beneficiarios.

e Grado de ejecucion fisica y financiera de la

FEDER - Espaiia 2007- 2013

Estrategia (indicadores de realizacién vy L ekl

resultado).

e Presentacion de Buenas Practicas de actuacion.

e Propuesta de modificacion, si fuera el caso, de la Estrategia de Comunicacion.

En los informes Anuales de Ejecucion de las anualidades 2010 y 2021 se recogera un
analisis de la evolucion de la Estrategia de Comunicacién, a través de las conclusiones
alcanzadas en los Informes de Evaluacién Intermedia y Final.

Ademas, se hara un especial seguimiento
de los indicadores de comunicacién, en
respuesta a lo establecido en el
Reglamento (UE) 1303/2013". Estos
indicadores seran cumplimentados a lo
largo del periodo de programacion, con la
finalidad ultima de aumentar el nivel de
conocimiento, por parte de la ciudadania
de Ceuta, del importante papel que juega
la Unién Europea en el desarrollo de la
Ciudad y la mejora de calidad de vida de
su ciudadania.

Para realizar un adecuado seguimiento de
los indicadores, éstos se volcaran en la

° ELS rrw e TRl e s b Grstn e catoes
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aplicacion INFOCO 2014 de la forma mas continuada posible, a poder ser, cuando se
realicen las actuaciones en dos momentos del tiempo de comunicacion. En todo caso,
el volcado se hara de forma obligada, en el mes de marzo, o un mes antes de las
fechas previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes

de octubre de cada ano.

0 Como Anexo a este documento se adjunta los indicadores asociados a esta Estrategia de
Comunicacion, los cuales han sido cuantificados a 2020.
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7. Evaluacion de la estrategia

La evaluacion es un proceso de valoracion de las

intervenciones segun sus resultados, sus repercusiones Guta Metodologica de Seguimiento y

Evaluacion de los Planes de Comunicacion

y las necesidades que pretenden satisfacer. La de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013

evaluacion tiene en cuenta la eficacia (en qué medida
se logran los objetivos), la eficiencia (la mejor relacion
entre los recursos empleados y los resultados
obtenidos) y la pertinencia de la intervencién (en qué
medida los objetivos de una intervencion guardan
relacion con las necesidades, problemas y cuestiones).

Por consiguiente, la evaluacion de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y
del FEDER de Ceuta 2014-2020 debe proporcionar
informacion sobre la ejecuciéon y el impacto de la
misma. Los objetivos son, por una parte, aumentar la
responsabilidad y la transparencia, en relacién con las autoridades presupuestarias y
el publico y, por otra parte, mejorar la ejecucion de las medidas, contribuyendo a
mejorar la planificacion y la toma de decisiones relativas a las necesidades, los
mecanismos de entrega y la asignacion de los recursos sobre la base de un
conocimiento real.

T—m o P
Una manera de hacer Europa
E[FSE invierte

[ Rl Mp—

En este contexto, esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacién a lo largo del
periodo de programacion 2014-2020, una evaluacion intermedia en 2019 y una
evaluacion final en 2023, tal y como se pone de manifiesto en los correspondientes
Planes de Evaluacion del FSE y del FEDER. Estas evaluaciones permitiran comprobar
si la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacién ha logrado incrementar la
visibilidad del FSE y del FEDER de los Programas Operativos y del papel
desempefado por la Unién Europea en Ceuta.

Para poder realizar adecuadamente estos ejercicios de evaluacion, en el consenso del
GERIP, se procedera a actualizar la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion
de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013.

En dicho documento se definieron una serie de indicadores de evaluacion e impacto:

e Indicadores de impactos dirigidos los distintos agentes implicados en la
ejecucion de los Fondos Europeos de los Programas Operativos del FSE y del
FEDER:

v" Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacién y
publicidad, medido en porcentaje. (Valor de partida 2013: 100%. Valor
esperado 2020: 100%).
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v Tasa de satisfaccién, que indique la valoracion de los
Beneficiarios/Organismos Intermedios y/o Gestores o Participes
respecto a la informacién facilitada, medido en porcentaje. (Valor de
partida 2013: 39,58%. Valor esperado 2020: 41%).

v Tasa de utilidad de las actuaciones, medido en porcentaje. (Valor de
partida 2013: 35%. Valor esperado 2020: 39%).

e Indicadores de impacto destinados a la ciudadania:

v" Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales, medido
en porcentaje. (Valor de partida 2013: 96,1%. Valor esperado 2020:
97%).

v Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea,
medido en porcentaje. (Valor de partida 2013: 39,7%. Valor esperado
2020: 62%).

El impacto que se pretende lograr con esta Estrategia de Comunicacion ha de apoyar
la estrategia definida en los Programas Operativos del FSE y del FEDER de Ceuta
2014-2020 para contribuir a la consecucion de los objetivos establecidos en la
estrategia Europa 2020.

Adicionalmente, se recogeran en los Informes de Evaluacion un analisis de las buenas
practicas presentadas hasta el momento, asi como su representatividad sobre el total
de la ayuda percibida en el marco del correspondiente Programa Operativo, con la
finalidad de poner realizar una valoracion.

8. Anexo de indicadores

En el marco de una programacién donde las actuaciones deben estar orientadas a
resultados, la importancia de los indicadores resulta vital, ya que permiten conocer el
alcance de los resultados obtenidos y comunicar y visibilizar las actuaciones
cofinanciadas con el Fondo Social Europeo y Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacion y de resultado, gozan,
como se desprende de las evaluaciones realizadas al anterior Plan de Comunicacion
del periodo 2007-2013, de un notable nivel de calidad y adecuacién para llevar a cabo
las tareas de seguimiento. Aspectos que, ademas, se han visto reforzados a través del
trabajo de concrecidon metodolégica realizado en el seno del GERIP y de formacién a
la hora de su aplicacién a los distintos actores implicados.

Estos indicadores se volcaran en la aplicacion INFOCO2014 de la forma mas
continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacion.
En todo caso, el volcado se hara de forma obligada en dos momentos del tiempo, en el
mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los Comités
de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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Tipos de actividades Indlca_dor(::"s de Indicadores de resultados
realizacion

1. Actividades y actos | N° eventos 60 | N° asistentes 5.588

publicos realizados

2. Difusion en medios de | N° actos difusién 338

comunicacion

3. Publicaciones | N° publicaciones % publicaciones 99 50%

realizadas externas distribuidas / IV 0

28 | editadas

N° puntos de 37
distribucion

4. Informacion a través de | N° paginas web 10 | N° visitas 240.000

paginas web

5. Informacion a través de | N° soportes 45

cualquier tipo de carteleria | publicitarios

6. Instrucciones emitidas | N° % organismos

hacia los participantes del | documentacién 45 cubiertos 100,00%

Programa Operativo interna distribuida

7. Redes de informacién y | N° redes 3 N° reuniones 54

comunicacion . 34
N° asistentes

Nota metodoldgica sobre los indicadores de realizacion y resultado

e Actividades y actos publicos. Se recoge el numero de actos de lanzamiento del
Programa Operativo para el que se elabora la Estrategia de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, acto en torno al Dia de Europa y
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la
Estrategia o trasmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espana.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos, uno
de realizacion y uno de resultados:

v" (N°) eventos realizados.
v~ (N°) asistentes a dichos eventos.

¢ Medidas de difusién en medios de comunicacion. Se recogen distintos tipos de
acciones de difusion realizadas en los medios (spot en TV, anuncios en prensa,
cufas en radio, “banner” en internet, notas de prensa, etc.), ya sean utilizados
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de forma individual o formando parte de una campafa publicitaria mas amplia,
con el fin de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas, y de la politica de cohesion europea, entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador de
realizacion:

v"(N°) actos de difusion.

o Publicaciones realizadas. Se recoge cualquier tipo de publicaciones editadas
(en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos, etc.)
dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los Programas
Operativos o alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas
relacionadas con la Politica de Cohesién Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres, uno
de realizacion y dos de resultado:

v"(N°) publicaciones externas.
v" (%) publicaciones distribuidas/editadas.
v~ (N°) puntos de distribucién.

e Informacion a través de paginas web. Contabiliza las principales web utilizadas
para la transmision de informacion sobre el PO o algunas actuaciones en
concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea. Se
recogeran todas las web que contengan los apartados especificos que
conforman el portal web Unico de FEDER y FSE.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos, uno
de realizacion y uno de resultados:

v~ (N°) paginas web.
v (N°) visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del
periodo de programacion, fechandose la actuacion el 31 de diciembre del afo
en curso.

¢ Informacion a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los distintos
tipos de soportes (carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los Programas
Operativos o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.
También se incluira el material promocional realizado (boligrafos, carpetas,
camisetas, pendrives, etc.).




tytrwtegwb aes CommuamtCaaronw 20142020 FOE=rFrelelx

C Ul A LUWLOMNOMNCY A C AT
_—

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
v" (N°) soportes publicitarios.

e Instrucciones/Orientaciones dirigidas a los participantes en el Programa
Operativo. Se incluye toda la documentacién distribuida desde las Autoridades
de Gestion y/o los Organismos Intermedios a los gestores del Programa
Operativo y/o potenciales beneficiarios / beneficiario de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos, uno
de realizacion y uno de resultado:

v"(N°) documentacién interna distribuida.
v (%) organismos cubiertos.

¢ Redes de informacién y comunicacién. Se recogen las Redes de Comunicacién
establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la Estrategia de
Comunicacion plasmada en los distintos Planes de Comunicacién. En la linea
de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de informacion y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres, uno
de realizacion y dos de resultados:

v (N°) redes formalmente constituidas para poner en marcha y llevar a la
practica la Estrategia de Comunicacion plasmada en las distintas
estrategias de comunicacion.

v~ (N°) reuniones que se han llevado a cabo.

v (N°) asistentes a tales reuniones.
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9. Anexo Plan de Accion 2021

Actuacion

Publico Objetivo

Momento de puesta en
marcha.

AUTORIDAD DE GESTION DE FEDER

Fecha orientativa

Acto Anual de Comunicacion

Beneficiarios potenciales y
publico en general

Noviembre 2021

Revista Infondo de difusion de
la politica regional en Espafia

Publico en general

Diciembre 2021

Revista de Investigaciones
regionales afo 2020. Articulo
sobre Fondos Europeos vy
Politica Regional en cada uno
de los numeros publicados

Universitarios y publico en
general

Tres al afio en febrero,
junio y noviembre

Publicacion de Ila Lista de
Operaciones en el Portal Web
Unico de la Autoridad de
Gestion

Pudblico en general, media 'y
beneficiarios

Actualizacion semanal
cuando se vayan
poniendo en marcha las
actuaciones

Actualizacion de la base de
datos de Buenas Practicas de
Actuaciones cofinanciadas en el
apartado especifico de la web
de la Autoridad de Gestion

Publico en general

Cuando se vayan
presentando por parte de
los beneficiarios

AUTORIDAD DE GESTION DE FSE

Orientaciones sobre la | Organismos intermedios y
e L Marzo
elaboracion de los IAE Beneficiarios
Organismos intermedios
Campana de Difusién del FSE | Beneficiarios, beneficiarios
con motivo de la Celebracion potenciales, publico en Mayo
del Dia de Europa general, medios de
comunicacion, Europa
Celebracién de los Comités de Organismos intermedios y
Seguimiento de los PO Mayo

nacionales

Beneficiarios, Europa
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Actuacion

Publico Objetivo

Momento de puesta en
marcha.

Foro Anual FSE de
Comunicacion (2021)

Organismos intermedios
Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico en
general, medios de
comunicacion, Europa

Fecha orientativa

Octubre-Noviembre

Organismos intermedios
Beneficiarios, beneficiarios

Actualizaciéon del Portal Web . . -
Unico potenciales, publico en A lo largo del afo
general, medios de
comunicacién, Europa
C . Organismos intermedios
Actualizaciéon de la lista de 9

operaciones en el portal web
unico de Ila Autoridad de
Gestion

Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico en
general, medios de
comunicacion, Europa

Actualizacion semestral

Actualizacion de la base de
datos de Buenas Practicas de
Actuaciones cofinanciadas en el
apartado especifico de la Web
de la Autoridad de Gestion

Organismos intermedios
Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico en
general, medios de
comunicacion, Europa

Cuando se vayan
presentando por parte de
los organismos FSE

ORGANISMO INTERMEDIO REGIONAL

Insercion de noticias en prensa
relacionadas con los Programas
operativos de FSE y FEDER

Publico en general

Una media de tres noticias
al mes

Acto de celebracion del Dia de
Europa

Publico en general

9 de mayo de 2021

Mas adelante se anadiran aquellas (actos, videos, difusién en prensa, etc.) que se

hayan relacionado con

presentadas en el afio correspondiente.

las Buenas Practicas de actuaciones Cofinanciadas




