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1. INTRODUCCION

En datos recogidos en el Informe Evaluacién final del Plan de Comunicaciéon del PO
FEDER Catalufia 2007-2013, el grado de conocimiento de la poblacién catalana sobre
la recepcion de ayudas econdmicas por parte de la UE es moderado (55,3% del total).
Aunque se haya conseguido aumentar en particular de forma significativa el grado
de conocimiento de los Fondos FEDER (en 2010, tan sélo un 35% de los catalanes y
catalanas decia conocer la existencia de los Fondos FEDER, mientras que en 2013
ese porcentaje alcanzé el 45,2%), orientar los esfuerzos a dar mas visibilidad a
la inversion comunitaria en la economia regional sigue siendo un objetivo
prioritario.

Asi, para el nuevo periodo de programacion, las principales determinaciones de la
Comision Europea son informar a los beneficiarios potenciales de las oportunidades
de financiacion existentes y dar a conocer a la ciudadania los resultados de esas
inversiones. En este sentido, establece para el periodo 2014-2020 unas directrices
en materia de informacién y comunicacién® tan ambiciosas como las del periodo
2007-2013.

La Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio seran los responsables de la
comunicacién de los programas y concretamente de:

Elaborar una estrategia de comunicacién para cada programa operativo;
Establecer un portal o un sitio web Unico donde se ofrezca informacion sobre
todos los programas operativos;

Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacion;
Poner en conocimiento de la ciudadania de la Unidn del papel y los logros de
la politica de cohesidn;

Organizar un evento de lanzamiento del programa;

Celebrar una actividad de informacién anual importante;

Publicar una lista de operaciones actualizada cada seis meses.

Exponer el emblema de la Unién en las instalaciones de la Autoridad de
Gestién.

! Concretamente, es el Reglamento (UE) n°1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 17 de diciembre de 2013, de disposiciones generales relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca, el que establece las directrices fundamentales en esta materia,
derogando el Reglamento (CE) n®1083/2006. Las disposiciones relativas a la informacion y

comunicacion se recogen en los Articulos 115-117 y en el Anexo XII.
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Por otra parte, en el anexo XII del Reglamento (CE) 1303/2013, se determinan las
exigencias y contenido de minimos que han de contemplarse para garantizar la
difusion de las actuaciones cofinanciadas: detalle de las medidas de informacién y
comunicacién y medidas para aumentar la visibilidad dirigidas al publico que deben
adoptar los Estados miembros y los beneficiarios y desglose de los elementos de la
estrategia de comunicacion.

Por todo ello, la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER - Catalufa 2014-2020
que se presenta, pretende contribuir a minimizar la brecha existente entre las
actuaciones comunitarias en el marco del FEDER vy la ciudadania catalana llevando a
cabo acciones con mas repercusion entre el publico en general. Procurara ademas
generar un mayor impacto en los colectivos menos informados: los segmentos de
poblacién de mas edad (75 afios o0 mas), y de menos (entre los 15 y 24 anos)?.

En la linea del trabajo conjunto puesto en marcha en el periodo de programacion
anterior, la red de comunicacién GERIP “Grupo Espanol de Responsables de
Informacion y Publicidad”, formado por los responsables de comunicacién de todos
los Organismos Intermedios y de la Direccién General de Fondos Europeos del
Ministerio de Hacienda, estableci6 un indice comUn a todas las Estrategias de
Comunicacién. Después cada Comunidad Auténoma plasmé esas pautas indicativas
en la elaboracién de su respectiva estrategia de comunicacion a nivel regional.

Siguiendo el indice establecido por el GERIP, la estructura del presente documento
sigue un esquema légico con una primera mirada sobre los resultados de las
evaluaciones del anterior periodo de programacién (2007-2013) y las lecciones
aprendidas. Acto seguido, se plantea propiamente el alcance y el contenido de la
Estrategia de Comunicacion con los principales objetivos, destinatarios y contenido
de las medidas de informacion y comunicacién. A continuaciéon, se hace una relacion
de los organismos responsables de llevar las actividades de informacion vy
comunicacidon previstas a cabo y una estimacion de la consignacion presupuestaria
dedicada a esta partida. Finalmente, se trata el sistema que se pondra en practica
para el seguimiento y evaluacion de la mencionada estrategia de comunicacion.

Para garantizar la transparencia en la gestién del PO FEDER de Catalufia, esta
estrategia de comunicacion estara publicada en la web de la Direccién General de
Promociéon Econdmica, Competencia y Regulacion (DGPECR), como representacion
del Organismo Intermedio (http://fonseuropeus.gencat.cat/).

2 Informe Evaluacién final del Plan de Comunicacién del PO FEDER Catalufia 2007-2013
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2.SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DEL PERIODO 2007-2013 Y
LECCIONES APRENDIDAS

Para el periodo de programacién anterior (2007-2013), se pusieron en marcha una
serie de actividades en el sentido de lo recogido en el Reglamento (CE) n©1083/2006.
A continuacién, se desglosan resumidamente las actividades llevadas a cabo en el
periodo anterior, los resultados de sus evaluaciones y propuestas de mejora que han
constituido, en su conjunto, la base de trabajo para el disefio de la presente
Estrategia.

2.1. Acciones desarrolladas en el periodo 2007-2013

Se desglosan acto seguido las principales actividades recogidas en los sucesivos
Informes de Ejecucién para las diferentes anualidades del periodo 2007-2013:

Actividades de difusion de la politica regional de la UE en Cataluiia a la

ciudadania

— Participacidon en los Actos conmemorativos del “dia de Europa” (9 de mayo).

— Organizacién de seminarios, jornadas, actos de divulgacion y conferencias
para dar a conocer los Fondos Estructurales, objetivos, participacion
financiera, etc.

— Organizaciéon en las cuatro demarcaciones provinciales de Barcelona,
Tarragona, Girona y Lleida y en Bruselas y difusion en los principales medios
de comunicacion de la exposicién “PROYECTO EUROPA: Las inversiones de la
UE en Catalufia” con algunos de los ejemplos de actuaciones cofinanciadas en
Catalufa.

— Publicacion de la Revista INFONDO.

— Difusién en los principales diarios (La Vanguardia, Avui, El Punt, El Peridodico)
de la publicidad Catalunya avanca amb Europa.

— Entrevista a la subdirectora de la DGPECR en la cadena de TV catalana TV3.

— Publicacion del libro Los Fondos FEDER en investigacion 2007-2013.

Medidas de divulgacion de los contenidos del PO FEDER 2007-2013 a los

diferentes agentes implicados

— Publicacién y difusion de un triptico informativo y del libro “Programa
Operativo FEDER de Catalufia 2007-2013” con una tirada de 1.000 ejemplares
distribuida entre diversos organismos publicos y privados.
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— Inclusion de la lista de beneficiarios en el portal web de la Autoridad de
Gestion y de toda la normativa y documentacion disponible en cada momento
relacionada con el PO en el nuevo portal de Fondos Europeos del Organismo
Intermedio Responsable de la Generalitat de Catalunya
(www.gencat.cat/economia/fonseuropeus).

— Sesiones informativas dirigidas a técnicos y gestores potencialmente
destinatarios.

— Convocatorias difundidas en medios de comunicacién local (revistas, diarios
dirigidos a alcaldes, etc.)

Acciones de comunicaciéon que garantizan un desarrollo efectivo del PO

— Constitucién de la RED GERIP “Grupo Espanol de Responsables de Informacion
y Publicidad”, que disend la estrategia general de Comunicacion.

— Elaboracién por parte de la red GERIP de la Guia Metodolégica de Seguimiento
y Evaluacién de los Planes de Comunicacion e los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesidén y FSE 2007-2013.

— Inclusion de las caracteristicas basicas del proceso de informacion y publicidad
en el Manual de Procedimientos de la Generalitat de Catalunya.

— Edicion por parte del Organismo Intermedio del Manual practico de

Informacion y Publicidad de les operaciones cofinanciadas por la Generalitat
y el FEDER

— Actualizacion del listado de beneficiarios del fondo FEDER Catalufia 2007-13
y difusion de noticias en la web: www.gencat.cat/economia/fonseuropeus

2.2. Resultados de las evaluaciones del periodo 2007-2013

Evaluacion 2010

En la primera evaluacion del Plan de Comunicacién del PO FEDER Catalufia 2007-
2013, se concluyé que la estrategia de comunicacidon era adecuada y pertinente
con los objetivos estratégicos de la red INFORM: 1) Se promueve la transparencia de
las actuaciones cofinanciadas con Fondos FEDER, 2) Existe cooperacidon entre las
distintas redes nacionales, 3) Se buscan y distribuyen entre todos los organismos
implicados buenas practicas en materia de comunicacion y 4) Se han conseguido
establecer estrategias de comunicacién comunes.
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Por otra parte, todos los Organismos Gestores y/o Beneficiarios conocian la normativa
en materia de publicidad y comunicacion. Se remarcé la efectividad en tema de
difusion que tienen las presentaciones (jornadas o eventos) con los beneficiarios, asi
como en la elaboracion vy distribucion de los distintos folletos (tripticos y dipticos).

Evaluacion 2013

La segunda evaluacion del Plan de Comunicacién del PO FEDER Cataluia 2007-2013,
puso de relieve los avances conseguidos en materia de validez y consistencia
interna del Plan de Comunicacion, teniendo en cuenta el buen avance del nimero
de acciones ejecutadas, la normalizacién de la aplicacion de los requisitos
reglamentarios (logotipo, lema), el desarrollo de manuales adicionales y la labor del
Organismo Intermedio Responsable DGPECR como referente en la materia. Cabe
destacar que en materia de verificaciones sobre el terreno, no se detecté ninguna
incidencia en materia de informacién y publicidad en la muestra de informes de
verificacién revisados por la auditoria.

En conclusidn, para el periodo 2007-2013, se hizo un seguimiento adecuado del
principio de informacidn y publicidad, tanto en el material grafico e informativo como
en la puesta en marcha del Plan de Comunicacion.

2.3. Lecciones aprendidas

Finalmente, las recomendaciones de las dos evaluaciones del Plan de Comunicacion
del PO FEDER Catalufia 2007-2013 nos dan pistas y propuestas para mejorar la
presente Estrategia de Comunicacién 2014-2020:

e Sera necesario comunicar sobre el rol positivo de las inversiones del FEDER en
Catalufia y poder, por un lado, aumentar el conocimiento de la ciudadania,
especialmente de los jovenes, de los diferentes fondos estructurales, y por el otro,
mejorar la percepcidon que tiene de esos mismos fondos. Una actuaciéon de
informacion y/o publicidad de gran impacto, organizada en colaboracién
entre distintos organismos/ operaciones o la inclusiéon de un apartado especifico
en las webs de los beneficiarios podrian ser acciones efectivas para informar al
publico en general.

e Aunque en el periodo anterior la incorporacion del principio de Igualdad de
Oportunidades fue adecuada, existe aun posibilidades para una incorporacién
mas activa de la perspectiva de género en el lenguaje.

e Para este nuevo periodo de programacion, se debera intensificar la comunicaciéon
a través de redes sociales para poder llegar a colectivos/grupos concretos. En
este sentido, se tendria que incluir con mayor precision indicadores relativos a la
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difusion alcanzada en las redes sociales dada su relevancia actual en materia
de informacién y publicidad.

Finalmente, la aplicacion INFOCO ha demostrado ser una herramienta valiosa
para colectar e interpretar los indicadores de comunicaciéon de las diferentes
operaciones. Durante el periodo 2007-2013, se paliaron errores de funcionamiento
y se mejoré su utilizacién. Se tendra que seguir trabajando en la cantidad y calidad
de los datos que se cargan en INFOCO para ofrecer una informaciéon mas acurada
de cara a las evaluaciones.
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3. ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

La presente Estrategia de Comunicacion sera implementada en coordinacién con las
actividades del Programa Operativo FEDER de Catalufia 2014-2020 y dentro de su
marco temporal. Asimismo, se tendrd también en cuenta el marco normativo que
ampara la aplicacion de los Fondos REACT-EU. El alcance de la estrategia se definira
en paralelo a los avances del programa ya que se alimentara de sus acciones y
resultados. Asi, el éxito de la Estrategia de Comunicacién y su impacto cualitativo se
medirdn en funcién de las buenas practicas de operaciones cofinanciadas
seleccionadas y presentadas a lo largo del periodo de programacion.

Para dar a conocer a la poblacién catalana el papel y los logros de la politica de
cohesién en general y del Programa Operativo FEDER Cataluna 2014-2020 en
particular, la Estrategia de Comunicacion deberd cumplir con dos grandes objetivos:

- Garantizar la transparencia del programa, a través de la amplia informacion
a los beneficiarios potenciales acerca de las oportunidades de financiacion existentes.

-Asegurar la visibilidad de la aportacion de la UE a la ciudadania catalana a
través de la publicidad de los resultados y del impacto de las operaciones
cofinanciadas.

Para cumplir con los objetivos mencionados, la presente Estrategia de Comunicacién
se dirige a diversos colectivos de destinatarios, los cuales presentan caracteristicas
e intereses diferentes y, por lo tanto, tienen distintas necesidades de informacién. Se
dividen en cuatro grupos:

Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales constituyen un colectivo del que forman parte todos los
agentes que sean susceptibles de optar a la financiaciéon del PO FEDER Catalufa
2014-2020 como las administraciones publicas, las universidades, los centros de
investigacion y tecnoldgicos y las empresas publicas y privadas, entre otros. Es
importante que este colectivo reciba una informacién pertinente sobre las
oportunidades de cofinanciacion y las condiciones que tienen que cumplir.
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Beneficiarios y organismos ejecutores

En este colectivo de destinatarios, encontraremos tanto los beneficiarios finales de
las actuaciones como los organismos ejecutores, responsables de gestionar
actuaciones recogidas en el PO FEDER de Catalufia 2014-2020, con independencia
de que finalmente las ejecuten directamente o a través de otro drgano publico o
privado, que sera en ultimo término el beneficiario final de la operacidn. Este colectivo
de destinatario tiene que estar informado y acompafado durante todo el periodo de
programacién para que pueda respetar sus obligaciones de comunicacién y difundir
al maximo los resultados de sus operaciones al publico en general.

Agentes difusores: medios de comunicacion y otras entidades

Se entiende por agentes difusores las entidades que ayuden en la difusién del PO
FEDER de Catalufia 2014-2020 y de sus resultados. Tal como se recoge
especificamente en el apartado 2.1.3 del Anexo XII del Reglamento (UE)
n°1303/2013, se incluyen principalmente en este colectivo a:

las autoridades locales y otras autoridades publicas competentes

los interlocutores sociales y econdmicos

los organismos que representan la sociedad civil (incluidos los interlocutores

medioambientales, las organizaciones no gubernamentales y los organismos

encargados de promover la inclusion social, la igualdad de género y la no

discriminacion)

la oficina de representacion de la Comision Europea a Cataluna

las instituciones de educacion y de investigacion

y los medios de comunicacion

Puablico en general: Ciudadania catalana

Tanto la autoridad de gestion como la Generalitat de Catalunya, siendo organismo
intermedio, y los beneficiarios haran llegar a la poblacidn catalana informacion sobre
las operaciones financiadas por el FEDER de Catalufia 2014-2020. Es fundamental
que se mantenga un adecuado flujo de informacidon con este colectivo para
sensibilizar la opinion publica catalana sobre el papel de los fondos europeos
en el desarrollo de la region.

Las medidas de informacion y comunicacion que se llevaran a cabo deben tener
presente los objetivos perseguidos por la presente Estrategia de Comunicacién y los
distintos colectivos a quien se quieren dirigir. Es imprescindible que se formulen
también teniendo en cuenta las lecciones aprendidas en el periodo anterior.
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Por otra parte, cabe destacar que estas medidas de informaciéon y comunicacion se
implementaran en diferentes etapas a lo largo del periodo 2014-2020: lanzamiento
y difusién del PO, resolucidon de los proyectos, ejecucion y cierre de las operaciones.
Asi se recogen las actuaciones de informacién y comunicacion por grupos de
destinatarios que estableceran tanto el Ministerio de Hacienda (Autoridad de Gestién)
como la Generalitat de Catalunya (Organismo intermedio) y los beneficiarios.

Medidas dirigidas a los Beneficiarios potenciales

Para dar a conocer el contenido especifico de cada uno de los ejes del PO FEDER
Cataluiia 2014-2020 vy sus instrumentos de implementacién y garantizar el acceso a
las actuaciones cofinanciadas en el marco del PO por parte de los beneficiarios
potenciales, se desarrollaran las medidas de comunicacion siguientes:

e Actos de difusion del PO FEDER Catalufia 2014-2020

Tanto las campafas divulgativas como las jornadas y conferencias son un buen punto
de partida para presentar el contenido del Programa Operativo y explicar en detalle
cada eje prioritario. Las presentaciones de Buenas Practicas de proyectos
cofinanciados constituyen también un reflejo del impacto de las actuaciones y pueden
ayudar al fomento de la participacion de posibles beneficiarios.

Asi, por parte de la Direccion General de Promocidon Econdmica, Competencia y
Regulacion (DGPECR), en calidad de representacion del Organismo Intermedio se
organizaran:

- Sesiones explicativas del PO FEDER de Catalufa 2014-2020 dirigidas a
posibles beneficiarios: las presentaciones se podran enfocar soélo hacia un
ambito de actuacion especifico (investigacién, medio ambiente, cultura...).
Estas sesiones estaran coordinadas por la DGPECR en colaboracién con los
diferentes departamentos de la Generalitat de Catalunya.

- Actos dirigidos especialmente para las empresas: se podria aprovechar
la organizacién de salones profesionales para presentar el contenido del PO
FEDER de Cataluia y las oportunidades de financiacion que podrian
aprovechar las PIMES para el periodo de programacion 2014-2020.

- Jornadas de formacion para los beneficiarios potenciales del FEDER
en el ambito local catalan: se contara con el apoyo de la Direccion General
de Administracion Local (DGAL) de la Generalitat de Catalunya y de las
Diputaciones provinciales catalanas para transmitir informacion sobre el PO a
los diferentes entes locales catalanes.

11
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Cabe destacar que la Generalitat
de Catalunya, como Organismo
Intermedio, realizé un acto de
comunicacion de lanzamiento
del PO de Cataluiia FEDER
2014-2020 el dia 30 de marzo de
2015 en el recinto modernista de
Sant Pau, proyecto cofinanciado
por la Unién Europea en el marco
del programa FEDER del periodo
anterior (2007-2013). El acto fue
un éxito de convocatoria con la presencia de unas 170 personas, incluyendo muchos

beneficiarios potenciales. La nota de prensa difundida a continuacion a los medios de
comunicacién tuvo impacto en diferentes diarios.

La Autoridad de Gestion por su parte, organizard un acto anual de comunicacion
para todos los PO, con participacion de la Comisidn, representantes de las mismas y
de los responsables de la administracion catalana en la que se promocionaran los
avances registrados en los PO, en particular los del PO FEDER Catalufia 2014-2020,
y se daran a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

e Publicacién del marco de seleccion de las operaciones
(convocatorias, planos sectoriales y acuerdos de financiacion)

La Generalitat de Catalunya como . - \go06

Organismo Intermedio serd el . = % 1 I

responsable de divulgar a través de ﬂ@é *—,;«-I»J e DOG C

sus diferentes departamentos '

(agentes facilitadores) las oportunidades de financiacion del PO FEDER Catalufia
2014-2020 publicando los diferentes marcos de seleccién de operaciones.

Ademas de publicarse en los Boletines Oficiales, es imprescindibles que los marcos
de seleccion estén anunciados en medios de comunicacién relevantes (prensa
y webs especializadas, web y redes sociales de los agentes facilitadores y difusores...)
para pretender acceder a todos los beneficiarios potenciales.

De acuerdo con el apartado 3.1 del Anexo XII del Reglamento (UE) num. 1303/2013,
los diferentes marcos de seleccion que se publicaran incluirdn la informacion
siguiente:
— El inicio de las convocatorias de solicitudes;
— Las condiciones de subvencionabilidad del gasto para poder obtener
financiacion en el marco del PO FEDER Catalufia 2014-2020;

12
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La descripcion de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes
de financiacién y los plazos correspondientes;

Los criterios de seleccién de las operaciones que se financiaran;

La responsabilidad de los beneficiarios potenciales de informar al publico del
propésito de la operacién y del apoyo prestado por los Fondos a la operacion.

En este sentido, la DGPECR, como representacién del Organismo Intermedio, hara el
seguimiento del cumplimiento por parte de los agentes facilitadores de las
disposiciones de informacién y comunicacién cuando elaboren las convocatorias de
actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser cofinanciadas mediante el Programa
Operativo. Especialmente se vigilara que se incluyan los parrafos siguientes (u otros
de similar contenido):

- En el encabezamiento:
” Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)”.

La referencia al Fondo, exigible en la seccidén 2.2 del anexo XII, se completara
con la referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unién a la
pandemia de COVID-19” cuando el apoyo financiero a las operaciones se
preste con cargo a los recursos REACT-EU.

- En el articulado:

Se tiene que explicitar que la convocatoria se regird por la normativa
comunitario del FEDER; "La aceptacion de la cofinanciacion por parte del
Programa Operativo del FEDER Catalufia 2014-2020 comporta la inclusién en
la lista publica de operaciones prevista en el articulo 115.2 del Reglamento
(UE) n°1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de
2013”.

Se tiene que incluir ademas un apartado sobre las obligaciones de difusion y
publicidad de los beneficiarios; "El beneficiario debera cumplir las medidas de
informacion y comunicacion establecidas en el articulo 115.3 y el anexo XII
del Reglamento (UE) n°1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 diciembre de 2013, reconociendo el apoyo del FEDER a la operacion con la
incorporaciéon del emblema de la Unidn y de una referencia a la Unién Europea;
asi como una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)”.

La referencia al Fondo, exigible en la seccidn 2.2 del anexo XII, se completara
con la referencia “financiado como parte de la respuesta de la Union a la
pandemia de COVID-19”, cuando el apoyo financiero a las operaciones se
preste con cargo a los recursos REACT-EU.
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Finalmente, y con caracter previo a la aprobaciéon de la operacion cofinanciada, cada

beneficiario potencial firmara una declaracién responsable donde conste que la

aceptacién de la ayuda FEDER requiere el cumplimiento, entre otras, de las
condiciones siguientes:

La conformidad de figurar como beneficiario en la lista de operaciones,
prevista en el articulo 115.2 del Reglamento (UE) nim. 1303/2013.

Dar cumplimiento a las obligaciones en materia de informaciéon vy
comunicacién reguladas en el articulo 115.3 del Reglamento (UE) num.
1303/2013 y en el anexo XII, apartado 2.2 del mismo, el cual regula las
responsabilidades de los beneficiarios en relacién a medidas de informacién y
comunicacién y medidas para aumentar la visibilidad destinadas al publico.

Difusion online del Programa Operativo del FEDER Cataluia 2014-
2020

YIF Generalitat de Catalunya Mapy Web Contacts Casteliano Enghsh
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La Comissié Europea aprova el Programa Operatiu de Cooperaci6 Transfronterera
Preguntes freqlients Espanya-Franca-Andorra (POCTEFA) 2014-2020 (20.05.2015

e El Programa europeu de cooperacié transfronte terreq V-A Espanya-Franca-Andorra SIFECAT %

SRR . (POCTEFA) per al periode 2014-2020 va ser aprovat per la Comissid Europes ol 19 de maic [N S'518Ma de gestib dels Fons

e  AETETTS SIFECAT ~ Euroeus de la Generaiitst de
- Catalunys

Siguiendo las recomendaciones de las evaluaciones del periodo anterior, y consciente

de que la comunicacion digital tiene que cobrar mas protagonismo en este periodo

de programacion, se pondran en marcha las medidas siguientes para difundir el PO

FEDER

de Cataluifa:

— Difusion intensa del PO a través de diferentes paginas web:

el portal de internet Unico de la Direccién General de Fondos Europeos del

Ministerio de Hacienda (http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es) que

proporciona informacién sobre todos los programas operativos de Espafia y
acceso a los mismos.

la web de la DGPECR (http://fonseuropeus.gencat.cat/) dénde se facilita
ademas un correo de contacto en caso de necesidad de mas informacion sobre
el PO FEDER de Catalufia 2014-2020.

Ademas, se velara porque en las paginas web de los beneficiarios publicos de este

Programa Operativo y de los Departamentos de la Generalitat de Catalunya

encargados de gestionar y difundir las convocatorias de proyectos (agentes
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facilitadores), tanto a beneficiarios publicos como privados, tengan en su pagina web
un apartado dedicado a fondos europeos donde se haga una breve presentacién de
la politica de cohesion de la Unién Europea en general y del PO FEDER de Cataluiia
2014-2020 en particular (convocatorias cofinanciadas, actos de difusion...), y se
recoja todo lo referido a los Fondos Europeos que percibe, apartado al que se
realizard un enlace desde el portal Unico de la Autoridad de Gestidn. Es el caso por
ejemplo de la Secretaria de Universidades e investigacion. Los beneficiarios

potenciales podran asi detectar rdpidamente las ayudas cofinanciadas con fondos
europeos.

— Difusion a través de las redes sociales o de los boletines electronicos del
Organismo Intermedio con la publicacion de las convocatorias cofinanciadas
susceptibles de interesar seguidores y beneficiarios potenciales.

e Guia de preguntas frecuentes para beneficiarios potenciales
Se podra plantear la posibilidad de elaborar una guia de respuestas a aquellas
preguntas que los interesados a acceder a la financiacién formulan con mayor
frecuencia, completando las preguntas frecuentes que se encuentran en las web de
la DGPECR.

Medidas dirigidas a los Beneficiarios y Organismos Ejecutores

La DGPECR, en calidad de representacion del Organismo Intermedio y responsable
de la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER Catalufia 20014-2020 distribuira
entre todos los Organos Gestores y/o Beneficiarios la presente Estrategia de
Comunicacién, encargandose de coordinar, prestar soporte y supervisar que las
actuaciones realizadas en materia de informacién y comunicacién cumplan con los
criterios / exigencias técnicas establecidas.

Asi, para garantizar un desarrollo efectivo del PO FEDER Catalufia 2014-2020, se
desarrollaran las medidas de comunicacion siguientes:

e Publicacion de las resoluciones y adjudicaciones de las ayudas en los
boletines oficiales

Los beneficiarios conoceran a través de las resoluciones publicadas en los boletines
oficiales o a través del portal de fondos europeos del Organismo Intermedio que son
adjudicatarios de la ayuda incluida en el PO FEDER Catalufia 2014-2020, y que esta
cofinanciada por el FEDER.

Ademads, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar contenido):
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- "Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)”.
La referencia al Fondo, exigible en la seccién 2.2 del anexo XII, se completara con la
referencia "financiado como parte de la respuesta de la Unién a la pandemia de
COVID-19”, cuando el apoyo financiero a las operaciones se preste con cargo a los
recursos REACT-EU.

- “"Esta resolucién/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista de
operaciones que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

- Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado beneficiario no
pueda cumplir de forma estricta con las obligaciones recogidas en el articulo 2.2.2
del Anexo XII del Reglamento (UE) n°1303/2013, se afadira: La aceptaciéon de esta
ayuda supone su permiso a que el Organismo que la concede publique en su pagina
web su conformidad con el texto que se adjunta:

"Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a
terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo
de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy positivamente la
contribucién del FEDER, principal fondo de la politica de cohesion europea, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento econémico y
la creacion de empleo de Catalufia y de Espafa en su conjunto”

Se elaboraran une serie de documentos para asegurar una 6ptima implicacién de

todos los organismos participantes en el PO y una fluidez en el intercambio de

informacién:
Manual de Procedimientos de la Generalitat de Catalunya del PO FEDER
2014-2020 de Cataluia: una herramienta esencial para clarificar las
competencias y funciones de los agentes participantes, asi como la ordenacién
de los circuitos de informacién y de documentacién, describiendo los sistemas,
la organizacion y los procedimientos de los érganos gestores e intermedios, asi
como los sistemas de auditoria interna establecidos por todos ellos. Se incluye
también un apartado sobre comunicacién “Procedimiento de informacién y
comunicacién”.

Manual practico de informacién y comunicacion de las operaciones
cofinanciadas por la Generalitat y el FEDER en el marco del PO FEDER de
Cataluiia 2014 - 2020: la Generalitat de Catalunya pondrda también a
disposicidon de los organismos responsables y beneficiarios este manual que
incluye un resumen practico de las obligaciones que éstos deben cumplir
en materia de informacion y comunicacion. El manual pretende ayudar a los
organismos a ofrecer una imagen clara, sdlida y homogénea de las
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intervenciones cofinanciadas por la Generalitat y el FEDER, e incluye entre otros
aspectos, normas para la armonizaciéon de los logotipos institucionales y su
correcta aplicacion en los distintos soportes graficos. De esta manera, se
pretende asegurar que se tengan en cuenta tanto la normativa europea como la
normativa del Programa de identificacion visual de la Generalitat de Catalunya.

Se resaltard también en el manual que, en caso de incumplimiento de las
obligaciones de informacion y comunicacién de las operaciones por parte del
beneficiario, se podria aplicar una penalizacion en la ayuda FEDER (correccion
del 2%).

Estos documentos se encontraran disponibles en la web de la DGPECR, como
representacion del Organismo Intermedio, y de ello se hara difusiéon mediante una
carta a los distintos Beneficiarios y Organismos Ejecutores para que conozcan y
puedan cumplir con la normativa especifica.

e Sistema de comunicaciones

Cuando la Comision Europea o la Autoridad de Gestiéon remiten al Organismo
Intermedio directrices que afectan a los beneficiarios en materia de comunicacion, la
DGPECR, en calidad de representacién del Organismo Intermedio, procedera a su
difusién por carta oficial y/o correos electronicos a los érganos concedentes,
beneficiarios y/o entes ejecutores para asegurar la comunicacién a todos los agentes
implicados en el desarrollo del Programa Operativo.

Ademas, informara a los beneficiarios de las obligaciones que adquieren en materia
de informacién y comunicacién (recogidas en el Manual practico de informacion y
comunicacion de las operaciones cofinanciadas por la Generalitat y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Operativo FEDER de
Catalufia 2014 - 2020, y en especial los materiales que se deberan poner a
disposicidon en formatos accesibles para las personas con discapacidad) y de que
pasaran a formar parte de la lista de beneficiarios publicada en el portal web Unico
de la Direccién General de Fondos Comunitarios.

Medidas dirigidas a los Agentes difusores

Una comunicacion 6ptima con los Agentes difusores es indispensable para que actlen
como amplificador en la divulgacion de los contenidos del PO FEDER 2014-2020 y en
la difusion del papel de los fondos europeos.
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Para lograr una cobertura mediatica importante de los
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La Generalitat

medios de comunicacién, tanto la Autoridad de gestion  destina el 16%
como el Organismo Intermedio y los beneficiarios deberan de [os fondos
realizar ruedas de prensa de los actos mas significativosy FEDER a

enviar notas de prensa que puedan ser posteriormente invcsﬁgacién

difundidas. Esas notas deben insistir en la importancia de la S5 5. BACUSD, Bercslona

cofinanciacion de los fondos europeos y su

E116% de los recursos que Ca- |
talufia recibira del Fondo Eu- |
ropeo de Desarrolio Regional
(FEDER) (123 millones de eu-
ros) seran destinados para
proyectos de investigacion.
“Se trata de un incremento del
55% con respecto al quingue- -
nio anterior, aunque el por-
centaje para I+D+i es idénti-
co. El anuncio lo hicieron

complementariedad con el esfuerzo inversor nacional y

regional. Los medios de comunicacion tienen que
concienciarse de la importancia de la politica regional y de la
transparencia de su gestion para poder hacer llegar a la

ciudadania una informacidén relevante.

Por ejemplo, para difundir el proyecto de las comunidades RIS3CAT, ACCIO cubrira
las diferentes etapas del desarrollo de las operaciones con acciones de prensa:
elaboracién de notas de prensa para la difusién de las lineas cofinanciadas publicadas
y a posteriori se difundirdn a la prensa notas que presenten los resultados e impacto
de las operaciones.

e Organizacion de eventos relativos al PO FEDER Catalufia 2014-2020

Los principales agentes econémicos y sociales y los medios de comunicacion estaran
invitados a asistir a los diferentes actos oficiales que se organizan para la difusion del
PO FEDER (acto de comunicacion de lanzamiento, acto anual de comunicacion,
Comités de seguimiento...) para descubrir el PO y sus resultados a lo largo del periodo
de programacion.

Medidas dirigidas al Pablico en general

Comunicar a la opinidn publica catalana los efectos positivos de la politica regional
europea sera esencial durante todo el periodo de programacion. Un publico informado
al respecto de las acciones del programa y de los valores que éste promueve es, al
fin y al cabo, la finalidad de esta Estrategia.

e Campanas divulgativas

Se trata de difundir el contenido del PO FEDER a la ciudadania catalana a través de
medidas impactantes y accesibles como: utilizacion de material promocional
(folletos tematicos, videos...), exposiciones, informacion especializada y sefializacion
de interiores y exteriores... Se hara un especial hincapié en la promocion de las
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Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas para que la ciudadania valore el
impacto de las ayudas comunitarias en su dia a dia.

La DGPECR, siendo representante del Organismo Intermedio, evaluara también la
posibilidad de promover acciones puntuales de comunicacién de gran envergadura
con un impacto potencial muy importante a través de medios de comunicacién
dominantes en Catalufia: por ejemplo, un reportaje en el programa Valor Afegit de
TV3, la television publica de Catalufia o algun programa de radio como CAT radio
sobre economia y empresa.

En efecto, los anuncios en prensa, radio y/o TV siguen siendo el canal por el cual la
ciudadania se puede informar sobre la cofinanciacién comunitaria segun las
evaluaciones del plan de comunicacién del periodo anterior (2007 y 2010).

Todos los documentos en materia de informacion y comunicacién (Estrategia de
Comunicacién, Programa Operativo, presentaciones proyectadas en los distintos
actos de presentacion, notas de prensa, etc.) estaran a disposicion de la ciudadania
a través de la pagina web de la DGPECR como representante del Organismo
Intermedio (http://fonseuropeus.gencat.cat/), garantizando el cumplimento en

materia de transparencia.

La Autoridad de Gestion publicard ademdas a través del portal web Unico
(http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es) la lista de las operaciones segun lo recogido
en el articulo 115.2. del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

Cada beneficiario tiene por fin la obligacién de informar al publico del apoyo obtenido

del FEDER a través de su pagina web.

Desde hace ya varios afios, la importancia de las redes sociales, foros, blogs y
comunidades online ha ido aumentando. No podemos ignorar esta realidad como
medio de comunicacion masivo; asi, tanto el Organismo Intermedio como los
beneficiarios y los organismos ejecutores deberan aumentar la difusion de los
resultados de actuaciones cofinanciadas en redes sociales (Facebook,
Twitter...) para llegar al maximo de publico posible. Ademads de difundir de manera
instantdnea a todos los destinatarios informacion sobre los fondos, se podria
proponer juegos o concursos relacionados con los fondos europeos, alcanzado asi el
publico mas joven (15-24 afios) ya que son los menos informados sobre las
intervenciones FEDER.

19


http://fonseuropeus.gencat.cat/
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/

W Estrategia de comunicacion del PO FEDER Catalufia 2014-2020

3.4. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y
formulas previstas para ayudar a los mismos en sus
actuaciones de comunicacion

Actuaciones de comunicacion de los Beneficiarios

Los beneficiarios deben cumplir con las obligaciones reglamentarias® en lo que se
refiere a las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y comunicacién
de las operaciones:

Reconocer el apoyo del FEDER utilizando el emblema de la UE en todos los
soportes de comunicacion de la operaciéon (material de difusion, carteles,
libros, memorias, anuncios en prensa, boletines oficiales, paginas web, redes
sociales, sefalizaciones...) y haciendo referencia al FEDER con una frase clara
(como, por ejemplo: “Este proyecto ha sido cofinanciado por la Unién Europea
a través del FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional)”). La referencia
al Fondo, exigible en la secciéon 2.2 del anexo XII, se completard con la
referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unidn a la pandemia
de COVID-19”, cuando el apoyo financiero a las operaciones se preste con
cargo a los recursos REACT-EU.

Los beneficiarios deberdn seguir las indicaciones de la guia Utilizacién del
emblema de la UE en el contexto de los programas de la UE: Directrices para los
beneficiarios y otras terceras partes y del Manual practico de informacion y
comunicacion de las operaciones cofinanciadas por la Generalitat y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa Operativo
FEDER de Catalufia 2014 - 2020.

e Informar al publico del apoyo obtenido del FEDER durante la realizacién
de una operacion a través de:

- Su pagina web: la descripcién de la operacion incluird los objetivos y los

resultados esperados. Se destacara el apoyo financiero de la UE. En este
sentido, el emblema en color de la Unién y la referencia a la Unién y al FEDER
tendran que ser visibles al llegar a dicho sitio web de acuerdo con lo que
establece el articulo 4 del capitulo II del Reglamento de ejecucion (UE)
n°821/2014.

- Un cartel con informacion sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3),

en el que el beneficiario mencionara la ayuda financiera de la Unién, en un

3 Obligaciones recogidas en el anexo XII, apartado 2.2 del Reglamento (UE) n°1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 17 de diciembre de 2013 y en el capitulo II del
Reglamento de ejecucidn (UE) n°821/2014 de la comision del 28 de julio de 2014 por el que
se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) n©1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo.
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lugar bien visible para el publico.

e Colocar un cartel o placa permanente

- Para las operaciones de infraestructuras de mas de 500.000 euros:

Cuando las operaciones sean de infraestructuras o trabajos de construccién y con un
montante superior a 500.000 euros se debe recoger el nombre de la operacion vy el
objetivo principal de la misma en un cartel o placa permanente bien visible para el
publico, de acuerdo con lo que establece el articulo 5 del capitulo II del Reglamento
de ejecucién (UE) n°821/2014.

Para que el objetivo quede muy claro para la ciudadania, se propone ligar el objetivo
de la operacion al Objetivo Tematico donde se inserta, pero haciendo el nombre de
los objetivos mas ameno. Asi, si se corresponde con:

— OT 1. Se pondria como objetivo “Promover el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y una investigacion de calidad”
En el caso de actuaciones relacionadas con la pandemia COVID-19, se pondria
como objetivo "Iniciativa de inversién en respuesta al coronavirus”

— OT 2. Se pondria como objetivo “Garantizar un mejor uso de las tecnologias
de informacion”

— OT 3. Se pondria como objetivo “Conseguir un tejido empresarial mas
competitivo”

— OT 4. Se pondria como objetivo “Conseguir una economia mas limpia y
sostenible”

— OT 6. Se pondria como objetivo “Contribuir a la conservacion del medio
ambiente y el patrimonio cultural”

— OT 20. Se pondria como objetivo “Reparacion de la crisis en el contexto de la
pandemia del COVID-19”

Acciones de apoyo a los beneficiarios

El Organismo Intermedio y la Autoridad de gestion ayudaran en todo momento a los
beneficiarios a cumplir con sus obligaciones de comunicacion. Se les facilitaran por
ejemplo herramientas de informacion y comunicacion que les permitan elaborar
y hacer un seguimiento de sus actividades de comunicacion.

La autoridad de Gestion facilitard una herramienta informatica que se descargara del
portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran
elaborar sus elementos de comunicacidn tales como placas o carteles, la informacion
para poner en los documentos, etc., acordes con las exigencias reglamentarias.

Por su parte, la DGPECR publicara el Manual practico de informaciéon y comunicacién
de las operaciones cofinanciadas por la Generalitat y el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) en el marco del Programa Operativo FEDER de Catalufia 2014 -
2020 que representara una herramienta muy util para solventar las dudas de los
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beneficiarios acerca de sus obligaciones en materia de informaciéon y comunicacion.

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado beneficiario no pueda
cumplir de forma estricta con las obligaciones recogidas en el articulo 2.2.2 del Anexo
XII del Reglamento (UE) n©1303/2013, el organismo intermedio y/o la autoridad de
gestion buscard algunas vias para garantizar que el publico conozca que el
beneficiario ha recibido la ayuda del FEDER, bien a través de la puesta en marcha
por parte del mismo de alguna otra medida alternativa de informacién y comunicacién
o bien con la ayuda del propio Organismo Intermedio y/o Autoridad de gestién en la
difusion de esa ayuda particular del beneficiario privado hacia el publico en general.

Finalmente, se hard un esfuerzo para que la Generalitat de Catalunya organice
reuniones periddicas con los beneficiarios para ver el estado del avance de su
proyecto, de la difusidon del mismo y resolver las dudas que pueda tener en relacién
a temas de comunicacion.

3.5. Las herramientas a utilizar

Soportes de comunicacion para los distintos grupos de destinatarios

Una difusion efectiva del Programa Operativo FEDER de Cataluia y del papel de los
fondos europeos pasa por la combinacion de diferentes soportes de comunicacion
que realizaran tanto la Autoridad de Gestion como el Organismo Intermedio y los
beneficiarios:
o Difusion en medios

Se facilitara a los medios de comunicacidon (prensa escrita, television, radios, prensa
online...) notas de prensa para que estén informados en todo momento de la
evolucion de las actuaciones cofinanciadas por el PO FEDER de Catalufia.

Se podra plantear también la posibilidad de comprar espacios de publicidad en
medios de comunicacion relevantes para el mensaje que se quiera difundir y el
publico objetivo.

Por otra parte, se intensificara la difusion de los eventos y logros de las actuaciones
cofinanciadas y el papel de los fondos europeos a través de las redes sociales dada
su relevancia actual en materia de informaciéon y comunicacion. En este sentido, la
DGPECR como representante del Organismo Intermedio, en colaboracion con los
diferentes departamentos de la Generalitat de Catalunya, podria crear y gestionar
cuentas en redes sociales (como Twitter o Facebook) sobre fondos europeos en
Catalufia. La creacidon de una cuenta en esas populares redes sociales permitiria,
ademas de difundir de manera instantanea a todos los destinatarios informacién
sobre los fondos, proponer juegos o concursos relacionados con los fondos europeos,
alcanzado asi el publico mas joven.
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Se editaran diversas publicaciones y material promocional tanto en soporte papel
como electroénico: folletos, revistas, CD, DVD, videos... dirigidos a la ciudadania con
la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas. En estos soportes, junto al logo de la UE, debera aparecer una referencia
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

En particular, la Autoridad de Gestion editard un video promocional y, con
periodicidad anual, la Revista INFONDO que recoge informacion sobre la
contribuciéon del FEDER y el Fondo de Cohesidn al desarrollo .
Programa operatlu
regional en Espafia y que pretende acercar los temas europeos FEDER de Catalunya

al conjunto de la ciudadania. 2014-2020

El Organismo Intermedio por su parte, tiene previsto publicar  Objectiu d’inversic en

- 1o . . . creixement i ocupacié
distintos folletos especificos y participar en publicaciones de la P
Generalitat de Catalunya con articulos dedicados a presentar

los fondos europeos y el FEDER en particular.

Cabe mencionar que se aprovecho el acto de lanzamiento del
PO FEDER de Catalufia 2014-2020 para publicar y difundir un
triptico informativo que incluye datos basicos sobre el PO
FEDER de Catalufia 2014-2020 (presentacidon, ejes
prioritarios, presupuestos, proceso de participacion,

contacto...). Con una tirada de 500 ejemplares, se esta
. . ., [} Gereraitat de Catalurya mUnic\ Europea
difundiendo en todos los actos de presentacion del PO. L Pepanmmen Econamla
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- El portal web Unico de la Autoridad de Gestidn: Direccién General de Fondos
Europeos del Ministerio de Hacienda
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/

- el Organismo Intermedio: la Generalitat de Catalunya
Como representacion del Organismo Intermedio, la Direccién General de Promocion
Econdmica, Competencia y Regulacion: http://fonseuropeus.gencat.cat/ y con la

posibilidad de un apartado especifico en las paginas webs de los agentes facilitadores,
Departamentos de la Generalitat de Catalunya gestores de las ayudas FEDER.

Se utilizaran distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands,
vallas...) con fines publicitarios, para dar a conocer el Programa Operativo o alguna
de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

La Autoridad de Gestion en particular colocara la bandera de la Unidn Europea ante
su Sede.

Para garantizar una comunicacion interna adecuada entre los diferentes participantes
del FEDER se distribuird desde la Autoridad de Gestidn y/o el Organismo intermedio
a los Organismos Gestores del FEDER y/o potenciales beneficiarios/ beneficiarios
documentos relevantes: manuales, guias metodoldgicas, instrucciones, informes....

Caracteristicas comunes que se precisan para cada una de las herramientas
utilizadas y en su conjunto:

Empleo de un lenguaje preciso y directo: ante todo, simplicidad;

Evitar la propaganda, exponer Unicamente hechos concretos relacionados con el
PO;

Evitar la exhaustividad, y la concurrencia temporal de demasiados mensajes;
Favorecer una accion gradual puesto que el aprendizaje es un proceso progresivo;
Demostrar creatividad en la actividad comunicativa;

Diversidad de actuaciones de informacion y publicidad, pero con una masa critica
suficiente;

Complementariedad de las herramientas;

Valorar una posible utilizacién de los medios de comunicacion siempre que los
recursos lo permitan;

Uso extensivo de Internet como punto de intercambio de la ciudadania;
Aplicacién informatica SIFECAT para el intercambio de informacion y seguimiento
en las distintas fases de ejecucion del PO.

Accesibilidad para asegurar el maximo de penetracion de la informacion
(alternativas de comunicacién, idiomas, etc.).

24


http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/
http://fonseuropeus.gencat.cat/

0 Estrategia de comunicacion del PO FEDER Catalufia 2014-2020

e Criterio de igualdad de oportunidades.

Materiales en formatos accesibles

Tal como se recoge especificamente en el apartado 4.b del Anexo XII del Reglamento
(UE) n°1303/2013, se pondran materiales en formato accesible a disposicién de las
personas con discapacidad.

En Catalufa, la accesibilidad en la comunicacion en la relacion con las
administraciones publicas y con los proveedores de servicios publicos se recoge en el
articulo 33 de la Ley 13/2014 de accesibilidad del 30 de octubre.

Las administraciones publicas deben:

- garantizar el derecho al uso de la lengua oral y los medios de apoyo a la
comunicacién oral para que las personas sordas que se comunican oralmente puedan
acceder a los servicios publicos en condiciones de igualdad.

- garantizar el derecho de uso de la lengua de signos catalana.

- facilitar a las personas con discapacidades sensoriales que lo requieran el acceso a
la informacion, mediante la utilizacién de sistemas y medios que combinen la
comunicacién auditiva, la tactil y la visual. También deben promover que textos de
interés publico y formularios de uso frecuente se ofrezcan en formato de lectura facil,
en sistema Braille, con letra ampliada o con otros sistemas alternativos.

Las administraciones publicas y los proveedores de servicios publicos deben también:
- hacer accesible la informacién que proporcionen por medio de Internet. Las paginas
web deben cumplir, como minimo, el nivel de accesibilidad que se determine y tienen
gue contener la informacion referente a ese nivel y la fecha en que se hizo la ultima
revision de las condiciones de accesibilidad. Se tienen que incorporar,
progresivamente, a las tecnologias de la informacion y la comunicacién que se
emplean, los avances y los sistemas nuevos que favorecen la accesibilidad en la
comunicacion.

Por otra parte, en la medida de lo posible, se deberd emplear subtitulos en los
audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que se basen en emision de
imagenes. En los actos publicos, en caso de afluencia de publico, se podra prever la
utilizacion de subtitulos o del uso de la lengua de los signos. Se recomienda
también que la web sea accesible (contraste, color...) y que los pdf lo sean también
para facilitar la lectura.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Los organismos responsables en materia de informacion y comunicacion forman parte
del Grupo Espaiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad
(GERIP). Se encargan de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacién y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y comunicacion,
cada uno en las intervenciones del ambito de sus competencias:

— La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccion
General de Administracion del FEDER de la Direccion General de Fondos
Europeos del Ministerio de Hacienda.

— El Organismo Intermedio regional del PO FEDER, representado por la
Direccion General de Promocion Econdmica, Competencia y Regulacion
(DGPECR) del Departamento de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda
de la Generalitat de Catalunya.

Asi como en aquellas medidas que les competen:

 Los Agentes Facilitadores, unidades de los Departamentos de la Generalitat
de Catalunya que gestionan ayudas FEDER. Estas unidades tendran un rol
primordial de transmision de informacion a los beneficiarios y de seguimiento
de sus actuaciones de comunicacion y publicidad.

4.1. Creacion de redes e intercambio de buenas practicas

e GERIP

Desde el periodo de programacion 2007-2013, y impulsado por las autoridades de
gestidon de los distintos Fondos (FEDER, FSE y Fondo de Cohesidn) se constituyd un
Grupo Espaiiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad
(GERIP), integrado por las personas responsables en esta materia representantes
de las autoridades de gestion y de las Comunidades Auténomas. Este grupo incidio
no solo en la organizacion y puesta en marcha de los distintos Planes de
Comunicacién del periodo 2007-2013, sino también en todas las actividades de
seguimiento y evaluacion de los mismos. La constitucién de este grupo de
responsables en materia de comunicacion fue el primer paso dado por las autoridades
de gestidn en la linea de especial sensibilizacién de las mismas en el establecimiento
de redes comunitarias que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y
el intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad.
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En el nuevo periodo de programacién 2014-2020, la red GERIP sigue jugando un
papel esencial para establecer una estrategia de comunicaciéon conjunta. La
cooperacion entre sus participantes garantizara el intercambio de buenas practicas
entre las diferentes Comunidades Auténomas.

Las redes INFORM e INIO son las dos redes de comunicacion a nivel europeo, para
el FEDER vy el FSE, respectivamente. En el caso de la red INFORM a cada reunién
estan invitadas ademas de la persona responsable de comunicaciéon de la Autoridad
de Gestion, una representacion de los responsables de comunicacion en las
correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta representacion se
asumira, en principio, de forma rotatoria por las distintas CCAA, que deberan
acompanar a la persona de la Autoridad de gestién, cuando les corresponda. No
obstante, aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero de fondos a
la comunicacién podran solicitar su participacion en la misma con una asiduidad
superior a la que viniese dada por dicha rotacion.

La DGPECR, como representante del Organismo Intermedio y coordinador de la
Estrategia de Comunicacion, tiene la posibilidad de establecer reuniones peridédicas
con los gestores/responsables de comunicacién de los Agentes Facilitadores. Estas
reuniones podran organizarse por ejemplo antes y después de las reuniones del
GERIP para facilitar la recogida de informacidon y la transmision de consejos,
sugerencias y casos de buenas practicas presentados en las reuniones de la red de
comunicacién espanola.

Durante la uUltima Comision de Coordinacion de los Fondos europeos del Marco
Estratégico Comun del 7 de junio de 2016, se decidid constituir un Grupo de Trabajo
para coordinar acciones conjuntas de informacién y comunicacion de los Fondos
Estructurales y de Inversiones Europeos (EIE). Este grupo esta constituido por los
responsables de comunicacion de los fondos FEDER, FSE, FEADER y FEMP ademas de
la Secretaria de Asuntos Exteriores y de la UE y la Direccion General de Difusién y
Comunicacién de la Generalitat de Catalunya.

Las acciones conjuntas de comunicacion que se proponen implementar tienen los
siguientes objetivos:

a) Establecer una estrategia de comunicacién comun de los fondos EIE en Catalufia;
b) Mejorar la comunicacién e informacion al ciudadano y los beneficiarios;

c) Aprovechar sinergias de los diferentes fondos y generar eficiencia en los recursos.
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Intercambio de buenas practicas

Las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas constituyen un eje fundamental
de la politica de comunicacién en este periodo de programacion. De hecho,
representan la concrecién del impacto cualitativo de la ayuda FEDER sobre el
desarrollo y el empleo en Catalufia.

Por lo tanto, es necesario potenciar la presentacion y el intercambio de buenas
practicas a través de un proceso de seleccion y posteriormente de difusion de
proyectos originales y novedosos susceptibles de interesar e inspirar a otras
regiones:

e Seleccion de las Buenas Practicas

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de
Cohesidon en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena
practica por afo. Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos
que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso deberan presentar
Buena Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido
beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, se
intentara que el montante global que supongan las Buenas practicas en el total del
periodo supere al menos el 50% del montante total asignado.

Una vez finalizada la operacion cofinanciada, los beneficiarios publicos procederan a
la elaboracién de una ficha de Buenas practicas de actuaciones cofinanciadas
cuyo contenido ha sido consensuado en el seno del GERIP, debiendo responder a los
siguientes criterios:

- El papel del FEDER en la actuacién ha sido convenientemente difundido
entre los beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en general

Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general. Se debera presentar
todo lo realizado para la comunicacion de la citada actuacion.

- La actuacién incorpora elementos innovadores.

Habra que destacar el caracter innovador de la actuacion, que puede estar vinculado
a las metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y a las distintas
herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se considerara la
innovacién respecto al territorio o ambito de ejecucidon y al publico objetivo.
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- Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Se han de destacar los principales objetivos, haciendo ver el valor afadido que
supone el haber recibido fondos europeos, indicando si todos ellos se estan
cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden
atribuir al proyecto. Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto
en términos de crecimiento y empleo.

- Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en
el ambito territorial de ejecucion.

Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y como su
puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del publico objetivo.

- Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon a la que va dirigida.

Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino también
sobre la poblacién en general.

- Consideraciéon de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, asi como responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental.

Se debe indicar cdmo se han aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Se tendrad en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos
(regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos
de los mismos.

La DGPECR comprobara la idoneidad de las fichas y tras su aprobacién, pediran a los
beneficiarios que las traduzcan al inglés para ser posteriormente difundidas a través
de diferentes medios.

Las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas se difundiran entre los distintos
érganos Gestores y/o Beneficiarios participantes en el PO de Catalufia gracias a su
publicacion en la web de Fondos Europeos de la Generalitat de Catalunya y en el
Portal Unico de Fondos Estructurales de Espafia, tanto en castellano como en inglés.
La traduccidén de las fichas de Buenas Practicas al inglés favorecera ademas la difusién
de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER a nivel de la Unién Europea y no soélo
del Estado miembro.

Por otra parte, en los Comités de Seguimiento del PO FEDER de Catalufa,
intervendran tanto los beneficiarios como los organismos publicos para explicar sus
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actuaciones llevadas a cabo durante un afio de ejecucién concreto y que son
consideradas buenas practicas. De esta manera se trata de no sélo difundir los
resultados sino también compartir experiencias entre territorios y actores
beneficiarios del FEDER y transferir lo adquirido para mejorar la calidad de los
proyectos futuros evitando volver a hacer lo ya hecho.

Finalmente, en esta linea de potenciar buenas practicas, se hard un esfuerzo por
intentar participar de las convocatorias anuales, que a través de la iniciativa Regio
Star, permitan una mayor difusion de aquellos casos de buenas practicas
desarrolladas a través del Programa Operativo para el que se presenta esta Estrategia
de Comunicacion.

Las medidas de esta Estrategia de Comunicacién seran coordinadas por el subdirector
general de programaciéon econdémica de la Direccion General de Promocion
Econdmica, Competencia y Regulacién (DGPECR) en representacion del Organismo
Intermedio (la Generalitat de Catalunya) en estrecha colaboracién con la responsable
en materia de informacion y comunicacién de la autoridad de gestién y los gestores
de los diferentes departamentos de la Generalitat de Catalunya.

Por lo que éstas seran las personas de contacto responsables de la Estrategia de
Comunicacion:

Angeles Gayoso Rico - Vocal Asesora

Direccion General de Fondos Europeos

Ministerio de Hacienda

Paseo de la Castellana, 162 - 28020 Madrid

Teléfono: 91 583 76 43 / Email: AGayoso@sepg.hacienda.gob.es

Ademas de la subdirectora general de programacién econémica de la DGPECR
que asumird la coordinacion de la Estrategia de Comunicacion a nivel regional, se
asignara un técnico/a de la DGPECR a tiempo parcial para llevar a cabo tareas
relacionadas con la puesta en marcha y el buen funcionamiento de la Estrategia de
Comunicacion. Por otra parte, los gestores de los departamentos de la
Generalitat de Catalunya que gestionan ayudas FEDER se encargaran de vigilar
que los beneficiarios finales cumplan con sus obligaciones de informacién vy
comunicacién.
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- Como coordinadora y en representacion del Organismo Intermedio:

Teresa Medina Plans - Subdirectora General de Programacidon Econdmica

Direccion General de Promocion Econémica, Competencia y Regulacién
(DGPECR), Departamento de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda,
Generalitat de Catalunya - Carrer del Foc, 57 - 08038 Barcelona

Teléfono: 93 552 81 08 / Email: subgprogramacio.eco@gencat.cat

- Los Agentes facilitadores, las principales unidades de los departamentos de

la Generalitat de Catalunya que gestionan ayudas FEDER

1. Departamento de Empresa y Conocimiento

- Secretaria de Universidades e Investigacion (SUR)
Direccion General de Investigacion
Miquel Casajuana Moratd - Analista de Seguimiento Econémico y Evaluacion
Via Laietana, 2, 4t - 08003 Barcelona
Teléfono: 93 552 69 24 / Email: sgr.sur@gencat.cat
http://universitatsirecerca.gencat.cat/

- Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacion
(AGAUR)

Victoria Miquel Marti — Directora Area de investigacion y evaluacion
Passeig de Lluis Companys, 23, 08010 Barcelona

Teléfono: 933 10 63 94 / Email: vmiquel@agaur.gencat.cat
http://agaur.gencat.cat/

- ACCIO (Agencia para la competitividad de la empresa catalana)
Sra. Fina Sancho - Gerente del Area de Servicios Generales y Coordinacién de
Proyectos Europeos
Passeig de Gracia, 129 - 08008 Barcelona
Teléfono: 93 476 7284 / Email: fsancho@gencat.cat
http://accio.gencat.cat

- Instituto Catalan de la Energia (ICAEN)
Sra. Anna Terrero - Responsable Coordinacién y Seguimiento de Actividades -
Divisién de Planificacién energética
Carrer del Foc, 57 - 08038 Barcelona
Teléfono: 93 622 05 00 / Email: anna.terrero@gencat.cat
http://icaen.gencat.cat
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2. Departamento de Politicas Digitales y Administracion Pablica
Secretaria de Politicas Digitales
Sr. Carles Lépez Niubé - Jefe de Servicio de Telecomunicaciones
Carrer del Foc, 57 - 08038 Barcelona
Teléfono: 93 883 97 76 / Email: carleslopezn@gencat.cat

http://empresaiocupacio.gencat.cat

3. Departamento de Territorio y Sostenibilidad
Sr. Marc Darder Solé - Jefe del Gabinete Técnico

Av. de Josep Tarradellas, 2-4-6 - 08029 Barcelona
Teléfono: 93 495 80 00 / Email: info.tes@gencat.cat
http://territori.gencat.cat/

4. Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion
Sr. Felip J. Izquierdo - Jefe del Gabinete Técnico y de Estudios Sectoriales
Gabinete Técnico

Avenida Diagonal, 523-525 - 08029 Barcelona

Teléfono: 93 444 50 00 / Email: gabinet tecnic.daam@gencat.cat
http://agricultura.gencat.cat

5. Departamento de Cultura

Sra. Francesc Vilaré i Casalinas- Jefe del Gabinete Técnico
Rambla Santa Monica, 8 - 08002 Barcelona

Teléfono: 93 316 27 00 / Email: francesc.vilaro@gencat.cat

http://cultura.gencat.cat/

6. Departamento de Salud

Sr. Gemma Dominguez Garcia - Responsable de Comunicacién Institucional del
Departamento de Salud

Roc Boronat, 81-95, 2a planta - 08005 Barcelona

Teléfono: 93 551 39 23 / Email: gemma.dominguezg@gencat.cat
http://aquas.gencat.cat

7. Departamento de Justicia

Sra. Anna Serrano Solano - Responsable de Proyectos Internacionales (Gabinete
Técnico)

Calle de Pau Claris, 81 - 08010 Barcelona

Teléfono: 933 164 100 / Email: gabinettecnic.di@gencat.cat
http://justicia.gencat.cat/
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8. Departamento de la Presidencia

Direccién General de Administracién Local (DGAL)

Sr. Jordi Castells i Masanés— Subdirector general de Cooperacion Local
Sra. Gemma Jordi Sabaté - Responsable de Comunicacién

Via Laietana, 26 - 08003 Barcelona

Teléfono: 93 567 17 00 / Email: dgal@gencat.cat
http://www.municat.gencat.cat/

9. Instituto Catalan de Finanzas (ICF)

Sr. Xavier Gispert i Vinyals - Director de Comunicacidon y Relaciones Institucionales
Sra. Anna Bargallé - Responsable de Comunicacion y Relaciones Institucionales
Gran Via de les Corts Catalanes, 635 6a. planta - 08010 Barcelona

Teléfono: 93 342 84 23

http://www.icf.cat

10. Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya
Sr. Marc Darder Solé - Jefe del Gabinete Técnico del Departamento de Territorio y

Sostenibilidad
Calle de la Diputacio, 92 -08015 Barcelona

Teléfono: 93 228 71 00 / Email: info.tes@gencat.cat
http://agenciahabitatge.gencat.cat

11. Ayuntamiento de Barcelona

Sra. Rosana Garcia Garcia - Coordinadora de Gestion de Fondos de la Unién Europea
Pl Sant Miquel, 4, 6 planta - 08002 Barcelona

Teléfono: 93 402 79 22 / Email: rgarciagar@bcn.cat

www.bcn.cat

12. Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Sr. Xavier Tiana Casablanca - Responsable de Relaciones internacionales
Sra. Laia Traveset Solé - Representante del Area Internacional y Cooperacién

C/ 62, nim. 16-18 - Zona Franca - 08040 Barcelona

Teléfono: 93 506 98 40 / Email: xtiana@amb.cat; etraveset@amb.cat
www.amb.cat
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El presupuesto a nivel indicativo de la Estrategia de Comunicacién asciende a
2.500.000 euros para todo el periodo de programacion.

Dicha asignacion presupuestaria procede por una parte del eje de asistencia técnica
del PO FEDER Catalufia 2014-2020 e incluye todas las actuaciones de comunicacion
gue llevara a cabo la Generalitat de Catalunya como Organismo Intermedio y por
otra, a una estimacién de los gastos de comunicacién e informacion de los
beneficiarios. Se considera adecuado estimar que los beneficiarios / organismos
ejecutores del PO dediquen una parte proporcional de las ayudas concedidas a
actividades de indole informativa y publicitaria, independientemente de las
actuaciones con cargo a la asistencia técnica.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los
medios propuestos en la Estrategia, asi como a los resultados esperados de la puesta
en practica de la misma. Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las
acciones de informacion y comunicacion en esta Estrategia de Comunicacion, existe
una coherencia global entre el presupuesto total del mismo y la dotacién de asistencia
técnica asociada al Programa Operativo, puesto que ésta se ha previsto incluyendo
el montante destinado a la comunicacién junto a otras actuaciones ligadas con la
evaluacion e incluso con el propio seguimiento del Programa Operativo y, en su caso,
con gastos de las propias Administraciones y/o con otros gastos en otros ejes.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

El seguimiento de las medidas de la Estrategia de Comunicacién se instrumentara a
través de tres tipos de actuaciones fundamentales: los indicadores de comunicacién,
el analisis de la evolucidn de la Estrategia realizado en los informes anuales de
ejecucion y la informacion de dicha evolucion al Comité de Seguimiento.

Indicadores de comunicacion

Los indicadores de realizacion y resultados, detallados en el anexo del presente
documento, tienen por objetivo medir el nivel de desarrollo y avance de las medidas
de informacion y comunicaciéon que incluye la Estrategia y cuantificar las previsiones
para 2020. Los indicadores de comunicacion para el periodo de programacion 2014-
2020 igualan o en la mayoria de los casos superan los indicadores del periodo
anterior, ajustandose a las previsiones de resultados de las medidas de
comunicacién.

A estos citados indicadores habra que darle cumplimiento a lo largo de la ejecucion
del Programa Operativo para alcanzar el reto de incrementar sustancialmente el nivel
de conocimiento por parte de la ciudadania europea de la politica regional
implementada a través del FEDER. Para facilitar la recogida de indicadores por parte
de los beneficiarios catalanes, se ha habilitado un apartado sobre “Indicadores de
Comunicacion” en la aplicacion informatica de SIFECAT1420. De esta manera, los
beneficiarios podran ir afnadiendo los indicadores de las actuaciones de informacién
y comunicacion que llevan a cabo a lo largo de la realizacidén de su proyecto.

Los indicadores se volcardan en la aplicacion INFOC02014 de la forma mas
continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacién.
En todo caso, el volcado se hara de forma obligada en dos momentos del tiempo, en
el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los
Comités de Seguimiento del afo, y en el mes de octubre de cada afio.

Informacion en los informes anuales de ejecucion

Los Informes Anuales de Ejecucién presentaran un analisis de la evolucion de la
Estrategia de Comunicacion y ofreceran informacién cualitativa y cuantitativa, en su
caso, sobre:

e Las medidas de informacién y comunicacion llevadas a cabo en el marco de la
Estrategia de Comunicacion;

35



0 Estrategia de comunicacion del PO FEDER Catalufia 2014-2020

e Los medios de comunicacién utilizados;

o Las disposiciones relativas a la publicacion en internet de la lista de
operaciones;

e« El grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas de la Estrategia
(indicadores de comunicacion);

e Las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas

e vy el contenido de cualquier modificacion importante de la Estrategia de
Comunicacioén.

La elaboracidon de los informes correspondera a la DGPECR, con la colaboracién
pertinente de los beneficiarios y la Autoridad de Gestién.

Informacion a los Comités de Seguimiento

La Autoridad de Gestidén, transmitira al Comité de Seguimiento para su aprobacién,
a mas tardar seis meses después de la adopcién del Programa Operativo, la
estrategia de comunicacion del mismo.

Asimismo, al menos una vez al afio, la Autoridad de Gestion y, por delegacion, la
DGPECR como representacion del Organismo Intermedio, informara al Comité de
Seguimiento acerca de los avances en la aplicacidon de la estrategia, las actuaciones
que haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones reglamentarias, asi como de
las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese afio en el
ambito del Programa Operativo FEDER de Catalufia 2014-2020.

Asimismo, respecto a las actividades de comunicacion que se tenga previsto llevar a
cabo en el ano siguiente, éstas seran siempre aquellas que estén ligadas con el
avance en la aplicacion de los fondos de ese Programa Operativo y la presentacion
de las buenas practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de gestion. En todo
caso, cada afo se presentara un listado de aquellas actuaciones que van mas alla de
las ligadas a las Buenas Practicas. Estas Ultimas se afiadiran después de la reunién
del Comité del afio siguiente. Como ejemplo de lo que debera aparecer en este
listado, estaran las actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestidén y aquellas
otras actuaciones de comunicacidon como actos generales, videos genéricos, etc, que
no estan directamente relacionados con la presentacién de las Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia. En este listado se recogera
una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacién que se recoja. El resto de
informacién, como montante, asistentes, en su caso, etc, se recogera en los
correspondientes indicadores de realizacién y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluira como Anexo a la Estrategia en cada
afilo y se completard a posteriori con las correspondientes actuaciones de
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comunicacién ligadas con las Buenas Practicas presentadas.

7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

El proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacién tiene por objeto valorar
el grado de consecucién de los objetivos de la misma, es decir, medir la eficacia e
impacto de las medidas de comunicacién emprendidas.

Ejercicios de evaluacion

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en 2019
y en 2023. Estas evaluaciones permitiran comprobar si la aplicacion de la Estrategia
ha logrado aumentar la visibilidad del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, del
Programa Operativo y del papel desempenado por la Unién, asi como valorar la
calidad de las acciones desarrolladas. Estas evaluaciones intermedia y final formaran
parte del futuro plan de evaluacién, aunque seran una parte independiente del
mismo.

Gracias a las recomendaciones de la primera evaluaciéon, que ha llevado a cabo el
estudio de los resultados y avances de las medidas realizadas del 2014 al 30 de junio
del 2019, presentada en el Comité de Seguimiento del 2020, se estan implementando
mejoras en las actuaciones de comunicacion del periodo de programaciéon 2020-2023
(cuyos resultados se encontraran en la segunda evaluacion presentada en 2023).

Desde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a los métodos y
procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia metodoldgica
elaborada por la Autoridad de Gestién y que serd objeto de consenso en el marco
del Grupo de Responsables de Comunicacion (GERIP).

Ademas, se prevé que las evaluaciones se lleven a cabo por evaluadores externos i
se plantea utilizar diferentes métodos y técnicas para la evaluacion de la Estrategia
de Comunicacién del PO FEDER Catalufia 2014-2020:

- Entrevistas y cuestionarios a los responsables de comunicacion de la
Estrategia de Comunicacion 2014-2020 y a agentes facilitadores del
Organismo Intermedio y/o beneficiarios participantes en el mismo.

- Entrevistas a la Ciudadania, para contrastar el grado de conocimiento del
publico en general sobre los Fondos Estructurales y el papel que juega la UE
y mas en concreto el Fondo FEDER.

- Analisis e interpretacion de los indicadores de realizacién y de resultados.
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- Analisis documental: Examen del marco de referencia relativo a las
actuaciones en materia de informacién y comunicacién, asi como de aquella
documentacion emitida por los distintos organismos.

Indicadores de impacto

Los indicadores de impacto pretenden medir los efectos o consecuencias de las
actuaciones en materia de informacién y comunicacion a largo plazo y
verificar si dichos efectos son atribuibles a las intervenciones objeto de analisis. Se
determinaran indicadores de impacto interno y externo para las evaluaciones de la
Estrategia de Comunicacién, como, por ejemplo:

Indicadores de impacto interno

A. Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en Ia
programacién, gestién, seguimiento, control, evaluaciéon e informacién y
comunicacion entre los organismos gestores y/o beneficiarios:

= Objetivo 2014-2023: 70% de tasa de conocimiento teérico y practica de las

obligaciones de comunicacién (69% para el PO Cataluna 2007-2013)

B. Tasa de satisfaccion, con la valoracion de los beneficiarios / organismos
gestores participes respecto a la informacion facilitada;

= Objetivo 2014-2023: una media del 68% de tasa de satisfaccidon respecto a la

informacidn facilitada (en 2007-2013, 67% de valoracién para los procedimientos
de gestion, control, evaluacion y comunicacion de los Fondos y 64% obtenida por
las actuaciones sobre los requisitos de comunicacion).

C. Tasa de utilidad de las actuaciones con la valoraciéon de los beneficiarios /
organismos gestores participes respecto a la utilidad de las actuaciones en
materia de formacion/informacion;

= Objetivo 2014-2023: una media del 70% de tasa de satisfaccién respecto a la

utilidad de las actuaciones en materia de formacion/informacion (en 2007-2013,
70% de valoracion para los procedimientos de gestién, control, evaluacion vy
comunicacién de los Fondos y 67% obtenida por las actuaciones sobre los
requisitos de comunicacion).
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Grado de conocimiento del papel desempenado por la Unién Europea

= Objetivo 2014-2023: Si en el periodo de programacién anterior el 55,3% de la
poblacidn catalana tenia conocimiento de la recepcion de ayudas econdmicas
por parte de la UE, para el periodo 2014-2023, el objetivo es mejorar este
porcentaje para llegar a un 60%.

Grado de conocimiento de los distintos Fondos

= Objetivo 2014-2023: se espera poder seguir mejorando el grado de

conocimiento de los Fondos FEDER por parte de la ciudadania catalana
alcanzando un porcentaje del 50% (en 2010, tan sélo un 35% de los catalanes y
catalanas decia conocer la existencia de los Fondos FEDER, mientras que en 2013
fue un 45,2%).
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8. ANEXOS

RESUMEN DE MEDIDAS Y HERRAMIENTAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
fedidasty Contenido Caracteristicas| Periodicidad
Herramientas

Organismo

Destinatario

responsable

- Descripcion del PO

- Soportes de
comunicacion

por temas clave impactantes:
- Resumen del material - Autoridad
. . . Puntualmente iy
C - contenido e impacto promocional, de Gestion -
ot del PO sefializaciones... durante el - Organismo Publico en

divulgativas -, " periodo de . general

- Promocioén de - Compra roqramacion Intermedio

buenas practicas de  espacios de prog -Beneficiarios

actuaciones publicidad

cofinanciadas - Difusion en TV

y radio

- Explicacién del
contenido especifico

- Informacion
detallada sobre
temas
especificos tales

Actos de de los ejes . .

e -, e como Focalizado en . -Beneficiarios
difusion: prioritarios del PO Comunidad la fase de - Organismo otenciales
Jornadas, - Explicacion de los =, Intermedio P ficiari
conferencias instrumentos RISEICA, preparaciony Agentes ECE e EIRES

. ! PECTs, CPI, etc lanzamiento . - Agentes
sesiones novedosos de seqlin el tipo  del PO difusores difusores
explicativas... aplicacién y ségun €l tp

L de beneficiarios
- Seguimiento de (empresas
buenas practicas P !
entes locales...)
- Accesibilidad
- Retos del periodo
2014-2020 - Intervenciones
Acto de - Los ejes prioritarios representantes
. .z del PO FEDER 14-20 de la -Beneficiarios
comunicacion . s . .
. - Principales lineas de Generalitat de . potenciales
de lanzamiento A - Organismo L
actuacion e Catalunya, 30/03/15 . -Beneficiarios
del PO de ) Intermedio
~ instrumentos MINHA y de la - Agentes
Cataluha FEDER L by .
14-20 - Principales Agentes Comision difusores
Facilitadores del PO  Europea en
FEDER de Catalufia Barcelona
2014-20
+ Promocion de los . PUblico en
avances registrados -
- Participan la general
e e P07 & @) 20 Comision - Agentes
Acto anual de FEDER Catalunya en - Autoridad 9
. s . Europea y los Anual e difusores
comunicacion particular de Gestion o
. e responsables -Beneficiarios
- Divulgacion de - :
regionales potenciales

aspectos relevantes
y buenas practicas

-Beneficiarios
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Convocatorias
de actuaciones
y licitaciones

Publicacién de
lista de
operaciones

Difusion en
paginas webs:
DG de fondos
comunitarios del
Ministerio de
Hacienda,
DGPECR, agentes
facilitadores de la
Generalitat de
Catalunya.

Difusion online:
redes sociales,
blogs, boletines
electronicos...

Publicacién de
las

resoluciones y
adjudicaciones

Manual de
Procedimientos

Manual practico
de informacion
y comunicacion

- Referencia al PO
FEDER 2014-2020

- Referencia a los
objetivos del PO

- % de cofinanciacion
- Otros elementos
preceptivos

- Lista de
beneficiarios

- Nombre de las
operaciones

- Gasto total
subvencionable y %
de cofinanciacion de
la UE.

- Seguimiento del PO
y las respectivas
actuaciones
cofinanciadas

- Publicaciones
relevantes

- Dossier de prensa

- Uso del logo y
emblema

- Difusion de las
actuaciones
cofinanciadas y
convocatorias

- Publicaciones
relevantes

- Redireccion al
contenido de las
paginas web

- Referencia al PO
FEDER 2014-2020

- % de cofinanciacion
- Otros elementos
preceptivos

- Distribucion de
funciones en la
implementacion del
PO

- Obligaciones en
materia de
informacién y
comunicacion

- Normas para la
armonizacion de los
logos institucionales

- Transparencia
- Cumplimiento
de la normativa
: Divulgar la
oportunidad de
cofinanciacion
comunitaria a
través del PO

- Publicacion en
la pagina web

de la DG Fondos

Comunitarios

+ Cumplimiento
del art. 115 del
Reglamento

(UE) 1303/2013

- Accesibilidad

Continuada

Continuada

- Interactividad Actualizacion

- Descarga de
documentos

- Interaccion
entre usuarios

- Conexién con
los usuarios de
forma sencilla y
rapida

- Juegos y
CONCUrsos

- Transparencia
- Cumplimiento
de la normativa

- Alta precision
y

actualizacion
constante

- Respeto de la
normativa
europea como
de la normativa
del PIV de la
Generalitat

a1

perioddica

Continuada

Continuada

En funcion de
los cambios en
el PO

Continuada

- Organismo -Beneficiarios

Intermedio potenciales
- Publico en

- Autoridad genera_l L

de Gestion -Benefl_aarlos
potenciales
-Beneficiarios
- Pdblico en

- Autoridad general

de Gestidon -Beneficiarios

- Organismo potenciales

Intermedio -Beneficiarios
- Agentes
difusores

- Autoridad - Publico en

de Gestién general

- Organismo -Beneficiarios

Intermedio potenciales

-Beneficiarios -Beneficiarios

- Organismo .

Intermedio -Beneficiarios

. Organismo -Beneficiarios

Intermedio ¥ OSSO
ejecutores

. Organismo -Beneficiarios

Intermedio v ezl

ejecutores
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Sistema de
comunicaciones

Campaiias de
prensa

Material
promocional
(libros, tripticos,
folletos, revistas,
CD, DVD,
videos...)

Sefalizaciones
de interior y
exterior
(carteles,
vallas...)

Informes
anuales de
ejecucion

Informes de
evaluacion

- Obligaciones y
directrices que
afectan a los
beneficiarios en
materia de
comunicacion

- Referencia a los
contenidos del PO en
su conjunto y por
temas

- Insistir en el papel
de los fondos
europeos

- Concienciacion de
la importancia de la
politica regional y la
transparencia de su
gestion

- Emblema europeo
- Referencia a la UE,
FEDER

- Espacio preceptivo
para la informacién
relativa al FEDER y
UE

- Formulacién
simplificada del
objetivo de la
operacion

- Avances en la
aplicacion de la
Estrategia de
Comunicacion

- Valoracion del
grado de
cumplimiento de la
Estrategia de
Comunicacion

- Por carta
oficial y/o
correos
electrénicos
- Reuniones
periodicas

- Ruedas de
prensa de los
actos mas
significativos

- Envio de notas
de prensa

: Lenguaje claro
y simple

- Blusqueda de
maximo
impacto
al menor coste

- Localizacién en
lugar visible

- En funcion de
la magnitud
presupuestaria
de la actuacion

Por determinar

Por determinar
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Continuada

Continuada

Focalizaciéon en

la fase de

divulgacién y
ejecucion del

PO

Duracion del
proyecto

Anual

Mediados y

- Organismo
Intermedio

- Autoridad
de Gestidn

- Organismo
Intermedio
-Beneficiarios

- Autoridad
de Gestidn

- Organismo
Intermedio
-Beneficiarios

-Beneficiarios

- Organismo
Intermedio

- Organismo

finales periodo Intermedio

-Beneficiarios
y Organismos
ejecutores

- Publico en
general

- Agentes
difusores
-Beneficiarios
potenciales

- Publico en
general
-Beneficiarios
potenciales
-Beneficiarios

- Pablico en
general
-Beneficiarios
potenciales
-Beneficiarios

-Beneficiarios
y Organismos
ejecutores

- Publico en
general
-Beneficiarios
y Organismos
ejecutores
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INDICADORES DE COMUNICACION

Existen siete actividades de informacion y comunicacién definidas:

Actividades y actos publicos

Difusion en medios

Publicaciones externas realizadas

Paginas web

Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Instrucciones emitidas hacia los participantes en los PO’s

Njoun|h | WIN |+

Redes de comunicacion

Para evaluar el grado de avance de las actividades de informacion y comunicacion,
éstas tienen asociados una serie de indicadores. Dichos indicadores se clasifican
como:

= Indicadores de realizacion que indican el nimero y tipo de actuaciones que
se han llevado a la practica.

= Indicadores de resultado que evallan los efectos directos de las actuaciones
de informacion y comunicacién.

PROGRAMACION de los INDICADORES DE REALIZACION Y RESULTADO

Indicadores de realizacion Indicadores de resultados

N° actividades y actos
publicos

2 N© de acciones de difusion 4.000 | N/A

1.500 | N© de asistentes 150.000

% publicaciones

S . 100
3 N° de publicaciones externas . distribuidas / editadas
realizadas )
N© puntos de distribucion 49
4 NO de paginas Web 16 N° de visitas 200.000

5 N© de soportes publicitarios 2.200 N/A

o .,
6 N de do<.:unjen.taC|on 500 % de organismos cubiertos | 100
interna distribuida

. .7 o i
NO de redes de informacién N° reuniones 57

y publicidad

N©O asistentes 53
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1. Actividades y actos publicos

Se recogen el numero de actos de lanzamiento del Programa Operativo, los actos
informativos importantes anuales y cualquier otro evento contemplado para
desarrollar las medidas de la Estrategia de Comunicacion o transmitir informacion
acerca de la politica comunitaria en Espafia.

2. Difusion en medios

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusién realizadas en los
medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufas en radio, “banner” en Internet, notas
de prensa, difusion en redes sociales...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campafia publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa Operativo
o alguna de sus actuaciones concretas, o la politica regional europea, entre la
ciudadania.

3. Publicaciones externas realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico:
libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad
de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas. Asi
como aquellas relacionadas con la politica regional europea.

4. Paginas web

Contabiliza las principales webs utilizadas para la transmision de informacion sobre
el PO o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica
regional europea. Se contabilizan las relativas a la autoridad de gestion (MINHAP) y
las del Organismo Intermedio (Generalitat de Catalunya).

5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores, stands y/o
vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los PO’s

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestion y/o el
Organismo intermedio a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de
los distintos Programas Operativos (guias metodoldgicas, instrucciones, informes...).
Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
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excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar
el cumplimiento de la normativa comunitaria.

7. Redes de comunicacion

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a
la practica la estrategia de comunicacién plasmada en los distintos Planes de
Comunicacioén.

En la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias,
gue permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de informacién y comunicacion.

En todo caso, hay que sefialar que los indicadores propuestos se han disefiado
respetando el criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las
actuaciones recogidas en los distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para
conseguir las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos
europeos y de concienciar a la ciudadania del papel que la Unién Europea juega en
el incremento de su calidad de vida, resaltando el papel que en ello pueden tener
actuaciones concretas recogidas en los distintos Programas Operativos.
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PLAN DE COMUNICACION 2021

Momento de puesta en
Publico objetivo marcha.
Fecha orientativa

- Publico en general
Acto anual de comunicacion - Beneficiarios
potenciales

Noviembre de 2021

Revista de Investigaciones

regionales (afio 2020)

Articulo sobre Fondos Europeos Publico en general Tres al afio en febrero, junio
y Politica regional en cada uno - Universitarios y noviembre

de los nimeros publicados

Revista Infondo de difusion
de la politica regional en - Publico en general Diciembre 2021
Espana

Publicacion de la lista de - Publico en general
operaciones en el portal web . Agentes difusores,
Unico de la Autoridad de medias

Gestion - Beneficiarios

Actualizacién semanal,
cuando se vayan poniendo
en marcha las actuaciones

Actualizacion de la base de
datos de Buenas Practicas
de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado
especifico de la Web de la
Autoridad de Gestion
Comunicacion en linea:

agi la DGPPE S
pagina web de, .a G 71 Publico en general
apartados especificos de las .

. - Beneficiarios -

webs de los beneficiarios , Periodicamente

. . potenciales
publicos de la Generalitat de .

, - Beneficiarios
Catalunya, ademas de sus .
. - Agentes difusores

redes sociales, blogs,
boletines electronicos...
Sesiones informativas sobre
los fondos FEDER, Jornadas,
conferencias...
Distribucion del triptico - Publico en general
informativo con datos basicos - Beneficiarios
sobre el PO FEDER de Catalufia potenciales
2014-2020 - Beneficiarios

Cuando se vayan
- Publico en general presentando por parte de
los beneficiarios

- Beneficiarios y o
. . Periodicamente

organismos ejecutores

Distribucion durante todos

los actos de difusion del

2021
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Difusion en medios de
comunicacion del PO FEDER
de Cataluna 2014-2020

Documentacion interna
distribuida a los participantes
del PO FEDER Catalufia 2014-
2020

Publicacién y difusion de
triptico informativo con
actuaciones destacadas del PO
FEDER Catalufia 2014-2020

- Publico en general
- Beneficiarios
potenciales

- Beneficiarios

- Beneficiarios
potenciales

- Beneficiarios

- Organismos
ejecutores

- Publico en general

Periédicamente

Periédicamente

Distribucion durante todos
los actos de difusion del
2021

Mas adelante se anadiran aquellas actuaciones (actos, videos, difusion en prensa,
etc.) que se hayan relacionado con las Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas
presentadas en el afio correspondiente.
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