


PRESENTACION DE LA GUIA DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

Esta Guia ha sido concebida con el objetivo de ayudar a las entidades beneficiarias
(entidades socias) de los proyectos cofinanciados por el Programa Operativo de Coope-
racion Transfronteriza Espafia — Fronteras Exteriores (POCTEFEX), en el desarrollo de
sus actividades de Informacién & Publicidad (I&P) durante la fase de implementacion de
los mismos. El objetivo es facilitar el trabajo en relacion con la comunicacion para que
sea mas consistente y eficaz, respetando las disposiciones de la Unién Europea en ma-
teria de comunicacion.

Las orientaciones recogidas en esta Guia ofrecen explicaciones y especificaciones
sobre la normativa comunitaria al respecto, ilustradas con algunos ejemplos y recomen-
daciones para cada una de las fases de ejecucion de los proyectos.

La lectura de esta Guia no excluye la consulta obligatoria de la legislacion comuni-
taria al respecto, en particular el Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de diciembre de
2006 (modificado por Reglamento (CE) n°® 846/2009 de Ila Comision de 1 de sep-
tiembre de 2009) , asi como el Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX

El caracter relativamente detallado de las disposiciones recogidas en esta Guia y
del Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX, pretende facilitar y uniformar su apli-
cacion por parte de todas las entidades socias, estableciendo requisitos minimos en el
contexto de las diversas posibilidades de realizacion de las acciones de 1&P.

En caso de duda o dificultad en la aplicacién, la Autoridad de Gestion, a través del
Secretariado Técnico Conjunto (STC), garantizara la prestacion de apoyo a las entida-
des beneficiarias.
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PRINCIPIOS GENERALES, AMBITO DE
APLICACION Y OBJETIVOS

En el actual periodo de programacion 2007-2013, el papel de la comunicacion y de
la informacion a nivel de los proyectos se ha visto reforzado, puesto que en el periodo
anterior se demostré que las actividades de I&P son herramientas practicas y eficaces
gue contribuyen a la mejora de la calidad de los mismos.

Junto a esto, también se verificd que una estrategia de comunicacion coordinada y
dirigida durante el periodo de ejecucion de los proyectos, garantiza una mayor visibilidad
de las actividades, de los resultados alcanzados y de los apoyos recibidos de la Unién
Europea y de los Programas, asegurando al mismo tiempo un mayor grado de transpa-
rencia en la utilizacién y gestion de esas ayudas.

Las obligaciones de Informacién & Publicidad de las entidades beneficiarias tienen
como principal objetivo informar -al publico objetivo de la intervencion y a la opinion
publica en general- sobre el papel desempefiado por la Unidon Europea a través de los
Fondos Estructurales y, en este caso concreto, por el Programa Espafa — Fronteras Ex-
teriores, en las operaciones cofinanciadas y de sus respectivos impactos y resultados.

Las entidades socias son consideradas verdaderas protagonistas en materia de co-
municacion, debiendo respetar las obligaciones y procedimientos especificos en vigor en
el ambito de este Programa Operativo, colaborando con la Autoridad de Gestién en la
ejecucion de su Plan de Comunicacién, asi como en la realizacion de actividades infor-
mativas.

Por su parte, la Autoridad de Gestién también desarrollara acciones especificas de
informacion y sensibilizacion en este ambito, junto a las entidades beneficiarias, asegu-
rando medidas de apoyo y esclarecimiento adecuadas (de las cuales, la pagina web sera
la principal herramienta) y realizando operaciones regulares de verificacion y seguimien-
to.
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MARCO DE REFERENCIA

Un proyecto aprobado en el ambito del Programa POCTEFEX, cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), obliga a sus entidades beneficiarias, en el
ambito de su ejecucion, al cumplimiento de un conjunto de exigencias, reglas y procedi-
mientos en materia de informacion y publicidad, determinado por la legislacién comunita-

ria, asi como por las disposiciones especificas de la Autoridad de Gestion del Programa.

Las entidades socias se comprometen a respetar y aplicar las obligaciones desde la fe-
cha de aprobacion del proyecto, disponibles en la péagina web del Programa
(www.poctefex.eu), incluyendo las que se presentan en esta Guia y en el Manual de
Identidad Corporativa POCTEFEX.

DOCUMENTOS FUNDAMENTALES

Sin perjuicio de las orientaciones y especificaciones que se presentan a continuacion, se
consideran de lectura y aplicacion imprescindible, los siguientes documentos:

1. Seccion 1 “Informacion y publicidad” del Capitulo Il del Reglamento (CE) N°
1828/2006, de la Comision Europea, de 8 de diciembre de 2006 (modificado por
Reglamento (CE) n° 846/2009, de la Comision Europea, de 1 de septiembre de
2009);

2. Instrucciones para la construccion del emblema y la definicion de los colores
normalizados del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de la Comision Europea, de 8
de diciembre de 2006;

3.  Manual de Identidad Corporativa del Programa Operativo de Cooperacion Trans-

fronteriza Esparia — Fronteras Exteriores.
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OBLIGACIONES Y ORIENTACIONES DE
|&P PARA BENEFICIARIOS

EN LA FASE INICIAL

2.1.1. OBLIGACIONES.

Consentimiento (tacito) para su inclusién en la “Lista de Entidades Beneficiarias” que pueda
ser publicada por la Comision Europea, la Autoridad de Gestion, el STC y otros Organis-
mos de Gestion del Programa POCTEFEX, en los términos previstos en el articulo 6, apar-
tado d) y en el apartado d) del punto 2 del articulo 7 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de
8 de diciembre de 2006;

La entidad beneficiara garantizarda que las personas participantes en la operacién
(proyecto) han sido informadas de la financiacion, en los términos previstos en el punto 4
del articulo 8 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de diciembre de 2006 (participantes
en jornadas y seminarios, proveedores, etc.).

2.1.2 ORIENTACIONES.

Designar una Persona Responsable en materia de Comu  nicacion

La planificacion de las medidas de Informacién & Publicidad forma parte de la fase de pre-
paracion de los proyectos. Durante esta fase, se recomienda que se designe una persona
responsable de comunicacion del mismo. Esta designacion no eximira, en ningun caso, a la
Entidad Beneficiaria Principal (BP) de sus responsabilidades globales en el proyecto.

La Persona Responsable de Comunicacion tiene como principales funciones: la implemen-
tacion del plan de comunicacion del proyecto; la produccion de material de informacién; la
organizacién de eventos y la comunicacion y divulgacién de los resultados del proyecto.

I NOTA 1: En el caso que se designe una Persona Responsable de Comunicacion en el proyecto,
 la Entidad Beneficiaria Principal debe comunicar al STC, lo antes posible, el nombre y datos de
 contacto de la persona designada. Es importante respetar siempre los circuitos de comunicacion
! previstos en el Programa (BP 6 STC).

Elaborar un Plan de Comunicacion Detallado

Ademas de la estrategia esbozada en el apartado dedicado a la Actividad 6 de Comunica-
cion (apartado 3.7.1 del Formulario de candidatura), los beneficiarios de los proyectos apro-
bados deberan elaborar un Plan de Comunicacion especifico del proyecto, mas completo y
detallado. Este Plan servir4 de base para planificar mejor los recursos financieros previstos
para la implementacion de las medidas de I&P, asi como para su seguimiento y evaluacion.
Ademas, permitira dirigir la informacién al publico de una manera mas adecuada y disemi-
nar los resultados del proyecto.
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PLAN DE COMUNICACION: ELEMENTOS CLAVE

El Plan de Comunicacién detallado debe ser elaborado por la Entidad Beneficiaria Principal o por la Persona Respon-
sable de Comunicacion designada, y debe contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

/W ANTECEDENTES V2 ORGANISMOSRESPONSABLEN

¥ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
% OBJETIVOS

_ %  PRESUPUESTO
¥ 203 MENSAIJES esenciales para el

proyecto ,
¥ METODOLOGIA para la EVALUA-

w DEST|NATAR|AS/OS C|ON del Plan de Comunicacién

¥  ESTRATEGIA Y CONTENIDOS— ¥ LISTA DE INDICADORES, que

Herramientas de comunicacion seran monitorizados y comunicados
al STC en el Informe de Ejecucién con

cada solicitud de reembolso (ver
ejemplos en Anexo 1)

NOTA 2: En el caso de que el proyecto desarrolle un Plan de Comunicacion Detallado, se reco-
mienda que sea breve y conciso. La Entidad Beneficiaria Principal deberé enviar el Plan al STC
(stc@poctefex.eu), quien lo analizara teniendo en cuenta los parametros mencionados arriba y
hara el seguimiento del progreso e implementacion de las acciones de comunicacion del proyec-
to.

Disefio y concepcion de un logotipo especifico del proyecto, que debera siempre acompa-
fiarse del logotipo de la Union Europea y del Programa POCTEFEX.

Creacién de una pagina informativa del proyecto en la pagina web (si existe) de la entidad
beneficiaria, accesible a través de su pagina de inicio, o creacién de una pagina web pro-

pia.

mEN LA FASE DE EJECUCION

2.2.1. OBLIGACIONES.

En todas las aplicaciones de informacion y publicidad del proyecto (o las relativas al mis-
mo): referencia bien visible de la insignia y mencién de la Unién Europea, asi como indica-
cion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y la frase “Invertimos en su futu-
ro”, junto con el logotipo del Programa Espafia — Fronteras Exteriores.

En el caso de una operacién de infraestructuras o de construccién: colocacion bien visible
de un cartel (valla publicitaria), en el lugar de cada intervencién, segun las condiciones es-
tablecidas en el punto 3 del articulo 8 del Reglamento (CE) N° 1828/ 2006, de 8 de di-
ciembre de 2006, y en el Anexo | de este Reglamento, y de acuerdo con las especificacio-
nes graficas previstas en el Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX. Una vez conclui-
da la intervencion, la valla sera sustituida por una placa descriptiva permanente.
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En los dossiers, notas de prensa y acciones desarrolladas con medios de comunicacién
social: informacién explicita sobre el proyecto, el apoyo de la UE y la cofinanciacion comu-
nitaria del FEDER y del Programa POCTEFEX.

En todos los eventos o actos publicos realizados en el ambito del proyecto (salas de confe-
rencias, seminarios, ruedas de prensa, acciones de formacion, etc.): colocacion bien visible
de los logotipos de la Unién Europea y del Programa (banderas, paneles, menciones, etc.)

En el apartado correspondiente de los Informes de Ejecucion del proyecto, en el apartado
correspondiente a las actividades de comunicacion: inclusion de indicadores y acompaiiar
con ejemplos de realizacién (materiales o fotograficas) de las acciones y, siempre que sea
posible, adjuntar también ejemplos materiales de 1&P realizados en el ambito del proyecto.

PROGRAMA OPERATIVO
DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA
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En procesos de contratacic’)n pl’Jinca , en Ios anuncios de I|C|taC|on gue se publiquen y en
los respectivos pliegos: figurar siempre Ia participacion financiera de la Unién Europea, se-
fialando con claridad el FEDER, asi como la referencia al Programa Operativo POCTEFEX.
Es importante asegurarse del correcto cumplimiento y respeto de estas obligaciones para

evitar posibles correcciones financieras.
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a EN LA FASE DE CIERRE

2.3.1. OBLIGACIONES.

En el caso de una operacion de infraestructuras, de construccion o de adquisicion de un
objeto fisico, colocacion bien visible, en el lugar de la intervencion, de una placa descripti-
va permanente , 6 meses después de la conclusién de la operacion, en las condiciones
previstas en el punto 2 del articulo 8 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de diciembre
de 2006, y de acuerdo con las especificaciones graficas previstas en el Manual de Identi-
dad Corporativa POCTEFEX.

2.3.2. ORIENTACIONES.

Péagina informativa del sitio web de la entidad beneficiaria (si existiera) o en la pagina web
del proyecto: informacién de la conclusion del proyecto, haciendo referencia a los resulta-
dos finales de su ejecucion.

En el Informe Final de Ejecucién, en el apartado de Comunicacion: presentacion detallada
de indicadores y ejemplos de realizacion (materiales o fotograficos) de las acciones vy,
siempre que sea posible, anexar alguna aplicacion de I&P realizada en el ambito del pro-
yecto. El montante global invertido en I&P en el proyecto también debe incluirse en este
Informe Final.

tf

CHECKLIST PLAN DE COMUNICACION
Asegurese de que su Plan de Comunicacién contiene los siguientes elementos:

& FINALIDAD Y OBIJETIVOS:
¢ La finalidad y los objetivos estan definidos de forma clara;
¢ Se contempla el papel de la Comunidad;
* El publico general y las/os agentes clave se hallan definidas/os.
ESTRATEGIA QUE INCLUYA LA AUDIENCIA OBIJETIVO:
¢ Las medidas y la base légica de éstas se hallan contextualizadas;
¢ Se mencionan los principios subyacentes a la estrategia;
¢ Se reflejan los resultados y los efectos esperados.
MEDIDAS:
¢ Se encuentran bien estructuradas las medidas para los distintos grupos objetivo.
¢ Se han previsto y priorizado los diferentes canales de comunicacion.
¢ Las medidas cubren todo el periodo de duracién del proyecto.
PRESUPUESTO:
¢ Se incluye un presupuesto indicativo.
EVALUACION:
* Las medidas para la evaluacion se encuentran claramente definidas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE 1&P

a BARRA DE LOGOTIPOS

En relacion a la inclusion de la insignia y mencion de la UE/FEDER y POCTEFEX, es obli-
gatoria la colocacion de:

. Logo de la UE
. Mencion UE/FEDER
. Logo POCTEFEX

Ademas, es deseable que se introduzca la mencion “Invertimos en su futuro” y, si existe, el
logo del proyecto.

Especificaciones de ejecucion:
La reproduccion de la insignia UE -con las menciones UE/FEDER-, en paralelo con el logo-
tipo POCTEFEX sera obligatoria:

. En Publicaciones (guias, libros, carteles, carpetas, invitaciones y todas las aplica-
ciones impresas por via tipografica u otra) en la portada o contraportada;

En Paginas Web : en la respectiva pagina inicial;

En Spots Publicitarios (videos) y animaciones electrénicas: en la respectiva apertu-
ra;

En Spots de Radio: a través de la mencion audio, precedida de la expresion
“Cofinanciacion” o “Apoyo”;

. En Anuncios Publicitarios Impresos  : en su base o lugar equivalente.

Ejemplo de barra de logotipos:

EJEMPLO BARRA DE LOGOTIPOS

PROGRAMA Unién Europea

§, CooperaC| c')n Fondo Europeo de Desarrollo ' : LOGOTIPO
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NOTA 4. Para obtener mas informacion sobre las normas de utilizacion grafica y cromatica de los logoti-
pos de la Union Europea y POCTEFEX, puede consultarse:

. Logo UE: Anexo 1 del Reglamento (CE) N° 1828/2006 o la pagina web de la Comision Europea,
donde tambien pueden encontrase diversos ficheros de imagen disponibles para descargar: http://
europa.eu/about-eu/basic-information/symbols/flag/index_es.htm

Logo POCTEFEX: Manual de ldentidad Corporativa POCTEFEX. Todos los ficheros de imagen de
las distintas aplicaciones que componen la Identidad POCTEFEX estan disponibles para su des-
carga en |a pagina web del Programa: www.poctefex ey — seccion ‘Comunicacion® (Pautas a Se-
guir: Manual de Identidad Corporativa y Logotipos).

En el caso de que figuren otros logotipos en esas aplicaciones, las referencias relativas a la
cofinanciacion UE/FEDER/POCTEFEX (texto y simbolos) deben distinguirse preferente-
mente de los demas logotipos.

En el caso de que se emitan certificados de participacion o documentos equivalentes
relativos a proyectos cofinanciados, estos deben incluir los elementos obligatorios relativos
a la cofinanciacion.

En el caso de pequefios objetos promocionales  (ejemplo: merchandising de pequefio
formato, pendrive, etc.), se aplicaran las versiones reducidas de la insignia de la Unién Eu-
ropea, con la mencién UE/FEDER vy del logotipo POCTEFEX (ver modelos presentados en
el Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX).

a PAGINA WEB

Especificaciones de ejecucion:

En el caso de que se haya creado una pagina EEE=——————

| Mebbemitd

web, ésta debe contener informacion sobre el = e
proyecto, su progreso, datos de contacto, re- i%&?&?;ﬁ&i&z
sultados y acciones, etc. Debe ser actualizada WG M=
regularmente durante todo el periodo de ejecu-
cion del proyecto.

En el caso de que el proyecto desarrolle su
propia pagina web, la pagina de inicio de la
institucion debera incluir un enlace hacia la
web del proyecto. Ademas, la pagina web del
proyecto debe incluir enlaces directos a la web
de la Comision Europea y del Programa POC-

TEFEX. .
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m CARTEL DE OBRA O VALLA

Especificaciones de ejecucion:

El cartel publicitario debera situarse y mantenerse
en el exterior, cerca de la intervencién (o interven-
ciones, en el caso de varios frentes de obra) en
lugar de acceso publico o de visibilidad evidente,
con buenas condiciones de mantenimiento. La de-
mostracion de la colocacion de la valla, a través de
fotografias, sera condicién necesaria para la vali-
dacion de los gastos de la intervencion en cues-
tion.

Una vez preparado el fichero con informacién so-
bre la operacion y entidad beneficiaria (ver modelo
de cartel de obra en el Manual de Identidad Corpo-
rativa), se recomienda la produccién en material
autoadhesivo para exteriores para su adhesion en
una base metélica (chapa de cinc, hierro o similar).

La valla publicitaria debera sustituirse por una pla-
ca descriptiva permanente, en el plazo maximo de
6 meses después de la conclusién de la obra.

NOTA 5: Los ficheros facilitados y disponibles en la pagina web POCTEFEX se destinan a su
uso por las Entidades Beneficiarias, sin modificaciones del disefio, y respetando las proporciones
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Imagen: Modelo de Cartel de Obra
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m PLACA PERMANENTE

Especificaciones de ejecucion:

La placa descriptiva permanente debera colocarse,
en el plazo maximo de 6 meses después de la con- e

clusion de la intervencion de infraestructuras, de ' Cooperacion
construccion o adquisicién del equipamiento, en un \\ Transfronteriza
lugar de acceso publico o de evidente visibilidad gy Foreifronteras Exteriores
(preferentemente en entradas o patios publicos), en
buenas condiciones de mantenimiento. No obstan-
te, tras la modificacién incorporada al articulo 8 del Nombre de la operacion
Reglamento 1828/2006, “cuando no sea posible
colocar una placa explicativa permanente sobre un Tipo de operacién
objeto fisico segun lo dispuesto en el letra b) del
parrafo primero, se tomaran otras medidas oportu-
nas para dar publicidad a la contribuciéon comunita-

rna-.

La fecha que debe figurar en la placa sera una fe-

cha relevante para el proyecto, como por ejemplo, Unién Europea

la de conclusion de la intervencion o de inaugura- § % | rondo Europee de Desarell Reglona
clon. Invertimos an su futuro

Una vez preparado el fichero con informacién sobre
la operacion y entidad beneficiaria (ver modelo de
placa en el Manual de Identidad Corporativa), se
recomienda la produccion en material autoadhesivo
(ejemplo: vinilo) para su adhesion en una base de
acrilico o acero pulido. Deben tenerse en cuenta las
condiciones de lectura sobre la pared o fondo en
cuestion.

Imagen: Modelo de Placa Permanente

NOTA 6: Los ficheros facilitados y disponibles en la pagina web POCTEFEX se destinan a su uso por
las Entidades Socias, sin modificaciones del disefio y respetando las proporciones minimas, asi como
la colocacion grafica de sus elementos.

a MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Especificaciones de ejecucion:

Las notas de prensa relativas al proyecto y a sus
actividades, deberan incluir un parrafo sobre la
cofinanciacién UE y FEDER, haciendo alusion refi-
riendo también al Programa Operativo de Coope-
racion Transfronteriza Espafia — Fronteras Exterio-
res, el objetivo global del proyecto y los montantes
de inversion y ayuda.

En el caso de dossiers de prensa, esa informacion
puede figurar bajo la forma de un memorando del
proyecto.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
MEDIDAS DE |&P

Las medidas de seguimiento y control son responsabilidad de las respectivas
Coordinaciones Regionales/Nacionales, quienes en el momento de la valida-
cion de los gastos realizaran también un analisis del Informe de Ejecucion, en
especial del Anexo descriptivo, donde deben constar las acciones realizadas,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las politicas comunitarias en
materia de Informacion & Publicidad.

En el desarrollo de las acciones de seguimiento y control se verificara la co-
rrecta utilizacién de los logotipos de la Union Europea y del Programa, asi co-
mo la referencia al FEDER, tanto en los materiales desarrollados por los pro-
yectos, como en los eventos publicos (presencia de las banderas de la Unién
Europea y de las Regiones, etc.).

Ademas de esto, se verificara también el cumplimiento de las normas de I&P
en el material promocional producido, notas de prensa en los periddicos loca-
les/regionales y en las propias paginas web de los proyectos.
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IDENTIDAD GRAFICA POCTEFEX

Se ha disefiado y creado un simbolo representativo del Programa POCTEFEX (Programa
de Cooperacion Transfronteriza Espafia Fronteras Exteriores) para que, con su simple vi-
sualizacion, pueda identificarse el Programa, asi como la Union Europea. Se pretende con
esta imagen armonizada y coherente dar una mayor visibilidad al Programa POCTEFEX y
a la accion de la UE y del FEDER. La creacion del logotipo POCTEFEX permitio crear una
imagen “transfronteriza”, de facil identificacion entre las areas elegibles del Programa (por
parte de Espafia, la Regién de Andalucia, la Region de las Islas Canarias, las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla, y por parte de Marruecos, las regiones de Tanger-Tetuan,
Taza-Alhucema-Taounate, Oriental, Guelmin-Es-Smara, Souss Massa Draa y Laayoune-
Boujdour-Sakia EI Hamra).

El logotipo del Programa puede ser aplicado, segun las normas recogidas en el Manual de
Identidad Corporativa del Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafa Fronteras Ex-
teriores, el cual esta disponible en la pagina Web del Programa (www.poctefex.eu), de di-
versas maneras y en multiples soportes: versiones horizontal y vertical, escalabilidad, area
de respeto, tipografia, colores, archivos, cartel de obra, placa permanente, soportes
electronicos (web, email, presentaciones powerpoint) y material promocional y publicacio-
nes con serigrafia.

El Manual de Identidad Corporativa del Programa recoge las normas de uso de la imagen
grafica global de los principales soportes de comunicacion desarrollados en el Programa
POCTEFEX, y que deben ser aplicados a todas las acciones realizadas en el ambito del
Programa y de los proyectos de cooperacion transfronteriza. Los ficheros de imagen de los
logos en los distintos soportes estan disponibles en la pagina web del Programa (area de
comunicacion).

Manual
de ldentidad
Corporativa

Programa de Cooperacion Transfronteriza, Espafia-Fronteras Exteriores
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NORMATIVA

1. Extracto de la Seccion 1 “Informacién y publicidad” del Capitulo Il del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de la
Comisién Europea, de 8 de diciembre de 2006:

15.2.2007
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CAPITULO I 2. Dicho plan de comunicacién tendrd como minimo el

INTRODUCCION
Articulo 1
Ambito de aplicacién

El presente Reglamento fija normas de desarrollo para el Regla-
mento (CE) n” 1083/2006 y el Reglamento (CE) n® 1080/2006
por lo que respecta a:

a) informacién y publicidad;
b) informacion sobre el uso de los Fondos;
c) sistemas de gestion y control;
d) irregularidades;
datos de cardcter personal;

correcciones financieras por incumplimiento
adicionalidad;

intercambio electrénico de datos;
instrumentos de ingenieria financiera;
subvencionabilidad de la vivienda;

subvencionabilidad de los programas operativos correspon-
dientes al objetivo de «cooperacion territorial europea» a que
se refiere el articulo 3, apartado 2, letra c), del Reglamento
(CE) n® 1083/2006.

CAPITULO I

DISPOSICIONES DE APLICACION DEL REGLAMENTO (CE)
N® 1083/2006

Seccion 1

Informacion y publicidad

Articulo 2

Elaboracién del plan de comunicacion

1. La autoridad de gestion redactard un plan de comunica-
cién, asi como toda modificacién importante que se introduzca
en €l, para el programa operativo del que es responsable, o bien
el Estado miembro redactard un plan de comunicacién para
varios de los programas operativos cofinanciados por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Euro-
peo (FSE) o el Fondo de Cohesion, o para todos ellos.
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siguiente contenido:

a) los objetivos y los grupos de destinatarios;

la estrategia v el contenido de las medidas de informacién y
publicidad que han de adoptar los Estados miembros o la
autoridad de gestién, destinadas a los beneficiarios potencia-
les, a los beneficiarios y al ptblico en general, teniendo en
cuenta el valor afiadido de la ayuda comunitaria a nivel
nacional, regional y local;

el presupuesto indicative para la aplicacion del plan;

los servicios administrativos u organismos responsables de
la aplicacién de las medidas de informacion y publicidad;

una indicacion del modo en que han de evaluarse las medi-
das de informacion y publicidad en cuanto al grado de wvisi-
bilidad y concienciacion de los programas operativos, asi
como del papel desempefiado por la Comunidad.

Articulo 3

Examen de conformidad del plan de comunicaciéon

Los Estados miembros o la autoridad de gestion presentardn a la
Comision el plan de comunicacion en un plazo de cuatro meses
a partir de la fecha de adopcion del programa operativo o,
cuando dicho plan de comunicacién incluya dos o mds progra-
mas operativos, a partir de la fecha de adopcion del dltimo de
ellos.

En ausencia de observaciones por parte de la Comisién en un
plazo de dos meses a partir de la recepcion del plan de comuni-
cacion, se considerard que este es conforme al articulo 2,
apartado 2.

Si la Comision envia observaciones en un plazo de dos meses a
partir de la recepcién del plan de comunicacién, el Estado miem-
bro o la autoridad de gestion remitiran a la Comision, también
en un plazo de dos meses, el plan de comunicacién revisado.

En ausencia de nuevas observaciones por parte de la Comision
en un plazo de dos meses a partir de la presentacion del plan de
comunicacion revisado, se considerara que este puede aplicarse.

El Estado miembro o la autoridad de gestién iniciardn las activi-
dades de informacion y publicidad previstas en los articulos 5, 6
v 7, cuando sean pertinentes, incluso en ausencia de la version
final del plan de comunicacion.
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Articulo 4

Aplicacién y seguimiento del plan de comunicacién

1.  Enrelacién con cada uno de los programas operativos, la
autoridad de gestién comunicard al Comité de seguimiento los
puntos siguientes:

a) el plan de comunicacion y los avances en su aplicacion;
b) las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo;
¢) los medios de comunicacion utilizados.

La autoridad de gestion proporcionara al Comité de seguimiento
ejemplos de dichas medidas.

2. Los informes anuales y el informe final de ejecucion de un
programa operativo a los que se refiere el articulo 67 del Regla-
mento (CE) n” 1083/2006 incluirdn:

a) ejemplos de medidas de informacion y publicidad del pro-
grama operativo llevadas a cabo en el marco de la aplica-
cion del plan de comunicacion;

las disposiciones relativas a las medidas de informacion y
publicidad a las que se refiere el articulo 7, apartado 2, letra
d), incluida, en su caso, la direccién electrénica en la que
pueden encontrarse los datos en cuestion;

el contenido de cualquier modificacion importante del plan
de comunicacién.

El informe anual de ejecucion correspondiente al afio 2010 y el
informe final incluirdn un capitulo en el que se evaltien los resul-
tados de las medidas de informacién y publicidad en cuanto al
grado de visibilidad y concienciacién de los programas operati-
vos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2, apartado 2, letra e).

3. Los medios utilizados para la aplicacion, el seguimiento y
la evaluacién del plan de comunicacién serdn proporcionales a
las medidas de informacion y publicidad determinadas en el plan
de comunicacion.

Articulo 5

Medidas de informacion para los beneficiarios potenciales

1. La autoridad de gestion deberd garantizar, de conformidad
con el plan de comunicacion, la amplia difusién del programa
operativo, con informacién sobre las contribuciones financieras
del Fondo en cuestion, y su puesta a disposicion de todas las par-
tes interesadas.

Garantizard, ademds, la mayor difusién posible de la informa-
cién sobre las oportunidades financieras de ayuda conjunta que
ofrecen la Comunidad y los Estados miembros a través del pro-
grama operativo.
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2. La autoridad de gestion facilitard a los beneficiarios poten-
ciales informacién clara y detallada sobre los puntos siguientes
como minimo:

las condiciones que han de cumplirse para poder acceder a
la financiacién en el marco de un programa operativo;

la descripcion de los procedimientos de examen de las soli-
citudes de financiacion y de los periodos de tiempo
correspondientes;

los criterios de seleccién de las operaciones que se van a
financiar;

los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden
facilitar informacién sobre los programas operativos.

Asimismo, la autoridad de gestién informard a los beneficiarios
potenciales acerca de la publicacién prevista en el articulo 7, apar-
tado 2, letra d).

3. En materia de medidas de informacién y publicidad, la
autoridad de gestion contard, de conformidad con la legislacion
y las précticas nacionales, con al menos uno de los organismos
siguientes, capaz de difundir ampliamente la informacién enume-
rada en el apartado 2:

autoridades nacionales, regionales y locales y agencias de
desarrollo;

asociaciones comerciales y profesionales;

interlocutores econdmicos y sociales;

organizaciones no gubernamentales;

organizaciones que representan a las empresas;

centros de informacién sobre Europa y oficinas de represen-
tacion de la Comision en los Estados miembros:

centros de ensefianza.

Articulo 6

Medidas de informacién para los beneficiarios

La autoridad de gestion informard a los beneficiarios de que la
aceptacion de la financiacién implica la aceptacion de su inclu-
sion en la lista de beneficiarios publicada de conformidad con el
articulo 7, apartado 2, letra d).
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Articulo 7

Responsabilidades de la autoridad de gestion relativas a las
medidas de informacién y publicidad destinadas al piblico

1. Laautoridad de gestion se asegurard de que las medidas de
informacion y publicidad se apliquen de conformidad con el plan
de comunicacién, destindndose al mayor niimero posible de
medios de comunicacién y utilizando diversas formas y méto-
dos de comunicacion al nivel territorial apropiado.

2. La autoridad de gestidn serd responsable de la organiza-
cién de, al menos, las siguientes medidas de informacién y
publicidad:

una actividad informativa importante relativa a la publici-
dad del lanzamiento de un programa operativo, incluso en
ausencia de la versién final del plan de comunicacién;

al menos una actividad informativa anual importante, de
acuerdo con lo establecido en el plan de comunicacién, en
la que se presenten los logros del programa o programas
operativos, incluidos, en su caso, los proyectos importantes;

izamiento de la bandera de la Unién Europea durante una
semana, a partir del 9 de mayo, delante de los locales de las
autoridades de gestion;

publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de
beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos piiblicos asignada a las operaciones.

No se nombrard a los participantes en una operacién del FSE.

Articulo 8

Responsabilidades de los beneficiarios relativas a las
medidas de informacién y publicidad destinadas al piblico

1. El beneficiario serd responsable de informar al ptblico de
la ayuda obtenida de los Fondos, a través de las medidas estable-
cidas en los apartados 2, 3y 4.

2. El beneficiario colocard una placa explicativa permanente,
visible y de gran tamafio, en un plazo miximo de seis meses a
partir de la conclusién de una operacién, cuando esta cumpla
las condiciones siguientes:

a) la contribucion publica total a la operacion supere los
500 000 EUR;

la operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la
financiaciéon de una infraestructura o en trabajos de
construccion.
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En la placa se indicard el tipo y el nombre de la operacion, ade-
mis de la informacion a la que se refiere el articulo 9. Dicha
informacién ocupard, como minimo, el 25 % de la placa.

3. Durante la ejecucion de la operacidn, el beneficiario colo-
card un cartel en el enclave de las operaciones cuando estas cum-
plan las condiciones siguientes:

a) la contribucién piblica total a la operacién supere los
500 000 EUR;

b) la operacién consista en la financiacién de una infraestruc-
tura o en trabajos de construccién.

La informacién a la que se refiere el articulo 9 ocupard, como
minimo, el 25 % del cartel.

Una vez concluida la operacién, se sustituird el cartel por la placa
explicativa permanente a la que se refiere el apartado 2.

4. Cuando una operacion se financie en el marco de un pro-
grama operativo cofinanciado por el FSE y, en su caso, cuando
una operacion se financie en el marco del FEDER o el Fondo de
Cohesion, el beneficiario se asegurard de que las partes que inter-
vienen en la operacion han sido informadas de dicha
financiacién.

El beneficiario anunciard claramente que la operacién que se estd
ejecutando ha sido seleccionada en el marco de un programa
operativo cofinanciado por el FSE, el FEDER o el Fondo de
Cohesion.

Cualquier documento relativo a este tipo de operaciones, inclui-
dos los certificados de asistencia o de cualquier otro tipo, incluird
una declaracion en la que se informe de que el programa opera-
tivo ha sido cofinanciado por el FSE o, en su caso, el FEDER o el
Fondo de Cohesion.

Articulo 9

Caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y
publicidad de la operacién

Todas las medidas de informacién y publicidad destinadas a los
beneficiarios, a los beneficiarios potenciales y al ptblico en gene-
ral incluirdn los elementos siguientes:

a) el emblema de la Unién Europea, de conformidad con las
normas gréficas establecidas en el anexo I, asi como la refe-
rencia a la Unién Europea;

la referencia al Fondo en cuestion:

en el caso del FEDER: «Fondo Europeo de Desarrollo
Regional»,

en el caso del Fondo de Cohesion: «Fondo de Cohesiony,

en el caso del FSE: «Fondo Social Europeo»;
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¢) una declaracion elegida por la autoridad de gestion, en la
que se destaque el valor afiadido de la intervencion de la
Comunidad, de preferencia: «Invertimos en su futuros.

Las letras b) y c) no serdn de aplicacion en el caso de articulos
promocionales de pequefio tamafio.

Articulo 10

Redes e intercambio de experiencia

1. Las autoridades de gestion designaran a las personas de con-
tacto responsables de la informacién y publicidad e informardn
a la Comision en consecuencia. Asimismo, los Estados miem-
bros podrin designar a una tinica persona de contacto para todos
los programas operativos.

2. Podrdn crearse redes comunitarias que incluyan a las per-
sonas designadas con arreglo al apartado 1 a fin de garantizar
los intercambios de buenas practicas, incluidos los resultados de
la aplicacion del plan de comunicacion, asi como los intercam-
bios de experiencia en la aplicacion de las medidas de informa-
cion y publicidad con arreglo a la presente seccion.

3. Los intercambios de experiencia en el dmbito de la infor-
macién y publicidad podrdn recibir asistencia técnica al amparo
del articulo 45 del Reglamento (CE) n® 1083/2006.

Seccion 2

Informacion sobre el uso de los Fondos

Articulo 11

Desglose indicativo del uso de los Fondos

1. Los Estados miembros presentardn a la Comisién el des-
glose indicativo por categorfas del uso programado de los Fon-
dos a nivel del programa operativo al que se refieren el
articulo 37, apartado 1, letra d), del Reglamento (CE)
n” 1083/2006 y el articulo 12, apartado 5, del Reglamento (CE)
n” 1080/2006, de conformidad con las partes A y B del anexo 11
del presente Reglamento.

2. Los informes anual y final de ejecucion a los que se refiere
el articulo 67 del Reglamento (CE) n® 1083/2006 contendrdn
informacién actualizada a nivel del programa operativo sobre la
dotacién acumulada de los Fondos, por categorias, desde el ini-
cio del programa operativo hasta las operaciones seleccionadas
en el marco del programa operativo, para cada combinacién de
codigos, de conformidad con las partes A y C del anexo II del
presente Reglamento.

3. La Comisién utilizard los datos facilitados por los Estados
miembros con arreglo a los apartados 1y 2 tinicamente con fines
informativos.
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Seccion 3

Sistemas de gestién y control

Articulo 12

Organismos intermedios

Cuando un organismo intermedio realice una o varias de las
tareas de una autoridad de gestién o de certificacion, los acuer-
dos pertinentes se registrarin formalmente por escrito.

Las disposiciones del presente Reglamento relativas a las autori-
dades de gestion y de certificacion se aplicardn al organismo
intermedio.

Articulo 13

Autoridad de gestion

1. A efectos de la seleccion y aprobacion de operaciones
con arreglo al articulo 60, letra a), del Reglamento (CE)
n” 1083/2006, la autoridad de gestion se asegurard de que los
beneficiarios estén informados de las condiciones especificas rela-
tivas a los bienes entregados o los servicios prestados en el marco
de la operacion, el plan de financiacion, el plazo limite de ejecu-
cién y la informacion financiera y de otro tipo que se ha de con-
servar y comunicar.

Antes de tomar la decision aprobatoria, la autoridad de gestion
se cerciorard de que el beneficiario tiene capacidad para cumplir
dichas condiciones.

2. las verificaciones que la autoridad de gestion ha de llevar a
cabo con arreglo al articulo 60, letra b), del Reglamento (CE)
n” 1083/2006 abordardn los aspectos administrativo, financiero,
técnico y fisico de las operaciones, seglin corresponda.

A través de las verificaciones se comprobara que el gasto decla-
rado es real, que los bienes se han entregado o los servicios se
han prestado de conformidad con la decisién aprobatoria, que
las solicitudes de reembolso del beneficiario son correctas y que
las operaciones y gastos cumplen las normas comunitarias y
nacionales. Las verificaciones incluirdn procedimientos para evi-
tar la doble financiacion del gasto con otros regimenes comuni-
tarios o nacionales y con otros perfodos de programacion.

Las verificaciones incluirdn los procedimientos siguientes:

a) verificaciones administrativas de todas las solicitudes de
reembolso de los beneficiarios;

b) verificaciones sobre el terreno de operaciones concretas.

3. Cuando las verificaciones sobre el terreno de un programa
operativo con arreglo al apartado 2, letra b}, se realicen por mues-
treo, la autoridad de gestion conservara registros en los que se
describa y justifique el método de muestreo y se identifiquen las
operaciones o transacciones seleccionadas para ser verificadas.
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{Actos adoptados en aplicacidn de loz Tratadar CE/Euratom cuya publicacion es oblipatoria)

REGLAMENTOS

REGLAMENTO (CE) MN® 346_|'Iﬂﬂ9 DE LA COMISION
de 1 de septiembre de 2009

que modifica el Reglamento (CE) n°® 1828/2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el

Reglamente (CE} n® 10832006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales

relativas al Fondo Europeo de Desarrolle Regional, al Fondo Social Europeo v al Fondo de Cohesidn,

v &l Reglamento (CE| n® 1030/2006 del Parlamento Europeo v del Consejo, relative al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

LA COMISIGN DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,
Wisto €l Trarado consticurive de la Comunidad Europea,

Visto el Regla:nent-} {CE}) n® 1083/2006 del Consejo, de
11 de julio ge 2006, por el gue 5= esrablecen lzs disposiciones
generales relativas al Fonde Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Secial Furopeo v al Fondo de Cohesidn v se deroga el
Reglamento (CE} n® 126001939 (*), v, en particular, su ard-
culo 44, parrafo tercero, su ardculo 59, apartado 6, su aricula 66,
apareado 3, su ardculo 69, aparrado 1, su articulo 70, apartade 3,
su articulo 72, apareado 2, su amiculo 74, apareado 2, y su ard-
culo 76, aparado 4,

W¥isto el Reglamenco (CE) n® 108072006 del Farlamento Europen
v del L'nnse]jn. de 7 de julio de 2008, relativo al Fondo Europeo
de Desarrolle Regional v por el que se deroga el Reglamenso (CE)
n® 17831999 (), v, en pamicular, su ardcule 7, apanado 2,
pirrafo segunda, v su articule 13, pdrrafe segundo,

Considerando lo siguienee:

{1}  Laexperiencia adquirida desde el inicie del Feriudn de pro-
gramacidn 2007-20173 ha pusso de manifiesto la necesi-
dad de simplificar y aclarar algunas disposiciones relativas
a la puesta en prictica de las inrervenciones de loz Fondos
Estrucrurales v el Fondo de Cohesidn.

A la luz de las recientes medificaciones del Reglamento
(CE} n® 10832006 y del Reglamenee (CE) n° 1080/2006
I:lur]n:l gue s refiere determinadas disposiciones relativas a
2 pesion financiera v 2 l2 subvencionabilidad de las inver-
siones en eficiencia energérica y energias renovables en las
viviendas respectivaments, 85 Nacesario a.la;tar determina-
das disposiciones del Reglamento (CE) n® 1528/2006 dzla
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Camisidn (%) para ponerlas en consenanciz con las dispo-
sicienes modificadas de esos Reglamentos.

Al aplicar el Reglamento (CE) n® 1828/2006 52 han iden-
tificado varias incoherencias en sus disposiciones. En aras
de la seguridad juridica, conviene eliminarlas.

Dado que dererminados requisivos de informacidn y publi-
cidad han sido dificiles de aplicar a algunos dpos de ope-
raciones en la préceica v han representado por ranw una
carga adminiserativa desproporcionada para los beneficia-
rigs, conviene facilitar una mayor flexibilidad. En arasdela
seguridad juridica, los requisizos flexibilizados deben apli-
carse también a las operaciones y aceividades que ya han
sido seleccionadas para cofinanciacidn desde la fecha de
entrada en vigor del Reglamento (CE) n® 1828/2005.

Es necesario aclarar que, en el case del objerive de sooope-
racidn terricorial suropeas, zlpunas responsabilidades de Iz
autoridad de gesridn relacionadas con la regularidad de las
cperzciones ¥ el gasto con respecec a las normas nacionz-
lez y comunitarias se aplican igualmenze a los responszables
del control designades conforme al ardculo 16 del Regla-
mento {CE} n® 1020/2006.

Asimizmo, es necesario aclarar que &l informe znual de
conerol v el dictamen, asi como la declaracidn de cierre ¥
el informe final de consrol, deben abarcar &l programa en
su conjunto ¥ todes les gastos subvencionables con una
coneribucidn del Fondo Furopeo de Desarrollo Regional en
el marco del objerivo de scooperacicn terrivorial europeas.

{7} DO L 371 de 17.12.2006, p. 1.
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A la luz de |z experiencia adquirida por la Comizidn v los
Estados mizmbroc en relzcidn con la aplizacidn del Regla-
mento (CE} n® 168194 de [z Comisidn, de 11 de julio de
1994, relativo z las irregulzridades v a la recuperacidn de
laz sumas indebidamemnte abonadzs en &l marco de la finan-
ciacidn de las policicas estructurales, asi come 2 la organi-
zacidn de un sistema de informacidn en esta maeeria {1},
deben simplificarse los procedimientos de informacidn
sobre el sepuimiento dado a las irregularidades. Por otro
lado, a fin de reducir la carga administrativa impuesta a los
Estados miembroz, e: necesario determinar con mis pre-
cizidn cudl 22 la informacién que reguisre la Comisidn.
Fara ello, la informacidn sobre importes irrecuperables ¥
sobre los imporees agrepados relativos a las irregularidades
comunicadas debe incluirze en la declaracidn anual que
debe presenearse a la Comisidn con arreglo al ardicule 20
del Reglamento (CE) n® 1828/2004.

Los procedimientos para informar de los importes irrecu-
perables deben reflejar con exacritud lzs obligaciones de los
Estados mismbros establecidas en el areiculo 70 del Regla-
mento (CE) n® 1083/2004 v, en particular, la obligacidn de
azegurar la realizacién efecriva de las recuperacionss. Tam-
bién conviene simplificar los procedimientos para que la
Comisién compruebe el cumplimiente de esas obligacio-
nes, de mode que sean mis eficiantes ¥ reneables.

En consenancia con el ardculo 61 del Reglamento {CE)
n® 1083/2006, debe manifestarse claramente que la auro-
ridad de cenificacidn es responszble de levar ragizstros con-
tables compleros que hagan referencia, en particular, a los
imporees comunicados a la Comisidn como irregulares de
acuerdo con el articule 28 del Replamento (CE)
n® 1828/2006.

Fara que el flujo de informacidn sobre irrepularidades sea
eficiente, v a fin de eviear duplicaciones de loz distintos
puntos de conacto, CONviene agrupar en un solo ardculo
laz disposiciones sobre cooperacién con los Esrados
miembros.

Es necesario facilitar a implementacidn de instrumentos de
ingenieria financiera con ayuda de los Fondos, simplifi-
cande y flexibilizande laz interacciones encre dichos ins-
erumentos ¥ s auoridades de gestién. Por oero lade, para
mitigar las dificultades que conlleva lz lejania de las regio-
nes ultraperiféricas, conviens incrementar el umbral da los
coges de gesddon para los instrumentos de ingenieria finan-
Cigra que Operan en esas regiones.

Asimizsmo es convenienee aclarar que las empresas y pro-
yecros bensficiarios de zonas urbanas que reciben apove
de loz inserumentos de ingenieria financiera ambidn pue-
den recibir una ayuda de un programa eperarivo.

Para facilirar [az intsrvenciones en el secror de la vivienda
conforme al ariculo 7, apariado 2, del Reglamento {CE}
n® 10802004, deben flexibilizarse los cricerios de selec-
cidn de zonas v la elegibilidad de esas intervenciones.

[1) DOL17E de 127.1994, p. 43.
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Conviene aclarar las normas de subvencionabilidad de los
costes abonades por las aueoridades pdblicas que no for-
men parte de la ayuda récnica, en los casos en los que la
propia autoridad publica sea beneficiaria de los programas
operatives en &l marce del objetivo de ccooperacidn werri-
torial europeas.

Puese que en el ariculo 7, apartade 4, incize i, del Reglz-
meneo (CE} n* 1080/2006 se establecen normas para el
cilculo de costes indirecens, debe evitarse la aplicacidn de
las normas paralelas eseablecidas en el ardculo 52 del
Reglamento (CE} n® 13215/2006. Sin embargo, para salva-
guardar expeceativas legitimas, conviens mantener la posi-
bilidad de que loz Extades miembros apliquen esas normas
a las eperaciones de programas enmarcades en el objedvo
de scooperacidn territorial europez. que fueron selecciona-
dos antes de que entrara en vigor exte Replamento.

Es necezario simplificar |a infermacidn centenida en Lz lista
de datos sobre operaciones a efecros de conerol documen-
tzl ¥ sobre el rerreno, ¥ ponerla en consonancia con otras
dizposiciones del Reglamento (CE) n® 18282006 v con el
ariculo 7 del Reglamento (CEj n® 1080/2006.

Conviene Sexibilizar el muestrao eseadistico alearorio en el
caso de operaciones gue abarcan una poblacidn de
pequedio tamafio.

Segiin el ardcelo 73, zparado 4, del Reglamento (CE)
n® 10832006, es posible incluir los gaseos de grandes pro-
yectos en la declzracidn de gaseos antes de que la Comi-
sién adopee una decision sobre un proyecto de este dpo.
Conviene, por consiguiente, gue |2 referenciz a la declara-
cidén de pastos de prandes proyectos s suprima del cerifi-
cado de gastos que acompaiia a los pagos intermedios con
arreglo al citado ardculo 78.

A fin de reducir lz carga administrativa de los Estados
miembros, conviene que el requisice de informar sobre el
desploze anual del gasto roeal cereificado subvencionable ze
suprima de la declaracidn de gastos para el pago interme-
dio y el pago del salde, cuya importancia es limirada.

Es necesario poner en consonancia |z informacidn exigida
en la declaracidn de gastos para el cierre parcizl con |z exi-
gida en |z declaracién de gastos para el pago intermedio y
el pago del saldo.

Fara mejorar los mecanismos de informacidn es necesario
aclarar los requisices aplicables a los informes anuales y
finales. En particular, conviene aclarar el uso de indicado-
res v bos requisites relztivos a la informacién sobre el uso
de los Fondos, asi como especificar la informacidn necesz-
riz para los grandes proyecsos v las medidas de informa-
cidn ¥ publicidad.

La experiencia demuestra gue también ez necesario aclarar
&l coneenido de |z informacién exigida en el contaxeo de las
solicitudes de grandes proyecros, asi como reducir su
amplitud.
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Procede, por consiguientz, modificar el Replamenee (CE}
n® 182E/2006 en consecuencia.

Las medidas pravistas en el presents Reglamento se ajus-
tan al dictamen del Comité de Coordinacidn de les Fondos.

HA ADOPFTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Artioule 1

El Reglamento (CE) n°® 18 25/2006 queda modificado como sigue:

1} Enelardiculo 8, el aparsado 2 queda modificade como sigue:

a) en el pirrafo sepundo, la segunda frase se sustituye por
el teneo siguisnee:

«la informacidn a la que se refiere el ardculo % ocupard
2l menos el 25 % de la placa.s

se afiade el pirrafo siguisnee:

+Cuando no sea posible colocar uma placa explicariva
permanents sobre un objeto fisico segiin lo dispuesto en
la letrz by del pérrafo primero, s vomarén otras medidas
oportunas para dar publicidad a lz contribucidn
comunitaria..

El arriculo 9 quedz modificado come sigue:

en el parrafo primero, la frase imeroduceoria s2 sustinrye
por &l texto siguisnee:

+Todas las medidas de informacidn y publicidad eszable-
cidas por las awtoridades de gestidn o los beneficiarios ¥
deseinadas a los beneficiarios, a los bensficiarios poren-
ciales y al piblico en general incluirin los elementos
siguieneess;

se aflade el pirrafo siguiznee

«Cuando una medida de informacién o pul:l'i-:jdad oro-
museva varias operaciones cofinanciadas por més de un
Fonde, ne se exigird 1a referenciz esablacida en la leerz by
del aparado 1.

El arriculo 13 queda modificado come sigue:
a) el tirulo se susdieuye por el saxto sipuisnte:
sAutoridad de gestién v responsables del controls

en el aparado 2, el pérrafo primero se sustieuye por &l
tEX0 Siguiente:

«Las verificaciones que [z zuroridad de geseidn ha de lle-
var a cabe con arreglo al areicule 60, letra B), del Regla-
mento (CE} n* 108320046, o gue han de efeceuar los
responsables del contral peninanses designades per los
Estados miembros en el caso de los programas corres-
pondienzes al objetive de “cooperacion terricorizl euro-
pea” con arreglo al ardeulo 16 del Reglamenta (CE)
n® 1080{2006, sbordaran los aspectos administrativo,
financiere, técnico ¥ fisico de laz operaciones, segin
corresponda.s
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los apareados 3 v 4 ze sustituven por el X0 siguisne:

«3.  Cuando las verificaciones sobre el terreno de un
programa operacive con arreglo a la lewa b) del parrafe
tercero del apartade 2 se realicen por muestren, la auto-
ridad de pestidén, o los responsables del control en el caso
de programas correspondientes al objesive de “cooperz-
cidn terricorizl europea”, conservarin registros en los
que 32 describa v jusdfique el mérode de muesweo ¥ 52
identifiquen las operaciones o sransacciones salecciona-
das para ser verificadas.

La auroridad de pestién, o los responsables del conerol
en &l caso de programas cerrespondientes al objetivo de
“cooperacidn terricorizl europez”. determinarin el
ramaiio que ha de tener la mussra para ofrecer garan-
tias razonables en cuanto a Iz legalidad y regularidad de
las ranzacciones conexas, teniendo en cusnea el nivel de
riesgo que hayzn idendificado para el vipo de beneficia-
rios ¥ operaciones de gue se eraee. La auroridad de ges-
tidn o loz responsables del control reexaminardn el
método de muestren cada afio.

4. la awroridad de gesddn, o los responsables del
conerol en el caso de programas correspondiences al
objetivo e “cooperacidn rerrirorial europes”, establece-
rin por escricd normas ¥ procedimientos para las verifi-
caciones realizadas con arreglo al ap.-_r\t;d-:- 2y
CONsErvardn regiseros de cada wverificacidn, en los que
indicarin el erabajo rezlizado, la fecha y los resultados 4

la verificacion y las medidas adopradas con respecto a las
irmegrularidades derecradaz.s.

En el articule 14 se afiade el aparado 3 siguiens:

+3. En los registros contables llevados conforme al ard-
culo 61, letra £, del Reglamento (CE) n° 1083/2006, wodo
imparte relzcionado con una irregularidad comunicada z |2
Comizidn con amregle al ardcule 28 del presence Reglamento
deberd identificarse con &l niimero de referenciz aeribuide 2
esa irregularidad o medianee cualquier oo méwdo

adecuado.s.
El areiculo 18 gueda modificado como sigue:

3) en el apareado
EEXtD Siguieme;

1. el pirrafo sagunde ze susdiuye por el

«En el caso de los programas correspondientes al obje-
tive de “cooperacidn terrivorial europea”, el informe
anual de contral y el dicramen zbarcardn el programa en
5 conjuntd ¥ codos sus gaseos subvencionzbles con una
coneribucién del FEDER. =

en el aparado 3, el parafo segunde e susdtye por el
EEXED SiuieTmte;

«En el cazo de los programas :o*respond@n:es al obje-

dive de “cooperacidn eerritorial europes”, la declaracidén

de cierrz ¥ &l informe final de control abarcarin el pro-
[aMa en 5u Conjunto ¥ odos sus gaseds subvenciona-
les con una coneribucidn del FEDER.».
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ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL EMBLEMA Y LA DEFINICION DE LOS COLORES
NORMALIZADOS

DESCRIPCION SIMBOLICA

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo que representa la unién de los pueblos de Europa.
El nimero de estrellas es invariablemente doce, simbolo de perfeccion y unidad.

DESCRIPCION HERALDICA

Sobre fondo azul, un circulo formado por doce estrellas doradas de cinco puntas que no se tocan entre si.

DESCRIPCION GEOMETRICA

R

vl

El emblema estd constituido por un rectingulo azul; la longitud de la bandera equivale a una vez y media la altura de la
misma. Las doce estrellas doradas forman un circulo imaginario cuyo centro es el punto de interseccion de las diagonales
del rectdngulo. El radio de este circulo equivale al tercio de la altura de la bandera. Cada una de las estrellas de cinco
puntas se inscribe en un circulo imaginario, cuyo radio equivale a 1/18 de la altura de la bandera. Todas las estrellas son
verticales, es decir, con una punta arriba y otras dos apoydndose en una linea imaginaria, perpendicular al asta de la ban-
dera. Las posiciones de las estrellas corresponden a la disposicion de las horas en la esfera de un reloj. Su mimero es
invariable.

COLORES REGLAMENTARIOS

Los colores del emblema son:
— PANTONE REFLEX BLUE, la superficie del rectingulo,

— PANTONE YELLOW, las estrellas.

REPRODUCCION EN CUATRICROMIA

Si se imprime en cuatricromia, se utilizardn los cuatro colores de esta para obtener los dos colores normalizados:
— el PANTONE YELLOW se obtiene utilizando un 100 % de «Process Yellow,

— el PANTONE REFLEX BLUE se obtiene mezclando un 100 % de «Process Cyans con un 80 % de «Process Magentas.

INTERNET

En la paleta de la web, el PANTONE REFLEX BLUE corresponde al color RGB:0/0[153 (hexadecimal: 000099) y el PAN-
TONE YELLOW, al RGB:255/204/0 (hexadecimal: FECCO0).
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REPRODUCCION EN MONOCROMIA

Si se utiliza el negro, se rodeard la superficie del rectdngulo con un borde negro y se colocardn las estrellas, también en
negro, sobre un fondo blanco.

REPRODUCCION SOBRE FONDO DE COLOR

En caso de que la utilizacién de un fondo de color fuera la tinica alternativa, el emblema se rodeard con un borde blanco

equivalente a 1/25 de la altura del mismo.
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ANEXOS

ANEXO I: MODELO ORIENTATIVO DE PLAN DE COMUNICACION

INCLUIR EN EL ENCABEZADO DE LA PORTADA: [Emblema de la UE; Logotipo POC-
TEFEX; logotipo del proyecto]

PLAN DE COMUNICACION

NOMBRE DEL PROYECTO

PROGRAMA DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA
ESPANA-FRONTERAS EXTERIORES

ENTIDAD RESPONSABLE

FECHA:
VERSION:
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indice de contenidos

ANTECEDENTES

CONTEXTO GENERAL Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO
NORMATIVA APLICABLE
ANALISIS DE ACTORES CLAVE

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

OBJECTIVOS DE COMUNICACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ASPECTOS CLAVE DE LA COMUNICACION{ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
MENSAJES CLAVE iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
PUBLICO OBJETIVO iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
COMUNICACION INTERNA iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
COMUNICACION EXTERNA iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
HERRAMIENTAS Y ACCIONES

PRESUPUESTO INDICATIVO

PUESTA EN MARCHA Y EVALUACION iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

(A continuacion, siguiendo esta estructura propuesta para el Plan de Comunicacion, se ofrece
para cada seccion una breve descripcidon con el objetivo de ofrecer orientacion que sirva de ayu-
da a la hora de disefiar el enfoque global y especifico a adoptar).

INCLUIR EN EL ENCABEZADO DEL DOCUMENTO DE AQUI EN ADELANTE:
Logotipo del proyecto
Plan de Comunicacion (acrénimo proyecto) Version Numero/Fecha
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ANTECEDENTES

Contexto general y antecedentes del proyecto

En primer lugar, sitle el proyecto en su marco general, ofreciendo informacion resumida sobre el origen de
la idea del proyecto y su justificaciéon en el contexto actual. Haga especial referencia a la fuente de finan-
ciacion identificandola de forma clara. Igualmente, puede incluir una mencién sobre la estrategia general
para la implementacion de medidas de informacion y publicidad establecida por la Comisién Europea en la
programacion financiera actual 2007-2013.

Seguidamente, incluya en esta seccion un resumen del proyecto para el que se desarrolla el presente plan
de comunicaciéon. Enumere asimismo los principales hitos del proyecto. Cualquier otro aspecto que afecte
al plan de comunicacién, como por ejemplo, el presupuesto disponible, calendario, actores clave, deberian
ser mencionados igualmente.

Normativa aplicable

Un proyecto aprobado en el &mbito del Programa POCTEFEX, cofinanciado por el Fondo Europeo de De-

sarrollo Regional (FEDER), obliga a sus entidades beneficiarias, en el ambito de su ejecucién, al cumpli-

miento de un conjunto de exigencias, reglas y procedimientos en materia de informacion y publicidad, de-

terminado por la legislacion comunitaria, asi como por las disposiciones especificas de la Autoridad de

Gestion del Programa.

A continuacion, se relacionan las disposiciones normativas y documentos fundamentales de aplicacion im-

prescindible en materia de Informacion y Publicidad:

. Articulos 8 y 9, Seccién 1 “Informacion y publicidad”, Capitulo Il del Reglamento (CE) N°

1828/2006, de la Comision Europea, de 8 de diciembre de 2006 (modificados por Reglamento
(CE) n° 846/2009, de la Comisién Europea, de 1 de septiembre de 2009).

Anexo |, “Instrucciones para la Construccién del Emblema y la Definicién de los Colores Normali-
zados”, del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de la Comisién Europea, de 8 de diciembre de
2006.

Manual de Identidad Corporativa del Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espa-
fia — Fronteras Exteriores.

Guia préactica de Informacion y Publicidad del Programa POCTEFEX.

Analisis de actores clave

Resulta necesario adoptar un enfoque sistematico en la definicién de los actores clave que intervendran en
los procesos de comunicacion. En este sentido, los Beneficiarios Principales jugaran un papel fundamental
como coordinadores de tales procesos.

Actores internos: a menudo los proyectos se encuentran con obstaculos administrativos en el seno de
sus organizaciones a la hora de aplicar la normativa del Programa o de utilizar los resultados del pro-
yecto. Sin el apoyo de los actores clave en el seno de nuestra organizacion, dificilmente podremos
desarrollar con éxito nuestro proyecto.

Ejemplos Actores Internos:

- Responsables de las Administracion Regional de la que depende del proyecto;
- Autoridad de Gestion/ Beneficiario Principal;

- Responsables del proyecto en cada uno de los paises;

- Resto de trabajadores del proyecto;

- Responsables de comunicacion de la administraciéon regional y europea;
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Actores clave externos: puede tratarse de cualquier persona ajena a la entidad responsable y suscepti-
ble de verse afectada por los resultados del proyecto. Pueden ofrecernos informacién fundamental du-
rante toda la fase de ejecucion.

Ejemplos Actores Externos:

- Autoridades Publicas.

- Grupos de presién

- Otros grupos de la Comunidad.
- Medios de comunicacion.
-Agencias de informacion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Obijetivos de Comunicacién

Describiremos en esta seccion los objetivos principales de comunicacion. Para implementar una campafia
de comunicacion concreta, resulta esencial definir una “idea-clave” y todo su desarrollo de argumentos pa-
ra posteriormente utilizar diferentes herramientas de comunicacién. Durante el periodo de vida del proyec-
to, podremos tener diferentes objetivos pero las sefias de identidad deben permanecer inalterables.

Obijetivos especificos y aspectos clave de la comuni cacion

En relacion con el objetivo principal definido, incluiremos un resumen sobre cémo el Plan de Comunicacion
tiene previsto alcanzarlo. Ello lo haremos identificando los objetivos especificos de forma clara y concisa.

Mensajes clave

Incluya una descripcion de los principales mensajes que se pretenden transmitir.

Un mensaje no es lo mismo que un eslogan publicitario o una estrategia de marketing; un mensaje es una
idea simple y clara que resume la esencia del proyecto. Deberia funcionar como un principio vector para
todos los tipos de comunicacién que se presenten llevar a cabo, desde los contenidos a incluir en panfle-
tos, folletos, paginas web a las entrevistas con los medios de comunicacién o reuniones con los actores
clave.

La esencia reside en definir mensajes claros y consistentes  para todas las modalidades de comunica-

cion. Sin mensajes claros, una agenda de comunicacion careceria de claridad y de concrecién, convirtién-
dose por tanto en un instrumento difuso. Del mismo modo, se genera confusién si se fijan demasiados
mensajes.

Comience determinando el mensaje del proyecto, esto es, una frase que identifique de forma clara y senci-
lla el fin Gltimo del proyecto. Se recomienda no abordar demasiados aspectos y centrarse en un unico logro
alcanzado/desafio/oportunidad. Tales mensajes deberian transmitirse constantemente a los grupos objeti-
vos, por ejemplo, incluyéndolos en el material promocional (panfletos, pagina web, notas de prensa, etc.).
Como buenos ejemplos de mensaje, sefialaremos el lema general de la Comision Europea: “Invertimos en
su futuro”, o el mensaje adoptado por la Junta de Andalucia para las operaciones cofinanciadas con fon-
dos europeos “Andalucia se mueve con Europa”.
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Publico objetivo

El andlisis y la identificacion de los grupos destinatarios constituyen una de las partes fundamentales del
proceso para crear una estrategia de comunicacion eficaz. En este sentido, cabe reflexionar sobre a quién
en concreto se quiere informar sobre el proyecto. Esta cuestion es fundamental por dos razones. En primer
lugar, los mensajes han de estar personalizados y adoptados si el objetivo es que resulten interesantes
para las distintas audiencias. Ademas, se utilizaran diferentes tacticas y herramientas de comunicacion
segun el tipo de destinatario.

El publico objetivo representa el grupo principal a quien van dirigidas las actividades de comunicacion.
Puede tratarse de grupos situados en una determinada edad, profesidn, género, estado civil, formacién
académica, ubicacion geografica, etc.

Las actividades de comunicacion resultaran confusas y con poco impacto si no se determina el publico ob-
jetivo. La definicion del publico objetivo sera clave para garantizar el éxito del proyecto, la diseminacion y
capitalizacion de los resultados del proyecto para asegurar su continuidad, y el cumplimiento de las obliga-
ciones de publicidad sobre la financiacion europea.

Dado el caracter transfronterizo del Programa, grup  0s personas/entidades beneficiarias marroquies

se deberén tener en cuenta como colectivo destinata  rio.

Comunicacion Interna

Cuando se establecen grupos de trabajo con diferentes paises, es importante establecer buenos flujos de
comunicacion, en el sentido que se implica a todos los socios y que se hace de forma clara, concreta y
pertinente. La falta de comunicacion puede ser causa de conflictos y problemas.
Al mismo tiempo, dar demasiada informacién o informacién irrelevante puede también provocar confusion.
Por tanto, cabe fijar a priori cuestiones clave como:

¢, Qué debe ser comunicado y a qué nivel de detalle?

¢, Quién necesita ser informado?
¢,Cuando y con qué frecuencia han de ser informados?

¢ Cémo deberian ser informados? ¢, Cual es el método mas apropiado?

Las principales razones para comunicar dentro del equipo de trabajo son:

Compartir la informacién que los socios necesitan para trabajan conjuntamente.

Informar sobre el grado de avance del proyecto de cara a identificar y reaccionar ante posibles proble-
mas.

Informar sobre decisiones o cambios que se produzcan en el seno del proyecto o de forma externa
(por ejemplo, a nivel del Programa).

Comunicacién Externa

La comunicacién externa durante todo el ciclo del proyecto y la publicidad sobre los resultados alcanzados
hacia los actores claves y los grupos destinatarios es fundamental de cara a asegurar la méaxima visibilidad
posible del proyecto, asi como lograr los objetivos previstos y obtener el respaldo necesario. Puede abar-
car aspectos muy diversos y basicamente se refiere a la apariencia que adquiere el proyecto en el mundo
exterior, como, por ejemplo, su identidad corporativa (logo, eslogan, etc.), pagina web, materiales informa-
tivos, eventos, redes y relaciones con los medios de comunicacion. Las herramientas que se utilizan en la
comunicacién externa del proyecto no difieren mucho de las herramientas utilizadas a nivel de Programa.
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HERRAMIENTAS Y ACCIONES

Una vez identificados el publico objetivo y los mensajes, deberemos reflexionar sobre las herramientas y
acciones adecuadas para poder transmitir los mensajes. Como anteriormente mencionado, éstas depen-
deran de los tipos de grupos destinatarios. Por ejemplo, si se trata de un publico méas general, el mensaje
sera transmitido mediante un folleto con informacion mas general sobre el proyecto, en cambio, en el caso
de audiencias especializadas, se alcanzara mejor con la publicacién de articulos en revistas especializa-
das, dando informacion mas técnica sobre el proyecto.

Al respecto, se deben disefar a priori concretas ac ~ ciones y herramientas, cuya ejecucion se des-
arrolle en las zonas elegibles marroquies o bien va  yan dirigidas a personas/entidades beneficiarias
de las mismas

Ejemplos de herramientas:

Logotipo y manual de identidad gréfica.

Pagina web del proyecto (muy efectiva en términos de audiencia potencial y coste).

Folletos/panfletos.

Boletines (boletin on-line periédico es una buena herramienta para mantener informado al publico objetivo
de los progresos del proyecto).

Publicaciones: internas (informes elaborados en el marco del desarrollo del proyecto) y externas, para di-
fundir (memoria del proyecto, por ejemplo).

Informes y/o publicaciones teméticas.

Material promocional o especifico para eventos.

Notas y ruedas de prensa.

Videos.

Ejemplos de acciones:

Seminario de lanzamiento

Talleres y visitas de estudio

Conferencia final

Asesoramiento a los medios de comunicacién - muy importante para llegar a la opinién publica en general
(noticias en la prensa local y regional).

Ademas, conviene planificar a priori e incluir en el Plan de Comunicacién un cronograma realista asociado
a los plazos de ejecucion de las herramientas y acciones previstas.

PRESUPUESTO INDICATIVO

Ofrezca datos indicativos relativos al presupuesto previsto para la implementacion de las acciones de Infor-
macién y Publicidad contempladas en el Plan de Comunicacién. Se aconseja incluir una tabla resumen
enumerando las distintas herramientas y acciones, su presupuesto asociado, calendario para su ejecucion
(por semestres y/o anualidades), presupuesto total.

Por ejemplo:
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1. Lanzamiento
del proyecto: dar
a conocer la exis-
tencia del proyec-
to y el marco de
cofinanciacioén

Logotipo
Jornada

Pagina web
Rueda de prensa
Folletos...

Beneficiarios
Publico en gene-
ral

2. Implementa-
cion del proyecto:
difusion de las
acciones llevadas

Eventos
Publicaciones

Campafias
Materiales promo-

Beneficiarios
Publico en gene-
ral

3. Cierre del pro-
yecto: actividades
de diseminacion
de los resultados

Evento final
Publicacién de los
resultados
Video...

Beneficiarios
Pudblico en gene-
ral

del proyecto vy
buenas practicas
desarrolladas

PUESTA EN MARCHA Y EVALUACION

Importancia de la evaluacién

Con la evaluacion de las actividades de comunicacién, se persigue basicamente el mismo fin que con la
evaluacion del resto de actividades llevadas a cabo en el proyecto, es decir, queremos medir el grado de
eficacia e impacto de las acciones y herramientas de comunicacion implementadas. La clave esté en pre-
guntarnos lo siguiente: ¢,se estan realmente poniendo a disposicion los medios y productos de comunica-
cién adecuados en funcién de las audiencias definidas y a través del canal mas apropiado y en el momen-
to oportuno? Una respuesta afirmativa significara que se esté produciendo un impacto en términos de co-
municacion.

No obstante, evaluar el impacto de la comunicacién no es una tarea facil. A menudo, resulta complicado
medir la causa y el efecto y a veces el impacto sélo puede ser medido mas a largo plazo, cuando ya se ha
finalizado la actividad. En este sentido, se deben fijar metas realistas, puesto que cambiar la opinién puabli-
ca a gran escala parece un gran objetivo, pero dificil de alcanzar en el marco de un Programa/Proyecto de
Cooperacion Territorial Europea. Por tanto, deberan fijarse objetivos realistas, aunque no triviales, desde el
estadio méas temprano de puesta en marcha del proyecto.

Evaluar las actividades de comunicacién comienza con un seguimiento continuo a lo largo de todo el ciclo
vida del proyecto, por ejemplo, con cada evento celebrado deberiamos guardar pista del nimero de partici-
pantes y contactos, preparar cuestionarios de evaluacion o colgar en la pagina web breves encuestas. El
seguimiento de las herramientas online puede hacerse calculando el nimero de visitas o el nUmero de opi-
niones/propuestas recibidas al respecto. Otros ejemplos pueden ser la redaccion de una lista de difusion
con el nimero de publicaciones transmitidas a cada publico objetivo.

El seguimiento de las acciones de los medios de comunicacién constituye igualmente una parte importante

de la evaluacion. Puede llevarse a cabo mediante archivos de recortes de prensa con capturas de pantalla
de péaginas web que hagan alusién al proyecto.
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Seleccion de indicadores

Todas las acciones de comunicacion deberan ser objeto de un seguimiento continuo con el fin de poder
evaluar los resultados e integrarlos en la estrategia global del proyecto, asi como realizar los reajustes
oportunos en caso necesario.

Para ello, se aconseja establecer a priori una serie de indicadores de realizacion y de resultado para cada
tipo de herramientas y acciones de comunicacion desarrolladas.

En la seleccién de indicadores, se recomienda tomar como referencia el siguiente sistema de indicadores
establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER”:

INDICADORES DE INDICADORES DE
REALIZACION RESULTADOS

TIPOS DE ACTIVIDADES

1. ACTIVIDADES Y ACTOS

. N% EVENTOS REALIZADOS (N?) ASISTENTES
PUBLICOS

2. DIFUSION EN MEDIOS DE

i (N°) ACTOS DIFUSION
COMUNICACION

(%) PUBLICACIONES

3. PUBLICACIONES (N?) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS

REALIZADAS EXTERNAS

(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION

4. INFORMACION A TRAVES

. (N°) PAGINAS WEB (N°) VISITAS
PAGINAS WEB

5. INFORMACION A TRAVES
DE CUALQUIER TIPO DE
CARTELERA

6. INSTRUCCIONES EMITIDAS

(N°) SOPORTES
PUBLICITARIOS

[HACIA LOS PARTICIPANTES ENJ  (N°) DOCUMENTACION
LOS PROGRAMAS INTERNA DISTRIBUIDA

OPERATIVOS

(%) ORGANISMOS CUBIERTOS

7. REDES DE INFORMACION o) REDES (N°) REUNIONES
Y PUBLICIDAD. (M REDES

(N?) ASISTENTES
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ANEXO II: EJEMPLOS DE INDICADORES DE 1&P

A modo indicativo, se presentan algunos ejemplos de indicadores con capacidad para cuantificar
algunas de las actividades de I1&P llevadas a cabo por los proyectos, y que podran ser Utiles en el
momento del seguimiento y evaluacion del plan de comunicacion:

Ejemplos de indicadores de I1&P:

N° de direcciones (e-mail) contactadas (mailing list);

N° de participantes en eventos;

N° de newsletters (boletines) descargadas online;

N° de newsletters (boletines) editadas y publicadas;

N° de publicaciones impresas distribuidas;

N° de guias producidas;

N° de folletos producidos;

N° de eventos publicos de promocion del proyecto, organizados por éste;

N° de eventos publicos de promocion del proyecto, organizados por entidades externas, en los
que participen representantes del proyecto;

N° de eventos de promocidn de proyectos a los que se asiste;

N° de spots publicitarios realizados;

N° de spots publicitarios difundidos;

N° de emisiones televisivas;

N° de emisiones radiofdnicas;

N° de notas de prensa difundidas;

N° de articulos publicados en la prensa extranjera (newsletters, revistas, etc);
N° de articulos publicados en la prensa nacional;

N° de articulos publicados en la prensa regional;

N° de articulos publicados en la prensa local;

N° de paginas internet del proyecto mantenidas por el proyecto;

N° de paginas internet con informacion disponible sobre el proyecto;
N° de visitantes de las paginas web del proyecto;

Otros (es posible especificar otros indicadores).
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ENLACES DE INTERES

A continuacién se relacionan algunos enlaces de interés que pueden servirle de ayuda o referencia a la
hora de disefiar el Plan de Comunicacion del proyecto y de implementar las acciones de informacion y pu-
blicidad:

Comision Europea, Direccidn General Politica Regional, Seccién sobre “Como comunicar sobre la
politica regional de la UE”: http://ec.europa.eu/regional policy/informing/communication/
index_en.cfm

Unién Europea, Oficina de Publicaciones, Libro de estilo interinstitucional: http://
publications.europa.eu/code/es/es-000100.htm

INTERACT, Seccién de Comunicacion: http://www.interact-eu.net/communication/
communication/274/6209

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, Direccion General Fondos Comunitarios: http:/
www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/ipr/fcp0713/c/Paginas/inicio.aspx

Junta de Andalucia, Fondos Europeos en Andalucia, Manual de Informacion y Publicidad: http://
www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/fondoseuropeosenandalucia/informacion.php

Programa de Cooperaciéon Transnacional Espacio Alpino, Fichas Practicas sobre Comunicacion:
http://www.alpine-space.eu/project-life-cycle/information-and-publicity

Programa de Cooperacién Transnacional Region Mar Baltico, Guia sobre Comunicacién: http://
eu.baltic.net/Communication.3114.html|?
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PROGRAMA

Cooperacion
Transfronteriza

é Espaiia-Fronteras Exteriores

Para ampliar y completar la informacion contenida en esta Guia, no duden en
acceder a la pagina web POCTEFEX.

En la SECCION COMUNICACION, podran descargar el Manual de Identi-
dad Grafica POCTEFEX v las distintas versiones de los logos e imagenes a
emplear para cumplir con las normas de informacién y publicidad del Pro-

grama.

URL:
http://www.poctefex.eu

Tampoco duden en contactar con el SECRETARIADO TECNICO CONJUNTO, en
las siguientes direcciones de contacto:

Secretariado Técnico Conjunto
Avda. Villanueva, 2, Edificio Kursaal, 11207 Algeciras (Cadiz)
Telf: (+34) 956 107 207

E-mail: stc@poctefex.eu

Antena del STC en Las Islas Canarias
Consejeria de Economia y Hacienda, D.G. Planificacién y Presupuestos,
C/ Tomas Miller, 38, 22 planta, 35007 Las Palmas de Gran Canaria
Telf: (+34) 928 303 000 (ext. 84245)

E-mail: poctefex@canarias.org

* La elaboracién y difusién de este documento esta
* * cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarro-
llo Regional en el marco del Programa Operativo
de Cooperacion Transfronteriza Espafa-Fronteras
Exteriores.
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Fondo Europeo de Desarrollo +*
Regional * s

*
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