


PRESENTACION DE LA GUIA DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

Esta Guia ha sido concebida con el objetivo de ayudar a las entidades beneficiarias
(entidades socias) de los proyectos cofinanciados por el Programa Operativo de Coope-
racion Transfronteriza Espafia — Fronteras Exteriores (POCTEFEX), en el desarrollo de
sus actividades de Informaciéon & Publicidad (I&P) durante la fase de implementacion de
los mismos. El objetivo es facilitar el trabajo en relaciéon con la comunicacion para que
sea mas consistente y eficaz, respetando las disposiciones de la Unién Europea en ma-
teria de comunicacion.

Las orientaciones recogidas en esta Guia ofrecen explicaciones y especificaciones
sobre la normativa comunitaria al respecto, ilustradas con algunos ejemplos y recomen-
daciones para cada una de las fases de ejecucion de los proyectos.

La lectura de esta Guia no excluye la consulta obligatoria de la legislacion comuni-
taria al respecto, en particular el Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de diciembre de
2006, asi como el Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX.

El caracter relativamente detallado de las disposiciones recogidas en esta Guia y
del Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX, pretende facilitar y uniformar su aplica-

cion por parte de todas las entidades socias, estableciendo requisitos minimos en el con-
texto de las diversas posibilidades de realizacion de las acciones de I&P.

En caso de duda o dificultad en la aplicacion, la Autoridad de Gestion, a través del
Secretariado Técnico Conjunto (STC), garantizara la prestacion de apoyo a las entidades
beneficiarias.
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PRINCIPIOS GENERALES, AMBITO DE
APLICACION Y OBJETIVOS

En el actual periodo de programacion 2007-2013, el papel de la comunicacion y de
la informacion a nivel de los proyectos se ha visto reforzado, puesto que en el periodo
anterior se demostré que las actividades de I&P son herramientas practicas y eficaces
que contribuyen a la mejora de la calidad de los mismos.

Junto a esto, también se verificd que una estrategia de comunicacion coordinada y
dirigida durante el periodo de ejecucién de los proyectos, garantiza una mayor visibilidad
de las actividades, de los resultados alcanzados y de los apoyos recibidos de la Union
Europea y de los Programas, asegurando al mismo tiempo un mayor grado de transpa-
rencia en la utilizacion y gestion de esas ayudas.

Las obligaciones de Informacion & Publicidad de las entidades beneficiarias tienen
como principal objetivo informar -al publico objetivo de la intervencion y a la opinion
publica en general- sobre el papel desempefiado por la Unidon Europea a través de los
Fondos Estructurales y, en este caso concreto, por el Programa Espafa — Fronteras Ex-
teriores, en las operaciones cofinanciadas y de sus respectivos impactos y resultados.

Las entidades socias son consideradas verdaderas protagonistas en materia de co-
municacion, debiendo respetar las obligaciones y procedimientos especificos en vigor en
el ambito de este Programa Operativo, colaborando con la Autoridad de Gestion en la
ejecucion de su Plan de Comunicacién, asi como en la realizacién de actividades infor-
mativas.

Por su parte, la Autoridad de Gestidn también desarrollara acciones especificas de
informacion y sensibilizacién en este ambito, junto a las entidades beneficiarias, asegu-
rando medidas de apoyo y esclarecimiento adecuadas (de las cuales, la pagina web sera
la principal herramienta) y realizando operaciones regulares de verificacion y seguimien-
to.
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MARCO DE REFERENCIA

Un proyecto aprobado en el ambito del Programa POCTEFEX, cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), obliga a sus entidades beneficiarias, en el
ambito de su ejecucion, al cumplimiento de un conjunto de exigencias, reglas y procedi-
mientos en materia de informacién y publicidad, determinado por la legislacion comunita-

ria, asi como por las disposiciones especificas de la Autoridad de Gestion del Programa.

Las entidades socias se comprometen a respetar y aplicar las obligaciones desde la fe-
cha de aprobacion del proyecto, disponibles en la pagina web del Programa
(www.poctefex.eu), incluyendo las que se presentan en esta Guia y en el Manual de
Identidad Corporativa POCTEFEX.

DOCUMENTOS FUNDAMENTALES

Sin perjuicio de las orientaciones y especificaciones que se presentan a continuacion, se
consideran de lectura y aplicacion imprescindible, los siguientes documentos:

1. Seccion 1 “Informacion y publicidad” del Capitulo Il del Reglamento (CE) N°
1828/2006, de la Comision Europea, de 8 de diciembre de 2006;

2.  Instrucciones para la construccion del emblema y la definicion de los colores
normalizados del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de la Comision Europea, de 8
de diciembre de 2006;

3. Manual de Identidad Corporativa del Programa Operativo de Cooperacion Trans-

fronteriza Espafa — Fronteras Exteriores.

"4 Politica Regional - Inforegio

Comisién Europea >Politica Regional>Dela AalaZ Dela A alaZ | Preguntas més frecuentes | Biisqueda | Direccién de contacto

La Politica | Los Instrumentos | En su Pais | Ejemplos de Proyectos | Fuentes de Informacién
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OBLIGACIONES Y ORIENTACIONES DE
|&P PARA BENEFICIARIOS

mEN LA FASE INICIAL

2.1.1. OBLIGACIONES.

Consentimiento (tacito) para su inclusion en la “Lista de Entidades Beneficiarias” que pueda
ser publicada por la Comision Europea, la Autoridad de Gestion, STC y otros Organismos
de Gestion del Programa POCTEFEX, en los términos previstos en el articulo 6, apartado
d) y en el apartado d) del punto 2 del articulo 7 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de
diciembre de 2006;

La entidad beneficiara garantizara que las personas participantes en la operacion
(proyecto) han sido informadas de la financiacion, en los términos previstos en el punto 4
del articulo 8 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de diciembre de 2006 (participantes
en jornadas y seminarios, proveedores, etc.).

2.1.2 ORIENTACIONES.

Designar una Persona Responsable en materia de Comunicacion

La planificacion de las medidas de Informacion & Publicidad forma parte de la fase de pre-
paracion de los proyectos. Durante esta fase, se recomienda que se designe una persona
responsable de comunicacion del mismo. Esta designacion no eximira, en ningun caso, a la
Entidad Beneficiaria Principal (BP) de sus responsabilidades globales en el proyecto.

La Persona Responsable de Comunicacion tiene como principales funciones: la implemen-
tacion del plan de comunicacion del proyecto; la produccion de material de informacion; la
organizacién de eventos y la comunicacion y divulgacién de los resultados del proyecto.

NOTA 1: En el caso que se designe una Persona Responsable de Comunicacion en el proyecto,
la Entidad Beneficiaria Principal debe comunicar al STC, lo antes posible, el nombre y datos de
contacto de la persona designada. Es importante respetar siempre los circuitos de comunicacion
previstos en el Programa (BP 6 STC).

Elaborar un Plan de Comunicacién Detallado

Los proyectos aprobados pueden desarrollar mejor y ampliar la informacién del punto 3.8
del Formulario de Candidatura dedicado a las actividades de promocién y divulgacion, ela-
borando un Plan de Comunicacion especifico del proyecto, mas completo y detallado. Este
Plan servira de base para planificar mejor los recursos financieros previstos para la imple-
mentacion de las medidas de I&P, asi como para su seguimiento y evaluacion. Ademas,
permitira dirigir la informacién al publico de una manera mas adecuada y diseminar los re-
sultados del proyecto.
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PLAN DE COMUNICACION: ELEMENTOS CLAVE

El Plan de Comunicacion detallado debe ser elaborado por la Entidad Beneficiaria Principal o por la Persona Respon-
sable de Comunicacion designada, y debe contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

/@ ANTECEDENTES % ORGANISMOSRESPONSABLES\

¥ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

% OBIJETIVOS

' % PRESUPUESTO
¥ 203 MENSAJES esenciales para el

proyecto ;
¥  METODOLOGIA para la EVALUA-

%  DESTINATARIAS/OS CION del Plan de Comunicacién

¥ ESTRATEGIA Y CONTENIDOS— ¥ LISTA DE INDICADORES, que

Herramientas de comunicacion serdn monitorizados y comunicados
al STC en el Informe de Ejecucion con

cada solicitud de reembolso (ver
K ejemplos en Anexo 1) /

NOTA 2: En el caso de que el proyecto desarrolle un Plan de Comunicacion Detallado, se reco-
mienda que sea breve y conciso. La Entidad Beneficiaria Principal debera enviar el Plan al STC
(stc@poctefex.eu), que lo analizara teniendo en cuenta los parametros mencionados arriba, y
hara el seguimiento del progreso e implementacion de las acciones de comunicacion del proyec-
to.

Disefio y concepcion de un logotipo especifico del proyecto, que debera siempre acompa-
Aarse del logotipo de la Unién Europea y del Programa POCTEFEX.

Creacion de una pagina informativa del proyecto en la pagina web (si existe) de la entidad
beneficiaria, accesible a través de su pagina de inicio, o creacion de una pagina web pro-

pia.

m EN LA FASE DE EJECUCION

2.2.1. OBLIGACIONES.

En todas las aplicaciones de informacion y publicidad del proyecto (o las relativas al mis-
mo): referencia bien visible de la insignia y mencion de la Union Europea, asi como indica-
cion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y la frase “Invertimos en su futu-
ro”, junto con el logotipo del Programa Espafia — Fronteras Exteriores.

En el caso de una operacion de infraestructuras o de construccion: colocacién bien visible
de un cartel (valla publicitaria), en el lugar de cada intervencion, segun las condiciones es-
tablecidas en el punto 3 del articulo 8 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de di-
ciembre de 2006, y en el Anexo | de este Reglamento, y de acuerdo con las especificacio-
nes graficas previstas en el Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX. Una vez conclui-
da la intervencion, la valla sera sustituida por una placa descriptiva permanente.
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En los dossiers, notas de prensa y acciones desarrolladas con medios de comunicacion
social: informacion explicita sobre el proyecto, el apoyo de la UE y la cofinanciacién comu-
nitaria del FEDER y del Programa POCTEFEX.

En todos los eventos o actos publicos realizados en el ambito del proyecto (salas de confe-
rencias, seminarios, ruedas de prensa, acciones de formacion, etc.): colocacion bien visible
de los logotipos de la Unidén Europea y del Programa (banderas, paneles, menciones, etc.)

En el apartado correspondiente de los Informes de Ejecucién del proyecto, en el apartado
correspondiente a las actividades de comunicacion: inclusion de indicadores y acompafiar
con ejemplos de realizacién (materiales o fotograficas) de las acciones y, siempre que sea
posible, adjuntar también ejemplos materiales de I&P realizados en el ambito del proyecto.

PROGRAMA OPERATIVO
DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA
ESPAN{VV— FRONTERAS EXTERIORES 2008
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En procesos de contratacion publica, en los anuncios de licitacion que se publlquen yen
los respectivos pliegos: figurar siempre la participacion financiera de la Unién Europea, se-
Aalando con claridad el FEDER, asi como la referencia al Programa Operativo POCTEFEX.
Es importante asegurarse del correcto cumplimiento y respeto de estas obligaciones para
evitar posibles correcciones financieras.
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a EN LA FASE DE CIERRE

2.3.1. OBLIGACIONES.

En el caso de una operacién de infraestructuras, de construccion o de adquisicion de un
objeto fisico, colocacion bien visible, en el lugar de la intervencion, de una placa descripti-
va permanente, 6 meses después de la conclusién de la operacion, en las condiciones
previstas en el punto 2 del articulo 8 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de diciembre
de 2006, y de acuerdo con las especificaciones graficas previstas en el Manual de Identi-
dad Corporativa POCTEFEX.

2.3.2. ORIENTACIONES.

Pagina informativa del sitio web de la entidad beneficiaria (si existiera) o en la pagina web
del proyecto: informacién de la conclusion del proyecto, haciendo referencia a los resulta-
dos finales de su ejecucion.

En el Informe Final de Ejecucion, en el apartado de Comunicacion: presentacion detallada
de indicadores y ejemplos de realizacion (materiales o fotograficos) de las acciones v,
siempre que sea posible, anexar alguna aplicacion de |I&P realizada en el ambito del pro-
yecto. El montante global invertido en I&P en el proyecto también debe incluirse en este
Informe Final.

of

CHECKLIST PLAN DE COMUNICACION
Asegurese de que su Plan de Comunicacion contiene los siguientes elementos:

%~ FINALIDAD Y OBJETIVOS:
¢ La finalidad y los objetivos estan definidos de forma clara;
. Se contempla el papel de la Comunidad;
¢ El publico general y las/os agentes clave se hallan definidas/os.
ESTRATEGIA QUE INCLUYA LA AUDIENCIA OBJETIVO:
¢ Las medidas y la base légica de éstas se hallan contextualizadas;
¢ Se mencionan los principios subyacentes a la estrategia;
. Se reflejan los resultados y los efectos esperados.
MEDIDAS:
. Se encuentran bien estructuradas las medidas para los distintos grupos objetivo.
¢ Se han previsto y priorizado los diferentes canales de comunicacion.
¢ Las medidas cubren todo el periodo de duracion del proyecto.
PRESUPUESTO:
. Se incluye un presupuesto indicativo.
EVALUACION:
. Las medidas para la evaluacion se encuentran claramente definidas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE I&P

m BARRA DE LOGOTIPOS

En relacién a la inclusién de la insignia y mencion de la UE/FEDER y POCTEFEX, es obli-
gatoria la colocacion de:

. Logo de la UE
. Mencion UE/FEDER
. Logo POCTEFEX

Ademas, es deseable que se introduzca la mencion “Invertimos en su futuro” y, si existe, el
logo del proyecto.

Especificaciones de ejecucion:
La reproduccion de la insignia UE -con las menciones UE/FEDER-, en paralelo con el logo-
tipo POCTEFEX sera obligatoria:

. En Publicaciones (guias, libros, carteles, carpetas, invitaciones y todas las aplica-
ciones impresas por via tipografica u otra) en la portada o contraportada;

En Paginas Web: en la respectiva pagina inicial;

En Spots Publicitarios (videos) y animaciones electrénicas: en la respectiva apertu-
ra;

En Spots de Radio: a través de la mencién audio, precedida de la expresion
“Cofinanciacion” o “Apoyo”;

o En Anuncios Publicitarios Impresos: en su base o lugar equivalente.

Ejemplo de barra de logotipos:

EJEMPLO BARRA DE LOGOTIPOS

’ PROGRAMA Unién Europea
\ CooperaC|on Fondo Europeo de Dc:‘s:;oolnlalo
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NOTA 4: Para obtener mas informacion sobre las normas de utilizacion grafica y cromatica de los logoti-
pos de la Union Europea y POCTEFEX, puede consultarse:

o Logo UE: Anexo 1 del Reglamento (CE) N° 1828/2006 o la pagina web de la Comision Europea,
donde también pueden encontrase diversos ficheros de imagen disponibles para descargar: http:/

europa.eu/abc/symbols/emblem/graphics1 pt.htm

Logo POCTEFEX: Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX. Todos los ficheros de imagen de
las distintas aplicaciones gque componen la |dentidad POCTEFEX estan disponibles para su des-
carga en la pagina web del Programa: www.poctefex.eu — seccion “‘Comunicacion” (Pautas a Se-
guir: Manual de Identidad Corporativa y Logotipos).

En el caso de que figuren otros logotipos en esas aplicaciones, las referencias relativas a la
cofinanciacion UE/FEDER/POCTEFEX (texto y simbolos) deben distinguirse preferente-
mente de los demas logotipos.

En el caso de que se emitan certificados de participacion o documentos equivalentes
relativos a proyectos cofinanciados, estos deben incluir los elementos obligatorios relativos
a la cofinanciacion.

En el caso de pequeiios objetos promocionales (ejemplo: merchandising de pequeno
formato, pendrive, etc.), se aplicaran las versiones reducidas de la insignia de la Unién Eu-
ropea, con la mencién UE/FEDER vy del logotipo POCTEFEX (ver modelos presentados en
el Manual de Identidad Corporativa POCTEFEX).

m PAGINA WEB

Especificaciones de ejecucion:

En el caso de que se haya creado una pagina EEEEE=E=
web, ésta debe contener informacion sobre el

proyecto, su progreso, datos de contacto, re-
sultados y acciones, etc. Debe ser actualizada
regularmente durante todo el periodo de ejecu-
cion del proyecto.

En el caso de que el proyecto desarrolle su
propia pagina web, la pagina de inicio de la
institucion deberd incluir un enlace hacia la
web del proyecto. Ademas, la pagina web del
proyecto debe incluir enlaces directos a la web
de la Comisién Europea y del Programa POC-

TEFEX. '
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m CARTEL DE OBRA O VALLA

Especificaciones de ejecucion:

El cartel publicitario debera situarse y mantenerse
en el exterior, cerca de la intervencion (o interven- , o i

ciones, en el caso de varios frentes de obra) en N Cooperacion
lugar de acceso publico o de visibilidad evidente, \ Transfronteriza
con buenas condiciones de mantenimiento. La Wy TSRt
demostracidn de la colocacion de la valla, a través
de fotografias, sera condicion necesaria para la -
validacion de los gastos de la intervencion en Nombre de la operacion
cuestion.
Tipo de operacidn
Una vez preparado el fichero con informacion so-
bre la operacion y entidad beneficiaria (ver modelo
de cartel de obra en el Manual de Identidad Cor-
porativa), se recomienda la produccién en material
autoadhesivo para exteriores para su adhesion en
una base metélica (chapa de cinc, hierro o simi-
lar). " Unién Europea

Fondo Europes de Desarrol lo Reglonal
La valla publicitaria debera sustituirse por una pla- Invertimos en su futuro
ca descriptiva permanente, en el plazo maximo de

6 meses después de la conclusion de la obra.
Imagen: Modelo de Cartel de Obra

NOTA 5: Los ficheros facilitados y disponibles en la pagina web POCTEFEX se destinan a su
uso por las Entidades Beneficiarias, sin modificaciones del disefio, y respetando las proporciones
minimas, asi como la colocacion grafica de sus elementos.
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m PLACA PERMANENTE

Especificaciones de ejecucion:

La placa descriptiva permanente debera colocar-
se, en el plazo maximo de 6 meses después de la e
conclusion de la intervencion de infraestructuras, ' Cooperacion
de construccion o adquisicién del equipamiento, \\ Transfronteriza
en un lugar de acceso publico o de evidente visibi- T
lidad (preferentemente en entradas o patios publi-
cos), en buenas condiciones de mantenimiento.
Nombre de la operacion
La fecha que debe figurar en la placa sera una
fecha relevante para el proyecto, como por ejem- Tipo de operacién
plo, la de conclusion de la intervencidn o de inau-
guracion.

Una vez preparado el fichero con informacién so-
bre la operacion y entidad beneficiaria (ver modelo
de placa en el Manual de Identidad Corporativa),
se recomienda la produccién en material autoad- e Unién Europea
hesivo (ejemplo: vinilo) para su adhesién en una % | FendeEuropeo de Desarroie Regiona
base de acrilico 0 acero pulido. Deben tenerse en Invertimos en su futuro
cuenta las condiciones de lectura sobre la pared o

fondo en cuestion.

Imagen: Modelo de Placa Permanente

NOTA 6: Los ficheros facilitados y disponibles en la pagina web POCTEFEX se destinan a su
 uso por las Entidades Socias, sin modificaciones del disefio y respetando las proporciones mini-
' mas, asi como la colocacion grafica de sus elementos.

a MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Especificaciones de ejecucion:

Las notas de prensa relativas al proyecto y a sus
actividades, deberan incluir un péarrafo sobre la
cofinanciacion UE y FEDER, haciendo alusion
refiriendo también al Programa Operativo de Co-
operacién Transfronteriza Espafia — Fronteras
Exteriores, el objetivo global del proyecto y los
montantes de inversion y ayuda.

En el caso de dossiers de prensa, esa informa-
cion puede figurar bajo la forma de un memoran-
do del proyecto.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
MEDIDAS DE |&P

Las medidas de seguimiento y control son responsabilidad de las respectivas
Coordinaciones Regionales/Nacionales que, en el momento de la validacion
de los gastos, realizaran también un andlisis del Informe de Ejecucion, en es-
pecial del Anexo descriptivo, donde deben constar las acciones realizadas,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las politicas comunitarias en
materia de Informacién & Publicidad.

En el desarrollo de las acciones de seguimiento y control se verificara la co-
rrecta utilizacion de los logotipos de la Union Europea y del Programa, asi co-
mo la referencia al FEDER, tanto en los materiales desarrollados por los pro-
yectos, como en los eventos publicos (presencia de las banderas de la Unién
Europea y de las Regiones, etc.).

Ademas de esto, se verificara también el cumplimiento de las normas de 1&P

en el material promocional producido, notas de prensa en los periédicos loca-
les/regionales y en las propias paginas web de los proyectos.

Unién Europea
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IDENTIDAD GRAFICA POCTEFEX

Se ha disefiado y creado un simbolo representativo del Programa POCTEFEX (Programa
de Cooperacion Transfronteriza Espana Fronteras Exteriores) para que, con su simple vi-
sualizacion, pueda identificarse el Programa, asi como la Union Europea. Se pretende con
esta imagen armonizada y coherente dar una mayor visibilidad al Programa POCTEFEX y
a la accién de la UE y del FEDER. La creacion del logotipo POCTEFEX permitié crear una
imagen “transfronteriza”, de facil identificacion entre las areas elegibles del Programa (por
parte de Espafia, la Regién de Andalucia, la Regién de las Islas Canarias, las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla, y por parte de Marruecos, las regiones de Tanger-Tetuan,
Taza-Alhoceima-Taounate, Oriental, Guelmin-Es-Smara, Souss Massa Draa y Ladyoune-
Boujdour-Sakia El Hamra).

El logotipo del Programa puede ser aplicado, segun las normas recogidas en el Manual de
Identidad Corporativa del Programa de Cooperacion Transfronteriza Espafa Fronteras Ex-
teriores, el cual esta disponible en la pagina Web del Programa (www.poctefex.eu), de di-
versas maneras y en multiples soportes: versiones horizontal y vertical, escalabilidad, area
de respeto, tipografia, colores, archivos, cartel de obra, placa permanente, soportes
electronicos (web, email, presentaciones powerpoint) y material promocional y publicacio-
nes con serigrafia.

El Manual de Identidad Corporativa del Programa recoge las normas de uso de la imagen
grafica global de los principales soportes de comunicacion desarrollados en el Programa
POCTEFEX, y que deben ser aplicados a todas las acciones realizadas en el ambito del
Programa y de los proyectos de cooperacion transfronteriza. Los ficheros de imagen de los
logos en los distintos soportes estan disponibles en la pagina web del Programa (area de
comunicacion).

Manual
de ldentidad
Corporativa

Programa de Cooperacion Transfronteriza, Espafia-Fronteras Exteriores
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NORMATIVA

1. Extracto de la Seccion 1 “Informacién y publicidad” del Capitulo Il del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de la
Comision Europea, de 8 de diciembre de 2006:

15.2.2007
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CAPITULO I

INTRODUCCION
Articulo 1
Ambito de aplicacién

El presente Reglamento fija normas de desarrollo para el Regla-
mento (CE) n° 1083/2006 y el Reglamento (CE) n® 1080/2006
por lo que respecta a:

a) informacién y publicidad;
b) informacién sobre el uso de los Fondos;
c) sistemas de gestién y control;
d) irregularidades;
datos de cardcter personal;

correcciones financieras por incumplimiento
adicionalidad;

intercambio electrénico de datos;
instrumentos de ingenieria financiera;
subvencionabilidad de la vivienda;

subvencionabilidad de los programas operativos correspon-
dientes al objetivo de «cooperacion territorial europear a que
se refiere el articulo 3, apartado 2, letra c), del Reglamento
(CE) n® 1083/2006.

CAPITULO IT

DISPOSICIONES DE APLICACION DEL REGLAMENTO (CE)
N“ 1083/2006

Seccion 1

Informacidn y publicidad

Articulo 2

Elaboracién del plan de comunicacién

1. La autoridad de gestion redactard un plan de comunica-
cion, asi como toda modificaciéon importante que se introduzca
en €, para el programa operativo del que es responsable, o bien
el Estado miembro redactara un plan de comunicacion para
varios de los programas operativos cofinanciados por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Euro-
peo (FSE) o el Fondo de Cohesion, o para todos ellos.
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25 Dicho plan de comunicacién tendrd como minimo el
siguiente contenido:

a) los objetivos y los grupos de destinatarios;

la estrategia y el contenido de las medidas de informacion y
publicidad que han de adoptar los Estados miembros o la
autoridad de gestion, destinadas a los beneficiarios potencia-
les, a los beneficiarios y al piblico en general, teniendo en
cuenta el valor afiadido de la ayuda comunitaria a nivel
nacional, regional vy local;

el presupuesto indicativo para la aplicacion del plan;

los servicios administrativos u organismos responsables de
la aplicacién de las medidas de informacién y publicidad;

una indicacién del modo en que han de evaluarse las medi-
das de informacién y publicidad en cuanto al grado de visi-
bilidad y concienciacién de los programas operativos, asi
como del papel desempefiado por la Comunidad.

Articulo 3

Examen de conformidad del plan de comunicacién

Los Estados miembros o la autoridad de gestion presentardn a la
Comisién el plan de comunicacién en un plazo de cuatro meses
a partir de la fecha de adopcién del programa operativo o,
cuando dicho plan de comunicacién incluya dos o mds progra-
mas operativos, a partir de la fecha de adopcién del diltimo de
ellos.

En ausencia de observaciones por parte de la Comisién en un
plazo de dos meses a partir de la recepcién del plan de comuni-
cacion, se considerard que este es conforme al articulo 2,
apartado 2.

Si la Comision envia observaciones en un plazo de dos meses a
partir de la recepcion del plan de comunicacion, el Estado miem-
bro o la autoridad de gestién remitirdn a la Comision, también
en un plazo de dos meses, el plan de comunicacién revisado.

En ausencia de nuevas observaciones por parte de la Comision
en un plazo de dos meses a partir de la presentacion del plan de
comunicacion revisado, se considerard que este puede aplicarse.

El Estado miembro o la autoridad de gestiéon iniciardn las activi-
dades de informacion y publicidad previstas en los articulos 5, 6
y 7, cuando sean pertinentes, incluso en ausencia de la version
final del plan de comunicacion.
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Articulo 4

Aplicacién y seguimiento del plan de comunicacién

1.  Enrelacién con cada uno de los programas operativos, la
autoridad de gestién comunicard al Comité de seguimiento los
puntos siguientes:

a) el plan de comunicacién y los avances en su aplicacién;
b) las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo;
¢) los medios de comunicacién utilizados.

La autoridad de gestion proporcionard al Comité de seguimiento
ejemplos de dichas medidas.

2. Los informes anuales y el informe final de ejecucion de un
programa operativo a los que se refiere el articulo 67 del Regla-
mento (CE) n® 1083/2006 incluirdn:

ejemplos de medidas de informacién y publicidad del pro-
grama operativo llevadas a cabo en el marco de la aplica-
cién del plan de comunicacién;

las disposiciones relativas a las medidas de informacién y
publicidad a las que se refiere el articulo 7, apartado 2, letra
d), incluida, en su caso, la direccion electrénica en la que
pueden encontrarse los datos en cuestion;

el contenido de cualquier modificacién importante del plan
de comunicacion.

El informe anual de ejecucion correspondiente al afio 2010 y el
informe final incluirdn un capitulo en el que se evaltien los resul-
tados de las medidas de informacién y publicidad en cuanto al
grado de visibilidad y concienciacion de los programas operati-
vos, asi como del papel desempeniado por la Comunidad, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2, apartado 2, letra e).

3. Los medios utilizados para la aplicacion, el seguimiento y
la evaluacién del plan de comunicacién serdn proporcionales a
las medidas de informacion y publicidad determinadas en el plan
de comunicacion.

Articulo 5

Medidas de informacién para los beneficiarios potenciales

1. Laautoridad de gestion deberd garantizar, de conformidad
con el plan de comunicacién, la amplia difusion del programa
operativo, con informacion sobre las contribuciones financieras
del Fondo en cuestion, y su puesta a disposicién de todas las par-
tes interesadas.

Garantizard, ademds, la mayor difusién posible de la informa-
cién sobre las oportunidades financieras de ayuda conjunta que
ofrecen la Comunidad y los Estados miembros a través del pro-
grama operativo.
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2. La autoridad de gestion facilitard a los beneficiarios poten-
ciales informacién clara y detallada sobre los puntos siguientes
como minimo:

las condiciones que han de cumplirse para poder acceder a
la financiacion en el marco de un programa operativo;

la descripcién de los procedimientos de examen de las soli-
citudes de financiacién y de los periodos de tiempo
correspondientes;

los criterios de seleccion de las operaciones que se van a
financiar;

los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden
facilitar informacién sobre los programas operativos.

Asimismo, la autoridad de gestién informard a los beneficiarios
potenciales acerca de la publicacion prevista en el articulo 7, apar-
tado 2, letra d).

3. En materia de medidas de informacién y publicidad, la
autoridad de gestion contard, de conformidad con la legislacion
y las prdcticas nacionales, con al menos uno de los organismos
siguientes, capaz de difundir ampliamente la informacién enume-
rada en el apartado 2:

autoridades nacionales, regionales y locales y agencias de
desarrollo;

asociaciones comerciales y profesionales;

interlocutores econdmicos y sociales;

organizaciones no gubernamentales:

organizaciones que representan a las empresas;

centros de informacién sobre Europa y oficinas de represen-
tacion de la Comision en los Estados miembros;

centros de ensefianza.

Articulo 6

Medidas de informacién para los beneficiarios

La autoridad de gestion informard a los beneficiarios de que la
aceptacion de la financiacion implica la aceptacion de su inclu-
sion en la lista de beneficiarios publicada de conformidad con el
articulo 7, apartado 2, letra d).
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Articulo 7

Responsabilidades de la autoridad de gestién relativas a las
medidas de informacién y publicidad destinadas al piblico

1. Laautoridad de gestion se asegurard de que las medidas de
informacién y publicidad se apliquen de conformidad con el plan
de comunicacién, destindndose al mayor niimero posible de
medios de comunicacién y utilizando diversas formas y méto-
dos de comunicacion al nivel territorial apropiado.

2. La autoridad de gestidn serd responsable de la organiza-
cién de, al menos, las siguientes medidas de informacién y
publicidad:

una actividad informativa importante relativa a la publici-
dad del lanzamiento de un programa operativo, incluso en
ausencia de la version final del plan de comunicacion;

al menos una actividad informativa anual importante, de
acuerdo con lo establecido en el plan de comunicacion, en
la que se presenten los logros del programa o programas
operativos, incluidos, en su caso, los proyectos importantes;

izamiento de la bandera de la Unién Europea durante una
semana, a partir del 9 de mayo, delante de los locales de las
autoridades de gestion;

publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de
beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos piiblicos asignada a las operaciones.

No se nombrard a los participantes en una operacion del FSE.

Articulo 8

Responsabilidades de los beneficiarios relativas a las
medidas de informacién y publicidad destinadas al piblico

1. El beneficiario serd responsable de informar al ptblico de
la ayuda obtenida de los Fondos, a través de las medidas estable-
cidas en los apartados 2, 3y 4.

2. El beneficiario colocard una placa explicativa permanente,
visible y de gran tamafio, en un plazo miximo de seis meses a
partir de la conclusion de una operacién, cuando esta cumpla
las condiciones siguientes:

a) la contribucién piblica total a la operacion supere los
500 000 EUR;

b) la operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la
financiacién de una infraestructura o en trabajos de
construccion.
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En la placa se indicard el tipo y el nombre de la operacion, ade-
mids de la informacion a la que se refiere el articulo 9. Dicha
informacién ocupard, como minimo, el 25 % de la placa.

3. Durante la ejecucién de la operacién, el beneficiario colo-
card un cartel en el enclave de las operaciones cuando estas cum-
plan las condiciones siguientes:

a) la contribucién piblica total a la operacién supere los
500 000 EUR;

b) la operacién consista en la financiacién de una infraestruc-
tura o en trabajos de construccién.

La informacién a la que se refiere el articulo 9 ocupard, como
minimo, el 25 % del cartel.

Una vez concluida la operacién, se sustituird el cartel por la placa
explicativa permanente a la que se refiere el apartado 2.

4. Cuando una operacion se financie en el marco de un pro-
grama operativo cofinanciado por el FSE y, en su caso, cuando
una operacion se financie en el marco del FEDER o el Fondo de
Cohesion, el beneficiario se asegurard de que las partes que inter-
vienen en la operacion han sido informadas de dicha
financiacion.

El beneficiario anunciard claramente que la operacion que se estd
ejecutando ha sido seleccionada en el marco de un programa
operativo cofinanciado por el FSE, el FEDER o el Fondo de
Cohesién.

Cualquier documento relativo a este tipo de operaciones, inclui-
dos los certificados de asistencia o de cualquier otro tipo, incluird
una declaracién en la que se informe de que el programa opera-
tivo ha sido cofinanciado por el FSE o, en su caso, el FEDER o el
Fondo de Cohesion.

Articulo 9

Caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y

publicidad de la operacién

Todas las medidas de informacién y publicidad destinadas a los
beneficiarios, a los beneficiarios potenciales y al ptiblico en gene-
ral incluirdn los elementos siguientes:

a) el emblema de la Unién Europea, de conformidad con las
normas gréficas establecidas en el anexo I, asi como la refe-
rencia a la Unién Europea;

la referencia al Fondo en cuestion:

en el caso del FEDER: «Fondo Europeo de Desarrollo
Regional»,

en el caso del Fondo de Cohesion: «Fondo de Cohesions,

en el caso del FSE: «Fondo Social Europeos;
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¢) una declaracion elegida por la autoridad de gestion, en la
que se destaque el valor afiadido de la intervencion de la
Comunidad, de preferencia: «Invertimos en su futuros.

Las letras b) v ¢) no serdn de aplicacion en el caso de articulos
promocionales de pequefio tamatio.

Articulo 10

Redes e intercambio de experiencia

1. Lasautoridades de gestion designaran a las personas de con-
tacto responsables de la informacién y publicidad e informardn
a la Comisién en consecuencia. Asimismo, los Estados miem-
bros podrdn designar a una tinica persona de contacto para todos
los programas operativos.

2. Podrin crearse redes comunitarias que incluyan a las per-
sonas designadas con arreglo al apartado 1 a fin de garantizar
los intercambios de buenas practicas, incluidos los resultados de
la aplicacion del plan de comunicacién, asi como los intercam-
bios de experiencia en la aplicacion de las medidas de informa-
cién y publicidad con arreglo a la presente seccion.

3. Los intercambios de experiencia en el dmbito de la infor-
macién y publicidad podrén recibir asistencia técnica al amparo
del articulo 45 del Reglamento (CE) n® 1083/2006.

Seccion 2

Informacion sobre el uso de los Fondos

Articulo 11

Desglose indicativo del uso de los Fondos

1. Los Estados miembros presentardn a la Comisién el des-
glose indicativo por categorias del uso programado de los Fon-
dos a nivel del programa operativo al que se refieren el
articulo 37, apartado 1, letra d), del Reglamento (CE)
n® 10832006 y el articulo 12, apartado 5, del Reglamento (CE)
n” 1080/2006, de conformidad con las partes A y B del anexo II
del presente Reglamento.

2. Los informes anual y final de ejecucién a los que se refiere
el articulo 67 del Reglamento (CE) n® 1083/2006 contendrén
informacién actualizada a nivel del programa operativo sobre la
dotacion acumulada de los Fondos, por categorias, desde el ini-
cio del programa operativo hasta las operaciones seleccionadas
en el marco del programa operativo, para cada combinacién de
codigos, de conformidad con las partes A y C del anexo II del
presente Reglamento.

3. La Comisién utilizard los datos facilitados por los Estados
miembros con arreglo a los apartados 1 y 2 tinicamente con fines
informativos.
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Seccion 3

Sistemas de gestién y control

Articulo 12

Organismos intermedios

Cuando un organismo intermedio realice una o varias de las
tareas de una autoridad de gestién o de certificacién, los acuer-
dos pertinentes se registrarin formalmente por escrito.

Las disposiciones del presente Reglamento relativas a las autori-
dades de gestion y de certificacion se aplicardn al organismo
intermedio.

Articulo 13

Autoridad de gestion

1. A efectos de la seleccion y aprobacién de operaciones
con arreglo al articulo 60, letra a), del Reglamento (CE)
n° 1083/2006, la autoridad de gestion se asegurard de que los
beneficiarios estén informados de las condiciones especificas rela-
tivas a los bienes entregados o los servicios prestados en el marco
de la operacién, el plan de financiacién, el plazo limite de ejecu-
cién y la informacion financiera y de otro tipo que se ha de con-
servar y comunicar.

Antes de tomar la decision aprobatoria, la autoridad de gestion
se cerciorard de que el beneficiario tiene capacidad para cumplir
dichas condiciones.

2. Las verificaciones que la autoridad de gestion ha de llevar a
cabo con arreglo al articulo 60, letra b), del Reglamento (CE)
n°1083/2006 abordardn los aspectos administrativo, financiero,
técnico y fisico de las operaciones, seglin corresponda.

A través de las verificaciones se comprobard que el gasto decla-
rado es real, que los bienes se han entregado o los servicios se
han prestado de conformidad con la decisién aprobatoria, que
las solicitudes de reembolso del beneficiario son correctas y que
las operaciones y gastos cumplen las normas comunitarias y
nacionales. Las verificaciones incluirdn procedimientos para evi-
tar la doble financiacién del gasto con otros regimenes comuni-
tarios o nacionales y con otros periodos de programacién.

Las verificaciones incluirdn los procedimientos siguientes:

a) verificaciones administrativas de todas las solicitudes de
reembolso de los beneficiarios;

b) verificaciones sobre el terreno de operaciones concretas.

3. Cuando las verificaciones sobre el terreno de un programa
operativo con arreglo al apartado 2, letra b), se realicen por mues-
treo, la autoridad de gestién conservard registros en los que se
describa y justifique el método de muestreo y se identifiquen las
operaciones o transacciones seleccionadas para ser verificadas.
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ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL EMBLEMA Y LA DEFINICION DE LOS COLORES
NORMALIZADOS

DESCRIPCION SIMBOLICA

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo que representa la union de los pueblos de Europa.
El niimero de estrellas es invariablemente doce, simbolo de perfeccidn y unidad.

DESCRIPCION HERALDICA

Sobre fondo azul, un circulo formado por doce estrellas doradas de cinco puntas que no se tocan entre si.

DESCRIPCION GEOMETRICA

El emblema estd constituido por un rectingulo azul; la longitud de la bandera equivale a una vez y media la altura de la
misma. Las doce estrellas doradas forman un circulo imaginario cuyo centro es el punto de interseccién de las diagonales
del rectingulo. El radio de este circulo equivale al tercio de la altura de la bandera. Cada una de las estrellas de cinco
puntas se inscribe en un circulo imaginario, cuyo radio equivale a 1/18 de la altura de la bandera. Todas las estrellas son
verticales, es decir, con una punta arriba y otras dos apoyindose en una linea imaginaria, perpendicular al asta de la ban-
dera. Las posiciones de las estrellas corresponden a la disposicién de las horas en la esfera de un reloj. Su nimero es
invariable.

COLORES REGLAMENTARIOS

Los colores del emblema son:
— PANTONE REFLEX BLUE, la superficie del rectdngulo,

— PANTONE YELLOW, las estrellas.

REPRODUCCION EN CUATRICROMIA

Si se imprime en cuatricromia, se utilizarin los cuatro colores de esta para obtener los dos colores normalizados:
— el PANTONE YELLOW se obtiene utilizando un 100 % de «Process Yellows,

— el PANTONE REFLEX BLUE se obtiene mezclando un 100 % de «Process Cyan» con un 80 % de «Process Magentav.

INTERNET

En la paleta de la web, el PANTONE REFLEX BLUE corresponde al color RGB:0{0/153 (hexadecimal: 000099) y el PAN-
TONE YELLOW, al RGB:255/204/0 (hexadecimal: FFCCOO).
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REPRODUCCION EN MONOCROMIA

Si se utiliza el negro, se rodeard la superficie del rectingulo con un borde negro y se colocardn las estrellas, también en
negro, sobre un fondo blanco.

REPRODUCCION SOBRE FONDO DE COLOR

En caso de que la utilizacién de un fondo de color fuera la Gnica alternativa, el emblema se rodeard con un borde blanco
equivalente a 125 de la altura del mismo.
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ANEXOS

ANEXO 1: EJEMPLOS DE INDICADORES DE 1&P

A modo indicativo, se presentan algunos ejemplos de indicadores con capacidad para
cuantificar algunas de las actividades de I&P llevadas a cabo por los proyectos, y que
podran ser utiles en el momento del seguimiento y evaluacién del plan de comunicacion.

Ejemplos de indicadores de I1&P:

N° de direcciones (e-mail) contactadas (mailing list);

N° de participantes en eventos;

N° de newsletters (boletines) descargadas online;

N° de newsletters (boletines) editadas y publicadas;

N° de publicaciones impresas distribuidas;

N° de guias producidas;

N° de folletos producidos;

N° de eventos piiblicos de promocion del proyecto, organizados por éste;

N° de eventos piiblicos de promocion del proyecto, organizados por entidades externas, en los
que participen representantes del proyecto;

N° de eventos de promocion de proyectos a los que se asiste;

N° de spots publicitarios realizados;

N° de spots publicitarios difundidos;

N° de emisiones televisivas;

N° de emisiones radiofénicas;

N° de notas de prensa difundidas;

N° de articulos publicados en la prensa extranjera (newsletters, revistas, etc);
N° de articulos publicados en la prensa nacional;

N° de articulos publicados en la prensa regional;

N° de articulos publicados en la prensa local;

N° de paginas internet del proyecto mantenidas por el proyecto;

N° de paginas internet con informacion disponible sobre el proyecto;
N° de visitantes de las paginas web del proyecto;

Otros (es posible especificar otros indicadores).
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Para ampliar y completar la informacidon contenida en esta Guia, no duden en
acceder a la pagina web POCTEFEX.

En la SECCION COMUNICACION, podran descargar el Manual de Identi-
dad Grafica POCTEFEX v las distintas versiones de los logos e imagenes a
emplear para cumplir con las normas de informacién y publicidad del Pro-

grama.

URL:
http://www.poctefex.eu

Tampoco duden en contactar con el SECRETARIADO TECNICO CONJUNTO, en
las siguientes direcciones de contacto:

Secretariado Técnico Conjunto
Avda. Villanueva, 2, Edificio Kursaal, 11207 Algeciras (Cadiz)
Telf: (+34) 956 107 207

E-mail: stc@poctefex.eu

Antena del STC en Las Islas Canarias
Consejeria de Economia y Hacienda, D.G. Planificacion y Presupuestos,
C/ Tomas Miller, 38, 22 planta, 35007 Las Palmas de Gran Canaria
Telf: (+34) 928 303 000 (ext. 84245)

E-mail: poctefex@canarias.org

a elaboracion y difusiéon de este documento esta

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo ** > oo cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarro-
Regional * % lo Regional en el marco del Programa Operativo
* * de Cooperacion Transfronteriza Espana-Fronteras
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Exteriores.
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