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INTRODUCCION

El presente Informe de ejecucion de la anualidad 2003 de las operaciones
financiadas con cargo al Programa Operativo para la Sociedad de la
Informacién 2000-2006 se ha elaborado en aplicacion de lo dispuesto en el
apartado 1 del articulo 37 del Reglamento (CE) n°® 1260/1999 del Consejo, de
21 de junio de 1999, segun el cual se establece que la Autoridad de Gestion del
Programa Operativo debera enviar a la Comisiéon informes anuales de
ejecucion de las intervenciones plurianuales cofinanciadas por los Fondos.

Es el tercer informe realizado desde el inicio del periodo de programacion y en
el se han tomado en consideracion las observaciones y recomendaciones
realizadas por la Comision Europea en los Comités de Seguimiento, en sus
diferentes escritos relativos a los informes ya realizados y en los encuentros
anuales celebrados hasta la fecha.

Programa Operativo

El Programa Operativo para la Sociedad de la Informacion (2000-2006)
desarrolla actuaciones relacionadas con el Eje 2 del Marco Comunitario de
Apoyo: Sociedad del Conocimiento (Innovacion, [+D, Sociedad de la
Informacién). Asimismo, también participa en el Eje 9: Asistencia Técnica. En
concreto, el presente Programa Operativo se articula en las siguientes
medidas:

Medida 2.71. Potenciacion del acceso a los nuevos servicios digitales: Acceso
a Internet (TRAC). Participan en esta medida la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (MCYT) y los
Operadores TRAC.

Medida 2.72. Acceso a infraestructuras y servicios digitales. Participan en esta
medida la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion (MCYT) y la Entidad Publica Empresarial RED.ES.

Medida 2.73. Fomento de la investigacion técnica (PROFIT). Participa en esta
medida la Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién (MCYT).

Medida 2.74. Apoyo a la introduccién de la Sociedad de la Informacién y del
comercio electrénico en las PYMES (ARTEPYME Il). Participa en esta medida
la Direccidon General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(MCYT).

Medida 2.75. Aplicaciones y sistemas dinamizadores de la Sociedad de la
Informacion: Ciudades digitales. Participa en esta medida la Direccion General
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (MCYT).

Medida 2.76. Aplicaciones para la educaciéon. Participa en esta medida la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, UNED (MEC).

Medida 9.1. Asistencia técnica FEDER. En esta medida participa la Direccion
General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial (DGFCFT) del
Ministerio de Hacienda, UNED, D.G. para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y Red.es.
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Programa Operativo

El Gobierno espanol presenté a la Comision Europea el 11 de noviembre de
2000 un proyecto de Programa Operativo para la Sociedad de la Informacién,
correspondiente al FEDER. Objetivo 1 (2000-2006), segun lo establecido en el
apartado 1 del articulo 3 del Reglamento (CE) n° 1260/1999 del Consejo, de 21
de junio de 1999.

El Programa Operativo para la Sociedad de la Informacion (2000-2006), que se
integra en el Marco Comunitario de Apoyo para las intervenciones estructurales
en las regiones espafnolas del Objetivo 1 del periodo 2000-2006, con n°
CCI:2000.ES.16:1:PO.029, fue aprobado por Decision de la Comisiéon
C(2001) 3853 de 13 de diciembre de 2001.

El coste subvencionable del Programa Operativo asciende a 969.341.984
euros, de los cuales la participacion correspondiente a los Fondos
Comunitarios asciende a 446.568.000 euros. La aportacién nacional asciende a
522.773.984 euros.

La Autoridad de Gestion del Marco Comunitario de Apoyo Objetivo n® 1 2000-
2006 y los servicios de la unidad espariola de la D.G. REGIO de la Comisién
Europea mantuvieron, durante el afio 2002 diversas reuniones de trabajo con el
propodsito de analizar y revisar los indicadores y objetivos de los criterios que,
en su dia, fueron establecidos para evaluar la eficacia de las diversas
intervenciones, de forma que se pudiese conseguir una mayor coherencia entre
los indicadores y sus objetivos y, asi, evitar eventuales problemas de
interpretacién, medida o realizacién.

Los resultados de dichas reuniones se plasmaron en una propuesta relativa a
los indicadores comunes de gestidn y ejecucidn financiera de los Programas
Operativos que, durante los meses de septiembre y octubre de 2002 fue
sometida a la aprobacion, mediante procedimiento escrito, del Comité de Marco
Comunitario de Apoyo Objetivo n°® 1 2000-2006 y de los Comités de las formas
de intervencion de dicho objetivo.

Dicha propuesta fue aprobada por los referidos Comités y confirmada mediante
la Decision C(2003) 205, de 26 de marzo de 2003, en la que se modifica el
cuadro que recoge los criterios de gestion y de ejecucion financiera que figura
en el apartado relativo a la reserva de eficacia incluido en las disposiciones de
aplicacion de los Programas Operativos.

Complemento de Programa

El dia 18 de Abril de 2002 en Madrid se celebré la primera reunién del Comité
de Seguimiento del Programa Operativo para la Sociedad de la Informacién
Objetivo 1 (2000-2006) en la que el Comité quedd formalmente constituido, se
aprobo el Reglamento Interno de dicho Comité y se presenté el Complemento
de Programa para la Sociedad de la Informacion, Objetivo 1 (2000-2006) el
cual fue aprobado, incluyéndose las observaciones pertinentes manifestadas
en la reunion asi como las enviadas por la Comisién Europea.
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Primera adaptacion del Complemento de Programa

El dia 20 de mayo de 2003 se celebrd la tercera reunion del Comité de
Seguimiento en la que se aprobd la primera propuesta de adaptacién del
Programa Operativo para la Sociedad de la Informacién, en la que se incluian
las siguientes modificaciones respecto a la primera version aceptada por los
Servicios de la Comision Europea:

e Modificacion de los indicadores de seguimiento de las medidas 2.71
“Potenciacion del acceso a los nuevos servicios digitales: acceso a Internet
(TRAC)”, 2.72 “Acceso a infraestructuras y servicios digitales”, 2.74
“‘Artepyme” y 2.76 “Aplicaciones para la educacion” con el fin de mejorar la
calidad de la informacién y efectuar un seguimiento mas adecuado.

e Revision de los indicadores de reserva de eficacia 4215, 4216y 4217 con
el fin de reflejar de modo adecuado el grado de ejecucion.

e Modificacién de las fichas técnicas de la medida 2.73 “Fomento de la
Investigacion Técnica (Profit)’, con el fin de completar la informacion
referente a los Regimenes de ayuda y Beneficiarios.

La nueva versibn del Complemento de Programa, que recogia las
modificaciones aprobadas por el Comité de Seguimiento y las observaciones al
mismo planteadas por los servicios de la Comisién, se remitié a la Comision
Europea el dia 14 de julio de 2003.

Las modificaciones introducidas no alteraban el importe total de la participacion
de los fondos por ejes prioritarios y anualidades, ni los objetivos especificos de
éstos.

Comités de Seguimiento

Hasta la fecha se han celebrado tres reuniones de Comités de Seguimiento,
que han tenido lugar en Madrid, los dias 18 de abril de 2002, 23 de julio de
2002 y el 20 de mayo de 2003.

La informacion detallada de dichas reuniones esta incluida en el capitulo 5,
punto 5.1 del presente informe.

Encuentro anual 2003

Los encuentros anuales de los Programas Operativos del objetivo n° 1,
cofinanciados con cargo al MAC 2000-2006, tuvieron lugar en Madrid, el dia 9
de diciembre de 2003, con la participacion de los representantes de la
Comision Europea, la Autoridad de Gestion y la Administracion General del
Estado, junto a representantes de las Comunidades Auténomas.

La informacién de este encuentro, al igual que la del encuentro anual 2002 y
las conclusiones de ambos, estan desarrolladas en el capitulo 5, punto 5.1 del
presente informe.
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1. CAMBIOS EN LAS CONDICIONES QUE AFECTEN A LA EJECUCION DE
LA INTERVENCION.

En julio de 2003 fue presentado el plan Espafia.es para desarrollar la sociedad
de la informacion, que sustituye al Plan Info XXI. El nuevo plan recoge seis ejes
de actuacion en las areas que se consideran prioritarias: desarrollo digital de la
Administracién, la educacion y las Pymes, el acceso a Internet, la mejora de los
contenidos en espanfol y la comunicacién del plan.

Todas las medidas que contempla el Programa Operativo para la Sociedad de
la Informacion 2000-2006 estan inscritas en el marco de la iniciativa Espafia.es.
El resumen de las medidas previstas se incluye en la siguiente tabla.

MEDIDA | DESCRIPCION | RESPONSABLE
I. administracién.es
1 | Impulsar decididamente la Ejecutar las 19 medidas del Plan de MAP liderara a través CSIAE
Administracion Electrénica Choque y C. sectorial. MCyT (con
Red.es) ofrecera apoyo
técnico

II. educacion.es: Del "aula de informatica" a la "informatica en el aula", integrando las nuevas tecnologias como
herramienta habitual en el proceso de ensefianza/aprendizaje

2 Internet en la Escuela — Acceso inalambrico y proyector en las 53.000
Infraestructuras aulas de los 6000 centros publicos de secundaria
y FP G. medio
3 Internet en la Escuela - Ordenador portatil a los 140.000 docentes de El ME,C Dy el MCyT
. . s (a través de Red.es) en
Docentes secundaria y FP G. Medio, c. de formacion + o
.. . . corresponsabilidad con
subv. conectividad y creacion C. virtuales
— - — las CC.AA
4 Internet en la Escuela — Portal educacion.es con contenidos y servicios
Herramientas y Contenidos | para la comunidad educativa (profesores,
Educativos alumnos y padres).
I11. pyme.es
5 | Incorporacion de las PYMEs a | De una manera coordinada e integrada, MinEco y MCyT en
la Sociedad de la Informaciéon | desarrollar e implantar soluciones y colaboracion con asoc.
servicios, y formar a las PYMEs menos sectoriales, grandes empresas
integradas en la S.I. y CC.AA.

IV. conéctate.es: Accesibilidad de todos los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion, acercando la S.I. a todos
aquellos colectivos menos integrados a través de dotacion de infraestructuras y plan de formacion

6 Telecentros (Internet Rural | Instalar 2000 nuevos centros de acceso publico MCyT (a través de

y en Bibliotecas — Fase II) | a Internet en areas rurales, con Banda Ancha Red.es) y MAPA,
conjuntamente con
CC.AA.y CC.LL:

7 Formacion e Integracion Creacion de la Fundacion Conéctate.es para Fundacion formada por
Digital gestionar los programas de formacion MTAS, MinEco,
MECD y MCyT, sector
privado y Cajas de
Abhorro, en

coordinacién con
CC.AA.y CC.LL.
V. contenidos.es: Crear contenidos Digitales de calidad, ofreciendo a la sociedad contenidos de titularidad
publica y promover un uso mas seguro de Internet

8 Patrimonio.es Digitalizacion, difusion y explotacion de Red.es en corresp. con
elementos del Patrimonio Histérico-artistico org. culturales, CC.AA.
y sector privado
9 Seguridad.es Fomentar la seguridad y la eConfianza Red.es

VI. comunicacién.es: Comunicar a toda la sociedad las ventajas de la S.I, creando una marca para todas las
actuaciones, y con una campaiia "paraguas" y compafias especificas. Responsable el MCyT
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2. SITUACION DE LA APLICACION DE LOS EJES PRIORITARIOS Y LAS
MEDIDAS.

2.1. Avance de la ejecucidn por ejes prioritarios y medidas.

La ejecucién financiera del Programa a 31 de diciembre de 2003, segun los
datos recibidos hasta el momento de elaborar el informe, asciende a
64.464.068,99 euros, lo que representa el 14,87% de la cifra programada para
el periodo 2000-2003 y el  de la cifra programada para el periodo 2000-2006.

La ejecucion a nivel de ejes respecto al total ejecutado a 31-12-2003 es la
siguiente:

» Eje prioritario n° 2: 63.150.526,78 euros, es decir, el 14,64% del total
programado para el periodo 2000-2003.

» Eje prioritario n® 9: 1.313.542,21 euros, que representa el 57,23% del
gasto programado para el periodo 2000-2003.

Las medidas comprendidas dentro del presente Complemento de Programa se
corresponden, en primer lugar, con el desglose de la Medida 7 del Eje n° 2.

Eje n° 2: Sociedad del Conocimiento (Innovacion, |+D, Sociedad de la
Informacion).

Medida 7: Sociedad de la Informacién (FEDER).
Medidas:

2.71. - Potenciacion del acceso a los nuevos servicios digitales: Acceso a
Internet (TRAC), presenta un grado de ejecucion 0 a la fecha de cierre de este
informe.

2.72. - Acceso a infraestructuras y servicios digitales. Incluyendo:
= |Internet en la escuela.
= Puntos de acceso publico a Internet.
= Contenidos digitales y herramientas.
= Aplicaciones para la Administracion y Servicios Publicos.

Presenta un grado de ejecucion de 0,53% del gasto total programado para el
periodo 2000-2003.

2.73. - Fomento de la investigacion técnica (PROFIT. Comprende:
» Promocion de sistemas, aplicaciones y servicios que contribuyan al
avance de la Sociedad de la Informacion y su cultura.
= Apoyo al desarrollo tecnoldégico y a la innovacion en sistemas y
aplicaciones del comercio electrénico.
» Desarrollo de las industrias y tecnologias de la informaciéon de la
Sociedad de la Informacion.

Con un total ejecutado del 75,52% del gasto total programado para el periodo
2000-2003.
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2.74.- Apoyo a la introduccién de la Sociedad de la Informacién y del comercio
electrénico en las PYMES (ARTEPYME II), con una ejecucién total que alcanza
el 74,76% del total programado para el periodo 2000-2003.

2.75.- Aplicaciones y sistemas dinamizadores de la Sociedad de la Informacién.
Ciudades digitales, con un grado de ejecucion del 0,10% para el periodo 2000-
2003.

2.76.- Aplicaciones para la educacién, alcanza el 96,04% de ejecucidn sobre lo
programado para el periodo 2000-2003.

Eje n°® 9: Asistencia técnica (FEDER, FSE, FEOGA-O, IFOP).

Medida 1: Asistencia técnica FEDER, tiene una ejecucion del 57,23% de lo
programado para el periodo 2000-2003.

La siguiente tabla recoge el peso relativo de cada una de las medidas en
términos presupuestarios:

o
EJE MEDIDA MEDIDAS FONDO | o Coste
elegible
2.71.- Potenciacion del
acceso a los nuevos FEDER | 49,85%
servicios digitales: Acceso a
Internet (TRAC)
2.72.- Acceso a
infraestructuras y servicios FEDER 27,81%
NC 2- digitales
N ] . 2.73.- Fomento de la
(S:gf]'ggif:iedn‘i'o géSI:C'edad investigacion técnica FEDER | 10,38%
(Innovacién, Informacion (ZP;OFAT)' I
1+D, Sociedad | (FEDER) c./4-Apoyoald
de Ia introduccién dglla Sociedad
Informacion) de la Informacion y del FEDER 6,51%
comercio electronico en las
PYMES (ARTEPYME II)
2.75.- Aplicaciones y
sistemas dinamizadores de la | FEDER 3,18%
S.l
2.76.- ApllcaC|ones para la FEDER 1.83%
educacion
N° 9:
Asistencia
EeFCE”[')C;R rsg | 1: Asistencia técnica FEDER FEDER | 0,44%
FEOGA-O,
IFOP)
TOTAL 100,00%

A continuacién se detalla la situacion de cada una de las medidas.
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2.1.1. Medida 2.71. Potenciacion del acceso a los nuevos servicios
digitales: Acceso a Internet (TRAC).

FICHA TECNICA DE MEDIDA

PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacion

OPERATIVO: CCIl:2000.ES.16:1:P0O.029

EJE: 2. Sociedad del Conocimiento (Innovacién, I+D,
Sociedad de la Informacion)

MEDIDA: 1. Potenciacion del acceso a los nuevos servicios
digitales: Acceso a Internet (TRAC).

FONDO: FEDER

BENEFICIARIOS Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para

FINALES/ la Sociedad de la Informacion (MCYT)

ORGANOS Operadores TRAC.

EJECUTORES:

La informacién correspondiente a esta medida se incluye en el apartado 7,
dada la naturaleza de Gran Proyecto que la caracteriza.
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2.1.2. Medida 2.72. Acceso a infraestructuras y servicios digitales

FICHA TECNICA DE MEDIDA

PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacion
OPERATIVO: CCI:2000.ES.16:1:P0O.029

EJE: 2. Sociedad del Conocimiento (Innovacién, I+D,
Sociedad de la Informacién)

MEDIDA: 2. Acceso a infraestructuras y servicios digitales

FONDO: FEDER

BENEFICIARIOS |Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la

FINALES/ Sociedad de la Informaciéon (MCYT)

ORGANOS Entidad Publica Empresarial RED.ES

EJECUTORES:

Descripcion de la medida

Esta medida incorpora diversos tipos de acciones, que son las siguientes, con
sus correspondientes descripciones:

Internet en la escuela: El objetivo de esta actuacién es dotar a los centros
escolares de conectividad a Internet en banda ancha asi como del
equipamiento multimedia necesario para facilitar a los alumnos y personal
docente la conexién a la Red en condiciones apropiadas, asi como el
desarrollo y utilizacion de aplicaciones y contenidos educativos. Entre el
equipamiento antes citado podra incluirse la instalacidon de redes de area
local en los centros escolares que permitan la conexion exterior a Internet vy,
en su caso, el establecimiento de redes internas (intranets), asi como de los
equipos multimedia con los programas informaticos necesarios para la
conexién a Internet y de otro equipamiento para el desarrollo y uso de
herramientas y contenidos educativos por los usuarios. EI Programa se
desarrollara en colaboracion con las Comunidades Autbnomas con
competencias en materia educativa.

Puntos de acceso publico a Internet: El objetivo basico consiste,
fundamentalmente, en la creacién de puntos de acceso a Internet en locales
publicos, tales como bibliotecas publicas, Ayuntamientos, centros
educativos u otras dependencias. En este accién se contempla dotar a
dichos centros de conectividad y del equipamiento necesario (intranet,
equipos multimedia, programas informaticos, etc.). El Programa se
desarrollard en colaboracion con las Comunidades Autbnomas vy
Administraciones locales.

Contenidos digitales: El objetivo de esta actuacion es promover un
ambicioso programa de digitalizacién de contenidos multimedia con especial
énfasis en los relacionados con el patrimonio cultural y natural de las
regiones objetivo 1 y su puesta a disposicion de todos los ciudadanos a
través de Internet, potenciando su integracion con las iniciativas de e-
learning y de fomento del turismo. Entre las actuaciones previstas se
encuentran la digitalizacion de monumentos y otros elementos del
patrimonio histérico-artistico, digitalizacion de los principales fondos
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documentales de museos, archivos y bibliotecas, y el desarrollo de
contenidos relacionados con el medio ambiente y el patrimonio natural
espanol. Se potenciara el desarrollo de contenidos multimedia incluyendo
imagenes, audio y video, asi como la utilizacion de las ultimas tecnologias
para soportar visitas virtuales y recreacion de contenidos en tres
dimensiones. Con ello se pretende estimular el crecimiento del nUmero de
conexiones a Internet en banda ancha, ofreciendo contenidos especificos
de alta calidad para usuarios que dispongan de las mismas. lgualmente se
potenciara la adaptacion linglistica y cultural de los contenidos para
potenciar su difusion europea y mundial. Se prevé igualmente la difusion de
dichos contenidos, incluyendo dentro de estas actuaciones el equipamiento
y las aplicaciones y herramientas necesarios para la adecuada difusion y
gestion de los contenidos elaborados.

= Aplicaciones para la Administracion y Servicios Publicos: Se trata de
abordar, fundamentalmente, el desarrollo e implantacién de aplicaciones y
servicios para la administracién y los servicios publicos, en especial en el
sector de la Sanidad, contemplando la aplicacion de la firma electronica, la
seguridad, los pagos electrénicos, servicios de informacion, servicios de
identificacion y seguimiento, etc. El principal objetivo de esta actuacion es
poner en marcha, en colaboracibn con las Administraciones de las
Comunidades Autonomas y Municipales de regiones objetivo 1, proyectos
de implantacion real de las diferentes aplicaciones y herramientas
disponibles en el ambito de la administracion electronica y de los servicios
publicos. Se pretende actuar en colaboracibn con las diferentes
administraciones territoriales para impulsar las primeras fases de los
proyectos de implantacion generalizada de las nuevas tecnologias en la
administracion y los servicios publicos, financiando proyectos reales de
alcance territorial o funcional limitados que tengan un gran efecto de
difusion y demostracion y permitan acelerar la plena implantacion de estas
tecnologias. Se incluyen en estas actuaciones la instalacién de sistemas de
comunicaciones, equipamiento y aplicaciones necesarios para los objetivos
perseguidos y, en su caso, el entrenamiento de usuarios. Se plantea
realizar actuaciones prioritarias en los ambitos de la sanidad y de la
administracion electrénica potenciando el desarrollo de la tele-
administracion y de los procedimientos administrativos en linea, utilizando
para ello las herramientas disponibles y favoreciendo el uso de la firma
electrénica en las relaciones de los ciudadanos con la Administracion.

Criterios de elegibilidad en el Programa Operativo para la Sociedad de la
Informacién 2000-2006

En la ejecucién de los programas que integran el Programa Operativo para la
Sociedad de la Informacion 2000-2006 se detectd la existencia de gastos que
no se identifican a partir de los convenios firmados con las Comunidades
Autébnomas, u otros Organismos, se trata de actuaciones comunes dirigidas al
conjunto de los beneficiarios.
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Como consecuencia de lo anterior, en la reunién técnica del Programa
Operativo para la Sociedad de la Informacién 2000-2006 celebrada en Madrid
el dia 7 de noviembre de 2003, se acord6 con los servicios de la Comisidn
Europea, que a este tipo de gastos se les pueda aplicar los criterios de
elegibilidad siguientes:

» Para el programa “Internet en la Escuela”, aplicar el criterio de numero
de alumnos, numero total de alumnos matriculados en las regiones
objetivo 1 sobre el total de alumnos.

» Para los programas “Puntos de acceso publico a Internet”, “Contenidos
Digitales”, “Aplicaciones para la Administracion y los Servicios Publicos”

aplicar el criterio de poblacién, poblacion en zonas objetivo 1 sobre el
total de poblacién en Espania.

Informacion financiera de la medida 72

EJECUTADO EJECUTADO
2000-2002 2003 TOTAL
0,00 477.339,07 477.339,07

Conforme se aprecia en el cuadro anterior, el importe total pagado a 31-12-
2003, relativo al periodo de elegibilidad desde el 10 de noviembre de 2000
hasta el 31 de diciembre de 2003, asciende a 477.339,07 euros.

Avance material

La ejecucidn financiera de la medida y su comparacioén con las previsiones de
ejecucion, se reflejan en el cuadro siguiente:

PROGRAMADO EJECUTADO TOTAL PROGRAMADO

2000-2003 A 31-12-2003 % 2000-2006 %
(A) (B) B/A (C) B/C
90.609.493,00 477.339,07 0,53 269.598.319,00 0,18

Este porcentaje de ejecucién del 0,53% a 31-12-2003 en relacién con lo
programado para el periodo 2000-2003 es consecuencia en primer lugar, de
una serie de situaciones puntuales, ya solventadas, cuya descripcidn se recoge
en el apartado siguiente, y en segundo lugar por el acaecimiento durante el afio
2003 de una serie de circunstancias, conocidas por la Comision, que ha llevado
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a que actuaciones realizadas por RED.es por importe de 11,6 millones de
euros, no hayan podido ser certificadas.

La demora sufrida en la ejecucion de los programas incluidos en la medida 2.72
obedece a las siguientes causas:

= En primer lugar, el Gobierno Espanol decidié que la gestion de la
medida 2.72 fuera realizada, como érgano ejecutor, por la Entidad
Publica Empresarial Red.es. No obstante, hasta la aprobacién de su
estatuto por el Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero de 2002, la
Entidad carecia de la cobertura y de los instrumentos necesarios para
la efectiva puesta en marcha de las actuaciones contempladas en la
media.

= Por otro lado, los plazos fijados en la normativa vigente para la
publicacion y adjudicacion de concursos demoran la puesta en marcha
de los proyectos. Todo el proceso de contratacion conlleva una serie
de requerimientos, como la elaboraciéon de pliegos, presentacion de
ofertas, valoracion de las mismas, adjudicacion, firma del contrato,
publicidad tanto de la licitacion como de la adjudicacién, etc., es decir,
implica un periodo de tiempo considerable para el inicio de las
actuaciones de los programas. No obstante, una vez concluida esta
primera fase, la ejecucidn es muy rapida, situacion en la que se
encuentra Red.es en estos momentos (primer trimestre de 2004).

» Finalmente, hay que sefalar la complejidad y el rigor observado en la
puesta en marcha de los programas, ya que el modelo adoptado para
la ejecucion de los mismos conlleva una serie de tramites que alargan
los plazos para el inicio de las actuaciones:

En los programas Internet en la escuela e Internet en las bibliotecas
(uno de los programas en que se concreta la accion “Puntos de acceso
publico a internet”) se sigue un proceso similar. En primer lugar, se negocia
la implicacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, que da lugar a la firma del Convenio Marco de
Colaboracion para la puesta en marcha de cada programa (/nternet en la
escuela se firmé el 15 de abril de 2002 e Internet en las Bibliotecas el 30 de
octubre de 2002). A continuacion, las Comunidades Autonomas interesadas
firman el Convenio Marco y firman los correspondientes Convenios
Bilaterales de Colaboracion con la Entidad Publica Empresarial Red.es. En
estos convenios se especifican las responsabilidades concretas asumidas
por cada parte, asi como los porcentajes de cofinanciacion
correspondientes a los firmantes, e incluyen los anexos necesarios para la
definicidbn de las actuaciones en cada territorio. Para cumplimentar estos
anexos, se realizan diversas reuniones de trabajo con las Comunidades
Autébnomas, en las que se estudian las particularidades de cada caso y se
establecen las necesidades y las soluciones mas adecuadas. Finalmente,
se constituye una Comision de Seguimiento por cada Comunidad para
profundizar en las medidas a llevar a cabo en cada territorio concreto.

11
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En el programa Internet Rural (otra de las concreciones de la accién
“Puntos de acceso publico a internet”) en primer lugar, se negocia la
implicacion del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y de la
Federacion Espafola de Municipios y Provincias, que concluye con la firma
del Acuerdo Marco de Colaboracién para la puesta en marcha del programa
(24 de marzo de 2003). En dicho Acuerdo se ofrece a las Diputaciones
Provinciales, Cabildos, Consejos Insulares o Comunidades Auténomas
uniprovinciales la posibilidad de adherirse a la iniciativa mediante la firma
del correspondiente Acuerdo de Adhesion. La preseleccion de los
municipios beneficiarios de la actuacion se lleva a cabo por las Diputaciones
Provinciales mediante convocatoria publica, cuyo resultado se incluye en
una adenda al Acuerdo de Adhesion. Finalmente, la seleccion definitiva de
los municipios se lleva a cabo por la Comisidbn de Seguimiento del
programa.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, a continuacién se describen las distintas
actuaciones realizadas durante el ejercicio 2003:

1.

Internet en la escuela

En cuanto al programa Internet en la escuela hay que destacar que se han
firmado convenios bilaterales con la totalidad de las Comunidades
Autébnomas Objetivo 1, segun se relacionan a continuacion:

- Asturias (5 de noviembre de 2002). En este convenio se establece un
compromiso de inversion total de 5.672.675 euros, de los cuales Red.es
aportara 3.403.605 euros.

- Castilla-La Mancha (18 de diciembre de 2002). Se establece un
compromiso de inversion total de 12.122.389 euros, de los cuales
Red.es aportara 7.273.433 euros.

- Andalucia (11 de febrero de 2003). En este convenio se establece un
compromiso de inversion total de 56.404.124 euros, de los cuales
Red.es aportara 33.842.474 euros.

- Murcia (24 de febrero de 2003), con un compromiso de inversion total de
8.795.740 euros, de los que Red.es aportara 5.277.444 euros.

- Castillay Ledn (3 de marzo de 2003). Se establece un compromiso total
de 14.843.737 euros, de los cuales le corresponde aportar a Red.es
8.906.242 euros.

- Extremadura (21 de abril de 2003). En este convenio el compromiso de
inversion total asciende a 7.868.630 euros, de los que Red.es aportara
4.721.178 euros.

- Galicia (14 de mayo de 2003), con un compromiso de inversion total de
16.275.875 euros, de los que Red.es aportara 9.765.525 euros.

12



Informe 2003 P.O. para la Sociedad de la Informacién 2000 - 2006

- Ceuta y Melilla (19 de mayo de 2003), con un compromiso total de
400.000 euros a invertir en el afio 2003, de los cuales Red.es aportara
240.000 euros.

- Valencia (3 de octubre de 2003). Se establece un compromiso total de
25.953.847 euros, de los cuales le corresponde aportar a Red.es
15.572.308 euros.

- Canarias (1 de diciembre de 2003), con un compromiso de inversion
total de 12.625.922 euros, de los que Red.es aportara 7.575.553 euros.

Con posterioridad a la firma de cada convenio, se constituye una Comision
de Seguimiento por cada Comunidad Autonoma, en la que se fijan las
actuaciones concretas que se van a llevar a cabo. Una vez éstas quedan
definidas, se inicia el proceso de contratacion, con todos sus
requerimientos.

. Puntos de acceso publico a internet

2.1. Internet en las bibliotecas

En cuanto al programa Internet en las bibliotecas, a lo largo del afo 2003 se
han firmado los siguientes convenios bilaterales:

- Galicia (14 de mayo de 2003). En este convenio se establece un
compromiso de inversion total de 1.575.599 euros, de los cuales Red.es
aportara 945.359 euros.

- Andalucia (18 de septiembre de 2003), con un compromiso de inversion
total de 3.641.392 euros, de los que Red.es aportara 2.184.835 euros.

- Ceuta (30 de diciembre de 2003). Se establece un compromiso total de
22.781 euros, de los cuales le corresponde aportar a Red.es 13.669
euros.

Asimismo, a principios del afio 2004 se ha puesto en marcha un Plan de
Choque del programa Internet en las bibliotecas, con el objetivo de impulsar
la firma de convenios bilaterales con aquellas Comunidades Autbnomas que
aun no han firmado, y favorecer una aceleracion de la ejecucion del
programa antes de junio de 2004.

2.2. Internet Rural

Con respecto al programa Internet Rural hay que destacar el gran éxito de
la primera convocatoria realizada por las Diputaciones Provinciales para
preseleccionar a los municipios beneficiarios del programa. El resultado fue
la adhesion de 15 provincias de Objetivo 1, y la propuesta de 316
municipios como participantes en el programa.

El 15 de septiembre de 2003 se celebro la tercera Comisién de Seguimiento
en la que se aprobd la adhesion de dichos municipios, iniciandose el
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programa con la instalacion de una serie de pilotos a principios de
diciembre. Se prevé que la ejecucion del programa en el resto de municipios
finalice en el primer trimestre del afio 2004.

Ademas, dado el éxito de la actuacién, en diciembre de 2003 se abri6 el
plazo de una nueva convocatoria para aquellos municipios que deseen
adherirse como beneficiarios del programa. Debido al gran interés
despertado, se estima que los municipios interesados en participar en el
programa seran unos 500.

3. Aplicaciones para la Administracion y los Servicios Publicos

Dentro de esta accion se han desarrollado e implantado aplicaciones para
los servicios publicos en materia de seguridad en Internet. Concretamente,
podemos destacar tres servicios con acceso a través de la web:

Centro de Alerta Antivirus: ofrece informacion actualizada sobre virus
informaticos y medidas de seguridad para combatirlos. Este servicio se ha
ejecutado con un gasto total certificado en el mes de junio de 2003 de
477.339,07 euros.

Navegacion-segura.es: con esta pagina se pretende aumentar la confianza
de los ciudadanos en Internet, de manera que tanto los adultos como los
nifos puedan navegar por la Red sin miedo a encontrarse con contenidos
perjudiciales o nocivos. Este sitio ofrece una serie de consejos para
controlar la navegacion de los hijos. La principal herramienta es el filtro, un
programa informatico que se puede descargar de manera gratuita y que
evita que los niflos accedan a paginas con contenidos para adultos o
establezcan contactos peligrosos con terceras personas.

Chaval.es: se ha iniciado el desarrollo de aplicaciones y contenidos
educativos con la creacion de la pagina web “chaval.es”. Esta pagina esta
dirigida a los mas pequefos, de modo que puedan iniciarse en Internet en
areas previamente supervisadas.

Por otro lado, en cuanto al programa e-Administracién se ha presentado, el 8
de mayo de 2003, un Plan de Choque para impulsar la Administracion
Electrénica. Como consecuencia del mismo, se han puesto en marcha una
serie de actuaciones, entre las que podemos destacar las siguientes:

- Desarrollo del sistema de notificacion telematica.

- Desarrollo del servicio telematico de comunicaciobn de cambio de
domicilio.

- Desarrollo del servicio de plataforma comun de registro telematico.

- Implantacion de Pista Ventanilla Unica en el Ministerio de
Administraciones Publicas.
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4. Contenidos digitales

El desarrollo de esta accién se lleva a cabo a través del programa
Patrimonio.es, que tiene por objeto la digitalizacion, conservacion,
catalogacion, difusibn y explotacidn de los elementos del Patrimonio
Cultural y Natural espanol.

La encomienda a la Entidad Publica Empresarial Red.es del programa
“patrimonio.es” se ha materializado con la aprobacion del articulo 75 de la
Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
del Orden Social. Por lo tanto, la puesta en marcha del plan de digitalizacion
del Patrimonio Histérico Espafiol se ha iniciado en el aino 2003. Para ello, se
han formalizado dos contratos de asistencia técnica, uno de consultoria
estratégica y otro de consultoria tecnolégica. Asimismo, se ha firmado el
Acuerdo Marco de Colaboracion entre el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (10 de junio de 2003) para
la digitalizacion del Patrimonio Historico Espariol.

Previsiones de ejecucion de actuaciones para 2004:

Con todos los argumentos expuestos anteriormente, resulta sencillo
comprender la complejidad que supone poner en marcha el conjunto de los
programas que constituyen la medida 2.72, y a la vez, asentir, que superada
esta primera fase, la evolucién que adquiere la ejecucién de los programas
adquiere un caracter exponencial.

En la actualidad, Red.es se encuentra en esta ultima fase, de forma que, en
base a las previsiones reales aprobadas para 2004, podemos afirmar,

= que durante el primer semestre de 2004 Red.es prevé certificar un
gasto elegible por un monto que permitira cubrir la senda financiera de
2001, y el 20% del 2002.

= que a finales de 2004 y de forma acumulada, prevé certificar un gasto
elegible por una cuantia que permitira cubrir la senda financiera de
2001, 2002, y una parte de la de 2003.
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2.1.3. Medida 2.73. Fomento de la investigacion técnica (PROFIT)

FICHA TECNICA DE MEDIDA

PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacion

OPERATIVO: CCIl:2000.ES.16:1:P0.029

EJE: 2. Sociedad del Conocimiento (Innovacién, I+D,
Sociedad de la Informacion)

MEDIDA: 3. Fomento de la investigacién técnica (PROFIT)

FONDO: FEDER

BENEFICIARIOS Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad

FINALES/ de la Informaciéon (MCYT)

ORGANOS

EJECUTORES:

Descripcion de la medida

Se trata de apoyar los proyectos que tienen por finalidad:

Impulsar el desarrollo de aplicaciones y servicios que, utilizando las
tecnologias de la informacion, suponen una mejora e integracion en los
procesos de negocio de las organizaciones, asi como en sus métodos de
organizacion y trabajo.

Promover el uso de aplicaciones avanzadas de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones entre las empresas.

Promover sistemas y servicios orientados a los servicios publicos para
mejorar su eficacia.

Promover el desarrollo de herramientas y actuaciones piloto y de
demostracién para la creacion de servicios y sistemas que mejoren la
calidad de vida y presenten una solucion a los problemas de los ciudadanos
y las organizaciones.

Favorecer el desarrollo de herramientas y la produccién, el uso y la
distribucion de contenidos digitales espafioles de calidad, adaptados a las
necesidades de los usuarios.

Promover la Sociedad de la Informacién en la empresa y el ciudadano.

Acciones de difusién tecnolbgica, proyectos de investigacion y desarrollo
tecnologico y estudios de viabilidad técnica previos a la I+D, los proyectos
de demostracion, la transferencia de tecnologia y la participacion en
programas internacionales, en el domino de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y de los Sistemas y Servicios Inteligentes
de Transporte.
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Informacion financiera de la medida 73

EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
2000-2002 2003
25.134.387,77 8.823.264,22 33.957.651,99

Conforme se aprecia en el cuadro anterior, el importe total pagado a 31-12-
2003, relativo al periodo de elegibilidad desde el 10 de noviembre de 2000
hasta el 31 de diciembre de 2003, asciende a 33.957.651,99 euros.

Avance Material

La ejecucioén financiera de la medida y su comparacion con las previsiones de
ejecucion, se reflejan en el cuadro siguiente:

PROGRAMADO EJECUTADO % | TOTAL PROGRAMADO | %
2000-2003 A 31-12-2003 B/A 2000-2006 B/C
(A) (B) (€)
44.966.612,00 33.957.651,99 75,52 100.606.102,00 33,75

En el cuadro anterior se puede apreciar que:

= El porcentaje de ejecucion a 31-12-2003 es ligeramente inferior a la senda
financiera prevista inicialmente, ya que el ratio que mide lo ejecutado
sobre lo programado alcanza el 75,52%, un 24,48% menor que la
prevision.

= Por otra parte, si tenemos en cuenta el horizonte del afio 2006, el ratio
que mide la ejecucion a 31-12-2003 respecto al total programado hasta el
afno 2006, aunque la senda prevista es ligeramente creciente, alcanza un
valor del 33,75%, lo que representa 10,95 puntos basicos inferiores a la
senda prevista.
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Los proyectos objeto de los Certificados y su distribucién por Comunidades
Auténomas encuadradas en Zona Objetivo 1, se reflejan en la figura siguiente:

DISTRIBUCION POR CCAA

02%

m 8%

O05%

m20%
mANDALUCIA m CANARIAS O CASTILLA LA MANCHA
0 CASTILLA LEON B C.VALENCIANA @ GALICIA
m MURCIA OPDO.ASTURIAS

Por otra parte la distribucion sectorial que figura en el cuadro siguiente refleja
una concentracion en el sector de actividades informaticas y de investigacion y
desarrollo junto con una gran dispersion sectorial. Asimismo, se recoge en el
grafico un alto porcentaje de proyectos multisectoriales o no asimilables a un

sector concreto.
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DISTRIBUCION POR SECTORES

18%

mACTIVIDADES SANITARAS

W VARIOS (sin determinar)

00 PRODUCCION OTRA ENERGIA

O INSTALACIONES DE EDIFICIOS Y OBRAS

B MANIPULA CION MERCANCIAS

@ TELECOMUNICA CIONES

m ACTIVIDADES DE MUSEOS

OACTIVIDADES INFORMATICAS

B CONSULTA DE APLIC.INFOR. Y SUMINISTRO DE PROGRMAS E INFORMATICA
@ CONSULTA Y ASESORAMIENTO SOBRE DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL
O FABRICACION DE AZULEJOS Y BALDOSAS DE CERAMICA

O FABRICACION DE MAQUINAS HERRAMIENTA

m FABRICACION DE OTRO EQUIPO ELECTRICO

m FABRICACION DE VALVULAS, TUBOS Y OTROS COMPONENTES ELECTRONICOS
W FAB.INSTRUMENTOS Y APARATOS MEDIDA, VERIFICACION, CONTROL, ...

m INVESTIGACION Y DESARROLLO

@ SERVICIOS TECNICOS DE INGENIERIA
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Respecto del gasto segun las distintas fases de | + D (en %) segun la tipologia
definido en Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT), se
produce la siguiente

GASTO FASES I+D TIPOLOGIA PROFIT

Acciones especiales 6,25%
Demostracion Tecnolégica 4,69%
Desarrollo precompetitivo 79,69%
Investigacién industrial 7,81%
Sin tipologia definida 1,56%

Finalmente, para completar la panoramica de la ejecucion de la anualidad 2003
de la medida 2.73: PROFIT, se ha elaborado la siguiente distribucién funcional

DISTRIBUCION FUNCIONAL

Acceso a la Sociedad de la Informacion 12,50%
Accion estratégica sobre servicios publicos avanzados 1,56%
Aplicaciones empresariales 12,50%
Contenidos digitales 3,13%
Contenidos digitales. Contenidos digitales 3,13%
Gestion inteligente de infraestructuras 3,13%
Infraestructuras de la Sociedad de la Informacién 6,25%
Integracién de sistemas 9,38%
Negocio electrénico. Accion estratégica sobre comercio electrénico. Desarrollo 4,69%
Negocio electrénico. Accion estratégica sobre comercio electrénico. Portales 1,56%
Negocio electrénico. Servicios para la empresa 1,56%
Seguridad de la Informacién 1,56%
Servicios de cable 1,56%
Servicios publicos 1,56%
Sistemas inteligentes de transporte 6,25%
Sistemas y servicios para el ciudadano. Educacién y formacion 1,56%
Sistemas y servicios para el ciudadano. Gestidbn medioambiental 1,56%
Sistemas y servicios para el ciudadano. Otros 4,69%
Sistemas y servicios para el ciudadano. Personas con necesidades especiales 6,25%
Sistemas y servicios para el ciudadano. Salud. 4,69%
Sistemas y servicios para el ciudadano. Turismo 1,56%
Tecnologias de propésito general. 1,56%
Sin codigo asignado 7,81
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2.1.4. Medida 2.74. Apoyo a la introduccion de la Sociedad de Ila
Informacién y del comercio electronico en las PYMES (ARTEPYME

)]
FICHA TECNICA DE MEDIDA
PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacién
OPERATIVO: CCIl:2000.ES.16:1:P0O.029
EJE: 2. Sociedad del Conocimiento (Innovacién, I+D,
Sociedad de la Informacién)
MEDIDA: 4. Apoyo a la introduccion de la Sociedad de la

Informacién y del comercio electronico en las PYMES
(ARTEPYME II)

FONDO: FEDER

BENEFICIARIOS |Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad
FINALES/ de la Informacion (MCYT)

ORGANOS

EJECUTORES:

Descripcion de la medida

Las ayudas estan previstas para la realizacibn de proyectos de servicios
avanzados de telecomunicacion, de interés comun para las pequefias vy
medianas empresas, que faciliten a éstas el desarrollo de actividades
coordinadas de creaciéon de redes para el intercambio de conocimientos sobre
mejores practicas y una mayor capacitacién para poner en el mercado sus
productos a través de medios informaticos y telematicos (comercio electronico).

Informacion financiera de la medida 74

EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
2000-2002 2003
12.019.110,77 9.052.408,84 21.071.519,61

Conforme se aprecia en el cuadro anterior, el importe total pagado a 31-12-
2003, relativo al periodo de elegibilidad desde el 10 de noviembre de 2000
hasta el 31 de diciembre de 2003, asciende a 21.071.519,61 euros.
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Avance Material

La ejecucién financiera de la medida y su comparacion con las previsiones de
ejecucion, se reflejan en el cuadro siguiente:

PROGRAMADO EJECUTADO % | TOTALPROGRAMADO | %

2000-2003 A 31-12-2003 B/A 2000-2006 B/C
(A) (B) (©)

28.186.932 21.071.519,61 74,76 63.064.064 33,41

En el cuadro anterior se puede apreciar que:

= El porcentaje de ejecucion a 31-12-2003 es ligeramente inferior a la senda
financiera prevista inicialmente, ya que el ratio que mide
sobre lo programado alcanza el 74,76%, un 25,24% menor que la

prevision.

= Por otra parte, si tenemos en cuenta el horizonte del afio 2006, el ratio
que mide la ejecucion a 31-12-2003 respecto al total programado hasta el
afo 2006, aunque la senda prevista es ligeramente creciente, alcanza un

lo ejecutado

valor del 33,41%, 11,95 puntos basicos inferior a la senda prevista.
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PROGRAMA ARTE PYME 11
MODELO A
ESTADO DE EJECUCION A 31 de DICIEMBRE de 2003
Importe total de los gastos publicos elegibles pagados por afio civil
POR MEDIDAS Y BENEFICIARIOS
FONDO: FEDER
Cédigo nacional: V5
PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION Codigo de la Comisién Europea: 2000.ES.16.1.PO.029
INSTITUCION RESPONSABLE: 101206 DIRECCION GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Unidad: Euros
MEDIDAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL

2. 74 — Apoyo a la introduccion de la Sociedad de la Informacion -

Programa ARTE PYME II Objetivo | 1.295.642,71 10.723.468,06 9.052.408,84 21.071519,61

101206 D.G. para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion 1.295.642,71 10.723.468,06 9.052.408,84 21.071519,61

Total elegible 1.295.642,71 10.723.468,06 9.052.408,84 21.071519,61

TOTAL 1.295.642,71 10.723.468,06 9.052.408,84 21.071519,61
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PROGRAMA ARTE PYME II
MODELO B
ESTADO DE EJECUCION A 31 de DICIEMBRE de 2003
Importe total de los compromisos adquiridos
POR MEDIDAS
FONDO: FEDER Cédigo nacional: V5
Codigo de la Comision Europea: 2000.ES.16.1.PO.029
PROGRAMA OPERATIVO: P.O. SOCIEDAD DE LA INFORMACION
INSTITUCION RESPONSABLE: 101206 DIRECCION GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
(unidad: euros)
PROYECTOS Total pagado compromisos TOTAL
a 31-12-03 a 31-12-03
@ (b) (©) (d)=(b)+(c)
2.74 - Programa ARTE PYME II Objetivo 1 21.071.519,61 8.284.917,53 29.356.437,14
101206 D.G. para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 21.071.519,61 8.284.917,53 29.356.437,14
Total elegible 21.071.519,61 8.284.917,53 29.356.437,14
TOTAL 21.071.519,61 8.284.917,53 29.356.437,14
(a) Clave y denominacion de la medida
(b) Pagos realizados desde la fecha inicial de elegibilidad de la intervencion hasta la fecha de la certificacion
© Importe total de compromisos vigentes (fecha de la certificacion), en la parte que no ha sido objeto de pago efectivo. Se trata de obra adjudicada en firme, pero todavia no pagada
a esa fecha.
(*) Programa operativo a DOCUP
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En cuanto al avance material del programa, los cuadros siguientes muestran los proyectos aprobados a lo largo del ejercicio
2003, su cuantia y los compromisos de gasto adquiridos. Nétese que no se han incluido los proyectos aprobados en
anteriores ejercicios.

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Modelo C
Relacion de proyectos de medida

FEDER Cédigo nacional

PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION Cédigo Comision Europea 2000.ES.16.1.P0.029
i 101206 D.G. PARA EL DESARROLLO

INSTITUCION RESPONSABLE: DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION

MARCO PERMANENTE
et . s .. Ayuda Gasto Adjudicacion | Ultimo
Proyecto Beneficiario Titulo Municipio | Tasa Feder Certificado Inicial Pago

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO PROYECTO SENSAT

SI-037 INDUSTRIA Y NAVEGACION DE Multiregional 50%  5.179,49  10.358,98 25.146,80 12/12/03
GRANADA

GRANADA
UNION DE PROFESIONALES Y UPTANET: SAT PARA

SI-039 TRABAJADORES AUTONOMOS UNION PROFESIONALES Y  Multiregional 50%  1.340,46 3.637,62  234.821,83 30/09/03
DE ESPANA (UPTA) TRABAJADORES AUTONO
FUNDACION NACIONAL PARA EL IMPLANTACION SISTEMA

SI-040 DESARROLLO DE LA EDUCACION DE INFORMACION Y Multiregional 50% 27.413,78  72.046,72 91.689,37 30/12/03
INFANTIL ASESORIA TELEMATICA
ASOCIACION EMPRESARIOS DEL

SI-046 MUEBLE Y MADERAS DE AMHYCO.COM Multiregional 50% 27.944,90  55.889,80 69.803,85 12/12/03

HERVAS Y COMARCA (AMHYCO)

JORNADAS SOBRE TIC
SI-056 FUNDACION CONFEMETAL PARA EL SECTOR DEL Multiregional 50% 60.275,31  123.010,83 150.391,64 30/12/03
METAL
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PROGRAMA OPERATIVO:

INSTITUCION RESPONSABLE:

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida
FEDER Cédigo nacional

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Cédigo Comision Europea

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION
MARCO PERMANENTE
FEDERACION NACIONAL DE
ASOCIACIONES DE L o
SI-061 INSTALADORES DE FENITEL-NET Multiregional  50%
TELECOMUNICACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL DESARROLLO SISTEMA
SI-064 ENVASE, EMBALAJE Y GESTION INTEGRADO Multiregional  50%
TRANSPORTE TRANSPORTE POR GSM
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL IMPLANTACION SAT
SI-066 ENVASE, EMBALAJE Y SECTOR ENVASE Y Multiregional 50%
TRANSPORTE EMBALAIJE.
ASOCIACION DE INVESTIGACION {)I\(I)FT%I\N/%EXEC%& PAG. WEB
SI-070 TECNICA DE LAS INDUSTRIAS DE AITIM INFORMA. CION Multiregional  50%
LA MADERA Y EL CORCHO MADERA
FEDERACION ESPANOLA DE LA L .
SI-071 PIEDRA NATURAL STONE WEB Multiregional = 50%
FEDERACION REGIONAL DE CENTRO SERV.
SI-076 EMPRESARIOS DEL METAL DE ELECTRONICOS FED. REG. | Multiregional 50%
MURCIA (FREMM) EMPRES. METAL MURCIA
RED INTEGRAL DE
SI-078 CAMARA OFICIAL DE COMERCIO COOPERACION Y Multiregional 50%

E INDUSTRIA DE SALAMANCA DESARROLLO

EMPRESARIAL (RICE)

2000.ES.16.1.PO.029

49.746,19

11.951,11

20.377,23

3.418,13

15.265,31

118.802,19

75.200,69

141.929,21

23.902,22

40.754,45

10.009,16

40.224,80

237.604,38

150.401,37

Modelo C

262.999,82

86.674,62

114.164,88

38.166,29

102.255,72

349.178,78

1.241.268,21

12/12/03

30/12/03

30/12/03

30/09/03

30/09/03

30/12/03

30/12/03
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PROGRAMA OPERATIVO:

INSTITUCION RESPONSABLE:

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida

FEDER Cédigo nacional

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA

Cédigo Comision Europea

INFORMACION
MARCO PERMANENTE
ASOC. NACIONAL DE CENTROS ~ PLATAFORMA VIRTUAL
SI-079 DE ENSENANZA A DISTANCIA APOYO TEC. EMPRESAS Multiregional 50%
(ANCED) EDUCACION DISTANCIA
S1.081 CENTRO ESPANOL DE DERECHOS ACERVO: ACCESO EN Multiregional  50%
REPROGRAFICOS (CEDRO) LINEA A CEDRO & ?
FEDERACION ESPANOLA ARTEMISA ART. TECNOL.
SI-082 EMPRESARIAL DE TRANSPORTE  MEJORA INTEGRAL SERV.  Multiregional 50%
DE VIAJEROS TRANSP. AUTOBUS
’ PLATAFORMA VIRTUAL
ASOCIACION DE EMPRESARIOS  APOYO TECNOL. L .
S1-083 DE ALTEA - AEPA EMPRESAS Y COMERCIOs  Multiregional - 50%
ALTEA
ggg?;gfg (I}“gglg OFICIAL DE ESTUDIO VIABILIDAD
; i L .
SI-086 ESTOMATOLOGOS DE VALENCIA Ed&%%%%l;ﬁéOCOMERCIO Multiregional  50%
(ICOOEV)
ASOC. DE EMPRESARIOS
SI-087 TEXTILES DE LA COMUNIDAD ggﬁ;ﬁ%l\gig%‘;%ila Multiregional 50%
VALENCIANA
PROMOCION ¥ EL DESARROLLO  VOOPP - PLATAFORMA
SI-088 DEL OLIVAR Y DEL ACEITE DE COMERCIO ELECTRONICO | Multiregional = 50%
SECTOR ACEITE OLIVA.

OLIVA

2000.ES.16.1.PO.029

2.866,30

54.898,89

580.200,00

8.718,02

5.592,21

13.204,83

18.914,04

7.874,44

109.797,78

1.200.000,00

17.436,04

11.184,42

26.409,65

38.877,77

Modelo C

96.003,04

218.741,20

3.880.063,47

197.473,47

18.502,83

70.643,94

57.654,85

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/09/03

30/12/03

12/12/03

30/12/03
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PROGRAMA OPERATIVO:

INSTITUCION RESPONSABLE:

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida
FEDER Cédigo nacional

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Cédigo Comision Europea

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION
MARCO PERMANENTE
i%%%IfAAgIIgEEI‘SI%%ONAL DE CENTRO SERVIDOR DE
) . ,
SI-089 EMPRESARIOS Y TRABAJADORES g\lrl;C;RMACION WEB DE Multiregional  50%
AUTONOMOS A.T.A. A
FEDERACION DE ASOCIACIONES DISENO E IMPLANTACION
S1-096 DE CONCESIONARIOS DE NUEVOS SERV. CENTRO  Multiregional 50%
AUTOMOCION TELEMAT. FEDERAC
ASOCIACION DE FABRICANTES ~ AFRE-NET: PLATAFORMA .
SI-097 DE RIEGO ESPANOLES (AFRE) TECNOLOG. INTERNET Multiregional  50%
FABRIC. EQUIPO RIEGO
AGRUPACION PARA EL SOLUCIONES
DESARROLLO DE TELEMATICAS . .
SIF100 TELECOMUNICACIONES TRANSPORTE: SAT, REDY  Multiregional = 50%
AVANZADAS A LE. EQUIPOS ABORDO
COMEDERACONESEASOLADE. crsacionot ux
SI-101 MARKETPLACE PARA Multiregional = 50%
EMPRESARIOS DEL COMERCIO ¢ n Sut Dn o
DEL LIBRO (CEGAL)
ASOC. DE INVESTIGACION PARA )\ 1 14 150 DE [ AS TIC
SI-103 LA INDUSTRIA DEL CALZADO Y b\ 4\ \ENTA DE Multiregional 50%
. CONEXAS INSTITUTO ESPANOL 1% [ uthiregion 0

INDU (INESCOOP)

2000.ES.16.1.PO.029

36.624,12

48.595,54

7.593,51

587.031,64

115.128,54

4.087,69

73.248,23

135.175,35

20.523,00

1.206.646,24

313.701,75

9.154,95

Modelo C

137.694,37

930.993,39

32.653,98

1.206.646,24

583.261,03

128.007,84

30/12/03

30/12/03

30/09/03

30/12/03

30/12/03

30/09/03
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PROGRAMA OPERATIVO:

INSTITUCION RESPONSABLE:

SI-104

SI-105

SI-106

SI-108

SI-112

SI-115

SI-116

SI-117

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida

FEDER

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Cédigo nacional

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO

INFORMACION

ASOCIACION PATRONAL DE
EMPRESAS DE COMERCIO
SERVICIOS Y PRODUCTOS
AGROPECUARIOS (APECSA)

FEDERACION ESPANOLA DE
EMPRESAS DE CONFECCION

ASC. ZAMORANA DE
EMPRESARIOS DE FONTANERIA
Y CALEFACCION

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO
INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
MALAGA

FUNDACION PARA EL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y
SOCIAL

ASOC DE CENTROS DE
ENSENANZA PROFESIONALES

INSTITUTO DE TURISMO
RESPONSABLE

ASOC DE EMPRESAS DE FLOR
CORTADA DE LA COSTA
NOROESTE

DE LA SOCIEDAD DE LA

Cédigo Comision Europea

MARCO PERMANENTE

LA CENTRAL, ESTUDIO DE
VIABILIDAD

FEDECON: AULAS
TELEMATICAS DE LA FED.
ESPANOLA EMPRESAS
CONF

AZEFYC I gestion

MALAGA
EMPRESARIAL.COM

PROYECTO PILOTO
PLATAFORMA VIRTUAL
COMERCIO PROD.
ECOLOGICOS

iIFORMA

SAT GESTION
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

IMPLANTACION SAT

Multiregional

Multiregional

Multiregional

Multiregional

Multiregional

Multiregional

Multiregional

Multiregional

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

2000.ES.16.1.PO.029

5.549,57

97.828,82

5.022,66

26.117,78

24.905,84

62.419,53

16.811,30

13.624,39

11.099,14

195.657,63

10.045,31

52.235,56

62.264,59

124.839,05

33.622,60

27.248,77

Modelo C

35.991,00

511.474,41

28.966,36

81.183,05

54.548,87

133.557,68

54.541,13

30.871,35

30/09/03

12/12/03

30/12/03

12/12/03

30/12/03

30/12/03

12/12/03

30/12/03
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PROGRAMA OPERATIVO:

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida

FEDER Cédigo nacional

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
101206 D.G. PARA EL DESARROLLO

Cédigo Comision Europea

INSTITUCION RESPONSABLE: DE LA SOCIEDAD DE LA

SI-118

SI-123

SI-124

SI-126

SI-128

SI-132

SI-133

INFORMACION
MARCO PERMANENTE

ASOC DE COMERCIANTES EN
GENERAL DE LA PEQUENA Y WEB EMPRESARIAL o
MEDIANA INDUSTRIA DE VILLACARRILLO.COM Multiregional = 50%
VILLACARRILLO DE AMBITO :
COMARCAL
CONSEJO GENERAL DE LOS PROYECTO DE ,
ILUSTRES COLEGIOS DE TELECOMUNICACION Multiresional | 50%
PROCURADORES DE LOS JUDICIAL Y uitiregiona 0
TRIBUNALES DE ESPANA PROCURADORES
ASOC ESPANOLA DE o o
CONTABILIDAD DIRECTA GES.MOP Multiregional = 50%
ASOC EMPRESARIAL DE
ESCUELAS DE ESPANOL PARA E-SPANISH MEETING Multiregional = 50%
EXTRANJEROS DE ANDALUCIA
CONSEJO REGULADOR
PROVISIONAL DE LA RIBERA DEL Multiresional | 50%
DENOMINACION DE ORIGEN GUADIANA.NET uitiregiona 0
"RIBERA DEL GUADIANA"
ASOCIACIONES FEDERADAS DE {20 KO RED Mulirogional | 50%

(]
CIUDAD RODRIGO (AFECIR) INTERNET)
ASOC DE EMPRESARIOS DE ESTUDIO IMPLANTACION
MARROQUINERIA ARTICULOS DE PORTAL SERV. Multiresional | 50%
VIAJE Y AFINES DE LA TELEMATICOS PYMES uitiregiona 0
PROVINCIA DE CADIZ AEMAC

2000.ES.16.1.PO.029

36.312,29

37.903,45

9.216,73

26.591,67

10.455,55

37.783,10

9.056,84

72.624,57

108.039,41

21.187,88

53.183,33

20.911,10

75.566,20

18.113,67

Modelo C

186.544,21

154.260,28

159.042,06

55.150,21

32.670,60

75.674,06

18.808,63

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30
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ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida
FEDER Cédigo nacional

PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION Cé6digo Comisién Europea

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO

INSTITUCION RESPONSABLE: DE LA SOCIEDAD DE LA

SI-134

SI-136

SI-137

SI-138

SI-139

SI-142

SI-144

SI-145

SI-146

INFORMACION
MARCO PERMANENTE

COLEGIO DE
}ELCUOSI;IF S&ICSOTIAF%G];g BDSRGOS ECONOMISTAS DE Multiregional = 50%

BURGOS VIRTU@L.COM
CONFEDERACION ESPANOLA DE  EL PORTAL DE SERVICIOS
ORGANIZACIONES DE LA EMPRESA Multiregional  50%
EMPRESARIALES ESPANOLA
FUNDACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE ?LCAtLA. ,INI(\:IOVA - Multicosional | 50%
ALCALA DE GUADAIRA ALCALA- elr:csterré If‘lccl(;’n omercio uitiregtona °

INNOVA

AGRUPACION DE CONSERVEROS ' SAT Y CENTRAL COMPRAS
DE LAS PROVINCIAS DE AGR. CONSERV. ALICANTE Multiregional  50%
ALICANTE, ALBACETE Y MURCIA ALBACETE MURCIA

ILUSTRE COLEGIO DE EXPERIENCIA PILOTODE /o oo,
ABOGADOS DE MURCIA SAT PARA LA ABOGACIA uiliregiona °
FUNDACIO PRIVADA CETEMMSA TEXTIL.MOBILE Multiregional 50%
ASOCIACION DE SERVICIOS DISENO Y

ELECTRONICOS DEL PRINCIPADO PROGRAMACION PAGINA | Multiregional 50%
DE ASTURIAS (ASEPRIN) WEB

ASOC NACIONAL DE
VENDEDORES DE VEHICULOS A PILOTO AUTONET Multiregional - 50%
MOTOR

COLEGIO OFICIAL DE

INGENIEROS INDUSTRIALES DE E%I}IVRISIIOS WEBPARAEL '\t ltiregional - 50%

LA REGION DE MURCIA

2000.ES.16.1.PO.029

9.866,46

160.981,78

124.759,90

14.303,98

107.086,71

112.195,67

414,12

84.355,79

1.684,88

19.732,91

321.963,55

249.519,80

28.607,95

214.173,42
319.145,70

828,24

240.865,12

3.369,75

Modelo C

20.584,82

323.468,35

249.672,59

30.826,39

341.071,57

448.635,54

828,24

292.975,44

39.041,51

30/12/03

12/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

12/12/03

12/12/03

12/12/03

12/12/03
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PROGRAMA OPERATIVO:

INSTITUCION RESPONSABLE:

SI-147

SI-148

SI-149

SI-151

SI-153

SI-156

SI-158

SI-159

SI-161

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida
FEDER Cédigo nacional

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Cédigo Comision Europea

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA

ASOC DE DISTRIBUIDORES DE

CARBURANTES Y

COMBUSTIBLES DE ANDALUCIA

ASOC NACIONAL DE EMPRESAS
FORESTALES (ASEMFO)

ASOC CINEDIGITAL

INFORMACION
MARCO PERMANENTE
IMPLANTACION SAT Multiregional
PYMES ASOCIACION witiregiona
ASEMFONET Multiregional
EXPLOTACION NUEVAS
TECNOLOGIAS CINE Multiregional

DIGITAL PYMES SECTOR

ASOCIACION MULTISECTORIAL
DE EMPRESAS ESPANOLAS DE SEGURIDAD Y CONFIANZA

ELECTRONICA Y EN LA RED Multiregional
COMUNICACIONES (ASIMELEC)
INTERCUN (ORGANIZACION
INTERPROFESIONAL PARA .
IMPULSAR EL SECTOR [-SENPHAN-IA Multiregional
CUNICULA)
ASOC PARA EL DESARROLLO )
LOCAL DE LA COMARCA DEL COMERCI@QUIVIR: SAT L

EN EL BAJO Multiregional
BAJO GUADALQUIVIR GUADALQUIVIR
(ADELQUIVIR)
FEDERACION ANDALUZA DE SISTEMA DE GESTION DE Multiregional
AUTONOMOS DEL TAXI FLOTAS II &
CONFEDERACION ESPANOLA DE

POTENCIACION E .
TRANSPORTE DE MERCANCIAS IMPLANTACION SAT Multiregional
(CETM)
ASOC DE COMERCIANTES Y L
EMPRESARIOS DE ACEBBENALMADENA.COM | Multiregional

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

2000.ES.16.1.PO.029

2.996,98

27.590,75

73.128,42

20.944,39

25.080,51

3.107,01

52.062,41

685.456,60

7.881,63

5.993,95

58.085,79

206.286,09

41.888,77

71.150,39

6.214,01

104.124,81

1.944.557,74

15.763,26

Modelo C

25.025,48

55.181,50

703.838,19

128.655,64

129.138,89

19.686,62

1.305.795,82

1.523.744,90

15.763,26

30/12/03

30/09/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03
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ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida
FEDER Cédigo nacional

PROGRAMA OPERATIVO: SOCIEDAD DE LA INFORMACION Cé6digo Comisién Europea

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO

INSTITUCION RESPONSABLE: DE LA SOCIEDAD DE LA

SI-162

SI-163

SI-164

SI-165

SI-167

SI-169

SI-172

SI-173

INFORMACION
MARCO PERMANENTE
BENALMADENA
AT RSMLA BARKTARIA vistas VIRTUALES &
COMMERCE EN POLIG. Multiregional = 50%

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EL CONOCIMIENTO EN CLM

ASOC ESPANOLA DE COMERCIO

CASTILLA-LA MANCHA

L 0
ELECTRONICO INICIATIVA CICERON Multiregional = 50%
COLEGIO OFICIAL DE SAT PARA ARQUITECTOS o
ARQUITECTOS DE LA (ARQUITECTOS ON LINE) Multiregional = 50%
COMUNIDAD VALENCIANA

ASOC EMPRESARIAL DE COCHES . o
DE ALQUILER SIN CONDUCTOR INNOVA RENT Multiregional  50%
ASOC EMPRESARIAL DE LA

MADERA Y MUEBLE DE AEMMA.NET Multiregional = 50%
ALICANTE

CONFEDERACION ESPANOLA DE  DE-TEC Deteccion necesidades .
Multiregional  50%

CENTROS DE ENSENANZA tecnologicas centros educativos

CONFEDERACION NACIONAL DE SAT PARA PYMES L o

LA CONSTRUCCION AFECTAS A LA Multiregional = 50%
CONSTRUCCION

CONSEJO SUPERIOR DE LOS VISADO DIGITAL

COLEGIOS DE ARQUITECTOS DE  PROYECTOS COLEGIOS OF. | Multiregional = 50%

ESPANA ARQUITECTOS ESPANA

2000.ES.16.1.PO.029

22.015,20 44.030,40

30.692,46 61.384,91

8.192,78 16.418,40

15.069,16 30.138,32

5.401,88 10.803,75

8.486,66 16.973,32

219.483,43  438.966,86

140.221,66 ~ 374.924,22

Modelo C

276.368,04

66.872,20

42.740,84

54.602,04

11.127,75

18.141,38

1.901.953,13

717.805,51

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03

30/12/03
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PROGRAMA OPERATIVO:

INSTITUCION RESPONSABLE:

ESTADO DE EJECUCION A 31 de Diciembre de 2003

Relacion de proyectos de medida
FEDER Cédigo nacional

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Cédigo Comision Europea

101206 D.G. PARA EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA

2000.ES.16.1.PO.029

Multiregional 50% 215.161,85  430.323,69

INFORMACION
MARCO PERMANENTE

PLATAFORMA VIRTUAL

S1-175 ASOCIACION DE EMPRESARIOS  APOYO TECNOL.

. DE ALTEA - AEPA EMPRESAS Y COMERCIOS
ALTEA
AGRUPACION SECTORIAL
UNION DE PROFESIONALES Y DE TRABAJADORES
SI-188 TRABAJADORES AUTONOMOS AUTONOMOS PARA SU Multiregional  50%

DE ESPANA (UPTA) DINAMIZACION A TRAVES

DE INTERNET

21.981,12 62.535,19

Modelo C

824.109,18 30/12/03

167.653,61 30/12/03
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A efectos de precision en el calculo de lo ejecutado a lo largo del ejercicio
2003, desde el punto de vista economico, hace falta tener en cuenta la
incidencia de los procesos de desarrollo, gestion y certificaciéon de cada uno de
los proyectos relacionados.

En efecto, después de llevar a cabo el proceso de adjudicacién en firme, el
promotor de un proyecto procede a su desarrollo. Una vez que aquel lo
considera finalizado, se procede a la certificacion por parte del organismo
gestor. Durante este proceso cabe la posibilidad de que ciertas partidas del
proyecto no hayan sido ejecutadas total o parcialmente, por lo que el
organismo gestor puede proceder a una minoracibn de los importes
inicialmente adjudicados. Este es el concepto de las revocaciones. Ello
determina que el importe final de los recursos recibidos por el promotor del
proyecto pueda ser menor que el inicialmente adjudicado, circunstancia que se
ha de reflejar en el conjunto de los pagos realizados vy justificados. Asi, la tabla
anterior toma en consideracion este proceso, reflejando los importes reales
pagados, una vez descontadas las revocaciones.

Lo anterior se refleja en la siguiente tabla que, desde el punto de vista del
conjunto de los proyectos certificados, pone en evidencia los diversos importes.

Ejecucion 2001 1.295.642,71
Ejecucion 2002 10.723.468,06
Ejecucion 2003 9.052.408,84
Total ejecucién del programa a 31/12/2003 21.071.519,61
Compromisos a 31/12/2003 (no pagados) 8.284.917,53
Desglose
Total compromisos 29.356.437,14
Revocaciones del periodo 594.304,41
Neto compromisos 28.762.132,73
Pagado a 31/12/2003 21.071.519,61
Compromisos reales a 31/12/2003 7.690.613,12
Compromisos reales a 31/12/2003 7.690.613,12

Por otro lado, merece la pena incluir algunos datos globales sobre los
proyectos financiados
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Subvenciones por sectores

66 Educacion de no mercado (AAPP)

53 Actividades auxiliares

21 Industria del papel

60 Sanidad y servicios sociales de mercado

27 Industrias de la ceramica

15 Elaboracion de bebidas

34 Fabricacion de material electronico

36 Fabricacion de vehiculos de motor y remolques:
33 Fabricacion de maquinaria y material eléctrico
61 Saneamiento publico de mercado

38 Muebles y otras industrias manufactureras

54 Actividades inmobiliarias

69.1 Actividades recreativas y culturales (ISFLSH)
24 Industria del caucho y materias plasticas

7 Extraccion de minerales no metélicos

19 Industria del cuero y del calzado

42 Comercio al por mayor e intermediarios
20 Industria de la madera y el corcho

2 Selvicultura y explotacion forestal

50 Correos y telecomunicaciones

14 Otras industrias alimenticias

Sectores

59 Educacion de mercado

30 Fabricacion de productos metdlicos

1 Agricultura, ganaderia y caza

17 Industria textil

58 Otras actividades empresariales

22 Edicién y artes gréficas

41 Venta y reparacion de vehiculos de motor; comercio de combustible para automocion
62 Actividades asociativas de mercado

44 Hosteleria

64 Actividades diversas de servicios personales

43 Comercio al por menor; reparacion de efectos personales
55 Alquiler de maquinaria y enseres domésticos

63 Actividades recreativas, culturales y deportivas

40 Construccion

18 Industria de la confeccion y la peleteria

0 Multisectorial

46 Transporte terrestre y transporte por tuberia

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000 9000000 10000000
Euros
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Tal como se puede observar en la figura anterior, la procedencia de los
proyectos cubre una amplia gama de sectores. Esta tendencia de extension
sectorial se mantiene y acrecienta a medida que se presentan nuevos
proyectos.

% Pymes por CCAA

P.Vasco .
29, Ceuta y Melilla

0%

C.Valenciana
18%
Andalucia
o
Rioja 29%
0%
Navarra
0%
Murcia
4%

Madrid
4%
Aragon
1%
Asturias
3%

Galicia
4%
Extremadura
3%
Catalufia
3%

Baleares
Canarias ?
Cantabria 2%
CastillayLedn 1%
16% CastillalaMancha

8%

Esta figura muestra el numero de Pymes adheridas por Comunidad Autbnoma
correspondientes a zonas Objetivo 1. No obstante, también se da el caso de
Pymes de fuera de dicha zona, aunque cuando corresponde se deduce el
importe de sus subvenciones del cdmputo correspondiente a los retornos
FEDER. En ningun caso las Pymes de fuera de zona Objetivo 1 superan el
30% del total en un proyecto determinado.

Pymes adheridas por CCAA

PVasco
CValenciana 1%
1%

CeutayMelilla
0%

Navarra

0% Rioja
o

Andalucia
24%

b
Murcia
2%
Madrid
6%

Galicia
7% Aragén

3%

Extremadura
4%

Asturias
6%

Catalufia
5%

Baleares
3%
Canarias
5%
Cantabria
1%
CastillalaMancha
4%

CastillayLeon
17%
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Subvencion por tipo de proyecto

Promocién de servicios
1%
Estudio de viabilidad
2%

Experiencia piloto
18%

Implantacion de servicios
79%

Los proyectos ARTEPYME Il se clasifican, segun la Orden de adjudicacion de
las subvenciones, en cuatro grandes grupos:

o Estudios de viabilidad

o Promocion y difusion

o Proyectos piloto

o Proyectos de implantacién

La figura anterior muestra la distribucion porcentual de los proyectos
adjudicados segun el tipo, poniéndose de manifiesto que mas del 97% son
proyectos piloto o de implantacién, suponiendo la difusién y los estudios
sectoriales del orden del 3% del total de los proyectos.
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2.1.5. Medida 2.75. Aplicaciones y sistemas dinamizadores de la Sociedad
de la Informacién (Programa Ciudades Digitales).

FICHA TECNICA DE MEDIDA

PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacién

OPERATIVO: CCIl:2000.ES.16:1:P0O.029

EJE: 2. Sociedad del Conocimiento (Innovacion, I+D,
Sociedad de la Informacion)

MEDIDA: 5. Aplicaciones y sistemas dinamizadores de la
Sociedad de la Informaciéon: Ciudades digitales

FONDO: FEDER

BENEFICIARIOS Direccion General para el Desarrollo de Ila

FINALES/ Sociedad de la Informacion (MCYT)

ORGANOS

EJECUTORES:

Descripcion de la medida

Con esta iniciativa se pretende, desde la Administracion General del Estado,
cofinanciar un proyecto de utilizacion integral de las nuevas tecnologias en una
ciudad en cada Comunidad Auténoma y en las Ciudades Auténomas de Ceuta
y Melilla. Se trata de integrar mediante el uso de redes de telecomunicaciones
de alta velocidad, servicios de teleadministracién, comercio/negocio
electrénico, teletrabajo, teleformacion, telemedicina, gestion de servicios de uso
publico, aplicaciones para colectivos con requerimientos especiales, cultura,
turismo y ocio, entorno doméstico y movil, etc.

Esto supondra promover e incentivar actuaciones para:

Desarrollar aplicaciones como experiencias piloto y de demostracion.
La formacién de los ciudadanos.

El despliegue de las infraestructuras necesarias.

Producir contenidos de ambito local para su difusion por las redes.

El programa de Ciudades Digitales fue presentado a las Comunidades
Auténomas el dia 21 de marzo de 2002. Desde esa fecha se comenz6 a
trabajar conjuntamente con todas y cada una de las Comunidades Autonomas
y Ciudades Autéonomas. Los temas de trabajo que fundamentalmente se han
desarrollado durante el afio 2002 han requerido largas negociaciones para
armonizar los intereses defendidos por cada una de las Comunidades vy
Ciudades Autbnomas, con las bases y condiciones de obligado cumplimiento
que configuran el Programa de Ciudades Digitales propuesto por la
Administracion General del Estado. Asi, es explicable el camino laborioso que
se ha recorrido para llegar, primero al acuerdo que supone la definicion del
clausulado de cada Convenio, como posteriormente expresar sus matices de
forma escrita y que ésta sea de conformidad entre las partes.
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La definicibn de cada proyecto de Ciudad Digital y la redacciéon del
correspondiente convenio requiere la realizacién de las siguientes tareas:

= Analisis y explicacion detallada del marco regulatorio del Programa.
Atendiendo a las propuestas y peculiaridades de cada caso.

» Analisis de la viabilidad de la implantacion de los Proyectos en las
Ciudades propuestas por cada Comunidad Autbnoma, valorandose
estas en cada caso.

= Supervisidbn y orientacion durante la redaccién de los Proyectos
presentados, hacia los objetivos perseguidos por el Programa.

= Redaccion del clausulado que conforman los textos de cada convenio,
procediéndose en cada caso al estudio y analisis necesarios para su
particularizacion.

= Supervisibn de los convenios a suscribir entre las Comunidades
Autébnomas y los Ayuntamientos de los municipios donde se realizaran
los Proyectos, asegurando la participacion de estos en aquellas
actuaciones de contenido social por ser mas proximas al ciudadano.

Informacion financiera de la medida 75

EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
2000-2002 2003
0,00 13.812,47 13.812,47

Conforme se aprecia en el cuadro anterior, el importe total pagado a 31-12-
2003, relativo al periodo de elegibilidad desde el 10 de noviembre de 2000
hasta el 31 de diciembre de 2003, asciende a 13.812,47 euros.

Avance Material

La ejecucion financiera de la medida y su comparacion con las previsiones de
ejecucion, se reflejan en el cuadro siguiente:

PROGRAMADO EJECUTADO % | TOTAL PROGRAMADO %
2000-2003 A 31-12-2003 B/A 2000-2006 B/C
(A) (B) (C)

13.789.534 13.812,47 0,10 30.852.030 0,04
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En el cuadro anterior se puede apreciar que:

= El porcentaje de ejecucidon a 31-12-2003 es inferiora la senda financiera
prevista inicialmente, ya que el ratio que mide lo ejecutado sobre lo
programado alcanza el 0,10%, un 99,90% menor que la prevision.

= Por otra parte, si tenemos en cuenta el horizonte del afio 2006, el ratio
que mide la ejecucion a 31-12-2003 respecto al total programado hasta
el aino 2006 representa un valor del 0,04%, lo que representa 44,66
puntos basicos por debajo de la senda prevista.

En el curso del afo 2003, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha firmado 11
convenios de colaboracion con Comunidades y Ciudades Auténomas para la
realizacién e implantacion de proyectos que seguiran las pautas y los objetivos
previstos y definidos en el Programa de Ciudades Digitales. Las Comunidades
y Ciudades Autbnomas que han firmado con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia son las siguientes: Comunidad Autonoma de Valencia, Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, Comunidad Auténoma del Principado de
Asturias, Comunidad Autébnoma de Castilla y Ledn, Comunidad Autbnoma de
Canarias, Ciudad Autbnoma de Melilla y Ciudad Autbnoma de Ceuta, todas
ellas pertenecientes a zonas de objetivo 1.

Ademas, durante este afio 2003, han comenzado a desarrollarse y ejercitarse

actuaciones correspondientes a los Proyectos contenidos en los convenios de
colaboracién, siendo estas las que se enumeran a continuacion:

Comunidad Autonoma de la Reqgion de Murcia

Actuacion n° 1. Oficina de proyecto

- Elaborado el pliego de contratacién de los servicios de la Oficina y
enviado para su publicacion en los boletines oficiales.

- Equipamiento de los locales donde se ubicara la oficina del proyecto.
Adquisicion de mobiliario (mesas, sillas, buck de cajones, etc.)

Actuacion n° 2. Difusiéon
- Realizadas reuniones de trabajo y de exploracion de mercado
Actuacion n° 5. Ayuntamiento digital. Formacién y comunicaciones

- Celebradas reuniones técnicas con el Ayuntamiento para la toma de
decision acerca de los equipos y aplicaciones, asi como de sus
caracteristicas, que se deben utilizar en el proyecto.

Actuacion n° 7. Estudio sociolégico
- Redactado el pliego de prescripciones técnico, administrativas.
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Actuacion n° 8. Portal ciudadanos

- Celebradas reuniones con empresas especializadas para conocer las
ultimas tendencias en este tipo de desarrollos.

Actuacioén n° 9. Portal municipal y quioscos

- Celebradas reuniones de trabajo con el Ayuntamiento y empresas
para conocer las ultimas tendencias en este tipo de desarrollos.

Actuacion n° 13.Cultura on-line

- Reuniones de trabajo con empresas del sector para conocer las
ultimas tendencias en este tipo de desarrollos.

Actuacion n° 16.Transporte y otros demostradores

- Reuniones de trabajo con empresas del sector para conocer las
ultimas tendencias en este tipo de desarrollos.

Se han realizado pagos, aunque con cargo a la cuenta de financiacién de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, correspondientes a las
actuaciones n° 1,2,5,7,8,13, y 16 del Proyecto, definidas en el convenio de
colaboracion.

Comunidad Auténoma del Principado de Asturias

Se procede a la definicion y planificacion de las actuaciones del Proyecto y en
un breve espacio de tiempo, se terminaran de firmar los convenios con los
Ayuntamientos.

Ciudad Auténoma de Ceuta

Se redactan los pliegos de prescripciones administrativas y técnicas para
convocar los concursos publicos de adjudicacién, correspondientes a las
actuaciones n° 1: Disefo del modelo de la Ciudad Digital de Ceuta, n® 3:
Mejoras en la infraestructura de la red de telecomunicaciones de la Ciudad de
Ceuta, n° 6: Personal subcontratado de apoyo al desarrollo de los sistemas y n°
7:0Oficina de Proyecto para el desarrollo de la Ciudad Digital.

Ciudad Autonoma de Melilla

Se redactan los pliegos de prescripciones administrativas y técnicas para
convocar los concursos publicos de adjudicacion, correspondientes a las
actuaciones n° 1: Oficina del Proyecto y n° 3: Infraestructura tecnolégica.

Comunidad Auténoma de Valencia

Acciones de contextualizacion del proyecto

- Estudio Anual, basado en trabajo de campo, que revisa y analiza la
situacion de Alcoy en el ambito de las nuevas tecnologias.

Actuacion n° 1.Portal del Ciudadano

- Esta fase esta finalizada y se ha realizado un andlisis de las
entidades implicadas en la Ciudad Digital.
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Actuacion n° 2.Gestion contractual

- Se ha abordado en esta fase, un analisis de los procesos de registro
del usuario, asimismo, se ha establecido un modelo de gestion de
estatus y de expediente que permita conocer la relacion del usuario
con el proyecto y las entidades implicadas en la Ciudad Digital.

Actuacion n°® 3.Administracion electréonica

- Andlisis de la integracién de estas soluciones con las tareas propias
de los funcionarios del Ayuntamiento de Alcoy.

Actuacion n° 4.Ciudadania digital

- Se han determinado las aplicaciones que dan soporte a la Firma
Electrénica y los requerimientos que suponen dicha implementacion.

Actuacion n° 5.Telemedicina
- Se han realizado entrevistas a expertos y usuarios de esta disciplina.
Actuacion n° 6.Teletrabajo

- Se ha comenzado un estudio previo que permita la adecuacion de las
soluciones existentes a las necesidades de los ciudadanos de Alcoy.

Actuacion n° 7.Comercio electronico

- Se ha comenzado un estudio previo que permita la adecuacion de las
soluciones existentes a las necesidades que plantea el tejido
empresarial y sociolégico de la ciudad de Alcoy con perspectivas de
expansion exterior.

Actuacion n° 8.Alfabetizacion digital

- Se ha estudiado el caso concreto de Alcoy para detectar las
necesidades de formacion que requieren los ciudadanos.

Actuacion n° 9.Centro de soporte y atencién al usuario

- Se ha comenzado a dimensionar la plataforma y el establecimiento
del soporte necesario. Actualmente se esta llevando a cabo la fase
de seleccién de los proveedores del servicio.

Actuacion n° 10. Soluciones de Navegabilidad y Usabilidad del entorno

- Se ha realizado un analisis de la informacién y de un sistema para
que los usuarios de la Ciudad Digital tengan un acceso rapido y facil
a la misma.

Actuacion n° 11.Difusion y sensibilizacion

- Se han realizado presentaciones y explicaciones del proyecto a
distintas personas de las entidades implicadas o significadas, para
asegurar su participacion efectiva en el desarrollo del mismo.
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Comunidad Auténoma de Castillay Ledén

Actuacion n° 1.0ficina de proyecto

- Se ha realizado un Estudio Socioldgico Inicial, que pretende valorar
el estado de conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC en adelante) en los tres barrios objetivo de la
capital leonesa donde se va a llevar a cabo el Proyecto “Ledn,
Ciudad Digital”, asi como en las PYMES de toda la ciudad de Leon y
su Alfoz.

Actuacion n° 2:Difusion
- Se ha realizado el disefio de imagen corporativa.
Actuacion n° 3:Red de Infosedes

- Se procede a la instalacién de la primera Infosede (Centro de acceso
publico controlado, Tele-Centro), localizada en el Centro Civico “Ledn
Oeste”.

Actuacion n° 5:Portal de contenidos (Leon Ciudad Digital)
- Se realizan dos actuaciones:
e Desarrollo del portal de contenidos
¢ Instalacion del entorno de desarrollo y produccion
Actuacioén n° 6:Administracién digital

- Se ha adquirido la primera parte de la plataforma tecnoldgica para
poder implantar el entorno de seguridad adecuado.

Actuacion n° 7:Cultura, turismo y arte digital

- Se ha implantado el entorno de desarrollo para el portal Web “Ledn
Jacobeo 2004”.

Actuacioén n° 9:PYMES y emprendedores tecnolégicos

- Se esta desarrollando un portal de empleo para que aquellos
interesados, ya sean empresas o ciudadanos, puedan acceder a las
ofertas de empleo y participar en los cursos de formacion.

Como se ha indicado anteriormente, a lo largo del 2003 se han firmado 11
convenios de colaboracion entre el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y las
correspondientes Ciudades y Comunidades Auténomas, siendo 7 de ellas las
que desarrollaran proyectos cofinanciados por los fondos FEDER.

Dado que la realizacién de los proyectos requiere el cumplimiento de los
requisitos que supone la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
para la realizacion de las inversiones necesarias, esto supone un cierto retardo
en la efectividad de las mismas. Es de esperar que iniciada la dinamica
necesaria en el ejercicio del afio 2004, se lleven a cabo las inversiones
previstas.
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Segun el esquema de marcha del Programa redactado en el informe anterior
(anualidad 2002), se han realizado las siguientes transferencias
presupuestarias:

Transferencia 2003
Comunidad Auténoma (miles €)
Murcia 900
Castillay Ledn (12 Fase) 630
Valencia 900
Ceuta 450
Canarias 900
Asturias 900
Melilla 450
TOTAL 5.130

En el curso del 2003 se ha realizado la certificacion correspondiente a la
Comunidad Autonoma de Castilla y Leon cuyo importe asciende a 13.812,47€.

Asimismo, se ha realizado la certificacibn correspondiente a la empresa
consultora que presta servicios de asistencia técnica para la gestion del
Programa Ciudades Digitales. Una vez realizada la proporcionalidad
correspondiente a las 11 Comunidades y Ciudades Autonomas de objetivo 1, la
cantidad correspondiente a la certificacion por este concepto asciende a
57.835,268€.

El resto de las Comunidades Autbnomas, a las que hace referencia la tabla
anterior, si bien han comenzado la realizacion de inversiones, éstas han sido
cargadas a sus respectivas cuentas y no a la del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

En este mismo afio 2003, se han realizado trabajos con las Comunidades
Auténomas de Galicia, cuyo convenio esta practicamente cerrado, con Castilla-
La Mancha, que se encuentra en el inicio de tramitacion, con las Comunidades
Autonomas de Andalucia y Extremadura, con las que en los proximos meses,
previsiblemente antes de junio de 2004, se espera la firma de los
correspondientes convenios de colaboracion.
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2.1.6. Medida 2.76. Aplicaciones para la educacion

FICHA TECNICA DE MEDIDA

PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacién

OPERATIVO: CCI:2000.ES.16:1:P0O.029

EJE: 2. Sociedad del Conocimiento (Innovacién, I+D,
Sociedad de la Informacion)

MEDIDA: 6. Aplicaciones para la educacion

FONDO: FEDER

BENEFICIARIOS |Universidad nacional de Educacién a Distancia (MEC)

FINALES/

ORGANOS

EJECUTORES:

Descripcion de la Medida

La Medida 2.76 se centra en la virtualizacion progresiva de la oferta formativa
que contribuya a favorecer el acceso a amplias capas sociales a la sociedad de
la informacion, potenciando el papel de los centros asociados localizados en
regiones de Objetivo 1 como nucleos dinamizadores de la utilizaciéon de las
nuevas TIC en su area geografica de influencia.

La Medida incluye un doble objetivo:

Adecuar la ensefianza a distancia tradicional a las posibilidades abiertas
por las nuevas TIC mediante la virtualizacion de la oferta formativa que
incluye tres acciones diferenciadas: adquisicibn de equipos e
infraestructuras que garanticen el proyecto en los Centros Asociados
ubicados en Comunidades Auténomas de Objetivo 1, incluyendo gastos
de funcionamiento virtualizacion de cursos, creacién y mantenimiento de
una Intranet con Centros Asociados que garantice la conectividad con la
Sede Central y el desarrollo de un plan de supervision de la calidad.

Racionalizacion de la estructura global de funcionamiento de la UNED
en la Administracion, gestibn de Pruebas Presenciales y creacion de
aplicaciones adecuadas a la realidad de la UNED, mediante la creacién
de aplicaciones “ad hoc” en los Centros Asociados, incluyendo
actuaciones de funcionamiento, y valija virtual, todo ello en Centros
localizados en Comunidades Autdbnomas de Objetivo 1.
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Informacion financiera de la medida 76

EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
2000-2002 2003
4.148.709,82 3.481.493,82 7.630.203,64

Conforme se aprecia en el cuadro anterior, el importe total pagado a 31-12-
2003, relativo al periodo de elegibilidad desde el 10 de noviembre de 2000
hasta el 31 de diciembre de 2003, asciende a 7.630.203,64 euros.

Avance Material

La ejecucion financiera de la medida y su comparacion con las previsiones de
ejecucion, se reflejan en el cuadro siguiente:

PROGRAMADO EJECUTADO % | TOTAL PROGRAMADO %
2000-2003 A 31-12-2003 B/A 2000-2006 B/C
(A) (B) (C)
7.945.320 7.630.203,64 96.03 17.766.019,00 42.92

En el cuadro anterior se puede apreciar que:

» EI porcentaje de ejecuciéon a 31-12-2003 es ligeramente inferior a la
senda financiera prevista inicialmente, ya que el ratio que mide lo
ejecutado sobre lo programado alcanza el 96,03%, un 3,97% menor que
la prevision.

= Por otra parte, si tenemos en cuenta el horizonte del afio 2006, el ratio
que mide la ejecucion a 31-12-2003 respecto al total programado hasta
el aino 2006, aunque la senda prevista el ligeramente creciente, alcanza
un valor del 42,92%, lo que representa 1,78 puntos basicos por debajo
de la senda prevista.

Actuaciones ejecutadas

La UNED tiene encomendada desde su creacidon, hace ya mas de 25 afios, la
funcion preferente de facilitar el acceso a la ensefianza universitaria y la
continuidad de estudios a todas las personas que, estando capacitadas para
seguir estudios superiores, no puedan frecuentar las aulas universitarias por
razones laborales, econémicas, de residencia o cualquiera otra de similar
consideracion.

Para cumplir este objetivo estatutario la UNED se ha especializado en la
utilizacion de las técnicas y experiencias mas idoneas de ensefianza a
distancia ensayando nuevos modelos educativos al servicio del alumnado, por
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ello con la aparicion de las nuevas TIC se ha inmerso en un proceso de
utilizacion de las mismas para la ensefanza a distancia.

Lo anterior ha supuesto de una parte la virtualizaciéon de los contenidos de las
ensenanzas, de los tramites académicos de matricula, secretaria, tutorizaciéon
telematica de los estudios y en general la aplicacion de las nuevas tecnologias
de comunicacién a todas sus relaciones con el alumnado lo que facilita la
consecucioén del fin primordial encomendado.

Todas estas actuaciones en relacion con los centros asociados situados en
zona de Objetivo 1, son las que estan plenamente recogidas en la Medida 2.76
del Programa operativo para la sociedad de la informacion 2000/2006, y que se
vienen desarrollando como se ha sefialado en informes de ejecucién de los dos
ejercicios anteriores.

Durante el ejercicio 2003, se han realizado las siguientes actuaciones en las
lineas fundamentales de virtualizacion de la oferta formativa e infraestructuras
de apoyo a las mismas:

1°.- Virtualizacion de ensenanzas: Se ha incidido especialmente en el ambito
de ensefanzas regladas que, divididas en 3 ciclos, son las ensefianzas
impartidas por la Universidad conducentes a la obtencion de titulos
universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Concretamente, para el curso 2003/2004 se encuentran virtualizados los
siguientes cursos de estas ensefianzas:

1°y 2° Ciclo:
71 Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas (1°, 2°y 3er

Curso)

1 Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion (1°, 2°y 3er
Curso)

"1 Economia (1°, 2°, 3° Y 4° curso)

"1 Administracion y Direccion de Empresas (1°, 2°, 3° Y 4°
Curso)

71 Psicologia (1°, 2° Y 3er.curso)

"1 Psicopedagogia (complementos de formacion y 1°y 2°
Curso)

Pedagogia (1°, 2° y 3er curso)
Educacién Social (1°, 2°y 3er curso)
Filologia Hispanica (1°, 2° y 3er curso)
Filologia Inglesa (1°, 2° y 3er curso)
Historia (1°, 2°y 3er curso)

Derecho (1°y 2° curso)

Ingenieria Informatica (1° y 2° curso)
Ingenieria Industrial (1° y 2° curso)
Turismo (1°y 2° curso)

Matematicas (1er curso)

Filosofia (1er curso)

Antropologia Social y Cultural (1er curso Licenciatura)

I Y Y Y A O
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Lo anterior supone un total de 46 cursos que sobre 30 virtualizados en el curso

anterior suponen un incremento del 53,3 %.
3° Ciclo (Doctorado):

DENOMINACION DEPARTAMENTOS Y PROGRAMAS

NUMERO

DEPARTAMENTO DE FiSICA FUNDAMENTAL

Programa: Fisica de sistemas complejos:

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y AUTOMATICA

Programa: Automatica e informatica Industrial:

DPTO. DE QUIMICA INORGANICA Y QUIMICA TECNICA

Programa: Quimica Inorganica y Quimica Técnica:

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ANALITICAS

Progrma: Quimica Analitica:

DEPARTAMENTO DE FiSICA MATEMATICA Y DE FLUIDOS

Programa: Fisica de fluidos y sistemas dinamicos:

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

Programa: Empresa y Sociedad

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA APLICADA E HISTORIA
ECONOMICA

Programa: Unién Europea.

Programa: Economia Publica.

Programa: Economia General

Programa: Crecimiento econdmico y desarrollo sostenible

NN = (O

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA APLICADA Y GESTION
PUBLICA

Programa: Economia de la salud (Programa Internacional de
doctorado)

Programa: Economia de la salud (Programa Internacional de
doctorado en direcciéon y Administracion publica)

DEPARTAMENTO DE ANALISIS ECONOMICO |

Programa: Analisis economico |

Programa: Analisis econémico |l

O

DPTO DE CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION

Programa: Procesos Politicos en la Unién Europea y Europa
del Este

DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA Il (TENDENCIAS
SOCIALES)

Programa: Tendencias de nuestro tiempo

DPTO. DE DIDACTICA, ORGA. ESCOLAR Y DIDAC.
ESPECIALES

Programa: Modelos innovadores de ensefianza-aprendizaje y
desarrollo de las instituciones educativas.

Programa: Formacién del profesorado en la didactica escolar y
organizacion escolar en las areas del curriculo (prog. anterior)

Programa: Modelos didacticos, interculturalidad y aplicaciéon de
las nuevas tecnologias en las instituciones educativas (prog.
nuevo Il)

O
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Programa: Formacion del profesorado, desarrollo y evaluacion
de las instituciones educativas.

Modalidad A: Formacion del profesorado en la didactica y
organizacion de las instituciones educativas (prog. nuevo I-
modalidad A)

Programa: Formacién del profesorado, desarrollo y evaluaciéon
de las instituciones educativas.

Modalidad B: Formacién del profesorado en la didactica de las
areas del curriculo (prog. nuevo |- modalidad B)

DPTO. DE H® DE LA EDUCACION Y EDUCACION
COMPARADA

Programa: Formacién e investigacion histérica comparada en
Educacién

DPTO. DE DIDACTICA GRAL., DIDAC. ESPECIFICAS Y ORG.
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Programa: Innovacion curricular, tecnoldgica e institucional

DPTO. TEORIA DE LA EDUCACION Y PEDAGOGIA SOCIAL

Programa: Teoria de la educacién y pedagogia social

Programa: Diversidad e igualdad en la educacion.

Programa: Intervencion educativa desde el enfoque cognitivo.

o |00~

Programa: Metodologias para el disefio, evaluacion y mejora
de planes, proyectos y programas educativos

DPTO. MIDE I (,ORIENTACIC')N EDUCATIVA, DIAGNOSTICO
E INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA)

Programa: Orientacion para la carrera

DEPARTAMENTO DERECHO ECLESIASTICO DEL ESTADO

Programa: Constitucibn y cuestion religiosa. Preparando
Balance de los 25 afos de vigencia del Texto constitucional.

Programa: Derechos. Fundamentales y libertades publicas en
el proceso de integraciéon europea. Contenido y reflejos
juridicos en materia de libertad y conciencia.

(e2][e)]

DEPARTAMENTO DERECHO ADMINISTRATIVO

Programa: Derecho de la cultura

13

DEPARTAMENTO FILOSOFIA JURIDICA

Programa: Problemas fundamentales de la Teoria juridica
contemporanea

DEPARTAMENTO HISTORIA DEL DERECHO Y DE LAS
INSTITUCIONES

Programa: Fundamentos juridicos en la Edad Moderna

Programa: Derechos humanos

DEPARTAMENTO DERECHO POLITICO

Programa: Fundamentos de derecho politico

DPTO. FILOLOGIAS EXTRANJERAS Y SUS LINGUISTICAS

Programa: Filologia inglesa

DPTO. LENGUA ESPANOLA Y LINGUISTICA GENERAL

Programa: Filologia espaiiola
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DPTO. LITERATURA ESPANOLA Y TEORIA DE LA
LITERATURA

Programa: Filologia hispanica.

DEPARTAMENTO FILOLOGIA CLASICA

Programa: Filologia clasica

DPTO. FILOSOFIA Y FILOSOFIA MORAL Y POLITICA

Programa: Dimensiones de la racionalidad

DPTO. LOGICA, HISTORIA Y FILOSOFIA DE LA CIENCIA

Programa: Légica, historia y filosofia de la ciencia

DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA

Programa: Lectura e historia

DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA

Programa: Asentamientos humanos y actividades econdmicas

DPTO. PREHISTORIA E HISTORIA ANTIGUA

Programa: Prehistoria

Programa: Historia antigua

DEPARTAMENTOS DE HISTORIA CONTEMPORANEA

Programa: El proceso de modernizacion en el mundo
contemporaneo

DEPARTAMENTO HISTORIA DEL ARTE

Programa: Historia del arte.

DEPARTAMENTO PSICOLOGIA BASICA |

Programa: Psicologia basica: Temas actuales de investigacion
y aplicaciones

DPTO. METODOLOGIA DE LAS CC. DEL
COMPORTAMIENTO.

Programa: Metodologia de las ciencias del comportamiento.

24

DPTO. PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD, EVALUACION
Y TRATAMIENTO PSICOLOGICOS

Programa: Determinantes emocionales y cognitivos de la
conducta

DEPARTAMENTO PSICOLOGIA BASICA I

Programa: Emocién, estrés y salud

DEPARTAMENTO PSICOBIOLOGIA

Programa: Psicobiologia de la drogadiccion, del estrés y de los
procesos de consciencia.
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DPTO. INGENIERIA ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE
CONTROL

Programa: Sistemas de ingenieria, eléctrica, electronica y de 21
control
Programa: Derecho de las nuevas tecnologias de Ila 13

informacion y de las comunicaciones.

DPTO. QUIMICA APLICADA A LA INGENIERIA

Programa: Quimica aplicada a la ingenieria 2
DPTO. LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS

Programa: Lenguajes y sistemas informaticos 3
Programa: Ingenieria de sistemas y automatica 14

CENTRO UNIVERSITARIO’INST. GENERAL GUTIERREZ
MELLADO”

Programa: Paz y seguridad nacional 3

El nimero de programas virtualizados para el cursos 2003/2004 en el Tercer
Ciclo alcanzan un total de 58, que sobre los 47 virtualizados en el curso
anterior suponen un incremento del 23.4%.

En resumen durante el aino 2003 se ha alcanzado un total de 104 cursos
virtualizados incluidos 1°, 2° y 3° ciclo de Ensefanzas regladas, lo que arroja
un incremento total sobre el ejercicio 2002 del 35%.

En el ejercicio 2003 se han iniciado los trabajos de virtualizaciéon de los cursos
de ensefanzas propias de la Universidad, cuyos resultados comenzaran a
plasmarse a lo largo del ejercicio 2004.

2°, Secretaria virtual, conectividad de los centros y matricula on line: Se
trata como se ha explicado en informes anteriores, de instrumentos para
facilitar todos los tramites académicos, permitiendo al alumno acceder a través
de internet para realizar consulta desde su domicilio, acelerar algunos tramites
necesarios para la realizacidén de los cursos de la Universidad. Concretamente,
gracias a este servicio el alumnado puede matricularse, hacer consultas,
conocer de forma rapida su expediente académico, calificacién obtenida a lo
largo de su carrera y/o curso, estado de solicitud de beca en su caso, o
comprobar la situacién de su solicitud de matricula.

Para el curso 2003/2004 (matricula realizada en el ejercicio 2003) el nUmero de
alumnos matriculados en ensefianzas regladas virtualizadas y que utilizan la
Secretaria virtual ha sido el siguiente desglosado por sexo y Centros de
Objetivo 1:

CENTRO ASOCIADO TOTAL Hombres Mujeres
A CORUNA 2.943 887 2.056
ALBACETE 1.340 375 965
ALCIRA-VALENCIA (ALCIRA) 4348 1440 2.908
ALMERIA 645 194 451
ASTURIAS 2.289 694 1.595
AVILA 404 140 264
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CENTRO ASOCIADO TOTAL Hombres Mujeres
BAZA 339 84 255
BURGOS 801 263 538
CADIZ 1.814 615 1.199
CAMPO DE GIBRALTAR (ALGECIRAS) 560 183 377
CARTAGENA 1.821 589 1.232
CASTELLON - VILA REAL 684 234 450
CIUDAD REAL-VALDEPENAS 1.152 374 778
CORDOBA 1.094 342 752
CUENCA 259 79 180
DENIA 639 191 448
ELCHE 1.896 599 1.296
FUERTEVENTURA 258 59 199
GUADALAJARA 1.004 299 705
HUELVA 605 236 369
JAEN-UBEDA (JAEN) 768 282 486
LA PALMA 202 46 156
LANZAROTE 343 91 252
LAS PALMAS 2.490 666 1.824
MALAGA 2.224 697 1.527
MERIDA 1.536 447 1.089
MOTRIL 815 241 574
OURENSE 908 232 676
PALENCIA 1.678 503 1.175
PLASENCIA 584 139 445
PONFERRADA 1.071 269 802
PONTEVEDRA 2.380 711 1.669
SEGOVIA 454 143 311
SEVILLA 1.796 648 1.148
SORIA 396 114 282
TALAVERA DE LA REINA 918 275 643
TENERIFE 1.849 506 1.343
ZAMORA 753 238 515
TERCER CICLO 263 149 114

TOTALES 46.323 14.274 32.048

Hay que destacar en relacién con el curso anterior, en el que practicamente los
alumnos matriculados en cursos virtualizados se repartian al 50% entre
hombres y mujeres, que en el presente curso han aumentado en
aproximadamente 10.000 alumnos y de otra parte la distribucién entre sexos
tiene un signo bien distinto: ha disminuido el total de hombres y ha aumentado
considerablemente el de mujeres. Realmente son pocas anualidades para ver
la tendencia con un horizonte mas amplio, esperando que en cursos
académicos sucesivos se pueda marcar una tendencia que permita extrapolar
resultados.
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También para el curso 2003/2004 (matricula realizada en el ejercicio 2003), los
resultados en cuanto al medio de matricula utilizado: on line o internet son los
siguientes por centros asociados de Objetivo 1:

CENTRO ASOCIADO TOTAL INTERNET ON LINE

A CORUNA 4.955 991 3.964
ALBACETE 2.105 493 1.612
ALCIRA-VALENCIA (ALCIRA) 7.116 1.788 5.328
ALMERIA 1.171 257 914
ASTURIAS 3.923 1.215 2.708
AVILA 712 163 549
BAZA 510 124 386
BURGOS 1.346 397 949
CADIZ 3.238 841 2.397
CAMPO DE GIBRALTAR (ALGECIRAS) 1.059 131 928
CARTAGENA 3.370 937 2.433
CASTELLON - VILA REAL 1.199 265 934
CIUDAD REAL-VALDEPENAS 2.013 314 1.699
CORDOBA 2.046 436 1.610
CUENCA 437 42 395
DENIA 1.171 184 987
ELCHE 3.570 1.076 2.494
FUERTEVENTURA 456 75 381
GUADALAJARA 1.641 328 1.313
HUELVA 1.053 239 814
JAEN-UBEDA (JAEN) 1.422 346 1.076
LA PALMA 324 112 212
LANZAROTE 579 43 536
LAS PALMAS 3.862 919 2.943
MALAGA 3.958 882 3.076
MERIDA 2.595 564 2.031
MOTRIL 1.252 405 847
OURENSE 1.518 199 1.319
PALENCIA 2.959 930 2.029
PLASENCIA 965 100 865
PONFERRADA 1.724 413 1.311
PONTEVEDRA 4.232 1.005 3.227
SEGOVIA 764 70 694
SEVILLA 3.374 1.153 2.221
SORIA 592 70 522
TALAVERA DE LA REINA 1.518 598 920
TENERIFE 3.066 548 2.518
ZAMORA 1.305 299 1.006

TOTALES 79.100 18.952 60.148
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Aunque no se tiene como en el caso anterior una serie suficiente de valores
que permita extrapolar una tendencia, es evidente que el numero de alumnos
que utiliza la matricula por internet es sensiblemente menor que el que la
realiza on line. No obstante, la utilizacion de la matricula presencial on line,
mediante las dotaciones adecuadas en los centros asociados ha supuesto un
gran avance sobre la matricula presencial unicamente sobre papel realizada
con anterioridad a la puesta en marcha del sistema on line.

El nuevo sistema on line permite que la matricula del alumno se contraste con
las bases de datos de la Universidad desde el mismo centro asociado en el que
el alumno la presenta, comparandola con su expediente académico y
originando una carta de pago contrastada con los precios de matricula
aprobados lo cual elimina muchos de los errores que se producian con
anterioridad. Genera pues el sistema on line una importante fiabilidad y una
considerable disminucion de papel: concretamente el numero de sobres de
matricula impresos para el curso 2003/2004 ha sido de 180.000, mientras que
en el anterior curso 2002/2003 fue de 210.755. Se prevé con la utilizacion de la
matricula on line, asi como con la realizada a través de internet disminuir de
forma considerable en los préximos anos el sobre tradicional de matricula, que
persistira de forma muy residual.

Por supuesto, la matricula realizada por internet de forma guiada produce esta
misma seguridad, elimina todavia mas papel y es el método que la Universidad
desea potenciar al maximo.

3. Valija virtual: La Universidad continua desarrollando el procedimiento de
examenes denominado valija virtual consistente en la generacion de un Cd rom
que permite el facil y mas seguro transporte de los examenes a los centros
asociados, asi como la personalizacién de los mismos para los alumnos en el
momento del examen.

Respecto al numero de alumnos examinados mediante el sistema de valija
virtual en el curso 2002/2003, incluyendo tanto los matriculados en cursos
virtualizados o no, ha sido el siguiente desglosado por Centros y sexo:

CENTRO ASOCIADO TOTAL Hombres Mujeres
A CORUNA 2597 1.274 1.323
ALBACETE 1.100 474 626
ALCIRA-VALENCIA (ALCIRA) 3.426 1.892 1.533
ALMERIA 461 221 240
ASTURIAS 2154 1.050 1.104
AVILA 427 222 205
BAZA 242 127 115
BURGOS 765 341 424
CADIZ 1.686 952 734
CAMPO DE GIBRALTAR (ALGECIRAS) 624 307 317
CARTAGENA 1.583 845 738
CASTELLON - VILA REAL 577 319 258
CIUDAD REAL-VALDEPENAS 1.128 564 564
CORDOBA 1.030 508 522
CUENCA 239 105 134

55



Informe 2003 P.O. para la Sociedad de la Informacién 2000 - 2006

CENTRO ASOCIADO TOTAL Hombres Mujeres
DENIA 559 254 305
ELCHE 1.737 855 882
FUERTEVENTURA 145 57 88
GUADALAJARA 834 384 450
HUELVA 588 390 198
JAEN-UBEDA (JAEN) 750 416 334
LA PALMA 117 52 65
LANZAROTE 226 95 131
LAS PALMAS 1.645 702 943
MALAGA 1.682 916 765
MERIDA 1.344 671 673
MOTRIL 480 270 210
OURENSE 707 346 361
PALENCIA 1.697 831 866
PLASENCIA 466 188 278
PONFERRADA 751 331 420
PONTEVEDRA 2276 1102 1174
SEGOVIA 460 221 239
SEVILLA 1.572 844 728
SORIA 309 147 162
TALAVERA DE LA REINA 863 406 457
TENERIFE 1.204 552 652
ZAMORA 692 369 323

TOTALES 39.143 19.600 19.541

Soportar la realizacion de los examenes mediante valija virtual asi como la
racionalizacion de la estructura del funcionamiento global de la UNED ha
supuesto, durante el ejercicio 2003, la inversidbn en infraestructuras
informaticas, concretamente, para los Centros Asociados de Orense, Burgos,
Algeciras-Campo de Gibraltar, Cartagena, Cadiz, Palencia, Denia y Corufa, en
el proceso de completar las dotaciones informaticas de los Centros asociados a
la UNED para la virtualizacion de la oferta formativa, matricula on line vy la
mejora del funcionamiento global.

4°. Plan de Calidad: A través de la Unidad Técnica de Evaluacion Institucional
de la Universidad, se ha participado en el informe de autoevaluacién de la
Titulacién de Ingenieria, en la evaluacion externa de la Titulacion de Derecho,
Ciencias Quimicas, Metodologia para la evaluacion de los Centros Asociados,
estando en marcha un plan de evaluacion especifica de las ensefianzas
virtualizadas de cuyos resultados podremos dar cuenta a partir del ejercicio
2004.

De otra parte senalar que la UNED ha obtenido “Mencion de calidad” del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes en cuatro Programas de Doctorado
virtualizados. Dicha Mencion se otorga en funcion del nivel cientifico/técnico,
contenidos estructuras y objetivos de dichos programas. La concesién de dicha
Mencién supone ademas la obtencion de subvenciones para movilidad de
profesores y estudiantes que participan en dicho programa.
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2.1.7. Medida 9.1. Asistencia Técnica FEDER

FICHA TECNICA DE MEDIDA

PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacion
OPERATIVO: CCIl:2000.ES.16:1:P0O.029
EJE: 9. Asistencia Técnica
MEDIDA: 1. Asistencia Técnica FEDER
FONDO: FEDER
BENEFICIARIOS Direccion General de Fondos Comunitarios y
FINALES/ Financiacion Territorial (MH)
ORGANOS Direccion General para el Desarrollo de la
EJECUTORES: Sociedad de la Informaciéon (MCYT)
RED.ES (MCYT)
UNED (MEC)

Descripcion de la medida

Teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la maxima transparencia y
objetividad en la seleccion de los proyectos financiables y en la asignacion de
los fondos, dentro del marco de competencia plena existente en el sector de las
telecomunicaciones, se estima conveniente que las actuaciones que sean
realizadas por el organismo gestor, sean soportadas por una entidad externa
independiente.

Las actividades de gestion y seguimiento de las medidas detalladas se
encuentran dentro de las que habitualmente realiza la Direccidén General para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Sin embargo, una iniciativa de
la magnitud y con la duracion de la que se plantea en este Programa, necesita
de una colaboracion externa en aspectos relativos a la difusion, la gestion y la
evaluacion.

Las actividades de divulgacion, difusion y promocién de las iniciativas que se
proponen, constituyen un elemento esencial en el éxito del Programa.

Se ha previsto la organizacion de jornadas de presentaciéon a todas las
empresas operadoras de telecomunicaciones y colectivos que puedan estar
interesados en estos programas. También se editara material impreso que
facilite informacién concisa de las diferentes acciones. Asimismo, se contempla
la posibilidad de contratacion de espacios publicitarios en la prensa diaria o la
contratacion externa de agentes movilizadotes que identifiquen empresas vy
proyectos para los programas.

La gestidbn administrativa requerira la colaboracion externa en aspectos como la
evaluacion de proyectos, su seguimiento individualizado y el establecimiento de
un sistema de informacién adecuado.
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La evaluacion continuada tendra un doble contenido. Por una parte la gestion
de proyectos, a través de las ayudas concedidas y de las ayudas puestas en
marcha, con su reparto regional y sectorial. Por otra parte, de evaluaciéon el
impacto de estos programas sobre el tejido empresarial que conforma el
mercado de las tecnologias de la informacion; estudiando el cumplimiento de
las expectativas creadas, asi como el impacto en la competitividad de dichas
empresas. Igualmente se prevé la realizacion de un informe de evaluacién
intermedio y de uno final sobre la evolucién y resultados del programa.

Informacion financiera de la medida

EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
2000-2002 2003
491.910,73 821.631,48 1.313.542,21

Conforme se aprecia en el cuadro anterior, el importe total pagado a 31-12-
2003, relativo al periodo de elegibilidad desde el 10 de noviembre de 2000
hasta el 31 de diciembre de 2003, asciende a 1.313.542,21 euros.

Avance Material

La ejecucion financiera de la medida y su comparacion con las previsiones de
ejecucion, se reflejan en el cuadro siguiente:

PROGRAMADO EJECUTADO % | TOTAL PROGRAMADO %
2000-2003 A 31-12-2003 B/A 2000-2006 B/C
(A) (B) (€)
2.295.199 1.313.542,21 57,23 4.247.998.00 30,92

En el cuadro anterior se puede apreciar que:

= El porcentaje de ejecucion a 31-12-2003 es inferior a la senda financiera
prevista inicialmente, ya que el ratio que mide lo ejecutado sobre lo
programado alcanza el 57, 23 %, un 42,77% menor que la prevision.

= Por otra parte, si tenemos en cuenta el horizonte del aino 2006, el ratio
que mide la ejecucion a 31-12-2003 respecto al total programado hasta el
afno 2006, aunque la senda prevista es ligeramente creciente, alcanza un
valor del 30,92% lo que representa 13,78 puntos basicos por debajo de
la senda prevista.
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El gasto ejecutado en esta medida corresponde a Red.es y a la Direccion
General para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion (MCyT).

Red. es ha certificado gastos para la puesta en marcha, seguimiento y control
de sus proyectos por un total de 479.337,04 euros de los que 27.837,50
corresponden a la anualidad 2002 y 451.499,54 a la anualidad 2003.

La Direccion General para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
ha certificado gastos por un total acumulado a 31-12-2003 de

Se encuentra en proceso de ejecucion la Asistencia Técnica
correspondiente a la medida 2.74 ARTEPYME Il desde el mes de
septiembre de 2001.

En el mes de septiembre de 2003 se procedié a su prérroga, en base a
las clausulas previstas en el contrato inicial, fruto del correspondiente
concurso. Esta renovacién finaliza el dia 1 de septiembre de 2005.

Esta asistencia técnica, constituye un soporte de cuatro técnicos para la
evaluacion, seguimiento y control, cuya labor conjunta con otros tantos
funcionarios permita garantizar la maxima transparencia y objetividad en
la seleccidon de proyectos financiables, y en la certificacion de los
proyectos que permitan una correcta asignacion de los fondos.

Asimismo, se ha realizado la certificacion correspondiente a la empresa
consultora que presta servicios de asistencia técnica para la gestion del
Programa Ciudades Digitales de la medida 2.75. Una vez realizada la
proporcionalidad correspondiente a las 11 Comunidades y Ciudades
Autébnomas de objetivo 1, la cantidad correspondiente a la certificacion
por este concepto asciende a 57.835,268¢€.

Esta actividad se ajusta a lo establecido en la norma 11 del reglamento (C.E.)
N° 1685/2000 de la Comision respecto a los costes de gestion y ejecucion de
los Fondos Estructurales.

59



Informe 2003 P.O. para la Sociedad de la Informacién 2000 - 2006

2.2, Seguimiento de indicadores
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Conviene precisar las formas de calculo de los distintos indicadores resefiados
en la tabla correspondiente a la medida 2.74 (ARTEPYME II).

Las aplicaciones desarrolladas se corresponden con las propuestas en los
distintos proyectos Piloto y de Implantacion, contabilizandose las aplicaciones
indicadas en cada proyecto terminado. No obstante, conviene realizar algunas
precisiones al respecto. En primer lugar, es importante indicar la dificultad de
definir, de forma precisa, el concepto del numero de aplicaciones que supone un
determinado proyecto de inversién. Asi, en algunos casos, se podria afirmar que
cada proyecto implica una aplicacién. Sin embargo, en otros, se pueden
identificar diversos tipos de aplicaciones por proyecto, paginas web, bases de
datos, pasarelas de pago, foros, etc. Es por ello por lo que quizas, a falta de un
analisis mas pormenorizado, se ha decidido, a efectos del presente informe,
considerar una sola aplicacidbn por proyecto de implantacion de sistema o
proyecto piloto. De ahi que su numero sea inferior al de los proyectos aprobados.

Los organismos implicados son los distintos promotores, organizaciones sin
animo de lucro, que solicitan los proyectos y que participan activamente en el
desarrollo del proyecto. Se dan dos circunstancias: Algunos promotores han
presentado mas de un proyecto y, por otro lado, algunos proyectos incorporan,
ademas del promotor, otros organismos vinculados. Nuevamente, seria necesario
realizar un estudio por proyecto para afinar el valor de los organismos implicados,
de manera similar al caso de las aplicaciones.

Pymes afectadas directamente son aquellas que se adhieren directamente a los
proyectos, resultando beneficiarias de ellos. Estas empresas se encuentran
documentadas. Es decir, se dispone de sus datos fiscales y de ubicacién
presentados por ellas mismas.

En cuanto a las Pymes afectadas indirectamente se calculan de la siguiente
forma. Dado que los promotores suelen ser organizaciones empresariales, se
asume que el conjunto de sus afiliados pueden ser afectados indirectamente por
el proyecto. En algun caso, esta afectacion se realiza para el conjunto de un
sector, cuando el promotor tiene, por ejemplo caracter de confederacién, es decir,
gue agrupa a asociaciones y no a empresas.

Por ultimo, en relacion con los impactos observados y las Pymes afectadas, se
remite al lector a la encuesta realizada por el equipo de gestion del programa
ARTEPYME II. Alli se identifican las empresas sobre las que el Programa ha
tenido impacto, a través de la estimacion de los accesos desde Internet a las
aplicaciones desarrolladas. Los resultados observados apuntan en el sentido de
que la “huella” del Programa va mucha mas alla de las Pymes afectadas directa o
indirectamente, alcanzando a muchas otras que, aunque no estan directamente
identificadas, consta que hacen uso de los servicios implantados.

Por dltimo, la Inversion inducida en relacion a recursos totales pretende
representar los recursos que, necesariamente ha de complementar el promotor
para desarrollar el proyecto junto con la subvencion adjudicada.
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3. EJECUCION FINANCIERA
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3.1. Cuadros de ejecucion financiera por medidas, del aino y acumulado
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Cuadro 10: Cuadro de financiacion para el informe de ejecucién anual/final, por eje prioritario y medida

Version: 0.1

Referencia de la Comision n® del P.O. correspondiente: V5 Paglde4
Titulo: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Afio: 2000-2002
(Euros)
Total gasto
subvencionable
o , Total gasto efectivamente pagado y
Eje prioritario /medida subvencionable certificado % del gasto Ambito de
programado desde 10/11/2000 subvencionable Otros intervencion
hasta 31/12/2002
(€] 2 (3=2/1)
Eje Prioritario n® 2 277.818.852,00 41.302.208,36 14,87
Medida 2.71 164.801.000,00 0,00
Medida 2.72 51.904.171,00 0,00
Medida 2.73 28.961.191,00 25.134.387,77 86,79 322(78,44%), 324(8,35%)
Medida 2.74 18.154.072,00 12.019.110,77 66,21 324(66,21%)
Medida 2.75 8.881.286,00 0,00
Medida 2.76 5.117.132,00 4.148.709,82 81,07 23(76,21%), 323(4,86%)
Eje Prioritario n° 9 1.644.266,00 491.910,73 29,92
Medida 9.1 1.644.266,00 491.910,73 29,92 324(28,22%), 41(1,69%)
Total
TOTAL CORRESPONDIENTE AL FEDER 279.463.118,00 41.794.119,09 14,96
Eje prioritario/Ayuda transitoria
Eje prioritario n°2 277.818.852,00 41.302.208,36 14,87
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 277.818.852,00 41.302.208,36 14,87
Eje prioritario n°9 1.644.266,00 491.910,73 29,92
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 1.644.266,00 491.910,73 29,92
TOTAL 279.463.118,00 41.794.119,09 14,96
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Cuadro 10: Cuadro de financiacion para el informe de ejecucién anual/final, por eje prioritario y medida

Version: 0.1

Referencia de la Comision n® del P.O. correspondiente: V5 Pag2de4
Titulo: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Afio: 2003
(Euros)
Total gasto
subvencionable
N ) Total gasto efectivamente pagado y
Eje prioritario /medida subvencionable certificado % del gasto Ambito de
programado desde 01/01/2003 subvencionable Otros intervencion
hasta 31/12/2003
(€] 2 (3=2/1)
Eje Prioritario n°® 2 153.536.765,00 21.848.318,42 14,23
Medida 2.71 81.056.928,00 0,00
Medida 2.72 38.705.322,00 477.339,07 1,23 32(1,23%)
Medida 2.73 16.005.421,00 8.823.264,22 55,13 322(39,58%), 324(15,55%)
Medida 2.74 10.032.860,00 9.052.408,84 90,23 324(90,23%)
Medida 2.75 4.908.248,00 13.812,47 0,28 323(0,28%)
Medida 2.76 2.827.986,00 3.481.493,82 123,11 23(123,11%)
Eje Prioritario n® 9 650.933,00 821.631,48 126,22
Medida 9.1 650.933,00 821.631,48 126,22 324(47,98%), 41(78,25%)
Total
TOTAL CORRESPONDIENTE AL FEDER 154.187.698,00 22.669.949,90 14,70
Eje prioritario/Ayuda transitoria
Eje prioritario n°2 153.536.765,00 21.848.318,42 14,23
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 153.536.765,00 21.848.318,42 14,23
Eje prioritario n°9 650.933,00 821.631,48 126,22
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 650.933,00 821.631,48 126,22
TOTAL 154.187.698,00 22.669.949,90 14,70
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Cuadro 10: Cuadro de financiacion para el informe de ejecucién anual/final, por eje prioritario y medida

Version: 0.1

e & Referencia de la Comision n® del P.O. correspondiente: V5 Pag3de4
5 — Titulo: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
ﬁ' Afio: 2000-2003
=
(Euros)
Total gasto
subvencionable
Total gasto efectivamente pagado y
Eje prioritario /medida subvencionable certificado % del gasto Ambito de
programado desde 10/11/2000 subvencionable Otros intervencion
hasta 31/12/2003
(1) 2 (3=2/1)
Eje Prioritario n°® 2 431.355.617,00 63.150.526,78 14,64
Medida 2.71 245.857.928,00 0,00
Medida 2.72 90.609.493,00 477.339,07 0,53 32(0,53%)
Medida 2.73 44.966.612,00 33.957.651,99 75,52 322(64,61%), 324(10,91%)
Medida 2.74 28.186.932,00 21.071.519,61 74,76 324(74,76%)
Medida 2.75 13.789.534,00 13.812,47 0,10 323(0,1%)
Medida 2.76 7.945.118,00 7.630.203,64 96,04 23(92,9%), 323(3,13%)
Eje Prioritario n® 9 2.295.199,00 1.313.542,21 57,23
Medida 9.1 2.295.199,00 1.313.542,21 57,23 324(33,83%), 41(23,4%)
Total
TOTAL CORRESPONDIENTE AL FEDER 433.650.816,00 64.464.068,99 14,87
Eje prioritario/Ayuda transitoria
Eje prioritario n°® 2 431.355.617,00 63.150.526,78 14,64
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 431.355.617,00 63.150.526,78 14,64
Eje prioritario n°9 2.295.199,00 1.313.542,21 57,23
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 2.295.199,00 1.313.542,21 57,23
TOTAL 433.650.816,00 64.464.068,99 14,87
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Cuadro 10: Cuadro de financiacion para el informe de ejecucién anual/final, por eje prioritario y medida

Version: 0.1

Referencia de la Comision n® del P.O. correspondiente: V5 Pag4de4
Titulo: SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Afio: 2000-2006
(Euros)
Total gasto
subvencionable
Total gasto efectivamente pagado y
Eje prioritario /medida subvencionable certificado % del gasto Ambito de
programado desde 10/11/2000 subvencionable Otros intervencion
hasta 31/12/2003
(1) @) (3=2/1)
Eje Prioritario n°® 2 965.093.986,00 63.150.526,78 6,54
Medida 2.71 483.197.452,00 0,00
Medida 2.72 269.598.319,00 477.339,07 0,18 32(0,18%)
Medida 2.73 100.606.102,00 33.957.651,99 33,75 322(28,88%), 324(4,88%)
Medida 2.74 63.064.064,00 21.071.519,61 33,41 324(33,41%)
Medida 2.75 30.852.030,00 13.812,47 0,04 323(0,04%)
Medida 2.76 17.776.019,00 7.630.203,64 42,92 23(41,52%), 323(1,4%)
Eje Prioritario n® 9 4.247.998,00 1.313.542,21 30,92
Medida 9.1 4.247.998,00 1.313.542,21 30,92 324(18,28%), 41(12,65%)
Total
TOTAL CORRESPONDIENTE AL FEDER 969.341.984,00 64.464.068,99 6,65
Eje prioritario/Ayuda transitoria
Eje prioritario n°2 965.093.986,00 63.150.526,78 6,54
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 965.093.986,00 63.150.526,78 6,54
Eje prioritario n°9 4.247.998,00 1.313.542,21 30,92
Zonas beneficiarias de ayuda transitoria 0,00 0,00
Zonas no beneficiarias de ayuda transitoria 4.247.998,00 1.313.542,21 30,92
TOTAL 969.341.984,00 64.464.068,99 6,65
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3.2. Reqularizacion de las anualidades 2001 y 2002

Desde la fecha de presentacion del informe de cierre de la anualidad 2002 se
han producido modificaciones en la ejecuciéon del Programa que afectan a las
siguientes medidas cofinanciadas por el FEDER:

Medida 2.73 “Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT)”.

Rectificacion de gastos certificados

Mediante Resolucion de 28 de diciembre de 2000 del Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion se concedié a NOKIA
SPAIN, S.A., dentro del Programa Nacional de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, una ayuda en forma de subvencién y por importe de
1.583.065,90 euros, para la realizacion del proyecto “ Centro de Competencia de
Ingenieria de Sistemas de Comunicaciones Moviles” FIT-07000-2000-232, segun
el siguiente detalle:

ANUALIDAD PRESUPUESTO SUBVENCION (€)
FINANCIABLE ( €)
2000 1.186.998,90 436.334,80
2001 3.181.758,10 1.146.731,10
TOTAL 4.368.757,00 1.583.065,90

El proyecto indicado figura incluido en la primera Certificaciéon de gastos pagados,
de fecha 15 de junio de 2002, remitida a la Subdireccion General del FEDER,
segun el siguiente detalle:

Gasto Certificado
Ayuda FEDER ( 50%)

1.583.065,90 €
791.532,94 €

NOKIA SPAIN, S.A., justificd la realizacién de la Inversibn mediante los informes
técnicos y econdomicos requeridos, que una vez revisados por la Direccion
General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, se ha comprobado
que, si bien cumple los fines para los que se concedio la ayuda, la inversion
validamente justificada ha sido inferior a la cantidad presupuestada segun el
siguiente detalle:

SUBVENCION | SUBVENCION | REINTEGRO
ANUALIDAD PRESUPUESTO | GASTO ELEGIBLE PAGADA JUSTIFICADA 1-2
FINANCIABLE VALIDO 1 2
2000 1.186.998,90 1.047.746,61 436.334,79 387.574,75 48.760,04
2001 3.181758,11 2.626.379,21 1.146.731,10 | 952.364,48 | 194.366,62
TOTAL 4.368.757,00 3.674.125,82 1.583.065,89 | 1.339.939,23 | 243.126,66
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Corresponde, por tanto, el reintegro por parte de NOKIA SPAIN, S.A. del citado
importe de 243.126,66 € para lo cual se han dictado sendas Resoluciones de
Revocacion Parcial de las subvenciones concedidas, una, con fecha 3 de
diciembre de 2002, por importe de 48.760,04 €, correspondiente a la anualidad
2000 y otra, con fecha 31 de septiembre de 2003, por importe de 194.366,62 €
correspondiente a la anualidad 2001.

En consecuencia, se ha procedido a descertificar, ante la Subdireccion General
de Administraciéon del FEDER, el importe de la ayuda correspondiente al gasto
considerado no elegible para dicho proyecto , que supone la cifra de 243.126,66
€, que ha sido incluido en el ultimo Certificado.

Medida 2.76. Aplicaciones para la educacién

Rectificacion gastos certificados anualidad 2002

INFORME ANUAL 2002 INFORME ANUAL 2003 DIFERENCIA
EJECUTADO 2000-2002 EJECUTADO 2000- 2002
3.923.018,51 4.148.709,82 225.691,31

En relacion con el informe de la anualidad 2002 se ha producido un aumento de
225.691,31 euros en la medida 2.76 Aplicaciones para la Educacion, que
corresponden a dos proyectos que, aunque fueron ejecutados en el ejercicio
2002, no fueron incluidos en el certificado de febrero de 2003 debido a un error
informatico, por lo que no aparecian reflejados en el informe de ejecucion de la
anualidad 2002.
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3.3. Datos sobre ejecucioén en relacion con la regla N+2

Segun lo establecido en el articulo 31.2 del Reglamento 1260/1999, la utilizacion
de las dotaciones presupuestarias disponibles con arreglo a las perspectivas
financieras anuales definidas en el Programa ha de tener lugar en los dos afos
siguientes a aquel en que se haya contraido el compromiso inicial. A ello se una
la excepciéon del afio 2000 en funcion de lo establecido en la Decisidon de
aprobacion de dicha forma de intervencion comunitaria.

Por ello, al objeto de revisar la ejecucion del programa, frente al horizonte que
marca el 31 de diciembre de 2004 como fecha de liberacion automatica de
compromisos para las anualidades 2002 hay que indicar que con la ejecucion
disponible en la base de datos fondos 2000 a la fecha de elaboracion de este
informe:

» La ayuda programada hasta 2002 asciende a 118.586.582 euros. Se ha
recibido un anticipo del 7% de la ayuda comunitaria total programada que
asciende a 31.259.760,00 euros y la ayuda ejecutada hasta la actualidad de
euros. La suma del anticipo del 7% mas la ayuda ejecutada asciende a
65.441.689,74 euros, por tanto, los compromisos correspondientes a las
anualidades 2000-2002 se encuentran cubiertos en un porcentaje del 55,18%
de la inversion programada.

= Hay que tener en cuenta que la medida 2.71 Acceso a Internet (TRAC)) tiene
el caracter de Gran Proyecto. El formulario de gran proyecto fue aprobado por
Decision de la Comision de 4 de febrero de 2004 y su ejecucion quedara
pendiente de contabilizacibn en futuras anualidades en relacion con el
cumplimiento de la regla N+2.

Teniendo en cuenta estos datos, con la ejecucion hasta final de afo se espera
cumplir el requisito de la regla N+2.
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3.4. Pagos realizados por la Comision Europea

Los pagos recibidos de la Comision, con base en las declaraciones de gastos
efectuadas, ascienden a 31 de diciembre de 2003 a 56.783.258,40 de euros y se
recogen en el siguiente cuadro.
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Paglde 1l

COBROS RECIBIDOS DE LA COMISION EUROPEA

INTERVENCION V5 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

FECHA 31/12/2003
FONDO FEDER
(Euros)
REFERENCIA TESORO FECHA RECEPCION IMPORTE
016/2002 14/01/02 31.259.760,00
078/02 27/08/02 8.131.157,72
116/02 19/12/02 2.875.379,26
022/03 08/05/03 9.865.084,77
060/03 29/07/03 3.403.514,53
112/03 10/12/03 1.248.362,12
TOTAL 56.783.258,40
TOTAL 56.783.258,40
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3.5. Pagos realizados por la Autoridad Pagadora a los beneficiarios finales

Los pagos realizados por la autoridad pagadora a los beneficiarios finales, con
base en las declaraciones de pagos efectuadas, ascienden a 31 de diciembre de
2003 a 25.962.291,25 de euros y se recogen en el siguiente cuadro.
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INTERVENCION: V5 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Paglde 1l

PAGOS REALIZADOS POR LA AUTORIDAD PAGADORA A LOS DESTINATARIOS

FECHA: 31/12/2003
FONDO: FEDER
(Euros)
CcODIGO DESTINATARIO IMPORTE
1 101183 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA, UNED 5.385.746,87
1 101200 MINISTERIO DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA. 19.882.904,24
1 103201 ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES

693.640,14

TOTAL FEDER

TOTAL SOCIEDAD DE LA INFORMACION

25.962.291,25

25.962.291,25
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4. RESERVA DE EFICACIA
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4. RESERVA DE EFICACIA GENERAL

Con el fin de aumentar la eficacia con la que se utilizan los Fondos Estructurales
comunitarios, el Reglamento del Consejo 1260 /1999, por el que se establecen
disposiciones generales sobre los Fondos Estructurales, dispone la creacién de
una reserva de eficacia general.

La reserva de eficacia general constituye la primera tentativa para condicionar los
montantes financieros de las intervenciones comunitarias a los resultados
obtenidos y a las normas de buena gestion financiera.

En este sentido el articulo 44 del Reglamento (CE) 1260 /1999 establece, en el
apartado 1, que los Estados miembros, en estrecho contacto con la Comision,
evaluaran, a mas tardar el 31 de diciembre de 2003, la eficacia general de cada
intervencion basandose en una serie limitada de indicadores de seguimiento que
reflejen la eficacia, gestion y ejecucion financiera y midan los resultados
intermedios con respecto a los objetivos especificos iniciales.

Por otra parte, en el apartado 2 de dicho articulo se dispone que hacia la mitad
del periodo previsto y a mas tardar el 31 de marzo de 2004, la Comision, en
estrecho contacto con los Estados miembros afectados y a partir de las
propuestas de cada Estado miembro, de sus caracteristicas institucionales
propias y de su programacion correspondiente, asignara para cada objetivo los
créditos de compromiso contemplados en el apartado 5 del articulo 7 a los
programas operativos, a los documentos unicos de programacién y a aquellas
prioridades pertenecientes a ellos que se consideren eficaces.

El proceso de asignacion de la reserva de eficacia general se inici6 el dia 4 de
diciembre de 2003 con el envio a la Comisién de la “Metodologia para la
asignacion de la Reserva de Eficacia General a los POs/DOCUPs de los
Objetivos 1 y 2”. Este documento era acorde con las orientaciones del
Documento de trabajo n° 4 de la Comision y fue consensuado entre las
autoridades regionales y centrales, asi como entre estas ultimas y la Comisién.

Posteriormente, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 del articulo 44,
del Reglamento (CE) 1260 /1999, el Grupo Técnico de Reserva de Eficacia,
creado como expresiéon de la colaboracién entre el Estado miembro y la Comision
para la evaluacion de la eficacia general de los Programas Operativos (POs)/
Documentos Unicos de Programacion (DOCUPs), analizé la totalidad de las
intervenciones para verificar, sobre la base de dicha Metodologia, que las mismas
cumplian las condiciones exigidas para ser declaradas globalmente eficaces.

Como resultado de dicha verificacion el dia 22 de diciembre de 2003 se remitié a
los servicios administrativos de la Comision una propuesta de asignacion de la
reserva de eficacia en la que se consideraban globalmente eficaces todos los
Programas Operativos Objetivo 1, a excepcion del Programa Operativo
plurirregional “Sociedad de la Informacién, FEDER, 2000-2006” y del Programa
Operativo “Sistemas de Formacion Profesional, Fondo Social Europeo Objetivo
1, 2000-2006".
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Ulteriormente, en la reunion de concertacion mantenida el dia 23 de enero de
2004 entre los servicios de la Comision y la Autoridad de Gestidbn se acordd
excluir de la atribucion de reserva de eficacia al Programa Operativo Integrado de
Asistencia Técnica 2000-2006, Objetivo n°® 1, ya que segun lo establecido en el
articulo 9 e) del Reglamento (CE) n° 1260/1999 las intervenciones en materia de
asistencia técnica constituyen una forma de intervencion especifica diferente de
un programa operativo.

Los criterios especificos establecidos para los Programas Plurirregionales

monofondo FEDER se indican a continuacion:

PROGRAMAS
OPERATIVOS Criterios | ¢ iterios
PLURIREGIO- I L. de o
Criterios de gestion . ‘L especificos
NALES ejecucion | " Gcacia
MONOFONDO financiera
FEDER
Calidad Calidad Indicadores
Calidad sistema seguimiento Calidad sistema S|stem_a} cr|ter|9§ Absorcién espec_:lflcqs de
evaluacion seleccién FFEE eficacia
control ) .
intermedia proyectos
0,
Informacion % de r/;:ea?;:;g
financiera en Sistema control P or % de
Definicién d Informe anual disponibl realizado Apreciacion | re i?nenes ejecucion a | Progresion en
efinicion de 2001 sobre | Informacion | ¢ a';in e | 21-12- pca“ o dga " 1-12-2003 | la aplicacién
C”‘ef;f’s 100% Fisica 2000 2003del |, = Iar¥es o sobre de las
especilicos medidas % sobre (A) gasto el G.T EP ?:riterios programaci medidas a
certificad e normalizad 6n 2000- 31-12-2002
(A) oa31-12- 2002
01 os de
seleccion
El 100% de
indicadores
100% 75% Si/No 5% SIINO 80% 75% coﬁf::f;"el
80% de su
objetivo
PO Sociedad
Informacion 100% 100% Sl 8,88% Sl 80,00% 28,03% NO
2000-2006

La distribucion de la reserva de eficacia entre las intervenciones evaluadas como
“globalmente eficaces” se realizé proporcionalmente al peso financiero de cada

intervencion en el conjunto del MCA Objetivo 1.

El P.O. para la Sociedad de la Informacién 2000-2006 fue declarado no eficaz.
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5. DISPOSICIONES ADOPTADAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD Y
EFICACIA DE LA APLICACION.

5.1. Acciones de sequimiento y procedimientos de recogida de datos

Autoridad de Gestion

En aplicacién del articulo 17 apartado d) del Reglamento (CE) n° 1260/1999 del
Consejo de 21 de junio de 1999, por el que se establecen disposiciones
generales sobre los Fondos Estructurales, la Comision Delegada del Gobierno
para asuntos Economicos, en su reunion de 15 de marzo de 2001, acordd
designar Autoridad de Gestion de los programas operativos integrados de
objetivo 1, entre los cuales se encuentra el Programa Operativo para la Sociedad
de la Informaciéon 2000-2006, a la Direcciéon General de Fondos Comunitarios y
Financiacion Territorial de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del
Ministerio de Hacienda. Esta misma Direccion General fue igualmente designada
autoridad pagadora en relacién con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

La Autoridad de Gestidn sera responsable de la eficacia, regularidad de la gestion
y adecuada ejecucién de las operaciones y medidas cofinanciadas.

En particular, la Autoridad de Gestion asume la responsabilidad de:

= Alimentar los sistemas nacionales de seguimiento financiero y cualitativo
(indicadores) de los distintos Fondos a partir de un sistema propio de
seguimiento que garantice la fiabilidad de los datos suministrados.

= Suministrar los datos requeridos para la elaboracion del informe anual de
ejecucion.

» Suministrar los datos requeridos para la elaboracion del informe final de la
intervencion.

= Establecer un sistema de contabilidad separada, o una codificacion
contable adecuada, que identifique las transacciones relativas a las
acciones cofinanciadas, asi como responsabilizarse de la custodia de los
documentos contables que respalden los gastos efectivamente pagados y
que garantizan la fiabilidad de las solicitudes de reembolso que se
presenten a las autoridades pagadoras.

» Facilitar la presentacion ordenada de las certificaciones de gasto, con el
detalle y periodicidad requerida por las autoridades pagadoras, con el
objeto de contribuir a la fluidez de los flujos financieros de la Comision al
Estado Miembro y a los beneficiarios finales.

» Establecer dispositivos que garanticen la legalidad y regularidad de las
intervenciones cofinanciadas, poniendo en marcha los mecanismos de
control interno que permitan garantizar los principios de una correcta
gestion financiera.

= Contribuir a la correcta ejecucion de las tareas de evaluacion intermedia a
que se refiere el articulo 42 del Reglamento (CE) n°® 1260/1999.
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» Garantizar la compatibilidad de las actuaciones cofinanciadas con las
demas politicas comunitarias, en particular sobre contratacién publica y
medio ambiente.

= Suministrar, cuando proceda, datos que permitan verificar el cumplimiento
del principio de igualdad de oportunidades.

= Garantizar el cumplimiento de la normativa de publicidad de las acciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales a que se refiere el Reglamento
(CE) n® 1159/2000.

= Copresidir los Comités de Seguimiento y ejercer las funciones de
secretaria de los mismos.

Para el adecuado desarrollo de las competencias de la autoridad de gestion,
éstas deben ejercerse con pleno respeto a las competencias legislativas y de
gestion de las Comunidades Autonomas. De ahi se deriva el régimen de
corresponsabilidad que caracteriza el sistema de gestion de los Fondos
Estructurales en Espafia.

La Autoridad de Gestion desarrollara sus funciones en colaboracién con el resto
de las Unidades Administradoras de los Fondos Estructurales de Ia
Administracion General del Estado, en un marco de cooperacion vy
corresponsabilidad que permita la participacion efectiva de las mismas en el
cumplimiento de las funciones atribuidas a la autoridad de gestion de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34 del reglamento (CE) 1260/1999.

El resto de los érganos ejecutores del programa y los 6rganos intermedios, en su
caso, se corresponsabilizaran también con la autoridad de gestion en la eficacia,
regularidad de la gestién y adecuada ejecucidon de las operaciones cofinanciadas
en los ambitos de sus respectivas competencias.

Con el fin de organizar los sistemas y procedimientos de este periodo en linea
con el acuerdo de corresponsabilidad y con lo dispuesto en el Reglamento
438/2001, la Autoridad de Gestion notifico por escrito a los érganos intermedios
del Programa Operativo, las funciones que dichos organismos debian asumir
respecto de los beneficiarios finales que a cada uno le corresponden.

Ademas, existe un contacto permanente entre la Autoridad de Gestion y las
Unidades Administradoras de los demas Fondos, para coordinar y acordar todos
los temas relacionados con el seguimiento del Programa, desde la adecuada
utilizacion de la base de datos, hasta la elaboracion de los informes anuales de
ejecucion, preparacion de las reuniones de los Comités de Seguimiento, etc.

Procedimientos de recogida de datos

La Autoridad de Gestion, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Reglamento(CE) n° 1260/1999 del Consejo en relacibn con los sistemas de
gestion y control de las ayudas otorgadas con cargo a los Fondos Estructurales,
ha establecido nuevos sistemas y ha disefiado nuevos procedimientos que
deberan ser utilizados por los distintos beneficiarios finales con el fin de
garantizar un adecuado seguimiento del Programa Operativopara la Sociedad de
la Informacién 2000-2006. Para ello se han cursado las correspondientes
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instrucciones y se ha elaborado una guia de procedimiento “SISTEMA DE
GESTION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES’, en la que se detalla la
informacion que, de acuerdo al anexo IV del Reglamento 438/2001, debe existir
en soporte informatico para todos los proyectos incluidos para su cofinanciacién.

Con esta finalidad, en la aplicacién informatica “Fondos 2000” a la que estan
conectados todos los beneficiarios finales que participan en el Programa
Operativo y que contiene la programacion financiera de cada organismo que
participa, asi como la previsién de indicadores de cada medida, se ha creado un
subsistema de gestion que permite efectuar un seguimiento de cada operacion.
En este subsistema se recoge la informacion sobre operaciones relativa a datos
y pagos requerida en el Anexo IV del Reglamento 438//2001 de gestion y control
de ayudas otorgadas por los Fondos Estructurales.

En el caso de regimenes de ayuda, aunque no es exigible por el Anexo IV del
Reglamento de Gestion, se cumplimentaran también los siguientes apartados:

=  Minimis (SI/NO)
» Clase de ayuda (directa, reembolsable, bonificacion de intereses etc.)
= N°de ayuda

Ademas, existe la obligacion y asi se ha especificado en la guia enviada a todos
los érganos participantes, de tener en las bases de datos de dichos organismos
(beneficiario final, organismo intermedio) informacion complementaria a los datos
generales de cada proyecto, del pago y la contabilizacion del pago, de su
localizacion, efectos sobre el medio ambiente y la igualdad de oportunidades,
justificantes, vy otros.

El sistema informatico implantado por la Autoridad de Gestion agrega todos los
pagos grabados en el sistema por cada organismo, el cual dara de alta un
certificado que recoge todos los pagos grabados e imprime un modelo de
certificacion, que una vez firmado por el Responsable del Organismo gestor y por
el responsable de la contabilidad, se envia a la Autoridad de Pago que lo validara
e incluira en una Declaracion de Gastos a la Comision, una vez efectuadas las
comprobaciones necesarias. El sistema permitird a su vez llevar un registro de
las transferencias efectuadas a los destinatarios.

El sistema permite garantizar la pista de auditoria al poseer todas las instancias
interesadas la documentacion justificativa de los registros contables a que se
refiere el anexo | del Reglamento 438/2001. La Autoridad Pagadora dispone de
toda la informacién detallada en el apartado 5 del Anexo | citado, es decir, lista de
operaciones financiadas, beneficiario final, importes comprometidos y pagados,
periodo de gastos por medidas y ejes prioritarios.

Durante el afo 2003 se ha seguido trabajando en el perfeccionamiento y
ampliacion funcional del sistema informatico FONDOS 2000, con el fin de poder
efectuar un adecuado seguimiento del programa de acuerdo con lo exigido por el
Reglamento 438/2001 de gestion y control.
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Con el objeto de facilitar y agilizar las cargas de datos en la aplicacion
informatica, se ha dispuesto el acceso por Internet a través de un certificado
electronico para dotar de total seguridad al sistema.

En cuanto al intercambio electronico con el sistema informatico de la Comision,
se han realizado puntualmente las cargas de ficheros de solicitudes de pagos, de
previsiones de pagos y de planes financieros.

Para satisfacer las necesidades de informacion de datos de los 640 usuarios
conectados a la aplicacion FONDOS 2000, ademas de los informes requeridos
por la Comisioén, se dispone de descargas a Excel de datos de proyectos y de
pagos. lgualmente se ha implementado un sistema de consultas desde la propia
aplicacion.

Por ultimo, cabe destacar el esfuerzo que desde la Subdireccidon General de
Administracion del FEDER se esta realizando para dar un buen servicio y
asesoramiento a los usuarios del sistema.

Unidad de Pagos y Control de la Direccion General de Fondos Comunitarios
y Financiacion Territorial.

Con ocasion de la puesta en marcha y desarrollo de las disposiciones
establecidas en los Reglamentos CE 1260/99, general de los Fondos
Estructurales, y CE 1164/94, del Fondo de Cohesion, los Estados miembros
asumen un conjunto de obligaciones en materia de gestiéon y control de dichos
Fondos respecto de las actuaciones del periodo 2000-2006.

En lo que concierne a la actividad financiera, el articulo 38 del Reglamento
1260/99 dispone que los Estados miembros deben adoptar determinadas
medidas con el fin de garantizar que los Fondos comunitarios se utilicen eficaz y
correctamente, con arreglo a una adecuada gestién financiera.

Idéntico enunciado expresa el apartado 1 del articulo 12 del Reglamento 1164/94
en relacion con el Fondo de Cohesion.

En desarrollo de ambas disposiciones, la Comisiéon adoptd los Reglamentos
438/2001, de 2 de marzo de 2001 y 1386/2002, de 29 de junio de 2002
respectivamente, segun los cuales se requiere del Estado miembro lo siguiente:

Asegurar, con arreglo al principio de proporcionalidad y en la medida que
sea necesario para garantizar una buena gestion, la separacion de
funciones de gestibn y pagos, adoptando las medidas pertinentes e
informando de las mismas a la Comision en un plazo de 3 meses a partir
de la entrada en vigor de los correspondientes Reglamentos.

Constituir los mecanismos de control interno, a nivel de autoridades de
gestion, de pagos y o6rganos intermedios que permitan garantizar la
realidad de las prestaciones, la efectividad de los pagos y el cumplimiento,
en todo caso, de la normativa comunitaria.

90



Informe 2003 P.O. para la Sociedad de la Informacién 2000 - 2006

e Comprobacion previa por la Autoridad de Pagos del cumplimiento de los
requisitos exigidos en los Reglamentos Comunitarios, respecto de las
declaraciones de gasto presentadas a la Comision.

e Organizacién de auditorias externas por muestreo que abarcaran tanto los
sistemas y procedimientos de los 6rganos gestores como la regularidad de
las operaciones, alcanzado un 5% en los Fondos Estructurales y un 15%
en el Fondo de Cohesion sobre la cifra de gasto subvencionable realizado.

Los resultados de estos controles serviran como base al 6rgano
independiente designado al efecto para emitir la declaracion final, al cierre
de las intervenciones, segun se prevé en los articulos 38.1.f del
Reglamento1260/1999 y 12.1.f del Reglamento n°® 1164/94.

Para la ejecucion de estas disposiciones la Direccion General de Fondos
Comunitarios y Financiacién Territorial adopté en su dia las oportunas medidas
constituyendo la Unidad de Pagos y Control, de cuya estructura y funcionamiento
fue informada la Comisién en fecha 22-10-2001 (FEDER) y 20-01-2003 (Fondos
de cohesién), conforme al articulo 5 de los citados Reglamentos 438/01 y
1386/02

Esta Unidad tiene como finalidad dar cobertura a las actuaciones anteriormente
enumeradas que afectan tanto a los proyectos financiados por el Fondo de
Cohesion, como a los Programas Operativos FEDER de los Marcos de Apoyo
Comunitario y DOCUPs asi como a todos los Programas de Iniciativa Comunitaria
(URBAN, INTERREG, URBACT e INTERACT).

Mediante Resolucion de 14 de noviembre de 2003, sobre la formalizacion de la
Unidad de Pagos y control para la realizacion de actuaciones financieras y de
control en el ambito del FEDER y del Fondo de Cohesién, publicada en el BOE el
dia 2 de febrero de 2004, la Direccion General de Fondos Comunitarios y
Financiacion Territorial acordo:

1°  Formalizar la constitucion de la Unidad de Pagos y Control dentro de dicho
Centro directivo, que quedd estructurada en las areas de Pagos y Control,
con los siguientes cometidos.

Area de Pagos:

e Propuesta al Director General de Fondos Comunitarios y Financiacion
Territorial de las declaraciones de gastos para su presentacion a la
Comision, previo analisis y verificacion de las certificaciones presentadas
por los érganos ejecutores o beneficiarios finales.

e Contabilizacion de los flujos financieros de los Fondos comunitarios.

e Propuesta al Director General sobre aplicacion de correcciones
financieras.

91



Informe 2003 P.O. para la Sociedad de la Informacién 2000 - 2006

20

Aplicacion del procedimiento de reparto y propuesta al Director General de
transferencia a los beneficiarios finales de los fondos recibidos.

Tramitacion de reintegros, generaciones de crédito, elaboracion de
informes financieros y planificacién de ingresos.

Elaboracion y transmision a los agentes del sistema de las instrucciones
necesarias para la correcta verificacion y realizacion de las certificaciones
de gastos.

Area de Control:

Verificacidn de los sistemas y procedimientos establecidos por las
autoridades de gestion, autoridades pagadoras, érganos intermedios vy
organos ejecutores del sistema, para garantizar la realidad de los
proyectos declarados, la conformidad con las decisiones aprobatorias, la
efectividad de los pagos y, en general, la conformidad de las operaciones
realizadas con las normativas nacional y comunitaria (Articulo 4 de los
Reglamentos 438/01 y 1386/02).

Controles de regularidad de las operaciones en aquellos casos en que las
autoridades de gestidn o de pago lo soliciten por tratarse de situaciones de
riesgo o de colaboracién con otros 6rganos de control.

Controles previos a las certificaciones de gastos en el momento de su
tramite por la autoridad pagadora, sobre cumplimiento de los requisitos
establecidos en los Reglamentos para la tramitacion de la declaraciones
(Articulo 9 del Reglamento 438/01 y 8 del Reglamento 1386/02.

Colaboracion con otros 6rganos de control nacionales o comunitarios en
tareas de auditoria, cuando asi se estime necesario.

Coordinacion de actuaciones de control promovidas por las distintas
Unidades administradoras de la Direccion General.

Elaboracion de los informes de control y seguimiento de sus resultados.
Tareas de informacion sobre resultados de control, destinadas a la

Comision Europea (D.G. Regio y OLAF), Tribunal de Cuentas Europeo e
IGAE, segun lo previsto en los Reglamentos correspondientes.

El procedimiento relativo a los informes de control emitidos por la Unidad de

Pagos y Control se desarrollara de acuerdo con los siguientes puntos:

La Unidad de Pagos y Control informara a la IGAE, a las autoridades de
gestion de los Fondos y a los beneficiarios de las ayudas de los resultados
de los controles realizados sobre ayudas en las que sean competentes. El
informe emitido por estos organismos se incorporara al expediente y, en su
caso, dara lugar a una modificacién del informe final sobre el control. Los
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organismos afectados tendran un plazo de dos meses para la remision de
sus alegaciones, ampliable previa solicitud motivada.

e La Unidad de Pagos y Control propondra al Director General de Fondos
Comunitarios y Financiacion Territorial las medidas a adoptar a la luz de
los resultados de cada control.

e Se crea el Comité de Coordinacion y Seguimiento de controles de los
Fondos gestionados por la Direccion General de Fondos Comunitarios y
Financiacion Territorial. EI Comité estara presidido por el Director General
de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial y estara integrado por
un representante de cada unidad administrativa de la Direcciéon General de
Fondos y de la Unidad de Control y Pagos.

3° Composicién de la Unidad:

Al frente de la Unidad de Pagos y Control se designé a un Vocal Asesor, con
dependencia directa del Director General, que dispondra de los medios que se
consideren necesarios para llevar a cabo su cometido.

La plantilla de personal adscrita organicamente a la mencionada Unidad se
distribuyd por areas y servicios de acuerdo con las necesidades organizativas
planteadas. Ello no obsta para que la Unidad pueda servirse de contrataciones de
personal o de asistencia técnica, previa autorizacién del Director General, cuando
las necesidades adicionales del servicio, derivadas del cumplimiento de la
normativa comunitaria, asi lo justifiquen.

En relacion con la medida 2.74 Artepyme I, la recogida de informacion relativa a
los proyectos del programa ARTEPYME Il se realiza desde que comienza el
procedimiento de solicitud de subvencién. El resultado final de la evaluacion de
los proyectos es un documento denominado Informe de Evaluacién que incorpora
todos los datos necesarios para la posterior certificacion del proyecto y para la
realizacidén de las correspondientes reservas presupuestarias.

A lo largo del afio, se han llevado a cabo dos acciones, de cara a mejorar el
seguimiento y el control de calidad del programa. Estas acciones son:

» Inclusién de un clausula, en las resoluciones de concesion de ayudas,
para facilitar la disposicion de datos sobre el control de accesos a las
aplicaciones desarrolladas, segun se explica posteriormente.

» Realizacion de una encuesta entre los promotores, con objeto de verificar
la vigencia de los proyectos, la disponibilidad de los promotores a abordar
nuevos proyectos, la percepcion sobre la gestion del programa y tratar de
observar el impacto generado entre las empresas por los proyectos
financiados.

A continuacién se describen ambas acciones.

La clausula de referencia reza de la siguiente forma:
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‘A demanda del Programa ARTEPYME Il, en el caso de que el proyecto implique
el desarrollo o ampliacion de paginas, plataformas, portales o cualquier ofro
instrumento de presencia o transaccion haciendo uso de redes de acceso
publico, la entidad solicitante se compromete a proporcionar los datos
estadisticos de acceso a aquéllas, de forma convenientemente desglosada,
dentro de los tres arios siguientes a la finalizacion del proyecto. En el caso de
que dicha entidad solicitante no gestionase directamente los medios técnicos de
soporte de las correspondientes aplicaciones, autorizara a los gestores de
ARTEPYME Il para recabar dichos datos de aquellas empresas o entidades que
realizasen dicha funciéon en su nombre. Las informaciones obtenidas estaran
protegidas por el secreto estadistico.”

El objetivo perseguido es el de poder disponer de datos a futuro sobre la posible
incidencia de las aplicaciones subvencionadas entre el universo de Pymes
potencialmente interesadas.

Se ha desarrollado un modelo que permite realizar estimaciones de Pymes
impactadas, por efecto de la existencia de aplicaciones en la red, partiendo del
numero de visitas a una web determinada. Asi, en el futuro, se podra disponer de
una estimacion del ambito de incidencia de las inversiones realizadas entre las
Pymes espanolas.

Por otro lado, la encuesta realizada, cuyo informe final se incorpora al Anexo del
presente documento, ha permitido, entre otras cosas, lo siguiente:

= Verificar la vigencia de los proyectos.

= Verificar la percepcidon de los promotores sobre la gestion de ARTEPYME
II, incluyendo determinadas sugerencias (Ver Anexo) de interés sobre
aspectos concretos del Programa, como por ejemplo, la existencia de un
“agente” que siga el proyecto desde su gestacion hasta su certificacion.

= Verificacion de la disponibilidad de los promotores para abordar futuros
proyectos, que se ha manifestado como muy positiva.

= Estimar el ambito de impacto de las aplicaciones desarrolladas. A tal fin,
desde los datos de acceso proporcionados por algunos promotores,
mediante la aplicacion del modelo de estimacién citado anteriormente, se
ha podido estimar que el impacto real de los proyectos subvencionados
abarca a un colectivo de empresas superior a los datos disponibles sobre
empresas potenciales. Es decir, las empresas interesadas, sin necesaria
vinculacion con el proyecto en concreto, suponen un colectivo mucho mas
amplio que se genera espontaneamente debido al interés objetivo de los
servicios prestados.

A efectos meramente ilustrativos, se muestra, a continuacién, un grafico con los
conjuntos de empresas contemplados en el estudio y su cuantificacion, asi como
los factores de multiplicacién observados empiricamente, desde las empresas
inicialmente adheridas a un proyecto, las que se manifiestan como adheridas al
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cabo de una media de 11 meses, las empresas potenciales inicialmente
declaradas y las empresas impactadas, medidas a través de los accesos de
Internet observados.

Poterniales

T30 e
-\"-\_';\_\-_ &
S R

Relaciones entre diversos tipos de empresas con datos del conjunto de los proyectos
subvencionados aprobados hasta Junio de 2003 y que han terminado hasta diciembre de 2003.

En cualquier caso, tal como se ha indicado anteriormente, el Anexo recoge el
informe detallado de los resultados de la encuesta.

Por otro lado, de cara al control y seguimiento de los programa, asi como a la
valoracion de su impacto, el equipo de gestion de ARTEPYME Il ha realizado un
estudio, presentado oportunamente al Comité de Seguimiento del programa
Operativo, asi como al Grupo de Trabajo sobre Sociedad de la Informacion,
titulado “ANALISIS DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS DENTRO DEL EJE 2 (SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO) PARA
ZONAS OBJETIVO 1. Recursos, medidas, indicadores, incidencia con los
objetivos de e-Europe y proyecciones macroecondémicas”
(INFORME_V_FINAL.DOC), de fecha Junio de 2003, cuyo indice se acompana
en al Anexo 9.2

Comités de Seguimiento

El dia 18 de abril de 2002 se celebré la primera reuniéon del Comité de
Seguimiento, en la que el Comité quedd formalmente constituido, se aprobd el
Reglamento Interno de dicho Comité y se presenté el Complemento de Programa
para la Sociedad de la Informacién, Objetivo 1 (2000-2006) el cual fue aprobado,
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incluyéndose las observaciones pertinentes manifestadas en la reunién asi como
las enviadas por la Comision Europea.

El dia 23 de julio de 2002 se celebr6 la segunda reuniéon del Comité de
Seguimiento, en la que se procedi6é a la discusion y aprobaciéon del informe de
ejecucion de la anualidad 2001.

La Autoridad de Gestidn recibid las observaciones de los servicios de la Comisién
al mencionado informe el 9 de julio de 2002, las cuales fueron tomadas en
consideracion e incorporadas a la nueva version del mismo, que fue recibida en la
comision el 6 de agosto y aceptada el 27 de agosto de 2002.

El dia 20 de mayo de 2003 se celebré la tercera reunion del Comité de
Seguimiento, en ella se aprob6 el informe de ejecucién de la anualidad 2002 y la
primera adaptacion del Complemento del Programa Operativo.

La version definitiva del informe, una vez incorporadas las observaciones de los
servicios de la Comision fue recibida en la Comision el 24 de junio y aceptada el
16 de julio de 2003.

Encuentro anual 2002

Los Encuentros Anuales de los Programas Operativos del Objetivo 1 tuvieron
lugar en Madrid. En la sesion plenaria celebrada el 16 de enero 2003 participaron
representantes de la Comision Europea, la Autoridad de Gestion y la
Administracion General del Estado junto a las respectivas Administraciones
Autonémicas.

La D.G. REGIO de la Comision, en virtud de lo dispuesto en el parrafo segundo
del punto 2 del articulo 34 del Reglamento (CE) n° 1260/1999, después de
analizadas las conclusiones de los encuentros anuales 2002 de las
intervenciones de los Fondos estructurales correspondientes a los Objetivos n° 1,
comunicd en su carta de 20 de febrero de 2003 a la Autoridad de Gestion de los
Programas Operativos, las observaciones de los servicios de la Comision sobre
los resultados de dicho encuentro, a fin de que se tomasen las medidas
oportunas al respecto.

En primer lugar, en cuanto al grado de realizacion de lo programado y
previsiones financieras la Comision apunté que las perspectivas con las que se
iba a afrontar el primer ejercicio de verificacion relativo a la aplicacion de la regla
n+2 eran satisfactorias. Y se subrayé que se habia constatado una mejora
sustancial respecto a los sistemas de prevision de gastos, al tiempo que se
solicité un seguimiento continuo de las previsiones que fueran comunicadas a la
Comision.

Los representantes de la Comision propusieron la necesidad de realizar las
convenientes mejoras para incrementar la eficacia de las reuniones de los
Comités de seguimiento. Con este fin, se ratificd la intencion de la Comisién de
participar en los trabajos de los Comités tan activamente como
reglamentariamente le fuese posible, siendo requisito imprescindible para este fin
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contar con la documentacion adecuada en los plazos establecidos. También se
subrayé que una considerable implicacion de la Comisién en dichos trabajos
podria conllevar el riesgo de inducir a las Administraciones y entes interesados a
pretender concentrar y solventar cuestiones de caracter general que deberian
tratarse en otros ambitos.

Respecto a los controles, la Comisién subray6 la necesidad de que la Autoridad
de pagos disponga de medios suficientes para verificar el correcto funcionamiento
de los sistemas (articulo 9 del Reglamento 438/2001) y de extender el Manual de
procedimientos a los Organismos Intermedios. Asimismo, los servicios
encargados de verificar la realidad de la prestacion de los bienes y servicios
cofinanciados y de los gastos declarados (articulo 4 del Reglamento 438/01)
deben estar claramente identificados en todos los organismos intermedios, dicha
verificacion se refiere, en particular, al cumplimiento de las normas nacionales y
comunitarias sobre la subvencionabilidad de los gastos. Por ultimo, la Comisién
concluyé que, segun las informaciones de que se disponian, los controles
realizados durante el periodo son escasos, y se refirid al llamado “contrato de
confianza”, que fue presentado en la reunién anual de coordinacion de los
organismos de control. Dicho contrato es una iniciativa de la Comision en el
marco de la simplificacion de los procedimientos y tendra caracter voluntario.

Por lo que respecta al respeto de la normativa comunitaria, la Comision recordd
que el respeto de la legislacion comunitaria en materia de contratacion publica
constituye una de las condiciones para la concesion de las ayudas de los Fondos
Estructurales y de Cohesion, informé de que se ha constatado la existencia de
contenciosos con Espafa que afectan tanto a la transposicion de las directivas
comunitarias como a la aplicacién de las mismas y explico en detalle el contenido
del anexo del documento de trabajo, sefalando la importancia del tema y la
conveniencia de evaluar, cuanto antes, sus eventuales riesgos y consecuencias.

Por ultimo, la Comisién sefal6 la conveniencia de que los responsables de las
acciones de comunicacion de los PO intercambiaran experiencias. A este
respecto se sefal6é la importancia de participar en el grupo de trabajo que ha
puesto en marcha a tales efectos.

Encuentro anual 2003

Los terceros encuentros anuales relativos a los Programas Operativos del
Objetivo N° 1 se celebraron en Madrid el dia 9 de diciembre de 2003, contando
con la participacion de representantes de la Autoridad de Gestion, la Comisién
Europea, la Administracion General del Estado y las Administraciones
Autondmicas.

Los puntos mas destacables tratados en la reunion se centraron, por una parte,
en la valoracion de los resultados de la evaluacién intermedia y sus implicaciones
en la atribucion de la reserva de eficacia y en la subsiguiente reprogramacién de
las intervenciones, y, por otra parte, en la incidencia y aplicacién de las
Orientaciones revisadas de la Comision y de las indicaciones contenidas en la
Comunicacion de la Comision “Una Iniciativa Europea de Crecimiento”.
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También se analizaron los temas recogidos en las conclusiones de los
Encuentros Anuales precedentes que por su vigencia y relieve merecian una
especial atencion. Concretamente se examinaron determinados aspectos
relacionados con el respeto de la legislacion comunitaria sobre contratacion
publica, el respeto de la normativa comunitaria sobre el IVA, la competencia y los
sistemas de control.

En primer lugar la Comisidén recordd que el respeto de la legislacidn comunitaria
en materia de contratacion publica constituye una de las condiciones para la
concesion de las ayudas de los Fondos Estructurales y de Cohesion y solicitd que
en la aplicacion Fondos 2000 se recogiesen los datos relativos a los
procedimientos de contratacion publica.

En cuanto a las infracciones que afectan a la transposicion y a la aplicacién de las
Directivas Comunitarias, la Autoridad de Gestion informé de la inclusién en la Ley
de Acompafiamiento de los Presupuestos 2004, con efectos de 1 de enero de
2004, de la adaptacion legal de la normativa de contratos publicos.

Respecto al cumplimiento de la normativa comunitaria sobre el IVA la Comisién
informo de la interposicion de un recurso ante el Tribunal de Justicia de la UE por
incumplimiento de las obligaciones recogidas en los articulos 17 y 19 de la Sexta
Directiva sobre IVA, estimando que no puede considerarse subvencionable, en el
ambito de la Norma de elegibilidad n° 7, la parte de IVA soportada por el
beneficiario final o destinatario ultimo en aplicacion de las disposiciones
especificas de la normativa nacional objeto del citado recurso.

En relacion con este tema los representantes de la Autoridad de Gestion
informaron que se han dirigido circulares informativas a los beneficiarios finales y
se comprometieron a corregir los importes incorrectamente imputados en futuras
declaraciones de gastos.

En materia de competencia se notificé que, con fecha 30 de mayo de 2003, la
Autoridad de Gestidn remitié informacién a la Comisién sobre los avances
realizados en la puesta en marcha y funcionamiento de la base de datos
(TESEO) para el seguimiento y control de las ayudas publicas concedidas al
sector privado en cada Comunidad Auténoma.

Un importante avance en este sentido lo constituye la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, que entr6 en vigor el 18 de febrero de
2004, la cual establece la obligacion de crear una base de datos de ambito
nacional que contendra informacién relevante sobre todas las subvenciones
concedidas.

En relacidén con los controles se informd que estaba pendiente de publicacién en
el BOE una Resoluciéon de la Direccion General de Fondos Comunitarios y
Financiacién Territorial, sobre la formalizacién de la Unidad de pagos y control
para la realizacion de actuaciones financieras y de control en el ambito del
FEDER y del Fondo de Cohesion.
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Por lo que se refiere al porcentaje de control establecido en el articulo 10 del
Reglamento 438/2001 se informd que se alcanzarian los objetivos previstos, a
pesar de los retrasos que se han observado en el inicio del actual periodo de
programacion.

En cuanto al grado de realizacién de la programacién del periodo 2000-2003 la
Comision, vista la ejecuciéon particularmente baja de algunos Programas, advirtio
de la posible liberacion de oficio de los créditos de compromiso que no hayan
sido pagados a 31 de diciembre de 2003 (aplicacién de la regla “n+2” prevista en
el apartado n® 2 del articulo 31 del Reglamento general).

Respecto a la realizacién de las evaluaciones intermedias la Comisién consideré
ejemplar el proceso que se ha llevado a cabo en Espafa, destacando la
cooperacion entre las Administraciones interesadas, el perfecto funcionamiento
de los Grupos Técnicos de Evaluacion y la calidad de los informes de evaluacion
presentados.

En otro orden de cosas se inform6 que, antes del 31 de diciembre de 2003, el
Grupo Técnico de reserva se reunira para valorar la eficacia general de cada
intervencion, manifestando la Comision en este sentido que seria deseable que
las propuestas de reprogramacion de las diferentes intervenciones, que tengan
en cuenta la aplicacion de fondos provenientes de la reserva de eficacia, se
realicen a mas tardar durante el mes de mayo.

Previamente, a mas tardar el 31 de marzo de 2004, la Comisién debera haber
adoptado la Decisidén de atribucién presupuestaria de la reserva a favor de los PO
eficaces.

Mencidén especial merecié la Comunicacion de la Comisidon “Una Iniciativa
Europea de Crecimiento” donde se recomienda que los Estados miembros
aprovechen la evaluacion intermedia y la asignacién de la reserva de eficacia en
2004, para reforzar las actividades relacionadas con la estrategia de Lisboa a
favor de la investigacion y la innovacion.

En este sentido se incidi®6 en la necesidad de fortalecer las actividades
relacionadas con la investigacion y la sociedad de la informacion para garantizar
el crecimiento, aunque también se alerté sobre la posibilidad de que se produjera
la paradoja de que el sector de |+D presentase dificultades para absorber
recursos adicionales.

Por ultimo, a fin de poder respetar los plazos establecidos para la adopcién de las
decisiones de reprogramacion que deban llevarse a cabo como consecuencia de
la evaluacion intermedia y de la aplicacion de la reserva de eficacia, la Comision
plante6 la conveniencia de contar con un calendario de reuniones de Comités de
seguimiento compatible con la adopcion de decisiones modificativas antes del 30
de junio de 2004.
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Reuniones Técnicas

En el encuentro anual de Objetivo 1 celebrado el dia 16 de enero de 2003, se
mantuvo una reunién técnica del Programa Operativo para la Sociedad de la
Informacién, en la que participaron representantes de la Comision Europea y de
la Autoridad de Gestion del Programa Operativo y contdé con la participacion de
los representantes de los 6rganos ejecutores de las medidas del Programa.

Los representantes de la Comision recordaron las prioridades a tener en cuenta
en la puesta en marcha y ejecucion del Programa Operativo, a las que se dara
respuesta en el Comité de Seguimiento:

» Respecto a la medida 2.71 (Gran Proyecto TRAC) los servicios de la Comisién
precisan la importancia de respetar el calendario previsto y de enviar cuanto
antes la solicitud de Gran Proyecto.

El cuestionario de Gran Proyecto fue enviado a la Comision con fecha 25 de
abril de 2003 y aprobado por Decision de fecha 4 de febrero de 2004. Los
datos relativos a este proyecto estan recogidos en el apartado 7 de este
informe.

» Para las medidas 2.72 y 2.75, se informa de la posibilidad de absorber el
presupuesto no gastado con las medidas 2.73 y 2.74 por lo que se sugiere la
modificacion del Complemento del Programa a fin de cumplir con la regla N+2
sin descompromiso automatico.

= Se precisa incrementar el presupuesto del plan de publicidad del Programa
Operativo y desarrollar la informacion sobre la cofinanciacion europea de los
programas en los sitios web, tanto del Ministerio como de Red.es.

Este incremento ya ha sido realizado y asi esta recogido en el Complemento
de Programa. Asimismo, tanto el Ministerio como Red.es han incluido el
logotipo del Feder en sus sitios web.

» Se solicita que en el informe figure la actualizacion del desglose de los
indicadores de seguimiento, tal y como se acordd en la reunion del Comité de
abril de 2002.

Los indicadores no financieros propuestos por la Comision se han incluido
todos. Respecto a las “Tecnologias utilizadas” de la medida 2.71 TRAC, en el
punto 7 de este informe se incluye un avance del despliegue por tecnologias.

El dia 7 de noviembre de 2003 se celebr6 en Madrid una reunidn técnica con
asistencia de representantes de la SG FEDER, de la DG REGIO, del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia y de Red.es, con el fin de analizar la situacion de las
medidas 2.71 “Gran Proyecto TRAC”, 2.72 “Acceso a infraestructuras y servicios
digitales” y 2.75 “Ciudades digitales”.

Las principales conclusiones de la reunidén se pueden resumir como sigue:
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= Por parte de los representantes de la Comision se solicitd contestacién por
escrito a una serie de cuestiones técnicas relacionadas con el Gran Proyecto
TRAC.

= En relacién con la medida 2.72 se clarificaron cuestiones relacionadas con los
sistemas de contratacién por parte de Red.es, concluyéndose que aquéllos
contratos que no respeten la normativa comunitaria sobre contratacién seran
declarados irregulares y por lo tanto, los gastos no seran elegibles.
Finalmente, los representantes de la Comision solicitan que se incluya en los
informes anuales datos de los proyectos a los que se aplica el criterio de
prorrata.

» Respecto a la medida 2.75, en relacidén con la posibilidad que se origine una
doble financiacién en las actuaciones que se llevan a cabo a través de
convenios con las Comunidades Autébnomas, se concluye que es
perfectamente compatible con las normas comunitarias que, en el contexto de
un grupo de proyectos objeto de un convenio, unas partes técnicamente bien
identificadas de unos proyectos se financien al 100% por el POSI, mientras
que la CC.AA y otros interlocutores financien otros proyectos especificos
también al 100% con cargo a su programa regional, incluso si estan en un
mismo convenio. Es decir, una vez establecido el coste subvencionable de las
mencionadas partes del proyecto, se aplica la tasa de participacion
comunitaria de la medida correspondiente de dicho programa para establecer
la ayuda FEDER, sin embargo, debera tenerse en cuenta que si en la firma de
los convenios no se respeta la normativa comunitaria sobre contratacion, los
gastos seran declarados irregulares y por lo tanto no elegibles.

Igualmente, se solicita por parte de los representantes de la Comision que se
incluya en el Informe Anual de Ejecucidon datos de los gastos a los que se les
aplica el criterio de prorrata.

5.2. Actividades de control

El articulo 38 del Reglamento (CE) n° 1260/99 establece el principio general en
virtud del cual los Estados miembros asumiran la primera responsabilidad del
control financiero de las intervenciones, sefialando a tal fin un conjunto de
medidas que éstos deberan adoptar para garantizar la utilizacién de los Fondos
de forma eficaz y regular, conforme a los principios de una correcta gestion
financiera.

El Reglamento (CE) 2064/97, que recogia las disposiciones relativas al control
financiero de los Estados miembros de las operaciones cofinanciadas por los
Fondos Estructurales, fue derogado por el Reglamento (CE) 438/2001 de 2 de
marzo, por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE)
1260/1999, en relaciéon con los sistemas de gestion y control de las ayudas
otorgadas con cargo a los Fondos Estructurales.

Consecuentemente con dicha normativa, sin perjuicio de los controles que
efectue la Comisién, corresponde al Estado miembro mediante sus propios
agentes y funcionarios realizar las actuaciones que garanticen la correcta
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utilizacion de los Fondos, de acuerdo con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas nacionales, en el marco de la cooperacién con la
Comision, para coordinar los programas la metodologia y la aplicacién de los
controles al objeto de maximizar su utilidad.

La Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), las
Intervenciones Regionales y las Unidades Administradoras de los Fondos que
tengan reconocidas competencias de control, efectuaran controles de los
sistemas de gestion y control de los Programas Operativos, asi como controles
financieros puntuales in situ.

La IGAE es el érgano competente para establecer la necesaria coordinaciéon de
controles, manteniendo a estos efectos las relaciones que se requieran con los
organos correspondientes de la UE, de los entes territoriales y de la
Administracién del Estado.

En la actualidad la IGAE ejerce esta competencia a través de la Oficina Nacional
de Auditoria (O.N.A.), Divisién de Control de Fondos Comunitarios.

A la IGAE le compete el ejercicio del control interno de la gestiébn econémica y
financiera del sector publico estatal mediante el ejercicio de la funcién
interventora y el control financiero.

En cuanto a la coordinacion con las Comunidades Auténomas, la IGAE ha
suscrito convenios de colaboracion con las Consejerias de Hacienda de dichas
Comunidades en las que se regulan aspectos relacionados con los planes de
control, procedimientos, participacion en los controles, seguimiento de los
mismos, comunicacion de resultados de controles y de irregularidades y
formacion profesional del personal.

La funcién interventora tiene por objeto controlar todos los actos de la
Administracion General del Estado y de sus Organismos Autbnomos que den
lugar al reconocimiento de derechos y obligaciones de contenido econémico, asi
como los ingresos y pagos que de ellos se deriven y la recaudacion, inversion o
aplicacién en general de los caudales publicos, con el fin de asegurar que la
administracion de la hacienda publica se ajusta a las disposiciones aplicables en
cada caso.

La funcién de control financiero tiene por objeto comprobar que la actuacién,
en el aspecto econémico financiero, de los servicios, Organismos Autdnomos,
sociedades y demas entes publicos estatales, cualquiera que sea su
denominacion, forma juridica y gestionen o no fondos comunitarios, se ajusta al
ordenamiento juridico, asi como a los principios generales de buena gestion
financiera.

Este control comprende la verificacion de la eficacia y eficiencia, asi como el
adecuado registro y contabilizacion de la totalidad de las operaciones realizadas
por cada 6rgano o entidad y su fiel reflejo en las cuentas y estados que, conforme
a las disposiciones aplicables, deban formar éstos.
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Planes de control

En virtud de lo establecido en el articulo 38 del Reglamento (CE) 1260/1999, en
cada ejercicio anual se aprueba un plan de control para cada uno de los Fondos
Estructurales en cuya ejecucién participan los 6rganos competentes.

De acuerdo con lo previsto en el punto 5 del Protocolo suscrito por la IGAE el 27
de mayo de 1994, relativo a la cooperaciéon en materia de control sobre fondos
comunitarios de finalidad estructural con la Direccion General AUDIT de la
Comision, todos los afos la IGAE aprueba y realiza planes de control en
aplicacion del mismo.

El Reglamento (CE) 2064/97 anteriormente y en la actualidad el Reglamento
438/2001 de la Comision (art.10), determinan un porcentaje del gasto
subvencionable (5%) que, como minimo, debe ser controlado antes del término
de cada intervencién y unos criterios minimos de seleccién de las muestras que
deben tenerse en cuenta a la hora de elaborar los planes de control, que han
venido siendo cumplidos por la IGAE y las Intervenciones Generales de las
Comunidades Autonomas desde la entrada en vigor de los citados Reglamentos.

Reglas y métodos de control

Para llevar a cabo las actuaciones de control financiero los organismos
nacionales implicados tienen en cuenta en todo caso la reglamentacidon
comunitaria asi como las instrucciones o manuales elaborados por la Comision
para delimitar o describir el objeto, alcance y procedimientos a utilizar en estos
controles.

Ademas, la IGAE esta sujeta al cumplimiento de la Ley General Presupuestaria y
otras normas estatales de desarrollo entre las que cabe destacar el Real Decreto
2188/95 por el que se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la
IGAE, la circular 1/1999 de control financiero , asi como las Normas de Auditoria
del Sector Publico.

Por su parte, las Intervenciones Generales de las Comunidades Autébnomas se
rigen, en primer término por sus respectivas leyes de Hacienda, desarrolladas en
unos casos por Decretos especificos de control o por Resoluciones o Circulares
que regulan esta materia, teniendo en cuenta, ademas, la aplicacién supletoria de
la normativa estatal en defecto de normativa propia de estas Administraciones.

Para el desarrollo de los trabajos de control, tanto la IGAE como las
Intervenciones Generales de las Comunidades Autobnomas y cualesquiera otros
organos con competencias de control sobre actuaciones cofinanciadas con
Fondos Estructurales, siguen una metodologia basada fundamentalmente en
técnicas de auditoria mediante las cuales se trata de obtener los hechos vy
evidencias que documenten los resultados de los controles. Con caracter general
se pueden resumir los principios que presiden esta metodologia en las Normas
de Auditoria del Sector Publico y en el Manual de Auditoria de la Comision
Europea.

Otros érganos de control

Ademas de los controles del articulo 10 del Reglamento 43'8/2001, desarrollados
por la IGAE, las Autoridades de Gestion y los Organos Intermedios
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(Comunidades Auténomas y Ministerios que ejecutan ayudas estructurales
europeas), realizan las verificaciones exigidas en el articulo 4 del Reglamento
438/2001, mediante sus unidades de control o auditores externos (en el afio 2003
parcialmente y para el aino 2004 en su totalidad) y las Autoridades de Pago, con
sus unidades de control, vienen realizando los controles previos a la certificacion
de gastos a Bruselas (articulo 9 del Reglamento 438/2001) desde enero de
2003.

En la medida 2.72 Acceso a infraestructuras y servicios digitales, Red.es ha
puesto en marcha un Area de Control Financiero y de Gestion, siguiendo las
recomendaciones del Reglamento n° 438/2001. Esta nueva area lleva a cabo
distintos sistemas de gestidbn y control para garantizar procedimientos que
verifiquen la realidad de la prestacidén de los bienes y servicios cofinanciados y de
los gastos declarados. Asimismo, hay que destacar que desde el 1 de enero de
2004 se han implantado herramientas informaticas, SAP, que permitiran el
riguroso control de los gastos que son afectos a los Fondos Estructurales. El
control implica el tratamiento individualizado de cada gasto por cada medida
desde su inicio.

En la medida 2.76 Aplicaciones a la Educaciéon, el control financiero
permanente y de legalidad, la auditoria de cuentas y la fiscalizacién de los gastos
se realiza a través de la Auditoria Interna de la Universidad, la IGAE y el Tribunal
de Cuentas.

Registro de irregularidades

En el afio 2002 la Subdireccion General de Administracion del FEDER, mediante
el area de Control, elaboré un Fichero de irregularidades, que entr6 en
funcionamiento en enero de 2003, en el que se recogen los resultados de todos
los Informes de Control, tanto los propios como los de la IGAE, Comision
Europea, Tribunal de Cuentas Europeo y OLAF, asi como los procedimientos que
se siguen para el tratamiento de las irregularidades detectadas en el periodo
2000-2006 (descertificaciones, compensaciones, reintegros, etc.), con el fin de
disponer en todo momento de la informacién necesaria para el area de Gestion,
Comision Europea, IGAE, OLAF, etc., ademas de facilitar la selecciéon futura de
las verificaciones a realizar por criterios de riesgo.

Acciones de control desarrolladas
Durante el afio 2003 se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

En relacion con la Medida 2.73 Fomento de la Investigacion Técnica
(PROFIT), la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), en uso
de las competencias que le confiere el articulo 18 del Texto Refundido de la Ley
General Presupuestaria y el Real Decreto 2188/95 de 28 de diciembre, por el que
se desarrolla el régimen de control interno ejercido por el IGAE, viene realizando
controles periddicos de las ayudas concedidas por la Direccion General para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, dentro de las Planes Anuales de
auditorias aprobados por la Intervencion General de la Administracién del Estado.
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En uso de dichas competencias la IGAE ha realizado un control financiero,
durante el afio 2003, de las ayudas concedidas por la Direccion General para el
Desarrollo de .la Sociedad de la Informacién, entre las que se encuentran
aquellas cuyos beneficiarios estan en Zonas Objetivo 1 y que son objeto de
cofinanciacion por el FEDER.

En lo que se refiere a estas ultimas, y en uso de las competencias que
especificamente le confiere el articulo 38 del Reglamento (CE) 1260/1299 y el
articulo 10 del Reglamento (CE) 438/01 la IGAE ha realizado un control, con el
objetivo general de verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones
establecidos en la normativa comunitaria y nacional aplicable, en relaciéon con la
correcta obtencion, disfrute y destino de la ayuda, asi como el cumplimiento de la
finalidad por la subvencién concedida, al proyecto “Centro de competencia de
ingenieria de sistemas de comunicaciones moviles” de Nokia Spain, S.A., con un
gasto total elegible de 4.368.757 euros.

La IGAE, en su informe, ha recomendado a la Direccién General para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién que procede descertificar, ante la
Subdireccidon General de Administracion del FEDER, el importe del gasto
considerado no elegible para el proyecto FIT-07000-2000-232, por importe de
243.126,66 euros, y que ha sido incluido en el ultimo Certificado correspondiente
al 2003, de fecha 13 de Febrero de 2004.

Respecto a la medida 2.76 Aplicaciones para la educacion se realizd un
control por la IGAE al proyecto “Dotaciones infraestructura, comunicaciones, aula
informatica y valija virtual (Cadiz)”, incluido en la primera certificacion de gastos
de 28 de junio de 2002, con un gasto total elegible de 79.220,21 euros. Con fecha
9 de febrero se ha recibido el informe provisional. Al cierre de este informe el
procedimiento esta en fase de alegaciones.

5. 3. Acciones de evaluacion

Para dar cumplimiento al articulo 42 del Reglamento (CE) 1260 /1999 del
Consejo que establece las disposiciones a aplicar para la realizacion de la
evaluacion intermedia de los marcos comunitarios de apoyo y de las
intervenciones, la Autoridad de Gestidbn, en estrecha colaboracion con la
Comision Europea, coordind la creacion de un Grupo Técnico de Evaluacién para
el MCA de las regiones objetivo 1 y un Grupo Técnico de Evaluacién para cada
intervencion, dependientes de los respectivos Comités de Seguimiento.

En las reuniones mantenidas a lo largo del afo 2002 por el Grupo Técnico de
Evaluacion del MCA se aprobaron su Reglamento de Funcionamiento Interno y el
Pliego de Prescripciones Técnicas para incluir en la contratacion del equipo
encargado de la evaluacion del MCA. Asimismo, en el seno de este Grupo se
discutieron y aprobaron las propuestas de Reglamento de Funcionamiento
Interno de los Grupos Técnicos de Evaluacion de los Programas Operativos y los
modelos de Pliego de Prescripciones Técnicas para incluir en la contratacién de
sus evaluaciones, con objeto de establecer una cierta uniformidad en el proceso
de evaluaciéon de todas las intervenciones. Con este mismo fin, el Grupo Técnico
de Evaluacion del MCA estudi6 y aprobé una guia de orientaciones
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metodologicas para las intervenciones del objetivo 1, que sirviese de base para la
realizacién de las diferentes evaluaciones.

De forma paralela, y tal como establece el Marco Comunitario de Apoyo, se han
constituido tres Grupos de Trabajo Tematicos de coordinaciéon y foro de analisis
de cuestiones sectoriales. Dichos Grupos son: Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres, Sociedad de la Informacién y Medio Ambiente. Los Grupos
Tematicos han mantenido reuniones peridédicas desde su constituciéon y han
colaborado activamente en el proceso de evaluacion, mediante la elaboracién de
una guia metodoldgica sobre la aplicacion de las prioridades horizontales de
Medio Ambiente e Igualdad, como instrumento de apoyo a los evaluadores en la
elaboracion de los informes de evaluacion intermedia.

El Grupo Técnico de Evaluacion del Programa Operativo para la Sociedad de la
Informaciéon (POSI) 2000-2006 fue constituido el dia 18 de junio de 2002 y, en
esa primera reunidén se aprobd su Reglamento de Funcionamiento Interno y el
Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del equipo evaluador.

El 10 de octubre de 2002 el Ministerio de Hacienda adjudicé a la empresa
ENRED la realizacion de la evaluacion intermedia del POSI 2000-2006.

Ateniéndose al calendario establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el
equipo evaluador realiz6 una primera entrega de su trabajo en enero de 2003,
que comprendia los capitulos correspondientes a la articulacién estratégica e
institucional.

A principios del mes de mayo de 2003 el equipo evaluador entreg6 el informe
provisional completo, que fue distribuido a todos los miembros del Grupo Técnico
de Evaluacion del POSI para que realizasen las observaciones que creyesen
convenientes. Dichas observaciones fueron estudiadas por el equipo evaluador y
tomadas en consideracion para la elaboracion del informe final, que fue
entregado a finales del mes de julio.

El Grupo Técnico de Evaluacién del POSI 2000-2006 celebrd una reunion el dia
24 de septiembre de 2003 con objeto de analizar el informe definitivo de
evaluacion intermedia. Los acuerdos alcanzados en dicha reunidén fueron los
siguientes:

- El informe de evaluacibn respondia adecuadamente a las exigencias
contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas establecido para la
contratacién del Informe de Evaluacién Intermedia.

- El informe habia sido realizado teniendo en cuenta y aplicando las
orientaciones contenidas en la Guia Metodoldgica establecida, con caracter
general, para todos los Programas Operativos por el Grupo Técnico de
Evaluacion del Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006 para las regiones
Objetivo 1.

- El Grupo compartia la valoracion contenida en el informe segun la cual, tanto
la evaluacion previa reflejada en el Programa Operativo, como la estrategia y
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prioridades en él establecidas, seguian siendo validas en sus aspectos
fundamentales.

- Y, por ultimo, el Grupo considerd que las conclusiones y recomendaciones
reflejadas en el informe estaban suficientemente sustentadas en los analisis
contenidos en el mismo vy, por lo tanto, recomendaba su estudio al Comité de
Seguimiento para que, en su caso, estableciese los medios para hacer
operativas las que considerase oportuno.

El informe de evaluacion intermedia final, junto con los acuerdos alcanzados en la
reunion del Grupo Técnico de Evaluacion, fue distribuido entre los miembros del
Comité de Seguimiento del PO para la Sociedad de la Informacién con fecha 3 de
noviembre de 2003 para que pudiese analizarlo y realizar, mediante el
procedimiento escrito, las observaciones que considerasen oportunas, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 35.3, punto d) del Reglamento
1260/1999.

Como final del proceso reglamentariamente establecido, el informe de evaluacion
intermedia, junto con las observaciones derivadas de la consulta escrita a los
miembros del Comité de Seguimiento, fueron remitidas a la Comision Europea el
dia 15 de diciembre de 2003, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
42.2 del Reglamento 1260/1999.

5.4. Resumen de los principales problemas

Con caracter general, los principales problemas surgidos durante la ejecucion del
Programa en el afio 2003 estan relacionados con la complejidad de la puesta en
marcha de alguna de las medidas incluidas en el Complemento del Programa, no
obstante, dada las caracteristicas del método de gestion y la experiencia de
intervenciones anteriores, se espera que esta situacidon de partida de baja
ejecucion se resuelva con una evolucion posterior creciente.

Por otra parte, los problemas surgidos en la utilizacién de la aplicacion Fondos
2000 por los organismos ejecutores son los normales en la familiarizacién con
una nueva aplicacion por parte de los técnicos y personal administrativo
encargado de su manejo. A estos efectos, se procedioé al adiestramiento de un
numero limitado de personas en el uso de la aplicacion, con objeto de asegurar
Su correcto uso.

5.5. Ejecucion y utilizacion de la asistencia técnica

Respecto a la medida 2.72 Acceso a infraestructuras y servicios digitales, en
el ano 2003, se ha incurrido en gastos de asistencia técnica correspondientes a la
puesta en marcha, seguimiento y control de los programas “Internet en la

Escuela”, “Puntos de acceso publico”, “Contenidos digitales” y “Aplicaciones para
la Administracién y los Servicios Publicos”.

Se encuentra en proceso de ejecucion la Asistencia Técnica correspondiente a la
medida 2.74 ARTEPYME Il desde el mes de septiembre de 2001. En el mes de
septiembre de 2003 se procedio a su prorroga, en base a las clausulas previstas
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en el contrato inicial, fruto del correspondiente concurso. Esta renovacion finaliza

el dia 1 de septiembre de 2005.

En la medida 2.75 Ciudades digitales la falta de recursos humanos disponibles
para llevar a cabo la gestion del Programa Ciudades Digitales dada la dimensién
de su contenido, ha propiciado la necesidad de recurrir a la contratacion de
Asistencia Técnica que sirva de soporte a la Administracion tanto desde el punto

de vista del control financiero como del seguimiento técnico de los Proyectos.

Asistencia Técnica

Gasto certificado hasta 31-12-2003

Grupos de actividades (Regla 11 del ACU?IIAL‘JSL-L%O A
o TOTAL 2003
Reglamento n° 1685/2000) 31/12/2003
2.1. Gastos de gestion, seguimiento y
control
378.037,36 844.011,85
. Gestion, seguimiento y control
(Gastos sujetos a limite)
2.2. Sueldos personal funcionario o
contratado para tareas especificas del
punto 2.1. 339.239,67 365.175,91
(Gastos sujetos a limite)
3. Otros gastos
+ Estudios e informes 84.706,96 84.706,96
« Informacion y publicidad 19.647,49 19.647,49
« Informatizacion del sistema
. Evaluacién intermedia y continua
(Gastos no sujetos a limite)
TOTAL 2003 821.631,48 1.313.542,21
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5.6. Medidas adoptadas para garantizar la publicidad de la intervencion

Las acciones de informacion y publicidad de las medidas de este Programa se
han realizado de acuerdo con la normativa comunitaria aplicable en esta materia,
a saber:

» Reglamento (CE) n° 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el
que se establecen disposiciones generales sobre los Fondos Estructurales, en
especial los articulos 34 y 36.

» Reglamento(CE) n° 1159/2000 de la Comision, de 30 de mayo de 2000, sobre
las actividades de informacion y publicidad que deben llevar a cabo los
Estados miembros en relacién con los Fondos Estructurales.

Se ha instado a los gestores, de acuerdo con el Reglamento (CE) n°® 1159/2000
de 30 de mayo de 2000, en la necesidad de dar difusidén y publicidad a cuantas
actuaciones sean cofinanciadas por los Fondos Estructurales de tal manera que
se cumplan los siguientes objetivos:

» Informar sobre las posibilidades ofrecidas por la intervencion a los
beneficiarios finales potenciales, a las organizaciones profesionales, a los
interlocutores econdmicos y sociales, a los organismos de promocion de la
igualdad de género y a las correspondientes organizaciones no
gubernamentales.

» |Informar a la opinidén publica de los resultados de la intervenciéon y del papel
desempenado por la Unién Europea a favor de aquélla.

De acuerdo con el articulo 18.3 del Reglamento CE 1260/1999, el Complemento
de Programa describié las medidas que garantizan la publicidad del Programa
Operativo. Por otro lado, la autoridad de gestion y los beneficiarios finales
garantizan el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Reglamento de la
Comision 1159/2000 de 30 de mayo sobre informaciéon y publicidad de las
intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Para llevar a cabo actuaciones de informacién y publicidad, la Direccién General
de Fondos Comunitarios y Financiaciéon Territorial elabord, a mediados de 2002,
un pliego de prescripciones técnicas para contratar una asistencia técnica, que
incluia acciones de apoyo informatico para explotar la base de datos Fondos
2000, y acciones informativas y de publicidad dentro del MAC Objetivo 1 y con
cargo al Programa Operativo de Asistencia Técnica. Finalmente, en septiembre
de 2002 se adjudicé el contrato que incluye, entre otras cosas, la elaboracién de
un “plan de informacién y publicidad” y la elaboraciéon de una pagina Web.

A finales de 2002 se elaboraron las primeras versiones del plan de informacién y
publicidad. Estas primeras versiones se estudiaron en diversas reuniones de la
Direccion General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial con la
empresa encargada de elaborar este plan. En estas reuniones, se planted la
conveniencia de que el plan se ampliara a Objetivo 2, Cohesion y a Iniciativas
Comunitarias.
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Finalmente, la Autoridad de Gestion presentd el documento preliminar del plan de
informacion y publicidad con motivo de los Encuentros anuales con la Comision
para Objetivos 1y 2, los dias 16 y 17 de enero de 2003. En general el plan fue
bien acogido por parte de la Comision y de las Comunidades Autbnomas y se
envido una copia del plan preliminar a los representantes de las Comunidades
Auténomas, junto con una consulta de opinion sobre este documento preliminar.

A lo largo de 2003 se ha seguido trabajando en la elaboracién de una estrategia
de comunicacion sobre los Fondos Estructurales. Dicha estrategia parte del
hecho de que, actualmente, el nivel de conocimiento de la poblacion en general
sobre la existencia de los Fondos es muy reducido (probablemente inferior al
5%) y todavia mas si se trata del conocimiento sobre su funcionamiento (menos
del 1%). Este hecho ha constituido la base de estudio para el desarrollo de la
estrategia.

Los objetivos del plan son aumentar los indices de conocimiento del gran publico
sobre los Fondos Europeos que engloba el Marco Comunitario de Apoyo 2000-
2006 hacia niveles de la media europea, y conseguir poner en marcha en los
organismos publicos y privados que tengan algun tipo de relacion con los Fondos
un programa de comunicacion interna homologado a nivel nacional.

El publico objetivo son el Gran Publico y los beneficiarios potenciales y finales,
asi como los gestores, ejecutores e informadores directos e indirectos, y lo que se
busca es sensibilizar a todos los ciudadanos espafioles con la tarea de
vertebracion, regional y sectorial de la Unién, acercar los Fondos Europeos al
publico e identificar las acciones llevadas a cabo.

El plan prevé dos ejes estratégicos, que se encadenan entre si, para cumplir los
objetivos anteriores, definiendo dos tipos de mensajes:

1) “Los Fondos vertebran Europa“

El objetivo es sensibilizar a la opinidon publica de que realmente Europa dedica un
gran esfuerzo para equiparar Espafia a los paises mas desarrollados de la Unién,
tanto a nivel regional como sectorial; e identificar de una manera sencilla cuando
llega esa ayuda y a través de quien llega.

2) “Los Fondos son mas que financiacién”

Se pretende generar un acercamiento profesional al posible beneficiario de los
Fondos, hacerle participe, mediante una informacion homologada de las posibles
ayudas que puede recibir y lograr una buena percepcion de su parte. Buscar la
prescripcion, ante terceros, por parte de quien se ha beneficiado e incitar a los
posibles beneficiarios a buscar la ayuda que mejor se adapte a sus necesidades.
Igualmente se pretende que los ejecutantes se conciencien de que los Fondos
tienen una identidad mas rica que su mero aspecto financiero.

Por otra parte, la Direccibn General de Fondos Comunitarios y Financiacion
Territorial ha acometido la creacién de su propia pagina web, con el fin de que
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permitiese la difusion de todos los aspectos relativos a los Fondos Comunitarios.
Asi, en dicha pagina, cuya direccion es “www.dgfcyft.sepg.minhac.es”, se permite
una navegacion sencilla por las distintas fases de aplicacion de los distintos
Fondos de la Unién Europea. Asi, por una parte se recoge la programacion de los
mismos, en un apartado denominado Economia y Politica Regional y, por otra, su
posterior gestion y evaluacion en otro epigrafe denominado Fondos Estructurales.
En ambos epigrafes se incluyen las Iniciativas Comunitarias.

Esta pagina ya se ha presentado en Bruselas el pasado 7 de Noviembre de 2003,
en el Seminario “Trabajar juntos para una mejor informaciéon sobre Fondos
Estructurales”. Asimismo, el dia 7 de Noviembre de 2003 se hizo la presentaciéon
ante todas las Comunidades Autbnomas espariolas en el “Foro de Economia y
Politica Regional” celebrado en Santander. Por ultimo, se ha realizado también la
presentacion de la misma cuando cualquiera de las Subdirecciones con
competencia sobre Fondos europeos lo ha considerado oportuno, para difundir su
existencia entre los potenciales usuarios de las distintas Administraciones
Territoriales. Hay que sefialar la buena acogida que la pagina ha venido teniendo
en todas las reuniones en las que se ha presentado.

En la medida 2.72 . Acceso a infraestructuras y servicios digitales, a lo largo
del afo 2003 se han realizado las siguientes acciones de informacion y
publicidad:

» Publicidad on-line del portal chaval.es en distintos medios digitales
(marca.com, elmundo.es, abc.es, libertaddigital.com, iblnews.com,
as.com, elpais.es, lavanguardia.es).

= Realizacion de diverso material promocional (pegatinas, tripticos, carteles,
posters) del portal chaval.es en la Feria “VIIl Semana de la Solidaridad”,
celebrada entre el 7 y el 11 de mayo de 2003, en el Recinto Ferial Juan
Carlos |, de Madrid.

= Patrocinio de la publicacién de la separata “La Administracién Electronica”
en la revista Dinero en junio de 2003.

» Presentacion del programa “Patrimonio.es” en el Consejo de Patrimonio
Histérico, que se reuni6 en el Palacio Real de Aranjuez los dias 30 y 31 de
octubre de 2003. Dicho Consejo esta formado por los representantes de
todas las Comunidades Autéonomas, de Ceuta y Melila y de la
Administracion del Estado.

= Presentacion en SIMO 2003, celebrado en Madrid del 4 al 9 de
noviembre, de los programas “Internet en la escuela”, “Internet Rural”,

“Internet en las bibliotecas”, “Administracion Electronica”, “Patrimonio.es” y

“Espafa.es”.
= Elaboracion de las paginas  web “internetenlaescuela.es”,
“internetrural.es” “internetenlasbibliotecas.es” y “patrimonio.es”,

con el objeto de dar a conocer los respectivos programas y ofrecer
informacion on-line detallada sobre su desarrollo.
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En la medida 2.73 Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT), se han
realizado las siguientes acciones de informacién y publicidad durante el afo
2003:

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia cuida especialmente de que la
cofinanciacion comunitaria en Regiones Objetivo 1 quede lo suficientemente clara
a lo largo de todo el procedimiento de concesion de ayudas PROFIT. Ello
aparece en la propia Orden de Bases, en cuyo Anexo 3 figuran entre los criterios
de evaluacion de los proyectos la generaciéon de valor afiadido y empleo en
Regiones Objetivos 1 y 2. Naturalmente, también este criterio se recoge en las
Resoluciones de Convocatorias anuales y finalmente en las resoluciones de
concesion y en las notificaciones que se cursan a los destinatarios ultimos de las
citadas ayudas.

Ademas de esta informacion, dicha cofinanciacion figura explicitamente en la
pagina web del Ministerio, en las pantallas informativas de las medidas PROFIT,
asi como en el folleto divulgativo que se distribuye en la mayor parte de los
eventos, ferias y jornadas de divulgacion en que participa la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (se adjunta dicho
folleto).

Es importante destacar, ya en el marco concreto de colectivos a los que va
dirigido expresamente el PROFIT, la realizacibn de numerosas reuniones
sectoriales para la difusion de las ayudas nacionales, regionales y
comunitarias, con el fin de potenciar la participacion en este tipo de ayudas.

Para la articulacién de estas jornadas de difusion se cuenta con la Red de
Fundaciones Universidad-Empresa. También con caracter anual se organizan las
jornadas TELECOM I+D, entre cuyos contenidos figura el programa PROFIT.

Finalmente, se utiliza la plataforma denominada “Foro de Empresas”. Desde este
foro el Ministerio ha fomentado la participacion activa de las empresas en el
desarrollo de PROFIT, asi como la transferencia mutua de tecnologia y de
conocimientos entre las empresas e industrias espafolas, los centros
tecnolégicos y los centros publicos de investigacion. Concretamente, en el afio
2003 se han aprobado bastantes proyectos dirigidos a realizar “acciones
especiales”, es decir, actuaciones de difusion dirigidas a todas las empresas de
los sectores empresariales. En el seno de estas actuaciones se han organizado
congresos, seminarios o conferencias en las Regiones de Objetivo 1 y ha
fomentado la participacién en eventos de caracter internacional.
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1. LUGAR

JORNADAS DE MEDIDAS DE ESTIMULO 2003
LUGARES, FECHAS Y N° DE ASISTENTES

2. ORGANIZACION RESPONSABLE

FECHA

Asistentes

BARCELONA

MCYT-REDFUE- FUNDACION BOSCH I
GIMPERA

30/01/03

79

SANTANDER

MCYT-REDFUE-CENTRO UNIVERSIDAD
EMPRESA DE CANTABRIA

20/02/03

67

CORDOBA

MCYT-REDFUE- FUNDACION
UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

6/03/03

83

CADIZ

MCYT-REDFUE- FUECA

13/03/03

56

ALMERIA

MCYT-REDFUE- FUNDACION
MEDITERRANEA DE LA UNIVERSIDAD DE
ALMERIA

20/03/03

LEON

MCYT-REDFUE- FUNDACI(’)N’
UNIVERSIDAD EMPRESA DE LEON

27/03/03

SALAMANCA

MCYT-REDFUE- FUNDACION GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

10/04/03

PALMA DE
MALLORCA

MCYT-REDFUE- FUNDACION
UNIVERSIDAD EMPRESA DE LAS ISLAS
BALEARES

08/05/03

CASTELLON

MCYT-REDFUE- FUNDACION EMPRESA
UNIVERSITAT JAUME I DE CASTELLON

22/05/03

ZARAGOZA

MCYT-REDFUE-FEUZ

29/05/03

VALENCIA

MCYT-REDFUE-ADEIT.FUE VALENCIA

19/06/03

ALICANTE

MCYT-REDFUE- FUNDACION EMPRESA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

30/09/03

MURCIA

MCYT-REDFUE- FUNDACI(')N’
UNIVERSIDAD EMPRESA DE REGION DE
MURCIA

09/10/03

BADAJOZ

MCYT-REDFUE-FUNDECYT

16/10/03

TENERIFE

MCYT-REDFUE- FUNDACION EMPRESA
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

22/10/03

LAS PALMAS
DE GRAN
CANARIA

MCYT-REDFUE- FUNDACION
UNIVERSITARIA DE LAS PALMAS

23/10/03

TARRAGONA

MCYT-REDFUE-FUNDACIO ROVIRA 1
VIRGILI

6/11/03

MADRID

MCYT-REDFUE-FUE MADRID

11/11/03

PAMPLONA

MCYT-REDFUE- FUNDACION EMPRESA
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

13/11/03

GRANADA

MCYT-REDFUE-FEU GRANADA

27/11/03

LA CORUNA

MCYT-REDFUE- FUNDACION
UNIVERSIDADE DA CORUNA

18/12/03

TOTAL

A las anteriores 21 jornadas asistieron 1.513 personas.

113



Informe 2003 P.O. para la Sociedad de la Informacién 2000 - 2006

En la medida 2.74. ARTEPYME Il se han realizado las siguientes acciones de
informacién y publicidad:

Se ha realizado un nuevo triptico del programa ARTEPYME Il, que se
distribuye en actos diversos celebrados por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Se ha realizado una etiqueta, con su correspondiente logo, a efectos de que
se adhiera a todo el equipamiento cofinanciado con fondos del Programa,
indicando las fuentes de cofinanciacién. El aspecto es el mostrado en la
siguiente figura, a tamafo natural

MINISTERIO
DE CIENCIA
Y TECHOLOGIA

PROGRAMA DE ACCIONES REGIONALES DE TELECOMUNICACIONES

Este Proyecto ha sido cofinanciado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Unién Europea (FEDER)

Se han realizado presentaciones del programa en diversos foros y ciudades,
como Vigo, Malaga, Valladolid, Sevilla, etc.

Se ha llevado a cabo una encuesta sobre percepcion de la gestion del
Programa (Ver Anexo) que se va a difundir de forma general, tanto desde la
web del Programa, como a colectivos seleccionados.

Dentro del proyecto SI-151, cuyo promotor es la asociacion ASIMELEC, se
han celebrado 21 jornadas, por toda Espafia, donde se han presentado, el
Programa ARTEPYME Il y los mecanismos de seguridad que las empresas e
instituciones han de mantener, a efectos de garantizar la seguridad de las
transacciones.

La asociacion de Usuarios de Telecomunicacion (AUTEL), ha nombrado
proyecto ejemplar al denominado Soria Activa, cofinanciado con fondos
ARTEPYME I1.
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La medida 2.75 Ciudades Digitales inici6 ya en sus comienzos acciones de
informacién y publicidad poniendo de manifiesto la cofinanciacion FEDER de los
Proyectos que se implanten en aquellas ciudades o comarcas pertenecientes a la
zona Objetivo 1.

Se ha comunicado a los 6rganos de gestion de los Proyectos enmarcados en el
Programa de Ciudades Digitales de las Comunidades y Ciudades Auténomas de
las Regiones Objetivo 1, la necesidad del cumplimiento de la reglamentacion al
respecto.

Actualmente se elabora, dentro de la pagina Web del Ministerio, la informacién
especifica correspondiente al Programa de Ciudades Digitales y en ella
aparecera explicitamente la cofinanciacion por FEDER de los proyectos que se
implanten en las Regiones objetivo 1.

En los convenios entre el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y las Comunidades y
Ciudades Auténomas para la implantacién de los Proyectos de Ciudades
Digitales se contempla la creacion de la Comisién de Seguimiento y Control de
los mismos, siendo este el érgano encargado de realizar las funciones que le dan
nombre, entre ellas las de desarrollo y seguimiento de las actividades de
informacioén y publicidad.

Por lo que se refiere a informacién y publicidad, en la medida 2.76 Aplicaciones
para la educacién se ha realizado en el afio 2003, la distribucion y colocacion
tanto en las diversas dependencias de la Sede Central como en los Centros
asociados de Objetivo 1, del cartel cuyo disefio se incluyé en el Informe del
ejercicio anterior.

Se han realizado dos cursos especificos:

a) Curso de contratacion administrativa, dirigido al personal de administracién y
servicios de la Universidad y sus Centros asociados. Este curso se celebra en
Cartagena entre los dias 16 a 18 de julio, teniendo como uno de los objetivos
fundamentales, profundizar en la contratacion administrativa, especialmente
enfocado al proyecto de virtualizacién cofinanciado por el FEDER.

b) Curso sobre la organizacion de la UNED: La UNED virtual, celebrado en
Madrid, el 4 y 5 junio, dirigido al personal de los Centros asociados en donde
se tratdé especialmente del modelo educativo de la Universidad, matricula y
virtualizacion. (Se adjunta descripcion de los cursos citados).
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6. MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR LA COMPATIBILIDAD CON
LAS POLITICAS COMUNITARIAS.

El respeto a la normativa comunitaria y de la compatibilidad con las politicas
comunitarias del Programa Operativo es responsabilidad, en primer lugar, de la
autoridad de gestion, la cual comunicara al Comité de Seguimiento la situacion de
dicho respeto que se comprobara durante el examen de las solicitudes de
financiacion y también durante la aplicacion de las medidas.

6.1. Normativa medioambiental

Segun se establece en el Programa Operativo para la Sociedad de la Informacion
asi como en su Complemento de Programa, las operaciones cofinanciadas por
los Fondos Estructurales deben ser coherentes con los principios y objetivos de
desarrollo sostenible y de prevencion y mejora del medio ambiente previstos en el
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y en los diferentes “Programas de
acciéon comunitaria en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible”, asi
como por los compromisos asumidos por la Uniébn en el marco de acuerdos
internacionales.

El control del impacto medioambiental se efectia en cumplimiento de la
legislacion comunitaria de acuerdo, en particular, con las siguientes Directivas
comunitarias:

Residuos: 75/442/CEE, 90/656/CEE, 91/156/CEE y 91/692/CEE.
Conservacion de aves silvestres: 79/409/CEE.

Contaminacién procedente de instalaciones industriales: 84/360/CEE.
Evaluacion de las repercusiones medioambientales de proyectos:
85/337/CEE.

= Contaminacion atmosférica de instalaciones de incineracion de residuos
municipales: 89/369/CEE y 89/429/CEE.

Por lo que se refiere, en general, a la exigencia o no de Declaracion de Impacto
Ambiental, el Real Decreto-Ley 9/2000 senala, que en el caso de proyectos que
deban ser autorizados o aprobados por la Administracién General del Estado, el
Ministerio de Medio Ambiente sera el Organismo Ambiental competente. Cuando
se trate de proyectos cuya autorizacidn administrativa corresponda a otros
organismos, la competencia recaera sobre la Consejeria de Medio Ambiente o el
organo ambiental que determine cada Comunidad Autonoma en su respectivo
ambito territorial.

Por otro lado, el Real Decreto 1997/1995 de 7 de diciembre, por el que se
establecen medidas para contribuir a garantizar la biodiversidad mediante la
conservacion de los habitat naturales y de la fauna y flora silvestres, incorporé a
nuestro ordenamiento juridico interno lo dispuesto en la Directiva 92/43/CEE del
Consejo, de 21 de mayo, relativa a la conservacion de los habitat naturales y de
la flora y fauna silvestres. Posteriormente, el Consejo de la Uniébn Europea ha
adoptado la Directiva 97/62/CE, de 27 de octubre, por la que se adapta al
progreso cientifico y técnico la Directiva anterior. En consecuencia, se procede a
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la correcta transposicion mediante el Real Decreto 1193/1998 de 12 de junio, que
modifica el anterior.

Respecto de las obligaciones derivadas de la Red Natura 2000, la Autoridad
Medioambiental responsable adopta las medidas tomadas para la conservacion y
proteccidon de las zonas que componen la Red Natura 2000 comprendidas dentro
de los limites geograficos elegibles para el Programa.

Desde el inicio de la Red de Autoridades Ambientales, la Direccion General de
Fondos Comunitarios y Financiacién Territorial ha sido un miembro activo de la
misma participando en todas las reuniones preparatorias, jornadas tematicas y
sesiones plenarias que se han organizado y aportando sus experiencias. La
participacién viene representada por la Subdireccion General de Administracion
del FEDER y por la Subdireccion General de Programacion Territorial y
Evaluacion de Programas Comunitarios del Ministerio de Hacienda.

La coordinacion con la autoridad ambiental nacional, que representa a la Red de
Autoridades Ambientales, asegura la cooperacion sistematica para que las
intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales respeten la normativa
comunitaria en materia de medio ambiente y fomenten un desarrollo regional
sostenible.

La Red de Autoridades Ambientales, como miembro del Comité de Seguimiento
del Programa Operativo Sociedad de la Informacion, ha participado en las
reuniones del Comité de Seguimiento.

Por otra parte, se ha constituido el Grupo Tematico de Medio Ambiente, como
instrumento de coordinacion y foro de andlisis de los temas relativos al medio
ambiente, a propuesta del Comité de Seguimiento del Marco Comunitario de
Apoyo de Objetivo 1, habiéndose encomendado de manera expresa que sus
funciones sean realizadas por la Red de Autoridades Ambientales.

Todos los Organismos que participan en la realizacidon del Programa Operativo
conocen la normativa aplicable en esta materia y la ponen en practica al inicio de
todos los procesos de ejecucion de las medidas que lo integran.

La Direccidon General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial, del
Ministerio de Hacienda, participa en la Red de Autoridades Ambientales de
Espafia, integrada a su vez en la Red Europea de Autoridades Ambientales,
asegurando la integracion de los requisitos medioambientales en los diferentes
ambitos sectoriales de intervencion de los Fondos Estructurales.

En consecuencia, el dispositivo de coordinacion establecido permite que la
autoridad medioambiental pueda aconsejar medidas correctoras en otro tipo de
iniciativas con relacion a los proyectos  cofinanciados por los Fondos
Estructurales.

Durante el aio 2003, y en el orden puramente interno, las actividades de la Red
de Autoridades Ambientales han venido marcadas por dos acontecimientos. El
primero de ellos fue la amplia renovacion de un significativo numero de sus
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miembros, como consecuencia de las elecciones celebradas en mayo de 2003.
También es destacable la incorporacion de la Administracion Local a la Red
gracias a la presencia de un representante del Ministerio de Administraciones
Publicas. El segundo, siguiendo las indicaciones del Marco Comunitario de
Apoyo, fue la definitiva constitucion del Grupo Tematico de Medio Ambiente en el
seno de la Red, la adopcién de su Reglamento interno y el inicio de sus
actividades. Asimismo buena parte de la atencion de la Red se ha centrado en
2003, entre otras cosas, en la Evaluacion Intermedia de la programacion
estructural 2000-2006 y en la difusidon internacional de la propia Red.

La actividad concreta de la Red de Autoridades Medioambientales durante el aino
2003 ha sido la siguiente:

e Celebracion de las Jornadas Tematicas:

- “Cooperacioén al desarrollo y medio ambiente”

- “Reforma de la PAC y Medio Ambiente”

- “Medio Ambiente: un Sector con Oportunidad de Negocio”.
- “Presentacion de beneficiarios LIFE 2003”

- “ll Dia LIFE”.

e Participacion en las reuniones de los siguientes Grupos de Trabajo:

- “Fondo Social Europeo y Medio Ambiente”.

- “Agricultura y Medio Ambiente”.

- “Medio Ambiente Urbano y Fondos Comunitarios”.
- “Turismo sostenible y Fondos Estructurales”.

e Celebracion y organizacion de los siguientes cursos y seminarios:

- Seminario internacional “Medio Ambiente y Fondos Comunitarios:
intercambio de experiencias con los nuevos Estados miembros tras la
ampliacion de la Union Europea”.

- Seminario LIFE-DAY.

- Seminario sobre “Transporte, energia y desarrollo sostenible”.

- Seminario avanzado sobre la Aplicacion practica de la sostenibilidad:
Agenda 21 Local, dentro del Programa Azahar.

- Curso sobre “Desarrollo sostenible urbano”.

Pagina Web de la Red

El objetivo de la Red es ofrecer una pagina web de referencia, con la informacién
mas actualizada posible sobre la integracion del medio ambiente en la
financiacibn comunitaria y sobre todos los trabajos que se estan desarrollando en
este sentido.

El afno 2003, se caracterizd por el impulso dado a la divulgacion electrénica de la
informacion.
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La pagina de la Red de Autoridades Ambientales se encuentra ubicada en el
portal del Ministerio de Medio Ambiente y se accede a ella, directamente a través
de la siguiente direccion:

http.//www.mma.es/polit_amb/fondos/redauto/index.htm, aunque cada vez son
mas las Comunidades Autbnomas que han creado su propio link o vinculo para
acceder a esta pagina desde sus propios portales.

Con el objetivo de mantener una actualizacion permanente de la informacién se
desarrolla el boletin electrénico “En la@Red”, donde se publican trimestralmente
noticias de interés, legislacibn comunitaria y estatal aprobada en los ultimos
meses, asi como actividades desarrolladas por la Red y una completa agenda de
interesantes reuniones y acontecimientos.

Otras novedades en la pagina estan vinculadas a la estrategia de sensibilizacion
ambiental de la Red, entre las que cabe destacar:

e el médulo ambiental en el sector agrario, fruto de una continua
colaboracion entre el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion y la Red
de Autoridades Ambientales, que puede ser consultado en la siguiente
direccion:

http:/mma.es/polit-amb/fondos/redauto/integracion-areas-smamb.htm#aqrico

e los Manuales de Buenas Practicas Ambientales en las Familias
Profesionales, desarrollados por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
a través de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, en
colaboraciéon con la Red de Autoridades Ambientales, cuya direccion es:

htt://www.mma.es/polit amb/fondos/redauto/integracion areas msmamb.htmi#bbpp

Las estrategias de conservacion, regeneracion y proteccion medio ambiental han
sido parte de las preocupaciones de algunos de los proyectos PROFIT y éstas
han sido introducidas en la tecnologia aplicada desarrollada en proyectos de 1+D.

= FIT-150500-2003-146, de CENOCLAP, S.A. con titulo "Rayos, gestion
de ayuda de prevencién de incendios via Internet". Ambito de actuacion
Levante; Valle del Jucar. Politicas afectadas: Gestion Medioambiental.
Su presupuesto total es de 396.600,00 €, habiéndose concedido para
el ano 2003 una subvenciéon de 76.615,00 €

GRUPO DE TRABAJO TEMATICO

El 15 de noviembre de 2002 se celebré la primera reunién del Grupo de Trabajo
Tematico (GTT) de la Sociedad de la Informacién, en la que dicho grupo queddé
formalmente constituido, se aprob6 el Reglamento de funcionamiento interno y se
discutioé un posible plan de trabajo.
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El G.T.T. de la Sociedad de la Informacion como 6rgano dependiente del Comité
de seguimiento del Marco Comunitario de Apoyo para las regiones espafolas de
Objetivo 1 durante el periodo de programacién 2000-2006, en su plan de trabajo
plantea como obijetivo el constituirse en un instrumento de coordinacion y foro de
analisis de cuestiones relacionadas con la Sociedad de la Informacién y
contenidas en las medidas de los Complementos de Programas, tanto regionales
como pluriregionales.

Tras la discusion del plan de trabajo se plantea como objetivo mas inmediato el
formular un primer analisis de las acciones incluidas en los programas operativos
en esta materia y buscar las complementariedades e identificar posibles
duplicaciones asi como analizar y comparar los indicadores en relacion con los
objetivos de e-Europe.

El 12 de junio de 2003 se celebro reunion del GTT, donde se present6 un informe
en el que se hace un primer analisis de las “acciones incluidas en los Programas
Operativos dentro del Eje 2 (Sociedad del Conocimiento) para zonas Objetivo 1.
Recursos, medidas, indicadores, incidencia con los objetivos de e-Europa y
proyecciones macroecondémicas”, realizado por la Direccion General para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia para este Grupo de Trabajo, cuyo indice se acompana en el Anexo
9.2.

Tras la presentacion y discusiéon del informe se acord6 para la siguiente reunion,
entre otros, los siguientes acuerdos:

e Continuar con el desarrollo de informes en la linea presentada.

e Hacer un mayor hincapié en la medida 2.7. Sociedad de la Informacién.

e Utilizar las evaluaciones intermedias de los Programas como fuente de
informacion.

e Tratar de revisar los indicadores, con el fin de contribuir a su
racionalizacion.

Las acciones llevadas a cabo por Red.es son coherentes con los principios y
objetivos de desarrollo sostenible y de proteccion y mejora del medio ambiente
previstos en la normativa comunitaria.

6.2. Normativa en materia de contratacion publica

Los organismos de contratacion de los centros gestores han tenido en cuenta, en
los contratos de las operaciones realizadas durante el afio 2001 con cargo al
presente Programa Operativo, la normativa en materia de contrataciéon estatal
(R.D.L. 2/2000 de 16 de Junio) y las disposiciones comunitarias.

La normativa comunitaria se establece segun las Directivas siguientes:
= Contratos de obra: 93/37/CEE.

= Contratos de suministros: 93/36/CEE.
= Contratos de servicios: 92/50/CEE.
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» Sectores de agua, energia, transportes y telecomunicaciones: 93/38/CEE.

La normativa comunitaria sobre proteccion jurisdiccional comun se establece
segun las Directivas siguientes:

= Contratos de obras y suministros: 89/655/CEE.
= Sectores de agua, energia, transporte y telecomunicaciones: 92/13/CEE.

En los organismos participantes en el Programa que pertenecen a la
Administracion General del Estado, sus expedientes de contratacion son
sometidos a un control ex - ante por parte de los organismos ejecutores de cada
una de las actuaciones, lo que permite asegurar el cumplimiento de la normativa
en materia de contratacion publica.

Para aquellos organismos no sometidos a la normativa nacional sobre
contratacion publica, se garantizara el respeto a los principios de publicidad,
transparencia y libre concurrencia de ofertas.

En relacién con la medida 2.72 en cuanto a la politica y normativa comunitaria en
materia de contratacion publica, hay que destacar que, tal y como se establece
en la Disposicidén Transitoria 62 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16
de junio, la actuacién contractual de Red.es se sujetara en su desarrollo a los
principios de publicidad y libre concurrencia propios de la contratacion
administrativa. Ademas, hay que destacar que se han modificado las Normas
Internas de Contratacion de la entidad publica para adaptarlas a la Sentencia de
15 de mayo de 2003 del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas sobre
contratacion publica, en lo que se refiere a aquellos contratos enmarcados dentro
del Programa Operativo FEDER Sociedad de la Informacion 2000-2006.

Respecto a la medida 2.74 Artepyme Il, las medidas previstas en relacion con la

contratacion publica fueron aplicadas en el caso de la Asistencia Técnica relativa
a este programa mediante la celebracion del oportuno concurso publico. Esta
adjudicacioén resultd del concurso con numero de expediente 8.01 publicado en el
BOE de fecha 18 de mayo de 2001. Con fecha 1/9/2003 y de acuerdo con las
clausulas del contrato emanado de dicha adjudicacion, la Asistencia Técnica fue
prorrogada por un plazo de 2 afios en las mismas condiciones descritas en el
contrato inicial.

Respecto a la medida 2.75 Ciudades Digitales, se celebrd el concurso publico
para la adjudicacion de la prestacion de servicios de Asistencia Técnica. Fue
seleccionada la empresa que actualmente realiza dicho cometido.

Se ha comunicado a los érganos gestores de las Comunidades y Ciudades
Auténomas el cumplimiento de la normativa vigente, tanto espafola como
comunitaria, en todas las adjudicaciones que se lleven a término en el ambito del
Programa Ciudades Digitales.

En la medida 2.76, la UNED como entidad publica vinculada a la Administracion
del Estado, a través del MECD, esta sometida a la legislacion sobre contratacion
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de las Administraciones Publicas y en cuanto a las subvenciones realizadas a
Centros Asociados, se cumple la normativa de aplicacion a la Administracién del
Estado sobre aquéllas.

6.3. Fomento de la iqualdad de oportunidades hombres/mujeres

Tal como se indica en el Complemento de Programa, la transversalidad ha
implicado una presencia activa en el proceso de programacion del principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, que ha sido tenido en
cuenta a lo largo de la elaboracién de las medidas del presente programa
Operativo.

Por otra parte, en el Comité de Seguimiento participa como miembro permanente
una representante del Instituto de la Mujer, en calidad de responsable nacional de
la politica de igualdad de oportunidades, que velara por la aplicacion de dicha
politica en la ejecucion del Programa. Con el objetivo de incorporar la igualdad de
oportunidades en las intervenciones de los fondos estructurales, durante el afio
2003, el Instituto de la Mujer ha llevado a cabo las actividades siguientes:

1. Colaboracion con los Comités de Seguimiento de los Marcos
Comunitarios de Apoyo del Objetivo 1 y con la Estructura de
Coordinacion Nacional de Objetivo 2, asi como en los Comités de
Seguimiento de los Programas Plurirregionales

Las actividades de seguimiento y control en materia de igualdad de
oportunidades, como miembro de los Comités de Seguimiento citados, lo que
implica:

e Asistencia a las reuniones que se celebran de cada uno de los Comités de
Seguimiento de los Programas Operativos

e Asesoramiento técnico y observaciones en materia de igualdad de
oportunidades a los Informes de Ejecucién anuales de los Programas
Operativos

e Ofrecimiento a los miembros de los Comités de Bibliografia especializada,
que pudieran facilitar su tarea.

e Mantenimiento y actualizaciéon de la seccion “Igualdad de oportunidades
en los Fondos estructurales”, dentro de la pagina web del Instituto de la
Mujer

2. Colaboracion con el Grupo Técnico de Evaluacion.

Dado que en la anualidad 2003 se han realizado las Evaluaciones intermedias de
cada uno de los Programas Operativos Plurirregionales, Estructura Nacional de
Coordinacion y del Programa Marco, el Instituto de la Mujer, como miembro de
dicho Grupo, ha realizado las siguientes actividades:

e Participacion en las reuniones del Grupo Técnico de Evaluacién, para fijar
criterios comunes
e Revision de los borradores de los documentos y elaboracion de propuestas
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e Colaboracién con los Equipos Evaluadores externos, para facilitarles la
labor de evaluacion de la igualdad de oportunidades y homogeneizar los
criterios de tal manera que todas las evaluaciones tuvieran unos
parametros comunes

3. Asuncion de la copresidencia y Secretaria del Grupo Tematico Igualdad
de Oportunidades entre mujeres y hombres.

El Comité del Marco Comunitario de Apoyo del objetivo 1 y la Estructura de
Coordinacion Nacional del objetivo 2 acordaron, en las reuniones celebradas en
el ultimo trimestre de 2002, la creacidén del Grupo Tematico de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres (en adelante G.T.l.O.). El 14 de
noviembre de 2002 se celebr6 la reunién constitutiva en la que se adopt6 su
Reglamento interno de funcionamiento. El grupo tiene como objetivo ser un foro
de andlisis de las cuestiones relativas a la horizontalidad del principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres en las actuaciones o proyectos
cofinanciados por los Fondos Estructurales en Espafa en el periodo 2000-2006,
para lo cual tendra una relevancia especial la puesta en comun de buenas
practicas.

Dicho Grupo esta copresidido por el Ministerio de Hacienda y por el Instituto de la
Mujer, quien a su vez ostenta la Secretaria del mismo. Son ademas miembros del
citado Grupo los Organismos de Igualdad de las Comunidades Autonomas, los
gestores de los cuatro Fondos en la Administracion General, el jefe de fila de los
gestores de Fondos de las CCAA (normalmente, las Consejerias de Economia y
Hacienda como gestoras del FEDER) y una representaciéon de la Comisién
Europea.

En cumplimiento del Plan de trabajo adoptado en la segunda reunién del Grupo
Tematico de Igualdad de Oportunidades, que se celebré el 16 de diciembre de
2002 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e Creacion, recopilacion de informacion y celebracién de la primera reunién
de la Comisién de trabajo formada por el Instituto de la Mujer y los
Organismos de Igualdad de las Comunidades Auténomas con el fin de
elaborar un Informe al final del periodo de programacion sobre la situacién
de la igualdad de oportunidades en cada una de las Comunidades
Autébnomas para favorecer la integracién de la perspectiva de género, en
las intervenciones de los cuatro Fondos (FEDER, Fondo Social Europeo,
FEOGA e IFOP). Dicho Informe debera recoger:

- Planes y Leyes de igualdad autonémicos
- Determinar algunos indicadores comunes en materia de igualdad
- Ejemplos de buenas practicas

e Elaboracion del Programa de Formacion y sensibilizaciéon de las personas
involucradas en la gestidbn de las intervenciones cofinanciadas por los
Fondos, con suscripcion de un Convenio con el Instituto Nacional de
Administracién Publica, unidad de la Administracién General del Estado,
responsable de la formacion permanente del funcionariado, con el fin de
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incorporar la formacién en igualdad de oportunidades de gestores y
responsables de intervenciones estructurales en la programacion de la
formacion del INAP

e Elaboracién de materiales metodologicos:

- Edicion de la Guia metodolégica para la Evaluacion de las
intervenciones de los Fondos desde una perspectiva de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Esta Guia
ha servido de documento técnico de consulta para los equipos
evaluadores que han realizado las Evaluaciones Intermedias de los
Programas Operativos regionales y plurirregionales

- Elaboracién de la Guia metodoldgica para la incorporacién de la
perspectiva de género en las intervenciones de los Fondos.
Esta Guia pretende ser el documento basico en la formacidén que se
va a impartir y que se ha descrito con anterioridad, ya que la
formacion programada, ademas de contener unos conocimientos
teéricos minimos sobre igualdad de género, asi como una breve
descripcion de las politicas publicas en esta materia, permite el
aprendizaje de los indicadores y herramientas que en ella se
describen gracias a su caracter eminentemente practico.

4. Organizacion de Seminarios

Durante los dias 14 y 15 de junio de 2002 se celebr6 en Santander el lll
Seminario Europeo sobre “La igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en los fondos estructurales”, organizado por el Instituto de la Mujer
con la colaboraciéon de la Comisibn Europea en el marco de la Presidencia
Espafiola de la Union.

El Seminario se concibié como lugar de encuentro y debate para:

e Dar a conocer ejemplos y buenas practicas de introduccién de la igualdad
de oportunidades entre las mujeres y los hombres en las actuaciones de
los Fondos Estructurales.

e Debatir la metodologia para conseguir una mayor eficacia en las
intervenciones de los Fondos a favor de la igualdad de oportunidades.

e Adecuar las actuaciones de los Programas Operativos para lograr un
mayor impacto de estos instrumentos en la obtencién de la igualdad
hombre/ mujer.

En relaciéon con las medidas del Programa Operativo para la Sociedad de la
Informacién 2000-2006, las actuaciones que se han llevado a cabo son:

La medida 2.71 TRAC contribuird al fomento de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Efectivamente, la implantacion de una nueva
infraestructura que posibilite el acceso a Internet y a servicios avanzados como el
teletrabajo, seran una nueva fuente de oportunidades para el colectivo mas
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desfavorecido, en este caso, el de las mujeres en el ambito rural, donde
fundamentalmente se localizan los accesos TRAC.

Red.es, en relacion con la medida 2.72, aplica la perspectiva de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en todo el desarrollo de sus programas y
actuaciones. Asi las acciones comprendidas en la medida 2.72, al favorecer las
nuevas tecnologias y el uso masivo de Internet, permiten el acceso de la mujer a
mas informacion, eliminando las barreras de entrada y la posibilidad de que haya
desigualdades

Por lo que se refiere a la medida 2.76 Aplicaciones a la educacion, en este
punto y como se sefiald en informes anteriores, comentar que no se lleva a cabo
por la Universidad una politica de discriminacidén positiva sobre ningun género. No
obstante, los datos del alumnado que figuran en la ejecucion de esta Medida
ponen de manifiesto la gran presencia del sexo femenino en nuestra Universidad.

6.4. Reglas de competencia

Todas las ayudas concedidas al amparo del presente Programa Operativo se
ajustan a las normas comunitarias en materia de ayudas de Estado.

Tanto en el Programa Operativo como en el Complemento de Programa se
aporta informacion sobre todas aquellas medidas que incluyen regimenes de
ayuda, con informacion sobre su clase, fecha de notificacion y referencia, fecha
de aprobacién, en su caso, numero de ayuda y su duracién, asi como su
condicion o no de “minimis”.

Durante el ejercicio del 2003 se ha publicado la nueva Ley General de
Subvenciones (Ley 38/2003 de 17 de noviembre) uno de cuyos principios,
inspirados en la Ley de Estabilidad Presupuestaria, es el de la transparencia. Con
este objeto, las Administraciones deberan hacer publicas las subvenciones que
concedan y, a la vez, la ley establece la obligacién de formar una base de datos
de ambito nacional que contendra informacién relevante sobre todas las
subvenciones concedidas.

6.5. Coherencia con otras politicas

En la seleccion de Proyectos que reciben ayudas (subvenciones y préstamos)
dentro del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica de la medida 2.73
PROFIT, ademas de tenerse en cuenta la ubicacién geografica en que seran
desarrollados, por el efecto dinamizador que promueve en Regiones Objetivo 1,
se busca también la coherencia con otras politicas comunitarias, y muy
especialmente la incidencia en sectores y colectivos amenazados por la
infomarginalidad.

Conforme a la Comunicacién de la Comision sobre los Fondos Estructurales y su
coordinacion con el Fondo de Cohesion (Directrices para los programas del
periodo 200-2006) 1999/C, en virtud del Tratado de Amsterdam, el Programa
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PROFIT cofinanciado por FEDER, tiene que trabajar, simultdneamente por dos
principios horizontales: Desarrollo sostenible e igualdad de oportunidades.

La integracidon social de colectivos con discapacidad o minusvalias esta siendo
favorecida por el potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
para mejorar la accesibilidad de estas personas y combatir la exclusion.

En el marco del programa PROFIT se han puesto en marcha una serie de
proyectos encaminados a ayudar a las personas a superar algunas de las
desventajas asociadas a los problemas de movilidad y a la falta de acceso de
personas con discapacidad. En este sentido, se ha fomentado la investigacion y
el desarrollo de la utilizacibn de productos y aplicaciones tecnoldgicas para
mejorar la calidad de vida de estos colectivos.

= FIT-150500-2003-462, de EPTRON S.A. con titulo "Sefior TV Digital.
Nuevas infraestructuras de asistencia social para mayores ". Ambito de
actuaciéon Castilla La Mancha. Politicas afectadas: Colectivos
marginados mundo rural. Su presupuesto total es de 478.611,00 €,
habiéndose concedido para el afio 2003 una subvenciéon de 136.644,20
€

= FIT-150500-2003-545, de RIGHUETE IMPRESION S.L. con titulo
"Sistema de informacién para una Red asistencial digital". Ambito de
actuacién Murcia. Politicas afectadas: Colectivos especiales (pacientes
cronicos incluidos en programas de trasplante) Su presupuesto total es
de 1.817.108,00 €, habiéndose concedido para el afio 2003 una
subvencion de 199.907,70 €

= FIT-150500-2003-384, de Universidad Politécnica de Cartagena con
titulo "Sistema portatil de transmisién de senales fisioldgicas mediante
tecnologia Bluetooth". Ambito de actuacion Murcia. Politicas afectadas:
Colectivos especiales. Su presupuesto total es de 198.750,00 €,
habiéndose concedido para el aino 2003 una subvencion de 93.900,00
€

Igualmente, una de las prioridades del Programa consiste en constituirse en un
elemento de complementariedad con programas de fomento del negocio
electronico de las Comunidades Autbnomas, en los casos en los que éstos
existen. A tal fin, ARTEPYME Il procura adoptar enfoques sectoriales de
cobertura nacional, de manera que se trata de minimizar el posible solape de
actividades con respecto a las iniciativas de los Gobiernos Auténomicos

Por lo que se refiere a la medida 2.76 Aplicaciones a la Educacion en lo que se
refiere a la especial atencidén a las personas con discapacidad, hemos de resaltar
que la UNED naci6 para asegurar la igualdad de oportunidades ante la necesidad
de formacién universitaria y para garantizar a los residentes en entornos
geograficos con menor nivel de renta y a las personas que no pueden frecuentar
las aulas, la posibilidad de cursar estudios superiores.

Este doble compromiso que se lleva a cabo a través de la Sede Central y de la
Red de Centros Asociados, exige dotar a éstos de la infraestructura necesaria y
en ocasiones de obras de readaptacion con el fin de cumplir los requisitos de
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accesibilidad para personas con discapacidad y la supresion de barreras
arquitectonicas, ya que estas personas encuentran en los Centros Asociados
muchas veces el unico punto accesible a la ensefianza publica universitaria en su
ambito geografico.

Junto con la atencion prestada por los Centros Asociados a las personas con
discapacidad hemos de sefalar que viene funcionando en la Sede Central de la
Universidad la Unidad de Atencion a la Discapacidad dependiente del
Vicerrectorado de Alumnos cuyo objetivo principal es que los alumnos con
discapacidad que deseen cursar estudios en la UNED puedan gozar de las
mismas oportunidades que el resto de los estudiantes.

Con este fin la Unidad realiza una labor mediadora entre el alumno y los
Departamentos y Servicios Universitarios para procurar las adaptaciones
especificas solicitadas por los alumnos (acompafiante en examenes, materiales
en Braille, mesas y sillas adaptadas en el aula, lupas de mano, reserva de
aparcamientos, etc.), coopera con la Oficina del voluntariado de la UNED,
Servicio de Psicologia aplicada y Centro de Orientacion Informacién y Empleo
para la incorporacién al mundo laboral y atiende todo tipo de cuestiones
relacionadas con su ambito de actuacion informando, aconsejando o remitiendo
en cualquier caso a los érganos o servicios correspondientes.

La UNED tiene implantado también un programa especial de ayudas econémicas
a las personas con discapacidad que se centra en la exencion de precios publicos
de las ensefianzas para los alumnos que acrediten una discapacidad igual o
superior al 33%.

Dentro del Programa de ayuda a la discapacidad han estado matriculados en el
afio 2003, 2.320 alumnos de los cuales corresponden a Centros de Objetivo 1:
1.285.
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7. GRANDES PROYECTOS.

La medida 2.71 Potenciacion del acceso a los nuevos servicios digitales:
Acceso a Internet (TRAC), tiene el caracter de Gran Proyecto, por lo que su
situacion se describe a continuacion

FICHA TECNICA DE MEDIDA

PROGRAMA PO para la Sociedad de la Informacion

OPERATIVO: CCIl:2000.ES.16:1:P0O.029

EJE: 2. Sociedad del Conocimiento (Innovacioén, I+D,
Sociedad de la Informacién)

MEDIDA: 1. Potenciacion del acceso a los nuevos servicios
digitales: Acceso a Internet (TRAC).

FONDO: FEDER

BENEFICIARIOS Telefénica de Espana

FINALES/ Teleféonica Moviles Espana

ORGANOS

EJECUTORES: '

Objetivo de la medida

El objetivo de esta medida es el de llevar a cabo la actualizacidon tecnologica de
las conexiones a red proporcionadas a través de los sistemas radioeléctricos de
Telefonia Rural de Acceso Celular (TRAC) actualmente existentes en las
regiones Objetivo 1 del FEDER, a fin de que sus usuarios tengan, ademas del
acceso al servicio telefénico, la posibilidad de transmitir datos para acceder a
Internet a velocidades comparables con las de los demas usuarios del servicio
telefonico fijo, ya que esta posibilidad no la permite la tecnologia del sistema
TRAC.

Los principales objetivos perseguidos con el proyecto de “Sustitucion de las
lineas de telefonia rural de acceso celular (TRAC)” son los siguientes:

1. Desarrollar las infraestructuras de acceso necesarias para la sustitucion
del sistema TRAC actual a fin de cumplir las obligaciones derivadas de la
extensidn del servicio universal, que incluye el acceso funcional a internet.

' En el complemento de Programa figuran como érganos ejecutores: La Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (MCyT) y los Operadores TRAC.
Finalmente, después del proceso de seleccién de los operadores participantes en el proyecto de
sustitucion del TRAC, estos han quedado identificados como Telefénica Moviles Esparia (TME) en
lo referente a la tecnologia de GSM/GPRS y como Telefénica de Espafna (TdE) en lo que respecta
a las tecnologias de cable, LMDS y satélite, ademas de los equipos de usuario del GSM/GPRS.
En cuanto a inversiones, TME absorbe el 28% y el resto TdE.

La participacion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la

Informacién (MCyT), inicialmente prevista para el proyecto TRAC, se va concretar con un mayor
presupuesto en las nuevas actuaciones referentes a la potenciacion de la banda ancha.
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2. Utilizar tecnologias que permitan un mejor desarrollo a medio y largo plazo
de los servicios de comunicaciones electronicas, particularmente los
ligados a la Sociedad de la Informacion, evitando la discriminacion de los
ciudadanos en funcién de su ubicacion geografica.

3. Cumplir los plazos de cobertura establecidos en la Orden Ministerial® por la
que la Administracion Espafola aprobo el Plan presentado por Telefénica
de Espania.

4. Minimizar el coste del proyecto, para asi reducir el coste de prestacion de
las obligaciones de servicio universal, que debe ser soportado por los
agentes del mercado que reglamentariamente se establezca. Ello
condiciona el del mix tecnolégico mas adecuado y su calendario de
despliegue.

Atender la nueva demanda que pudiera surgir en estos ambitos rurales con el
minimo impacto medioambiental y economico.

Descripcion de la medida

Este proyecto tiene por objetivo la sustitucion del actual acceso a la red telefénica
con solucién celular analdgica que utilizan usuarios que se encuentran en zonas
rurales. Mediante esta sustitucion se dotara a dichos abonados de un nuevo
acceso que permitird el uso del servicio telefénico disponible al publico en
similares condiciones que el resto de usuarios, incluyendo el acceso funcional a
Internet. El proyecto es la culminacién de un proceso en el que se ha identificado
la combinacibn mas idonea compuesta por diversas soluciones tecnologicas
(CABLE-MUXFIN, LMDS, GSM/GPRS y SATELITE), en funcién de diversos
parametros que incluyen las caracteristicas del entorno, la densidad de
abonados, la cercania a nodos de red existentes, entre otros, y todo ello con el
objetivo de minimizar el coste del proyecto.

RESUMEN DE LAS ACTUACIONES PARA LA APROBACION DE LA TASA DE
PARTICIPACION COMUNITARIA

El 24 de abril de 2003, se comunico a la Comision la informacion requerida
para los grandes proyectos en la que se incluia una memoria con la descripcidon
de las actuaciones y el analisis de los costes y beneficios, asi como el formulario
pertinente debidamente cumplimentado.

Dicha informacién fue completada con envios posteriores en los que ademas de
dar respuesta a las cuestiones planteadas por la Comision se aporté la
informacion medio ambiental facilitada por las distintas Comunidades Autonomas
y el informe sobre la memoria del gran proyecto facilitado por la CMT.

2 ORDEN DEL MINISTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA por la que se aprueba el plan de despliegue presentado por
Telefonica de Espafia S.A.U, para garantizar la posibilidad de acceso funcional a internet a todos los abonados al
servicio telefonico fijo en el contexto de las obligaciones de servicio universal de telecomunicaciones”.
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Finalmente, con fecha 4 de febrero de 2004, la Comision decidi6 que la
participacion del FEDER en el gran proyecto TRAC, quedara establecida en
108.1 M€, que se corresponden con una tasa de participacidn comunitaria del
25,12%.

Avance Material

Durante el afo 2003, a pesar de no estar aprobada la tasa de participacion
comunitaria para el gran proyecto, éste se ha estado ejecutando a un ritmo
importante.

Se han llevado a cabo dos lineas de actuacion. Por una parte, dar cumplimiento a
lo establecido en relacién a proveer cobertura a los actuales clientes TRAC del
servicio de acceso funcional a internet y, por otra, la migracion de clientes TRAC
a nuevas soluciones tecnoldgicas.

De esa forma los objetivos del proyecto tienen una doble dimensién, a saber, el
desarrollo de infraestructuras de soporte mediante cada una de las tecnologias
empleadas y de acuerdo con un despliegue y calendario que optimice los
recursos empleados en funcion de la disponibilidad tecnoldgica, y la migracion
especifica de abonados, que esta fundamentalmente guiada por la demanda que
generan los propios abonados.

Plan de Cobertura y Proyecto de Sustitucion

Por lo anteriormente senalado, en la realizacion del Proyecto no se deben
confundir los resultados alcanzados en cuanto a cobertura con el grado de
avance de las migraciones de abonados. En suma, con el plan de cobertura se
desarrolla el despliegue global de las infraestructuras para realizar seguidamente
la migracién atendiendo la demanda de los abonados.

Los condicionantes temporales que marcan la sustitucion (migracion) son tanto el
abandono de frecuencias actualmente usadas y el cumplimiento de la Ley
SSIyCE® que establece junto con la Orden Ministerial de 29 de enero fechas y
porcentajes de cobertura.

En referencia a la Ley SSIyCE los plazos se concretan con el siguiente calendario
de disponibilidad de cobertura:

1. EI'30 por 100 el 30 de junio de 2003.

2. EI 70 por 100 al 31 de diciembre de 2003. En todo caso, esta
disponibilidad alcanzara, al menos, al 50 por 100 de los citados
usuarios en cada una de las Comunidades Autbnomas.

3. EI100 por 100 el 31 de diciembre de 2004.

Los objetivos de la Orden Ministerial se detallan en el Anexo | de este informe.

® ley 34/2002 del 11 de julio, de Servicios para la Sociedad de la Informacion y el Comercio
Electrénico
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Proceso de sustitucion (migracion)

El proceso de sustitucion del proyecto se apoya en cuatro tecnologias, pero no
todas ellas se encuentran disponibles con el grado de evolucién necesario en el
momento de la ejecucion. Por este motivo, durante el afio 2003 la cobertura se ha
fundamentado en soluciones consolidadas y experimentadas, es decir, la solucién
convencional, basada en cobre y equipos Muxfin, y la solucion GSM/GPRS.

La tecnologia LMDS es la que probablemente supone la mayor apuesta de
innovacioén, siendo ademas, por su magnitud, probablemente un proyecto unico a
nivel mundial. Teleféonica de Espafa ha estado analizando, estudiando y
probando la solucion LMDS, que viene evolucionando de forma muy significativa
durante los ultimos meses, tanto en materia de precios como en lo que se refiere
a la propia tecnologia subyacente. En este contexto, se han realizado
experiencias con abonados en servicio real en Castilla-Ledn y en Galicia.

Como consecuencia de dicha evolucién tecnoldgica reciente, los planes para el
despliegue de las diversas soluciones tecnoldgicas se han adaptado al ritmo de
evolucion y disponibilidad de los sistemas LMDS, de forma que el cumplimiento
de las obligaciones de cobertura y las sustituciones realizadas hasta el
31.12.2003 se han fundamentado en las tecnologias de Cobre-Muxfin y GSM-
GPRS.

No obstante, y una vez que se ha podido contrastar aceptablemente el grado de
evolucion de los sistemas LMDS, en el tercer trimestre de 2003 se han alcanzado
acuerdos de suministro, de tal forma que en la actualidad se esta realizando un
despliegue piloto en Galicia, previo al despliegue generalizado de esta
tecnologia. Ademas, durante 2003 también se alcanzaron acuerdos con
operadores LMDS para habilitar la utilizacién de las frecuencias que éstos tienen
asignadas.

Igualmente, en el tercer trimestre de 2003, y con relacion a la solucion
tecnolégica por satélite, se ha firmado un acuerdo de suministro para una red,
incluyendo el hub principal y un numero inicial (100) de estaciones de usuario.

Finalmente, y en relacion con el cambio de instalacion necesaria en el domicilio
del abonado, ésta se esta realizando en todo caso sin coste alguno para el
mismo.

REALIZACIONES HASTA EL 31.12.2003 E INDICADORES DE AVANCE DEL
PROYECTO

Periodo hasta 2002

Si bien este proyecto se ha desarrollado hasta la fecha con mayor intensidad
durante 2003, se inici6 en 2001 con un significativo esfuerzo de disefio,
planificacién, documentaciéon e implantacion, incluidas pruebas de campo, de las
nuevas soluciones de acceso para la sustitucion del TRAC.
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Adicionalmente, en el periodo 2001-2002 se realizaron ya las primeras
migraciones de abonados TRAC utilizando la solucién convencional (soluciones
consolidadas de Cobre/Muxfin). Ademas de sustituirse aproximadamente 2.000
abonados con la solucion de cobre, se procedié a realizar instalaciones con
GSM/GPRS y a atender, con cerca de 35 terminales de satélite la demanda
surgida en entornos rurales de dificil acceso.

Ejercicio 2003
Dos son los aspectos mas relevantes acaecidos el pasado ejercicio:

» Ejecucion de proyectos sobre la solucion cobre-Muxfin

» Elinicio de la prestacion de los servicios con la nueva solucién tecnoldgica de
acceso GSM/GPRS.

= Seleccion de la tecnologia LMDS y despliegue de las primeras instalaciones.

= Implantacién del hub para la nueva solucién por satélite, inicio del desarrollo
de los servicios por satélite y primeras experiencias.

= Cumplimiento de las obligaciones en cuanto a cobertura del acceso funcional
a Internet, fijadas por el regulador nacional.

Aspecto significativo de la problematica encontrada a la hora de proceder a las
sustituciones es la relativa a la dificultad de contactar con el cliente TRAC, para
proceder al cambio del equipo ARCE (denominacién genérica empleada por
Telefénica de Espafia para el equipo en el domicilio del abonado). A menudo, los
abonados con acceso TRAC corresponden a viviendas que son segundas
residencias, lo que demora la localizacién y el necesario contacto y planificacion
de cita con el titular, acarreando gastos extraordinarios, no contabilizados
inicialmente en el proyecto. Desde el mes de noviembre de 2003 se han
intensificado las acciones de contacto con los abonados TRAC, para adelantar en
todo lo posible las migraciones que son posibles por la disponibilidad de red en la
“‘puerta” del abonado (despliegue de cobre realizado hasta la acometida del
abonado).

Solucion Cobre/Muxfin

En la practica totalidad de las provincias del territorio nacional se ha procedido a
llevar la solucion Cobre/Muxfin, dando cobertura a acerca de 19.000 abonados
TRAC, que se corresponden con alrededor de 16.200 abonados en las Regiones
Objetivo 1 (ver Anexo Il), acometiendo un elevado numero de proyectos de
tendido de redes, ampliando y adecuando las infraestructuras, tanto de
conmutaciéon como de transporte para soportar la prestacion del servicio a los
abonados incorporados a la nueva red de acceso sustitutiva del TRAC analégico.

Como dato significativo del importante esfuerzo realizado para llegar a esos
19.000 clientes TRAC resaltar que se ha extendido la infraestructura de red
Cobre/Muxfin a mas de 1.400 entidades de poblacion (ver detalle en Anexo ).
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La actividad desarrollada en este periodo se ha visto en ocasiones obstaculizado
por la negativa a la concesion de los permisos necesarios en domino privativo o
publico para el despliegue de red o planta externa. El nUmero de abonados que
no se pudieron atender con soluciones Cobre/Muxfin por este motivo ha sido de
unas 3.300 sustituciones fallidas (ver Anexo IV). No obstante, todos estos
proyectos seran de nuevo recuperados y su ejecucidn puesta en marcha, tan
pronto se obtengan los permisos oportunos o se subsanen las deficiencias
administrativas que ahora los demora.

En resumen, y conforme a las actividades desarrolladas, se ha alcanzado un
nivel de sustitucién de aproximadamente 7.100 abonados TRAC a nivel nacional,
de los que 5.805 abonados corresponden a las Regiones Objetivo 1 (ver Anexo
V).

Solucion TRAC-GSM/GPRS

La necesidad de dar respuesta a las peticiones de acceso funcional a Internet
formuladas por los clientes TRAC en un extenso ambito territorial precisé de un
elevado esfuerzo de ampliacién de la cobertura y capacidad de la red movil digital
GSM con capacidad GPRS, reforzando consecuentemente su conexion con las
redes de conmutacion de circuitos y de conmutacién de paquetes.

Alcanzar los elevados estandares de calidad exigidos por el Proyecto, ha
requerido, en especial para el caso de la solucion GSM/GPRS, de un permanente
esfuerzo tecnolégico y humano. Entre los aspectos mas significativos cabe
sefalar la conservacién del numero del cliente, la disponibilidad de los servicios
de preasignacion y portabilidad, la posibilidad de conexion al adaptador de red
celular, denominado equipo ARCE, de todo un amplio abanico de terminales de
clientes propios de un mercado liberalizado. Para ello ha sido necesario, entre
otras medidas, hacer uso de los recurso de la plataforma de red inteligente de
Telefénica de Espafia y la adecuacion de la red a las nuevas necesidades de los
servicios fijos. De la mano de los suministradores, este esfuerzo investigador y de
recursos proseguira en los proximos ano, adecuando los equipos ARCE a las
nuevas necesidades de acceso que los clientes demanden.

También debe mencionarse el especial esfuerzo realizado para el
acondicionamiento de las infraestructuras, mediante el oportuno desmontaje de
aquellos elementos y equipos fuera de servicio, que han permitido la liberacion de
espacio en las estaciones base para el despliegue de los nuevos equipos que la
nueva demanda exige. Esta actividad es particularmente significativa en la
medida que la solucién LMDS plantea requerimientos de espacio (en planta
interna y en los propios mastiles o torres).

Por su impacto, también debe destacarse la recogida de los equipos sustituidos
en el domicilio de los clientes migrados, para proceder a su posterior envio a
almacén y, en su caso, a chatarra, previa retirada de la bateria para el suministro
eléctrico que les acompainia.

A lo largo del afio 2003, el numero de abonados TRAC migrados a la soluciéon
GSM/GPRS ha sido de aproximadamente de 1.200 abonados en toda Espania, de
los que aproximadamente 900 abonados corresponden a las Regiones Objetivo 1
(ver anexo VI). Esta cifra se debe considerar muy baja en comparacién con las
expectativas inicialmente planteadas. No obstante, es previsible que la situacion
se modifique sustancialmente en los préximos meses, de forma que tras este
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periodo inicial, se active la demanda de migracion efectiva de clientes TRAC
analdgicos actuales.

Solucion Via Satélite

Durante 2003 se dispuso en Centro de Comunicaciones por Satélite de
Telefénica de Espafia, situado en Guadalajara, de un nuevo equipamiento
suministrado por Hughes Network Systems, que incorpora como caracteristica
mas relevante frente a la solucion via satélite anterior, el acceso a redes de
datos y, por tanto, el acceso funcional a Internet. Las pruebas técnicas, tanto de
servicios como de integracion en la red de TdE, se han iniciado recientemente
con resultados satisfactorios, por lo que para el segundo semestre de 2004 se
espera se encuentre totalmente operativa, para lo cual sera necesario el
desarrollo de los procedimientos operativos necesarios para la provision del
servicio al cliente.

Mientras tanto, en el afio 2003 ha sido necesario el empleo de la antigua
solucion satelital, para atender demanda identificada en tres emplazamientos de
dificil acceso y alejados de las redes de cobre, en los que aun no se alcanzaba la
cobertura GSM/GPRS.

Solucion LMDS

A finales de 2003, y tras el retraso motivado por la situacién de evolucion y en
cierto modo variabilidad de las soluciones tecnolégicas disponibles en el mercado
en lo que a la tecnologia LMDS se refiere, pero que en aras a reducir los costes
del proyecto ha obligado a retrasar la eleccién de la tecnologia LMDS concreta
(suministrador), comenzd la realizacibn de una experiencia en Galicia.
Actualmente ya se encuentran operativos cuatro nodos de acceso de la ubicados
en otras tantas estaciones base, que ha sido necesario acondicionar y dotar de
los nuevos equipos y antenas. El numero de abonados TRAC involucrados en
esta experiencia es de 2.525.

Igualmente, se ha procedido a dotar a la central de conmutacion asociada de los
enlaces necesarios para absorber el nuevo trafico que generaran los clientes
TRAC a sustituir, y se han ampliado los medios de transporte con cada una de las
estaciones base afectadas por el despliegue.

En breve comenzara la realizaciéon de medidas de cobertura con cada uno de los
clientes afectados por la sustitucion, los replanteos de las instalaciones de los
equipos terminales de red y las pruebas de servicios e integracion de esta nueva
solucion en las redes de Telefénica de Espafia, procediéndose finalmente a la
instalacion del nuevo equipo terminal LMDS y a la conexidén de la instalacién de
red situada en el domicilio del cliente.

Cobertura resuelta

El grado de ejecucion en que se esta llevando a cabo del Plan, en los términos
en que fue elaborado, ha cumplido ampliamente los niveles globales
predeterminados. En términos porcentuales, a nivel nacional se ha resuelto el
75,3 % de la cobertura objetivo, frente al objetivo establecido en la Ley SSIyCE
del 70%.
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Con relacién a la OM de 29 de enero de 2003, que aprobé el Plan de coberturas
propuesto por Telefénica de Espafia, y establecia los porcentajes de cobertura a
alcanzar por Comunidad Autonoma y Provincia, en el cuadro siguiente se
detallan los resultados obtenidos junto a lo establecido por la Orden Ministerial:

Comunidad Auténoma | %Resuelto| % OM | %Superado
ANDALUCIA 65,5 59 7
ARAGON 83,2 79 4
ASTURIAS 65,6 60 6
BALEARES 61,4 55 6
CANARIAS 83,7 82 2
CANTABRIA 76,9 76 1
CASTILLA - LA MANCHA| 774 68 9
CASTILLA - LEON 77,2 73 4
CATALUNA 63,5 57 7
EXTREMADURA 72,4 69 3
GALICIA 90,5 86 5
LA RIOJA 64,1 62 2
MADRID 57,1 55 2
MURCIA 59,4 55 4
NAVARRA 75,0 71 4
PAIS VASCO 63,1 50 13
VALENCIA 56,8 50 7

Con el esfuerzo realizado durante el afio 2003, se ha conseguido que el resultado
en las CCAA haya superado las obligaciones impuestas. En el Anexo VII, se
incluye el detalle provincial de las coberturas resueltas a 31 de diciembre, junto
las obligaciones marcadas por la OM de 29 de diciembre.

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
Impacto medioambiental de los proyectos Cobre - Muxfin

Durante el ejercicio 2003 no ha sido necesario solicitar permisos a las
autoridades competentes ni realizar los pertinentes analisis de impacto
medioambiental, pues no se han ejecutado proyectos en zonas NATURA 2000.
No obstante, siempre que las autoridades competentes los exigen, Telefonica de
Espanfa realiza los correspondientes estudios de impacto medioambiental.

Impacto medioambiental de la solucion GSM/GPRS

La totalidad de estaciones base de Telefénica Moviles Espafia (TME) utilizadas
para el presente proyecto, bien sea directamente para la prestacion del servicio a
traves de GSM/GPRS, o indirectamente para dar soporte fisico a la
infraestructura de equipos LMDS (incluidas las antenas), cumplen los limites
establecidos en el RD 1006/2001, de acuerdo con las mediciones vy
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certificaciones anuales establecidas en la OM CTE 23/2002, asi como cualquier
otra normativa de impacto ambiental aplicable y para la que se siguen los
procesos habituales por TME para este tipo de instalaciones.

Asimismo, no se contemplan, al menos inicialmente, el despliegue de nuevas
estaciones base de la red GSM/GPRS asociadas al proyecto de sustitucion del
TRAC (en todo caso, podria ser necesario algun repetidor para garantizar el nivel
de sefial adecuado en algunos clientes puntuales). El despliegue de medios
asociados a la red GSM/GPRS es por tanto de planta interna, equipos
electrénicos y otras facilidades conexas.

Por todo ello, el impacto ambiental de la solucion GSM/GPRS es practicamente
nulo, produciéndose mas bien una reducciéon del mismo por el desmontaje de
equipos, antenas y otras infraestructuras asociadas a la red que se sustituye.

Impacto medioambiental de la implantaciéon de sistemas LMDS

Tal y como estaba previsto, el despliegue de las cuatro estaciones base que
conforman la experiencia piloto en Galicia, se ha realizado aprovechando
infraestructuras existentes, ya sea de TME (Cornado EB, Sismonde EB vy
Taboada EB) o bien sobre infraestructuras también existentes de TdE (Airoa
ER).

El posible impacto medioambiental de estas instalaciones es practicamente nulo,
pudiendo destacarse los siguientes aspectos:

» Impacto visual:

Este impacto consiste en la instalacibn de dos o tres nuevas antenas
sobre las torres existentes, en las que ya se encuentran instaladas otras
antenas principalmente de los servicios méviles y sistemas radioeléctricos
de interconexion a la red. Cabe destacar que antes de acometer la
instalacion de estas obras, de acuerdo con TME, y entre otros motivos,
para disminuir el impacto visual de estas infraestructuras, se han
recortado la altura de alguna de estas torres, reacondicionado los
sistemas radiantes instalados en ellas, con lo que se ha conseguido liberar
espacios y minimizar esfuerzos en estas torres.

Asimismo, esta previsto que cuando se pongan en funcionamiento los
nuevos sistemas se desmontaran las antenas del sistema TMA 900-A,
cuyo servicio el sistema LMDS viene a sustituir, de manera que teniendo
presente que el numero de antenas a instalar con el LMDS es inferior a las
que se piensa retirar y dado su menor tamafio, se puede afirmar que con la
instalacion de los sistemas LMDS se consigue mejorar el impacto visual de
estas estaciones en relacion con la situacion anterior.

= Consumo de energia:

La mayor eficiencia desde el punto de vista del consumo de energia del
nuevo sistema LMDS, en relacién con el consumo de las actuales EE BB
del sistema TMA 900-A, a las que en un futuro sustituira este sistema,
conlleva un sensible ahorro en el consumo de energia.
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Emisiones electromagnéticas:

Antes de poner en funcionamiento las nuevas EE BB, de acuerdo con lo
establecido en el R.D. 1066/2001 sobre emisiones electromagnéticas, se
han medido las emisiones existentes y se ha calculado el impacto tedérico
que producira la incorporacion de estos nuevos sistemas.

Como resultado de estos estudios se ha comprobado que el impacto
causado por las emisiones electromagnéticas es minimo, el paralelepipedo
que delimita la zona de seguridad establecida en el RD, calculado para las
peores condiciones, apenas sobresale un metro de la estructura de las
antenas, que han sido situadas sobre una torre ubicada en un recinto
protegido y vallado, a una altura en todos los casos superior a 30 metros
sobre la cota del terreno.
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ANEXO |

Objetivos establecidos por Orden Ministerial (29 de enero de 2003)

Final fase 1 Final fase 2

(30/06/2003) (31/12/2003)
% (*) % (*)
TOTAL NACIONAL 30% 70%
Andalucia 24% 59%
Almeria 22% 83%
Cadiz 28% 46%
Cordoba 21% 48%
Granada 34% 76%
Huelva 42% 80%
Jaén 34% 56%
Malaga 13% 47%
Sevilla 17% 39%
Aragon 17% 79%
Huesca 16% 86%
Teruel 20% 73%
Zaragoza 19% 72%
Asturias 33% 60%
Baleares (Islas) 14% 55%
Canarias 26% 82%
Palmas (Las) 24% 92%
Tenerife 31% 58%
Cantabria 28% 76%
Castillay Leén 30% 73%
Avila 19% 81%
Burgos 28% 76%
Leoén 42% 69%
Palencia 23% 74%
Salamanca 37% 72%
Segovia 15% 90%
Soria 27% 66%
Valladolid 21% 67%
Zamora 28% 69%
Castilla-La Mancha 24% 68%
Albacete 23% 51%
Ciudad Real 14% 61%
Cuenca 33% 96%
Guadalajara 41% 84%
Toledo 16% 70%
Cataluia 15% 57%
Barcelona 15% 43%
Girona 30% 73%
Lleida 16% 70%
Tarragona 7% 55%
Com. Valenciana 14% 50%
Alicante 7% 44%
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Final fase 1 Final fase 2
(30/06/2003) (31/12/2003)
Castelldn 25% 72%
Valencia 16% 50%
Extremadura 13% 69%
Badajoz 12% 62%
Caceres 14% 81%
Galicia 44% 86%
Coruna (A) 21% 90%
Lugo 54% 83%
Ourense 59% 85%
Pontevedra 32% 85%
Madrid 32% 55%
Murcia 19% 55%
Navarra 16% 71%
Pais Vasco 6% 50%
Alava 12% 66%
Guipuzcoa 3% 46%
Vizcaya 2% 38%
Rioja (La) 9% 62%

(*) porcentaje de lineas TRAC con cobertura de acceso funcional a Internet
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ANEXO Il

Despliegue de red (lineas dispuestas) mediante la soluciéon cobre - Muxfin

Lineas Dispuestas
< Nuevas Obras
COMUNIDAD AUTONOMA a 31/12/03
Andalucia 2.098
Asturias 1.300
Canarias 284
Castilla La Mancha 410
Castilla-Leon 3.311
Com. Valenciana 2.314
Extremadura 231
Galicia 5.814
Murcia 425
TOTAL REGIONES OBJETIVO 1 16.187
TOTAL NACIONAL | 18.945
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ANEXO il

Numero de entidades de poblacion por provincia en las que se han
ejecutado obras, para el inicio de trabajos de sustitucion de lineas TRAC

PROVINCIA
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BALEARES
BARCELONA
BURGOS
CIUDAD REAL
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA
CORUNA
CUENCA
GERONA
GRANADA
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA
JAEN

LA RIOJA
LAS PALMAS
LEON
LERIDA
LUGO
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
ORENSE
PALENCIA
PONTEVEDRA
S.C.TENERIFE
SALAMANCA
SEGOVIA

Numero de Entidades
de Poblacion
22
8
25
35
135
10
2
75
60
19
1
6
46
25
60
6
2
84
7
13
31
3
13
5
4
33
10
3
73
11
42
72
20
43
16
116
7
29
5
23
7
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PROVINCIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA

TOTAL NACIONAL

Numero de Entidades
de Poblacion
6
12
21
19
3
67
18
23
27
16

1.419
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ANEXO IV

Detalle provincial de abonados no migrados por negativas de permisos
(afecta a proyecto con Cobre/Muxfin)

ASTURIAS
BALEARES
CANTABRIA
MADRID

MURCIA
NAVARRA
VALENCIA
ANDALUCIA
ARAGON
CANARIAS
CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA - LEON
CATALUNA
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA

PAIS VASCO

TOTAL
Regiones objetivo 1

No

Migrados

0
0
91
0
32
57
0
256
116
107
948
564
1007

64

36

3281
1971
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ANEXO V
Migracion a soluciéon Cobre —MuxFin
. Lineas TRAC
COMUNIDAD AUTONOMA Migradas a Cobre
a 31/12/03
Andalucia 1.027
Asturias 386
Canarias 176
Castilla La Mancha 164
Castilla-Leon 788
Com. Valenciana 837
Extremadura 93
Galicia 2.133
Murcia 201
TOTAL REGIONES OBJETIVO 1 5.805
TOTAL NACIONAL| 7.093
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ANEXO Vi
Migraciéon a solucion GSM-GPRS
Lineas TRAC
. migradas a
COMUNIDAD AUTONOMA GSM/GPRS
a 31/12/03
Andalucia 267
Asturias 51
Canarias 7
Castilla La Mancha 127
Castilla-Leon 95
Com. Valenciana 128
Extremadura 11
Galicia 152
Murcia 44
TOTAL REGIONES OBJETIVO 1 882
TOTAL NACIONAL| 1.215
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ANEXO Vi

DETALLE COBERTURAS RESUELTAS A 31.12.2003

% %
Segun OM | RESUELTO Diferencia
TOTAL NACIONAL 70,0% 75,3% 5,3
Andalucia 59% 65,5% 6,5
Almeria 83% 88,9% 5,9
Cadiz 46% 51,2% 5,2
Cordoba 48% 59,0% 11,0
Granada 76% 79,2% 3,2
Huelva 80% 82,3% 2,3
Jaén 56% 63,1% 7,1
Malaga 47% 54,4% 7,4
Sevilla 39% 50,1% 11,1
Aragén 79% 83,2% 4,2
Huesca 86% 87,5% 1,5
Teruel 73% 77,2% 4,2
Zaragoza 72% 79,7% 7,7
Asturias 60% 65,6% 5,6
Baleares (Islas) 55% 61,4% 6,4
Canarias 82% 83,7% 1,7
Palmas (Las) 92% 92.1% 0,1
Tenerife 58% 62,5% 4.5
Cantabria 76% 76,9% 0,9
Castillay Leén 73% 77,2% 4,2
Avila 81% 84,4% 3,4
Burgos 76% 79,6% 3,6
Lebn 69% 70,9% 1,9
Palencia 74% 88,7% 14,7
Salamanca 72% 78,5% 6,5
Segovia 90% 95,4% 54
Soria 66% 68,5% 2,5
Valladolid 67% 73,0% 6,0
Zamora 69% 71,8% 2,8
Castilla-La Mancha 68% 77,4% 9,4
Albacete 51% 57,8% 6,8
Ciudad Real 61% 66,9% 5,9
Cuenca 96% 96,6% 0,6
Guadalajara 84% 97,3% 13,3
Toledo 70% 82,0% 12,0
Cataluina 57% 63,5% 6,5
Barcelona 43% 54,7% 11,7
Girona 73% 77, 7% 4.7
Lleida 70% 75,3% 5,3
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%

%

DETALLE COBERTURAS RESUELTAS A 31.12.2003

Segun OM | RESUELTO Diferencia

Tarragona 55% 55,7% 0,7
Com. Valenciana 50% 56,8% 6,8
Alicante 44% 46,0% 2,0
Castellon 72% 76,8% 4,8
Valencia 50% 62,2% 12,2
Extremadura 69% 72,4% 3,4
Badajoz 62% 64,9% 2,9
Caceres 81% 84,4% 3,4
Galicia 86% 90,5% 4,5
Coruna (A) 90% 93,4% 3,4
Lugo 83% 91,0% 8,0

Ourense 85% 86,7% 1,7

Pontevedra 85% 90,2% 5,2

Madrid 55% 57,1% 21

Murcia 55% 59,4% 4,4
Navarra 71% 75,0% 4,0

Pais Vasco 50% 63,1% 13,1
Alava 66% 79,5% 13,5
Guipuzcoa 46% 58,1% 12,1
Vizcaya 38% 51,7% 13,7
Rioja (La) 62% 64,1% 21
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1 OBJETO Y NATURALEZA DE LA ENCUESTA

Se ha realizado una encuesta (Anexo 1) a promotores de proyectos ARTEPYME I, siguiendo
lo ya expuesto en el documento de referencia sel_sec_1.doc, que decia:

“Con fecha 14/10/2003, se redacto el documento ftitulado “PLAN DE TRABAJO DE
ARTEPYME Il EN LA PERSPECTIVA DE PYME.ES” (Ref: PTA_10_2003_v_3). En él se prevé
la posibilidad de abordar un proceso de consolidacién y ampliacién de las actuaciones previas
del programa ARTEPYME |l. Es decir, se trata de seleccionar una serie de sectores en los que
el Programa hubiera ya tenido alguna actuacién y plantear la posibilidad de, utilizando las
aplicaciones desarrolladas, promover la realizacion de un proyecto de ampliacion de la base de
las empresas implicadas.

Para ello se apuntaba la necesidad de abordar, entre otras, las siguientes tareas:

a) Preseleccién de sectores de interés, mediante trabajo de gabinete y la realizacién de
una miniencuesta entre promotores con potencial de ampliacion

b) ...
¢) Lanzamiento de un proyecto ARTEPYME Il de ampliacién de Pymes involucradas en

aquellos sectores en los que, a través de los datos de la encuesta correspondiente, las
posibilidades de ampliacion sean mayores.”

La encuesta, cuyos resultados se presentan, se corresponde con lo indicado en el punto a). Es
decir, se trata de sondear a los promotores de proyectos sobre su disponibilidad para abordar
ampliaciones de los proyectos ya realizados, con el fin de incrementar los efectos difusores de
las acciones publicas de promocion.

Aprovechando la realizacién de esta miniencuesta, se ha procedido a recabar informacién
sobre otros aspectos que se resumen a continuacion:

Percepcion sobre los resultados del proyecto realizado

Permanencia del proyecto

Ampliacion de la difusion entre pymes sobre las inicialmente adheridas
Potencial de ampliacién a mas empresas

Disponibilidad del promotor para abordar un nuevo proyecto de ampliacién
Percepcion sobre la gestion de ARTEPYME |l

Datos sobre accesos a las aplicaciones a través de la red

En el Anexo 1 se incluye un formulario de encuesta como los enviados.

2 LAENCUESTA

La encuesta incluia una carta de presentacién, una ficha resumen del proyecto subvencionado
(a efectos de recordatorio) y el formulario a cumplimentar (Ver Anexo 1) y fue enviada, por
correo, en la semana del 17 de noviembre de 2003, ofreciéndose la posibilidad de contestacion
mediante correo o fax, a 96 promotores que cumplian las siguientes condiciones:

e Haber ejecutado un proyecto con subvencion concedida por el Programa ARTEPYME I,
aprobado para subvencién hasta el mes de junio de 2003

e FE| proyecto debia estar finalizado con anterioridad al 31/12/2003. Ello implica que
algunos proyectos se encontraban en el momento de contestacién de la encuesta en las
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fases finales de realizacién, con lo que no es posible aportar datos sobre accesos publicos
a las aplicaciones en algunos casos.

3 INDICES DE RESPUESTA

Se cerrd la recepcion de respuesta el dia 7/1/2004. Hasta entonces se habian recibido 58
respuestas, lo que constituye el 60,42% sobre los envios realizados. Este indice de respuestas
se puede considerar como muy satisfactorio.

4 ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se analizan los resultados obtenidos del estudio de las respuestas recibidas.

41 Descripcion general de las respuestas

Como paso previo al analisis de las respuestas obtenidas, conviene analizar cual ha sido este
conjunto con respecto al universo utilizado.

411 Numero de respuestas recibidas y porcentaje sobre total

En primer lugar conviene analizar cudntos promotores contestaron a la encuesta, lo que se
muestra en la siguiente tabla y figura.

Tabla 1. Contestaciones a la encuesta

Contestaron 58 60,42%
No contestaron 38 39,58%
Encuestas enviadas 96 100 %
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No contestaron

Proporcion de contestaciones

Contestaron

60%

llustracion 1. Proporciéon de contestaciones

4.1.2 Tipos de proyectos contestados y no contestados

Conviene analizar las proporciones del numero de los promotores que contestaron y de los que
no contestaron por tipo de proyecto, segun la clasificacion del Programa ARTE PYME Il, con
objeto de detectar posibles sesgos en los resultados. La siguiente tabla muestra los resultados

obtenidos:

Tabla 2. Promotores que contestaron y que no contestaron por tipo de proyecto

CONTESTARON NO CONTESTARON
TIPO DE PROYECTO N° casos % N° casos %
Estudio de viabilidad 6 10,34% 5 13,16%
Experiencia piloto 8 13,79% 5 13,16%
Implantacién de servicios 39 67,24% 25 65,79%
Promocion de servicios 5 8,62% 3 7,89%
TOTAL 58 100 % 38 100 %

Tal como se puede observar, ambas distribuciones resultan ser similares, por lo que no cabe

esperar sesgos importantes en los resultados.

Por otro lado, cabe preguntar cuales fueron los sectores que contestaron, lo que se presenta

en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Sectores que contestaron la encuesta

N° de
Proyectos Sector
13 | 0 Multisectorial
5| 59 Educacién de mercado
4 | 58 Otras actividades empresariales
41 Venta y reparacion de vehiculos de motor; comercio de combustible
3 | para automocién
3 | 1 Agricultura, ganaderia y caza
3 | 64 Actividades diversas de servicios personales
3 | 63 Actividades recreativas, culturales y deportivas
3 | 46 Transporte terrestre y transporte por tuberia
3 | 44 Hosteleria
3 |43 Comercio al por menor; reparacion de efectos personales
2 | 14 Otras industrias alimenticias
2 | 20 Industria de la madera y el corcho
2 | 38 Muebles y otras industrias manufactureras
1127 Industrias de la ceramica
1|24 Industria del caucho y materias plasticas
1121 Industria del papel
1[22 Edicién y artes gréficas
1117 Industria textil
1115 Elaboracién de bebidas
1|7 Extraccién de minerales no metalicos
1169.1 Actividades recreativas y culturales (ISFLSH)
1130 Fabricacion de productos metalicos
58 | TOTAL

Tal como se puede observar, los proyectos que mas contestaron fueron de orientacion
horizontal (Multisectoriales), seguidos de “Educacion de mercado” y “Otras actividades

empresariales”

4.1.3 Empresas adheridas en proyectos contestados y no contestados

A continuacion se expone el numero de empresas adheridas a los proyectos de los promotores
que contestaron y que no contestaron, a efectos de valorar los efectos sobre las estimaciones
de difusion posterior de los proyectos. Este resultado se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Empresas adheridas a proyectos por Promotores que contestaron y que no

contestaron
CONTESTARON NO CONTESTARON TOTAL
N° N° N°
TIPO DE PROYECTO Proyectos Adheridas Proyectos Adheridas Proyectos Adheridas

Estudio de viabilidad 6 171 5 536 11 707
Experiencia piloto 8 555 5 445 13 1000
Implantacion de servicios 39 4670 25 2477 64 7147
Promocién de servicios 5 111 3 66 8 177

TOTAL 58 5507 38 3524 96 9031
PORCENTAJES 60,42% 60,98% 39,58% 39,02%

Asi pues, el numero de empresas adheridas de los proyectos correspondientes a promotores
que contestaron la encuesta supone el 60.98% del total, lo que habra de tenerse en cuenta a la
hora de valorar la difusién de los proyectos entre Pymes, posteriormente a su finalizacion.

Por otro lado, cabe la posibilidad de analizar los sectores que han contestado desde el punto
de vista de Pymes adheridas iniciales y potenciales, cuyos resultados se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 5. sectores que han contestado con pymes adheridas iniciales y potenciales

Sector Ad!'le:ridas Pymgs
iniciales potenciales

0 Multisectorial 1.553 24.306
58 Otras actividades empresariales 1.118 11.580
41 Venta y reparacion de vehiculos de motor; comercio de

combustible para automocion 619 3.386
46 Transporte terrestre y transporte por tuberia 360 41.208
44 Hosteleria 262 4.028
43 Comercio al por menor; reparacion de efectos personales 257 30.030
64 Actividades diversas de servicios personales 239 2.979
14 Otras industrias alimenticias 239 9.756
59 Educaciéon de mercado 204 9.868
63 Actividades recreativas, culturales y deportivas 164 1.206
20 Industria de la madera y el corcho 116 800
69.1 Actividades recreativas y culturales (ISFLSH) 82 2.000
1 Agricultura, ganaderia y caza 69 4.773
24 Industria del caucho y materias plasticas 67 400
7 Extraccion de minerales no metalicos 58 644
15 Elaboracién de bebidas 35 35
38 Muebles y otras industrias manufactureras 21 90
17 Industria textil 17 530
27 Industrias de la ceramica 17 100
21 Industria del papel 10 150
22 Edicién y artes graficas 0 10.000
30 Fabricacién de productos metalicos 0 720
TOTALES 5.507 158.589

ALCALA, 50. PALACIO DE COMUNICACIONES. 28071 MADRID

TLF.: 91 346 15 10 FAX: 91 346 15 98
arte.pyme@setsi.mcyt.es

7135

155



INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A PROMOTORES
DEL PROGRAMA ARTEPYME II

De los resultados de la tabla anterior se deduce que los promotores que han contestado retnen
al 61% de las empresas adheridas iniciales y el 50% de las empresas potenciales.

41.4 Tiempos desde la finalizacion de los proyectos

Otro dato de interés consiste en averiguar el tiempo transcurrido desde la finalizaciéon del
proyecto. Teniendo en cuenta las caracteristicas del Programa ARTEPYME I, es necesario
tener en cuenta que algunos proyectos subvencionados todavia no han finalizado y otros justo
acaban de certificarse. Esta circunstancia es importante, dado que se trata de analizar los
efectos de proyectos que, en general, son muy recientes.

La siguiente tabla muestra la distribucion de frecuencias de los tiempos de finalizaciéon de los
proyectos que han contestado a la encuesta.

Tabla 6. Distribucion de frecuencias de los meses de finalizacion de los proyectos de
promotores que contestaron a la encuesta y de los que no contestaron

N° casos N° casos NO
Meses desde la finalizacién CONTESTARON CONTESTARON
1,92 1 1
5,40 18 15
8,76 6 6
12,24 3 2
15,72 19 9
19,08 6 4
22,56 4 1
25,92 1 1

A continuacién se muestran los correspondientes histogramas.
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Histograma de tiempo de finalizacion de proyectos que contestaron y que no contestaron

BN° casos CONTESTARON
B N° casos NO CONTESTARON

N° Proyectos
>

0,16 0,45 0,73 1,02 1,31 1,59 1,88 2,16
Anos

llustracién 2. Histograma de frecuencias de los tiempos de finalizacion de los proyectos
que contestaron a la encuesta y de los que no contestaron

Del analisis anterior se pueden obtener los siguientes datos estadisticos:

Tabla 7. Media y desviacion tipica de tiempo desde la finalizacion de proyectos de
promotores que contestaron y que no contestaron

PARAMETRO CONTESTARON NO CONTESTARON
Media (Afios) 0,91 0,77
Desviacion Tipica (ARos) 0,55 0,55

Se observa que la media de tiempo de finalizacion de los proyectos de promotores que
contestaron se establece en unos 11 meses (0,91 afios), mientras que el caso de los que no
contestaron corresponde a una media menor, de algo mas de 9 meses. Por otro lado, del
analisis de la figura de los histogramas se deduce que los que no contestaron tienden a ser
proyectos mas recientes que los que contestaron.

4.2 Resultados del proyecto

Tal como aparece en el Anexo 1, la encuesta incluye diversas preguntas orientadas hacia la
verificacion de la satisfacciéon de los objetivos iniciales del promotor y la consolidaciéon del
proyecto. A continuacion se comentan los resultados habidos en las diferentes preguntas.
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4.21 Satisfaccion de los objetivos del promotor

En este caso, el 98,27% afirma que se cumplieron los objetivos del proyecto desde su punto de
vista como institucion. Ello incluye a todas las modalidades de proyectos (Estudios, difusion,
pilotos e implantaciones). En s6lo un caso no se satisfacen estos objetivos, correspondiente a
un caso de implantacion de servicios.

4.2.2 Continuidad del proyecto

A la pregunta de si el proyecto sigue funcionando, aplicada a los proyectos piloto y de
implantacion de servicios, el 97,87% contestan que sigue funcionando, es decir, 46 de los 47
proyectos que han contestado a esta pregunta. Solo en un caso de implantaciéon de servicios
parece que no ha proseguido el funcionamiento.

Tabla 8. Continuidad actual de los proyectos

N° de proyectos|¢Funciona todavia?
46 Sl
1 NO

4.2.3 Adhesiones de empresas

Este apartado incluye tres preguntas de la encuesta, aplicables, solo a los proyectos de
Implantacién de servicios o experiencias piloto. La primera se refiere a si se ha incrementado el
numero de empresas adheridas; la segunda esta relacionada con el numero de PYMEs
adheridas al dia de realizacion de la encuesta; y la tercera es sobre la posibilidad de
incremento de adhesiones en el futuro.

Comenzando por el incremento en las adhesiones desde el planteamiento del proyecto, la tabla
siguiente muestra los resultados

Tabla 9. Aumentos en las adhesiones de empresas

N° Proyectos %
Aumentaron 24 51,06%
No aumentaron 20 42,55%
NS/NC 3 6,38%
TOTAL 47 100 %

No obstante, al analizar en detalle las respuestas, existen contradicciones, dandose una
casuistica diversa, que se puede resumir en cuatro tipos. Las contradicciones encontradas se
han resuelto de la siguiente forma, para cada uno de los casos sefalados.
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Tabla 10. Contradicciones y soluciones adoptadas

CONTRADICCION

SOLUCION ADOPTADA

Afirmando que aumentan las adhesiones, no
se dan los datos de las adheridas hoy

Se han incorporado las adhesiones iniciales

Afirmando que no aumentan, de hecho es
mayor el nimero hoy que inicialmente

Se toman las adhesiones declaradas hoy

Afirmando que aumentan, las adhesiones hoy
son inferiores a las iniciales

Se toman las adhesiones declaradas hoy

Sin contestar sobre aumento o disminucion,
las adhesiones hoy son mayores que las
iniciales

Se toman las adhesiones declaradas hoy

Haciendo estos cambios, con el fin de asegurar la consistencia de los resultados, pero
asumiendo posiciones conservadoras, se llega al siguiente resultado, en cuanto a numero de
adhesiones al inicio del proyecto y al dia de hoy.

Tabla 11. Empresas adheridas iniciales y finales en proyectos Piloto y de Implantacién

que contestaron

N° de proyectos 45
Adheridas iniciales en proyectos Pilotos y de Implantacion 4.841
Potenciales iniciales 110.684
Adheridas hoy en proyectos Pilotos y de Implantacion 11.461
FACTOR DE INCREMENTO 2,37
N° medio de empresas adheridas iniciales por proyecto 108
N° medio de empresas adheridas hoy por proyecto 255

Por otro lado, aunque las empresas adheridas en los proyectos de Difusion y Estudios no
resultan muy relevantes, dado que no suelen permanecer a lo largo del tiempo, se ha incluido
la correspondiente estadistica, con el fin de dar una idea de difusidon de las actividades de
ARTEPYME II. La siguiente tabla refleja los mismos contenidos que la anterior, pero tomando

en consideracion todos los proyectos.

Tabla 12. Empresas adheridas iniciales y finales en todos los proyectos que contestaron

N° de proyectos 96
Adheridas iniciales en proyectos 5.507
Potenciales iniciales 158.589
Adheridas hoy en proyectos 11.960
FACTOR DE INCREMENTO 217
N° medio de empresas adheridas iniciales por proyecto 57
N° medio de empresas adheridas hoy por proyecto 125

Finalmente, queda por analizar la respuesta a la pregunta de si aumentaran las adhesiones en
el futuro. La respuesta demuestra un fuerte optimismo, al ser positiva en el 82,76% de todos los

proyectos.
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Tabla 13. Respuestas a la prevision de aumento de las adhesiones

N°® de % ¢Aumentaran adheridas?
Proyectos
9 15,52% NS/NC
48 82,76% SI
1 1,72% NO

4.2.4 ;Se han animado las empresas a incorporarse a las TIC?

A esta pregunta las respuestas han sido las que se muestran en la tabla y grafico siguientes:

Tabla 14. Contribucién a la animacioén de los proyectos

N° Casos %
Las empresas se han animado 49 84,48%
Las empresas no se han animado 1 1,72%
NS/NC 8 13,79%
Total casos 58 100 %

Tal como muestra la tabla, cerca del 85% de los casos indican que

contribuido a que las empresas se incorporen a la adopcién de las TIC.

los proyectos han

NS/NC
14%

Las empresas no se han
animado
2%

¢ Se animaron las empresas a incorporarse a las TIC?

Las empresas se han animado

84%

llustracién 3. Contribucién a la animacidén de los proyectos
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4.3 Posible ampliacion del proyecto

Este apartado de la encuesta incorpora dos preguntas, relativas a la percepcion sobre la
ampliacion de los proyectos y a la disponibilidad para ello por parte del mismo promotor

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 15. Posible ampliacion del proyecto anterior

SI NO NS/NC
N° N° N°
casos % casos % casos %
¢, Nuevo proyecto posible? 471 81,03% 2 3,45% 9| 15,52%
¢ Disponible para promover
otro? 46| 79,31% 1 1,72% 11| 18,97%

Asi pues, mientras que el 81% de los que contestan afirman que una ampliacién del proyecto

es posible, solo el 79% afirma estar dispuesto a abordar la ampliacion.

A efectos de referencia posterior, se han listado los proyectos por sectores que se encuentran
disponibles para abordar una ampliacion, reflejandose los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 16. N° de promotores que se encuentran disponibles para una ampliacién por

sectores
N° Proyectos Sector
11 | 0 Multisectorial
3|41 Venta y reparacién de vehiculos de motor; comercio de combustible para automocion
3 | 43 Comercio al por menor; reparacion de efectos personales
3 | 46 Transporte terrestre y transporte por tuberia
3 | 58 Otras actividades empresariales
3 | 63 Actividades recreativas, culturales y deportivas
2| 1 Agricultura, ganaderia y caza
2 | 14 Otras industrias alimenticias
2 | 38 Muebles y otras industrias manufactureras
2 | 44 Hosteleria
2 | 59 Educacion de mercado
2 | 64 Actividades diversas de servicios personales
1115 Elaboracién de bebidas
1117 Industria textil
1|20 Industria de la madera y el corcho
1121 Industria del papel
1124 Industria del caucho y materias plasticas
1|27 Industrias de la ceramica
1169.1 Actividades recreativas y culturales (ISFLSH)
1|7 Extraccién de minerales no metalicos
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Aparte de los multisectoriales, existen cuatro sectores que presentan una particular
disponibilidad, tal como se muestra en la tabla anterior. Estos son:

41 Venta y reparacion de vehiculos de motor; comercio de combustible para automocion
43 Comercio al por menor; reparacion de efectos personales

46 Transporte terrestre y transporte por tuberia

58 Otras actividades empresariales

63 Actividades recreativas, culturales y deportivas

4.4 La gestion de ARTEPYME

Una pregunta de la encuesta pretende averiguar la percepcién de los promotores sobre la
gestion del programa ARTEPYME Il. Se incluye, también, una opciéon de texto libre para
comentar la calificacion.

En cuanto a la percepcién sobre la calidad de la gestién, el 96,55% de los que responden
afirma que es buena, mientras que el 3,45% afirma que es regular. No obstante, la mayor
riqgueza de informacion se encuentra en la opcién de texto libre, que requiere un analisis mas
detallado.

En total se han recibido 33 respuestas libres para este apartado sobre el total de 58 proyectos

que han contestado a la encuesta. Estas respuestas se centran alrededor de cuatro categorias,
que se podrian clasificar en los siguientes epigrafes:

Tabla 17. Tipos de comentarios de gestion

TIPO DE COMENTARIO N° DE %
CASOS

Demanda de cambios de normas de la Orden reguladora de
ARTEPYME I 9 27,27%
Problemas burocraticos 7 21,21%
Demandas de innovacion en la gestidon 9 27,27%
Satisfaccion 8 24.24%

TOTAL 33 100%

Pasemos a analizar los comentarios mas interesantes recibidos, dentro de cada categoria
anterior.

Comenzando por la demanda de cambios de la normativa reguladora del Programa, cabe citar
el aumento de subvencion en las partidas que afectan a los beneficiarios (se entiende a las
Pymes) y acelerar el plazo de 3 afios para acceder a la propiedad de equipos y aplicaciones.
También se cita el aumento de las partidas subvencionables. Asimismo, se cita el aumento de
la financiacién de las partidas de formacién y que el nimero de Pymes perceptoras finales de
subvencion se pudiese ajustar antes y después de la finalizacion del proyecto y antes de su
certificacion
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Los problemas burocraticos suponen algo mas del 21% de las respuestas. Fundamentalmente
se apunta a la complejidad del proceso de certificacién, aunque también se cita la disminucion
del tiempo entre presentacion del proyecto y aprobacion (2 citas)

Existe un conjunto de propuestas que, sin contravenir a las normas de la convocatoria del
Programa, indican algunos deseos de innovacion en la gestion. Entre otras, cabe citar las
siguientes. Se demanda documentacion relativa a los objetivos perseguidos por el Programa.
También en este apartado aparecen demandas sobre una mayor difusiéon del Programa. Sin
embargo, las aportaciones mas interesantes se refieren a que la solicitud, seguimiento y
justificacion se realicen de forma electronica y a que exista la figura de un coordinador de
proyectos que ayude en la elaboracion del proyecto y en el proceso de certificacion.

Finalmente, los comentarios presentes en 8 casos son de felicitacion por la gestion, al margen
de su valoracion positiva en una anterior pregunta.

4.5 La difusioén eficaz de los efectos del Programa

Bajo el epigrafe de Verificacion de la Difusién se incluyen una serie de preguntas cuyo objetivo
consiste en saber si se dispone de estadisticas sobre accesos por la Red a las aplicaciones
desarrolladas dentro del Programa.

Hace falta poner en evidencia que las estadisticas de acceso a un servidor son el resultado de
dos factores:

a) La disponibilidad de una herramienta en el servidor que permita recopilar estas
estadisticas

b) La voluntad del promotor o del gestor del Hosting/housing de proporcionar dichas
estadisticas

Es de hacer notar que, en la actualidad, cualquier proveedor de servicios dispone de estas
estadisticas, ya que funcionan, de cara a sus clientes, de manera similar a los controles de
difusién de la prensa escrita. La simple demanda del promotor debe servir para aportar estos
datos. El problema surge si es el propio promotor el que gestiona sus servidores, en cuyo caso
puede ocurrir que no disponga de las herramientas adecuadas o que no sepa interpretarlas, lo
que constituye una dificultad para el seguimiento estadistico de la difusién de los proyectos. A
este respecto, hace falta sefialar que para los proyectos aprobados desde octubre de 2003, se
incluye una clausula en la resolucién de concesiéon de las ayudas que obliga a poner a
disposicion del Programa estos datos dentro de unos periodos adecuados para el posterior
seguimiento de los los proyectos.

Hace falta tomar en consideracion un aspecto final. La pregunta sé6lo es aplicable a los
proyectos que se acogen a la modalidad de Experiencia Piloto o Implantacién de Servicios, ya
que en el caso de los Estudios o Promocion, se supone que no existen infraestructuras
susceptibles de generar consultas por la Red.

En primer lugar, se presenta la respuesta a la disponibilidad de estadisticas, en tabla y grafico:
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Tabla 18. ;Dispone de estadisticas de acceso?

N° casos %
NO 31 53,45%
Sl 18 31,03%
NS/NC 9 15,52%
TOTAL 58 100 %

¢Dispone de estadisticas de acceso?

NS/NC
16%

NO
53%

llustracion 4. Disponibilidad de estadisticas de acceso

En relacion con estos resultados hay que resaltar que mas del 53% de los que responden
manifiestan que no disponen de estas estadisticas o no contestan, frente a cerca de un 31%
que disponen de estos datos.

A continuacion, para los casos en los que la contestacion a la pregunta anterior fuese positiva,
se piden, en la encuesta, los accesos mensuales del ultimo periodo disponible y los accesos
anuales diferentes del ultimo afo (Caso de aplicarse).

Se dispone de datos mas o menos fiables, de 18 encuestados. Hace falta hacer notar que en
muchos casos los encuestados presentaron listados obtenidos de las aplicaciones de control
de accesos disponibles. Estos listados presentan numerosas diferencias en cuanto a
estructura, dependiendo de la aplicacion que los genere. Se ha procurado homogeneizar los
resultados transcritos, aunque existen algunas dudas sobre el significado analogo de algunos
casos.

El objetivo de la recopilacion y estudio de los accesos a las aplicaciones es triple:

e Detectar cuantos promotores tienen implantadas herramientas de control de accesos
de sus aplicaciones. Este hecho supone un factor de éxito potencial, ya que ello implica
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que existe interés en que las aplicaciones lleguen a un mayor numero de usuarios. Es
decir, que los sistemas implantados resulten interesantes realmente para las Pymes
Cuantificar los accesos en general, con objeto de medir el éxito real de las aplicaciones
implantadas

Cuantificar el numero de empresas que acceden a las aplicaciones, con objeto de
valorar el impacto de las aplicaciones entre las Pymes al dia de hoy. Es obvio que
cuantas mas empresas, distintas a las inicialmente adheridas al proyecto, accedan a
las aplicaciones, el éxito de los proyectos sera mayor. Ello es particularmente claro en
los proyectos que incorporan elementos de B2C y B2B, ademas de aquellos que
muestren contenidos puramente informativos para terceros o que estén constituidos
como “marketplaces”.

En consecuencia con las consideraciones anteriores y de cara a cuantificar el numero de
empresas que acceden a las aplicaciones, se ha procedido a realizar el siguiente trabajo:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Recopilar las informaciones relativas a los accesos mensuales y anuales reflejados
como respuestas en las encuestas

Homogeneizar estos resultados, convirtiéndolos en el concepto de “Visitas” y “Visitas
de Usuario Unico” (Ver mas adelante las definiciones)

Estimar la proporcion de empresas en Espafia que disponen de una direccion IP Unica,
que permita identificarlas univocamente al acceder a un servidor

Establecer un modelo que permita estimar el numero de empresas diferentes que
acceden a las aplicaciones, tomando en consideracién aquellas que disponen de
direccion unica y las que no

Estudiar las estadisticas de acceso, pormenorizadas por direcciones de acceso, con el
fin de establecer la relacion entre el numero de accesos diferentes a una web y el
numero de empresas distintas que acceden

Estudiar los mecanismos diversos de acceso (existencia de LAN’s internas, existencia
de Proxy-cache de los ISP, etc.) que pueden alterar el computo de empresas distintas
que acceden a una web

Definir los diversos tipos de empresas vinculadas a un determinado proyecto
(adheridas iniciales, adheridas a lo largo del tiempo, potenciales y que han accedido a
aplicaciones — Ver definiciones mas adelante)

Calcular la estimacion de empresas que acceden al conjunto de aplicaciones de cuyos
datos se dispone

Calcular los coeficientes multiplicadores de las empresas que acceden y de las
empresas adheridas al dia de hoy con respecto a las empresas inicialmente adheridas,
con el fin de determinar las realizaciones de los proyectos (empresas adheridas
iniciales), los resultados a lo largo del tiempo (empresas adheridas al dia de hoy) y el
impacto al dia de hoy (empresas que acceden a las aplicaciones)

Calcular las empresas que acceden al dia de hoy para el caso de los proyectos de los
que se dispone de datos

Extrapolar los resultados obtenidos, utilizando los coeficientes anteriores, para el caso
de las empresas que acceden a las aplicaciones, al conjunto de los proyectos
subvencionados, dado que no se dispone de datos de acceso para una gran parte de
ellos

Estimar el numero de empresas adheridas y de empresas que accederadn a las
aplicaciones a finales de 2005, 2006 y 2008.

Los resultados homogenizados obtenidos son los siguientes:
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Tabla 19. Accesos a las aplicaciones

Accesos mensuales 131.039
Accesos anuales diferentes 290.533

A efectos de los accesos definidos en la tabla anterior, se basan en las siguientes definiciones:

e Los accesos mensuales se han equiparado a las VISITAS, en terminologia de

normalizacion de las medidas de trafico en Internet, asi pues, su definicion seria “Una

serie de una o mas peticiones de paginas servidas a un usuario que termina cuando

existe un periodo de inactividad de 30 minutos o mas entre peticiones sucesivas de
paginas para dicho usuario”

e Los accesos anuales diferentes coinciden con el concepto de VISITA DE USUARIO
UNICO, por lo que su definicion seria: “Agregado de visitas de un mismo usuario,
donde se han eliminado las visitas multiples del mismo usuario”

Los proyectos que han proporcionado datos (18) tienen un conjunto de empresas tal como
muestra la siguiente tabla

Tabla 20. Empresas vinculadas a los proyectos que han aportado datos de accesos

Empresas adheridas iniciales 2.617
Empresas adheridas al dia de hoy 4.315
Empresas potenciales 30.834

Tal como se puede observar, en la tabla anterior se han incluido las empresas adheridas
iniciales, para el conjunto de proyectos de los que se dispone de datos de acceso, las
adheridas al dia de hoy y las potenciales.

Aqui conviene apuntar el mecanismo de asignacion de direcciones en Internet, a fin de dotar de
significado a estos datos. Si el usuario dispone de un dominio propio, la direccion IP desde la
que llama sera siempre la misma. Si este no es el caso, al usuario se le asigna una direccion
que cambia en cada acceso, por lo que un mismo usuario dejard tantas “huellas” de sus
accesos como veces haya accedido.

Segun un estudio reciente’, el 29% de las empresas espafiolas con menos de 250 empleados
disponen de web corporativa, lo que implica, normalmente, la disposicion de un dominio propio.
Tratando de extraer significado de las cifras anteriores, fundamentalmente para analizar el
numero de empresas que acceden a las aplicaciones creadas dentro del Programa, conviene
realizar alguna consideracion teérica.

Adoptemos la siguiente nomenclatura:

N° de empresas con direccion IP propia que acceden a la aplicacion i Npi= 0,29 * Ni
N° de empresas sin direccion IP propia que acceden a la aplicacion i Nnpi= 0,71 * Ni
N° total de empresas que acceden a la aplicacién i Ni = Npi + Nnpi
N° de accesos medios por empresa o usuario en el afio a la aplicacién i ai

! Las Tecnologias de la Informacion en la empresa espafiola 2002. DMR Consulting-SEDISI.
Abril 2003
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N° de accesos de direcciones distintas en el aifo para la aplicacién i Ai

Tomando en consideracion que, en media, el 29% de las empresas tienen web propia, lo que
suele significar direccién IP propia, se cumple que el nimero de empresas totales que acceden
a las aplicaciones desarrolladas seria:

Ni = Ai/(0,29 + 0,71 x ai)

Por otro lado, si medimos los accesos a n aplicaciones, para cada una de ellas se cumplira la
relacion anterior. Si se suman todas las empresas estimadas, es decir, todas las Ni, con objeto
de estimar el conjunto de empresas que acceden a un conjunto de aplicaciones, se cumplira lo
siguiente:

A=%Ai=2ZNi* (0,29 +0,71 * ai)

Siendo A el numero total de accesos observados del conjunto de n webs. Por otro lado, si se
supone que el numero de accesos medios por empresa o usuario al afio para todas las
aplicaciones es el mismo, es decir, se cumple:

ai=a
La ecuaciéon anterior seria:
A=(0,29+0,71*a)*N

Siendo N el numero total de empresas que acceden a las n webs estudiadas, por lo que la
estimacion del total de empresas que acceden a las n webs seria el siguiente:

N = A/(0,29 + 0,71*a)

Asi pues, conociendo el nimero de accesos de direcciones distintas en el afio (A= 290.533) y
estimando el nimero de accesos medios por empresa y afio se pueden estimar el nimero de
empresas que han accedido a las aplicaciones financiadas mediante ARTEPYME Il. La grafica
siguiente muestra los resultados de la simulacién.

Ahora bien, la mayor parte de estas visitas a las webs son Unicas, en el sentido de que se trata
de buscadores, spiders, webcrawlers o visitantes ocasionales. Descartando este conjunto de
visitas, como que no se pueden considerar como usuarios verdaderos de la web desarrollada,
habra que retener sélo una porcién de estas N empresas como usuarias reales. El indice de
usuarios reales, es decir, que visitan repetidamente una web se podria estimar entre el 10% y
el 20% del total, segun se justifica posteriormente.
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N° de empresas en funcion del n° medio de accesos al afio
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llustraciéon 5. Modelo de numero de empresas distintas en funcién del nimero medio de
accesos anuales

La estimacién del numero de empresas que han accedido a las aplicaciones pasa por estimar
el numero medio de accesos anuales por empresa o usuario. Con el fin de dar una respuesta
razonable a esta estimacion, merece la pena presentar uno de los resimenes de accesos
enviados por uno de los promotores. La tabla siguiente muestra estas estadisticas.

Tabla 21. Ejemplo de informe de visitas realizadas por direcciones distintas a una web de
un promotor

N;xii:::S % Direccion IP o nombre de dominio
85 4,90% | 80.58.1.46
21 1,21% | crawl22.googlebot.com
20 1,15% | 80.58.39.237
17 0,98% | 80.58.39.42
15 0,87% | 80.58.23.42
15 0,87% | 80.58.24.42
15 0,87% | crawl23.googlebot.com
11 0,63% | 194.30.105.129
10 0,58% | 80.58.13.42
10 0,58% | 80.58.18.170
9 0,52% | 80.58.50.174
8 0,46% | 80.58.3.174
8 0,46% | 80.58.12.170
7 0,40% | 212.163.132.107
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N° Visitas

L, % Direccion IP o nombre de dominio
Unicas

0,40% | 80.58.7.42

0,40% | 212.145.131.102

0,40% | 80.58.38.42

0,35% | 80.58.34.170

0,35% | 80.58.35.170

0,23% | 80.58.22.42

0,23% | 213.9.186.64

0,23% | cme-212-89-8-140.telecable.es
0,17% | 36.red-80-58-222.pooles.rima-tde.net

0,17% | 60.red-213-96-124.pooles.rima-tde.net
cliente-
0,12% | 217217002046.ubrala01.supercable.es

0,12% | cmr-81-9-165-153.telecable.es
0,06% | atlas.emperion.net

W WA |dIdO|O|N NN

0,06% | 201-ovie-x6.libre.retevision.es

0,00% | crawl13.googlebot.com

- == NN

0,00% | crawl11.googlebot.com
308 17,77%

Tal como se puede observar de la tabla anterior, existe mucha dispersion en las visitas. Asi, las
primeras 30 direcciones diferentes que han accedido so6lo suponen el 17,77% del total.
Tomando este hecho en consideracion, se llega a la conclusidon que el numero medio de
accesos por direccion distinta al afio resulta ser de 1,19. Ello es equivalente a decir que, de los
1.733 accesos de direcciones distintas a esta web, acceden, en media, 1,19 veces al afio si
todas lo hiciesen con la misma frecuencia, aunque, como resulta obvio de la tabla anterior, sélo
unas pocas acceden varias veces y la mayor parte lo hace una sola vez.

En cuanto a las que acceden mas de una vez, se puede calcular que constituyen el 17,66% del
total de visitas, coincidiendo con el anticipo de que entre un 10% y un 20% han de ser
consideradas como usuarias reales de la web.

Por otro lado, se sabe que el numero de empresas adheridas a los proyectos que han
contestado a estos datos asciende a 2.617 empresas iniciales, que se han convertido en 4.315
al dia de hoy.

A la vista de lo anterior, y a efectos de estimacién de las empresas interesadas por las webs
desarrolladas, se puede tomar como referencia que acceden a estas webs tantos usuarios
distintos como accesos diferentes se detectan en la correspondiente web. Esto es equivalente
a decir que la media de accesos por afio y por usuario a cada web es de la unidad. Nétese que
para el ejemplo expuesto anteriormente, la cifra obtenida fue 1,19, bastante proxima a esta
estimacion.

Hace falta tener en cuenta las siguientes consideraciones a efectos de validar esta estimacion:
e Un conjunto de visitas Unicas son automaticas y realizadas por “crawlers” o sistemas
de busqueda e indexacién automatica en la red, tal como se pone de manifiesto en el
ejemplo anterior.

e Hay muchas visitas no automaticas, generadas a través de los propios buscadores,
como respuesta a las busquedas realizadas por los usuarios de estas herramientas
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e Si el usuario utiliza un proxy, tal como en el caso de que una empresa disponga de red
local y salida uUnica a Internet, las consultas de diversos usuarios de la misma empresa
apareceran contabilizadas como visitas de esa misma empresa

e Si el ISP dispone de un caché, con objeto de agilizar el servicio de paginas (tal como
en el caso del servicio ADSL de telefénica), las demandas de los usuarios sobre
determinadas paginas no se contabilizan en el servidor que provee el servicio, ya que
el usuario no llega a acceder a él. Esto supone que las estadisticas de este servidor
daran valores inferiores a las consultas o visitas reales.

Todos estos factores ponen en evidencia la complejidad de las medidas de acceso a un
determinado servidor si, tal como se trata en este caso, se pretende estimar el niumero de
empresas diferentes que acceden a él. Por otro lado, este problema no es privativo de este
estudio. De hecho, existen multitud de aplicaciones, empresas de servicios, normas y
mecanismos de control que tratan de realizar el trabajo equivalente al control de difusién de la
prensa pero para el caso de la presencia web de una determinada empresa.

En consecuencia, se trata de aplicar las consideraciones anteriores a la estimacién del nimero
de empresas usuarias de los servicios subvencionados en el Programa ARTEPYME II. Para
ello, se adoptan los siguientes datos, a aplicar al modelo implicito en la figura 5:

e N°medio de accesos anuales distintos por cada web: 1

e N°de webs estudiadas: 18

e Porcentaje de direcciones distintas utiles que acceden habitualmente a las webs
subvencionadas: 20%

Las consideraciones anteriores llevarian a una cifra de usuarios distintos involucrados en
transacciones o accesos con las aplicaciones desarrolladas de 58.107. Se asume que esa cifra
da cuenta del numero de empresas total que acceden, compensandose las deficiencias de
medida en mas y en menos por los motivos técnicos expuestos anteriormente.

En consecuencia, si se toman como referencia las empresas adheridas iniciales a los
proyectos, la cifra anterior supone un factor de multiplicacion o de “impacto” de las webs
creadas de 22,20. Es decir, por cada empresa adherida inicialmente, acceden a las
aplicaciones ofras 21,2 empresas distintas., que se benefician asi de las inversiones
realizadas. Obviamente, este valor es superior al determinado para el factor multiplicador de las
empresas adheridas al dia de hoy frente a las adheridas iniciales, ya que pueden existir
empresas que, sin adherirse al proyecto, accedan a los servicios establecidos.

En este punto merece la pena proceder a una definicién rigurosa de los distintos tipos de
empresas citados, que seria la siguiente:

o Empresa adherida inicial: Es aquella que el promotor incluye en el proyecto como
beneficiaria directa de servicios o sistemas y aceptada por el Programa, incluyéndose
en la resoluciéon de concesidon de las subvenciones

e Empresa adherida al dia de hoy: Es aquella que, una vez finalizada la fase de
desarrollo del proyecto, se mantiene como beneficiaria o se suma a las ya existentes.

o Empresa potencial: Generalmente, es aquella que forma parte de las asociaciones
promotoras de los proyectos, aunque no sea beneficiaria directa de servicios o
sistemas

o Empresa potencial en sentido amplio: Es aquella que por ser del mismo sector o
similares deberia estar objetivamente interesada en participar en un proyecto colectivo
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El efecto del factor multiplicador de empresas, calculado a través de las medidas de acceso, se
puede comparar con las empresas potenciales presentadas en el proyecto. Estas empresas
son los miembros de las asociaciones promotoras de los proyectos. Para los proyectos
considerados (con datos de trafico), estas empresas suman 30.834. Ello implicaria que se
estan influyendo a una buena porcién de estas empresas, por “arrastre” de las iniciales, aunque
no aparezcan como empresas adheridas al dia de hoy.

Los datos anteriores se pueden extrapolar al conjunto de proyectos, incluyendo a los que no
han contestado a la encuesta, por medio de la aplicacién de los coeficientes calculados

DEL PROGRAMA ARTEPYME II

anteriormente. El resultado se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22. Calculo del impacto total, en términos de empresas, del conjunto de proyectos
subvencionados

Total de
Proyectos proyectos
con datos | universo de
de accesos | la encuesta
(18 casos) (*) (96
casos)
Adheridas iniciales 2.617 9.031
Adheridas al dia de hoy 4.315 19.597
Empresas potenciales 30.834 318.999
Estimacion de empresas impactadas por calculo de accesos 58.107 200.520

(*) Aprobados hasta Junio 2003 y terminados hasta diciembre 2003

El siguiente grafico trata de mostrar las diferentes definiciones de empresas en el contexto de
la medida de los accesos a las aplicaciones, incluyendo los valores para las empresas con
datos de acceso, correspondientes, tan solo, a las empresas que han contestado a la encuesta.

Es decir, sin extrapolar a todo el colectivo de proyectos aprobados.
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Acceden al
Sistema mas
de una vez
(200.520)

Adheridas hoy
(19.597)

Potenciales
(318.999)

llustracién 6. Relaciones entre diversos tipos de empresas con datos del conjunto de los
proyectos subvencionados aprobados hasta Junio de 2003 y que han terminado hasta
diciembre de 2003

Queda claro, en la figura anterior, el proceso de difusién de las aplicaciones, desde el momento
inicial, la captacion posterior de adhesiones y el incremento de los accesos, cubriendo parte de
las empresas potenciales a lo largo de la difusion.

4.6 Evolucion en el tiempo de las empresas adheridas e
influidas

A partir de los datos obtenidos en el apartado anterior, cabe realizar algunas estimaciones de
interés, de cara a la proyeccion futura del programa. En concreto, se pasa a analizar las
siguientes situaciones:

a) Evolucion temporal de empresas adheridas iniciales

b) Evolucién temporal de empresas adheridas al cabo de un periodo de maduracién

c) Evolucion temporal de las empresas que visitan las aplicaciones desarrolladas

d) Actualizacién y extrapolacién con los datos correspondientes a los proyectos
aprobados al dia de hoy

e) Proyecciéon futura de empresas adheridas e impactadas en los momentos criticos del
programa: finalizacion de vigencia y finalizacion de gestion
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La siguiente figura muestra la evolucién de las empresas adheridas iniciales, las que se
deducen de aplicar los coeficientes de crecimiento de adhesiones a lo largo del tiempo, por
aumento de la difusién y las obtenidas mediante el factor multiplicador del control de accesos,
junto con las respectivas rectas de regresion. Esta grafica se ha construido de la siguiente

forma:

e En el momento en el que un proyecto finaliza, se suman sus empresas adheridas
iniciales a la grafica

e Las empresas adheridas hoy se obtienen mediante la multiplicacién del coeficiente
calculado anteriormente (2,17), también en el momento de su finalizacion, aunque ello
se produce, en media, al cabo de 11 meses

e Las empresas impactadas, o que acceden a los servicios se obtienen por multiplicacion
de las adheridas iniciales, en el momento de finalizacién del proyecto, por el coeficiente

calculado (22,2)

El resultado obtenido, junto con las correspondientes rectas de regresion, se muestra a
continuacion.

Incremento de Pymes afectadas en el tiempo por ARTEPYME Il con lineas de tendencia
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Tal como se puede deducir de las rectas de regresion del grafico anterior, se obtiene que, a
diversas fechas importantes del Programa y de su ejecucion, el nimero de empresas afectadas
seran las que se indican en la tabla siguiente:
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Tabla 23. Evolucion previsible del n° de empresas afectadas por el Programa en fechas
definidas

31/12/2006 31/12/2008
31/12/2005 (Fln'al_lzacwn (Flna_llzaclt?n
oficial del de ejecuciéon
Programa) del Programa)
Empresas adheridas en proyectos finalizados 18.267 22.882 32.125
Empresas que participan en proyectos finalizados 39.637 49.651 69.707
Empresas que acceden a los servicios subvencionados 405.514 507.966 713.150

Nétese que las empresas adheridas iniciales no aumentan desde el 31/12/2006, ya que no se
admiten mas proyectos. Sin embargo, las empresas adheridas iniciales, las que participan y las
que acceden siguen aumentando por efecto de la difusiéon de los proyectos, contribuyendo a
aumentar su impacto a medida que van finalizando los proyectos

Por otro lado, hace falta tomar con precaucion la estimacion del nUmero de empresas que
acceden a los servicios subvencionados. En efecto, puede ocurrir que muchas empresas se
dupliquen, al existir diversas ofertas de acceso en los mismos sectores.

Cabe plantear el problema de comparar las estimaciones realizadas con los datos de los
proyectos vigentes al dia de hoy. En efecto, s6lo se han tenido en consideracion, a efectos del
estudio, los proyectos aprobados hasta el mes de junio de 2003 y que hayan finalizado antes
del 31 de diciembre de 2003. Sin embargo, desde entonces ha aumentado el nimero de
proyectos aprobados y, normalmente, se encuentran en fase de ejecuciéon. El ejercicio a
realizar consiste en:

Comparar los datos de las empresas adheridas iniciales reales con las empresas adheridas
iniciales al dia de hoy, sobre la base de los proyectos aprobados. Esta comparacion
permite establecer un criterio sobre la bondad de las estimaciones realizadas.

El correspondiente calculo muestra los resultados obtenidos en la siguiente tabla:

Tabla 24. Comparacion entre empresas adheridas iniciales de los proyectos
encuestados, reales y estimadas al dia de hoy y error de estimacion

Empresas adheridas inicialmente en proyectos encuestados 9.031
Empresas adheridas inicialmente en proyectos vigentes a 6/2/2004 13.837
Empresas adheridas iniciales estimadas al 6/2/2004 9.492
Error de estimacion de empresas adheridas iniciales al 6/2/2004 -31,40%

Tal como se puede observar, la estimacion realizada infravalora el nUmero de empresas
adheridas iniciales. Ello es debido a que existen ciertos ritmos de “entrada” de proyectos en el
sistema, lo que provoca que, en algunos momentos la estimacion infravalore las empresas
adheridas, mientras que en otros ocurrira lo contrario.
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4.7 Las adhesiones y los sectores

Partiendo de los datos existentes sobre los proyectos aprobados, se puede intentar realizar
algun tipo de indagacion sobre la incidencia de la variable “sector de las empresas adheridas”,
en relaciéon con alguna otra de las variables observadas.

4.8 Observaciones generales

El dltimo apartado de la encuesta se refiere a un texto libre en el que el encuestado puede
plantear las observaciones de tipo general que estime conveniente. A continuacion se procede
a presentar los resultados obtenidos.

Las respuestas obtenidas (25), se pueden clasificar en los siguientes grupos:

Tabla 25. Tipos de respuestas de observaciones generales

TIPO DE RESPUESTA N° DE CASOS
1. Relativa a la difusién y a las estadisticas de acceso 11
2. Manifestacién de deseos 3
3. Comentarios sobre gestion 3
4. Afirmaciones, generalmente sobre los proyectos 8

El tipo de afirmacién mas extendido es el relativo a comentarios sobre la difusion. Se dan tres
tipos basicos de respuestas:

a) Aquellas que comentan los detalles sobre los datos de difusidbn/accesos

b) Aquellas que justifican la no disponibilidad de medios para llevar a cabo la estadistica
de accesos

c) Aquellas que aportan la direccion web donde encontrar los datos de accesos

El tnico comentario a realizar a estos resultados consiste en poner en evidencia las dificultades
de relacion comercial entre algunos promotores y los proveedores de servicios, que llevan a
cambios de proveedor, faltas de entendimiento, etc.

El segundo grupo de respuestas es el correspondiente a la manifestaciéon de deseos. Entre
ellas cabe citar: “cada dos afios habria que cambiar los disefios de las aplicaciones, para
hacerlas atractivas”, lo que parece apuntar a posibles futuros proyectos o conciencia de la
necesidad de mantener las aplicaciones financiadas inicialmente. Este hecho se refleja,
también, en otras respuestas

El tercer grupo de respuestas, sobre comentarios de gestion, apunta a la complejidad del
proceso de subvencion, aunque manifiesta las buenas relaciones con la unidad de gestién del
Programa en los tres casos en los que aparece este tipo de respuesta.

Finalmente, en el apartado de afirmaciones se resefian consideraciones sobre los proyectos,

tales como lo reciente de la certificacion, lo realizado en el proyecto o algunas caracteristicas
particulares no generalizables.
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49 Los que contestaron la encuesta

Un ultimo apartado pretende describir el tipo de cargo de la entidad que contesté la encuesta,
segun lo manifestado por los propios encuestados. La tabla siguiente da cuenta de los

resultados:

Tabla 26. Cargos de los firmantes de la encuesta

N° DE CASOS CARGO DEL FIRMANTE
15 Gerente
18 Técnicos
23 Directivo
2 NS/NC
58 TOTAL

La clasificacion anterior es, obviamente, simplificada, ya que se han obtenido 37 tipos distintos
de cargos. No obstante, con el fin de simplificar, se ha procedido a reclasificar estos cargos con

los siguientes criterios:

a) Se ha asimilado a “Gerente” el caso de Director, Secretario, Apoderado, etc.

b) Se ha asimilado a “Técnicos” los responsables o trabajadores de un area (econémica,
I+D, innovacién, administracion, etc.)
c) Se ha asimilado a “Directivo” a los responsables “politicos”, tales como Presidente,

Secretario General, etc.

La siguiente figura muestra los resultados porcentuales

Directivos
40%

Cargos de los firmantes de la encuesta

NS/NC
3%

Gerentes
26%

Técnicos
31%

llustracién 7. Cargos de los que contestan a la encuesta
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5 CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Como resumen de lo expuesto en el presente documento, se podria afirmar que la encuesta ha
proporcionado las siguientes informaciones.

5.1

a)

b)

9)

h)

)

Conclusiones

El interés de los promotores por el Programa se mantiene, una de cuyas pruebas es el
alto indice de respuestas obtenidas, superior al 60%, a cuyo numero hace falta afiadir
las que se han recibido con posterioridad a la fecha de cierre del estudio o las que no
han alcanzado su destino por disponer de una direccion errénea.

La proporciéon de tipos de proyectos que contestaron y que no contestaron resulta
similar, por lo que cabria extrapolar los resultados al conjunto de los proyectos
considerados.

Al cabo de 11 meses (en media) de finalizar los proyectos, las empresas adheridas se
han multiplicado por un factor cercano a 2,17.

Teniendo presente que el numero de empresas adheridas iniciales del conjunto de los
proyectos subvencionados ascendia a 9.031, ello implicaria, extrapolando, que en un
periodo similar, estarian adheridas a los proyectos un total de 19.597 empresas con las
actividades ya en curso, sin contar con los proyectos aprobados en convocatorias
posteriores a Junio de 2003.

No obstante, si se mide la realidad del conjunto de proyectos aprobados a la fecha de
redaccion del presente informe, el numero de empresas adheridas asciende a 13.837,
lo que supone que la estimacion de la evolucion de empresas adheridas subestima, a
fecha de hoy, las adhesiones iniciales en un porcentaje del orden del 30%. Sin
embargo, este data es necesario verificarlo a lo largo del tiempo.

La practica totalidad de los encuestados (98%) afirma haber cumplido los objetivos
iniciales el proyecto.

En la actualidad siguen funcionando cerca del 98% de los proyectos pilotos y de
implantacion de servicios.

Mas del 51% de los proyectos dicen haber aumentado el numero de adhesiones y mas
del 82% dicen que aumentaran en el futuro.

Cerca del 85% de los encuestados manifiestan que los proyectos han contribuido a
animar a las empresas a adherirse a las TIC.

Mas del 81% de los encuestados ven posible un nuevo proyecto, pero solo algo mas
del 79% estan dispuestos a promover dicha ampliacion. Entre los sectores mas
proclives a abordar un nuevo proyecto estarian:

0. Multisectorial

41 Venta y reparacion de vehiculos de motor; comercio de combustible para automocion
43 Comercio al por menor; reparacion de efectos personales

46 Transporte terrestre y transporte por tuberia

58 Otras actividades empresariales

63 Actividades recreativas, culturales y deportivas
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La gestion del Programa es valorada como “Buena” por mas del 96% de los
encuestados.

Los problemas burocraticos son resaltados por alrededor de un 20% de los
encuestados.

La cuarta parte de los encuestados felicita al Programa por la gestién.
Mas de un 50% de los encuestados propone cambios o sugerencias de gestion.

Tan solo el 31% de los proyectos de implantacion o pilotos disponen de estadisticas de
acceso a las aplicaciones.

Del estudio y procesado de las estadisticas de acceso, con el fin de homogeneizarlas,
se deduce que, en media, las empresas diferentes que acceden a las aplicaciones
suponen 22,2 veces al numero de adheridas iniciales, lo que llevaria a una cifra de
empresas, extrapolando al conjunto de los proyectos de unas 200.520 en la actualidad,

Se pone en evidencia la dificultad de disponer de datos fiables y homogéneos de
acceso a las aplicaciones.

Los firmantes de la encuesta, en su mayoria, son Gerentes o Técnicos de los
promotores.

A diversas fechas importantes del Programa y de su ejecucién, el numero de empresas
afectadas seran las que se indican en la tabla siguiente:

Tabla 22. Evolucién previsible del n° de empresas afectadas por el Programa en fechas

definidas
31/12/2006 | >1/12/2008
(Finalizacion (Finalizacion
31/12/2005 . de ejecucion
oficial del del
Programa) Programa)
Empresas adheridas en proyectos finalizados 18.267 22.882 32.125
Empresas que participan en proyectos finalizados 39.637 49.651 69.707
Empresas que acceden a los servicios subvencionados 405.514 507.966 713.150

5.2 Propuestas de mejora

Como resultado de las observaciones incluidas en la encuesta, se pueden entresacar algunas

sugerencias de interés, tales como las siguientes:

a) Conveniencia de dar mas difusion al Programa.

b) Conveniencia de disponer de una documentacién sobre los objetivos perseguidos en

un lenguaje claro y sencillo.

c) Conveniencia de hacer aparecer la figura del “Tutor” del proyecto, que ayude a la

redaccion, seguimiento y certificacion.

d) Conveniencia de simplificar los procesos, aplicando principios de e-administracion.
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e) Conveniencia de realizar un seguimiento, a medio plazo, de la evolucién de los
proyectos, con objeto de mejorar las orientaciones generales del Programa y su
gestion.

f) Mejoras de ftramitacion, acortando los plazos entre presentacion, evaluacion,
aprobacion de la subvencion, ejecucion, certificacion y cobro de la subvencion.

=
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6 ANEXOS

6.1 Encuesta a Promotores de Proyectos ARTE PYME Il

Se incluyen, a continuacion, el modelo de encuesta y la carta que la acompanaba.

R
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MINISTERIO ENCUESTA A PROMOTORES DE
DE CIENCIA PROYECTOS SUBVENCIONADOS
¥ TECNOLOGIA. DENTRO DEL PROGRAMA ARTEPYME Il

Tal como se muestra en documento aparte, la entidad que Vd. representa solicitd y obtuvo
financiacion del Programa ARTEPYME II, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, cofinanciado
por los Fondos de Desarrollo Regional (FEDER) de la Union Europea, para desarrollar un
proyecto relacionado con los servicios avanzados de telecomunicacion.

Con objeto de mejorar la gestién del Programa, le rogamos responda a las preguntas aqui
formuladas a la mayor brevedad posible, enviando su respuesta por correo o por fax a:

Programa ARTEPYME I
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
C/ Alcala 50

Palacio de Comunicaciones
28071Madrid

Despacho 420-S

N° fax: 913461598

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Proyecto «Proyecto»
Fecha finalizacién  «Finalizacion»

Entidad Promotora «Razon_social»

Direccion «Calle» «Codigo_postal» «Localidad»

RESULTADOS DEL PROYECTO

¢,Se cumplieron los objetivos del proyecto desde su punto de vista como institucion? sl | NO
Marcar lo que proceda

Para el caso de proyectos piloto o de implantacién de servicios
¢ Siguen funcionando los sistemas o servicios desarrollados? SI | NO
Marcar lo que proceda

Para el caso de proyectos piloto o de implantacién de servicios
¢Se ha incrementado el nimero de empresas adheridas al proyecto desde su finalizacion? SI | NO
Marcar lo que proceda

Para el caso de proyectos piloto o de implantacion de servicios
¢, Cuantas empresas son actualmente usuarias de los servicios?
Indicar el nimero

Para el caso de proyectos piloto o de implantacion de servicios

¢Piensa que se adheriran mas empresas al proyecto para disfrutar de los servicios creados
en el inmediato futuro?

Marcar lo que proceda

Sl | NO

Para el caso de proyectos de difusién o de estudios

¢ Cree que las acciones llevadas a cabo en el proyecto han animado a las empresas a
incorporarse a las tecnologias de la informacién y comunicaciones?

Marcar lo que proceda

Sl | NO

POSIBLE AMPLIACION DEL PROYECTO

Para el caso de proyectos piloto o de implantacion de servicios

¢,Cree que seria posible ampliar los efectos del proyecto ya realizado mediante la ejecucién
de un proyecto adicional que fomente la incorporacion de nuevas empresas?

Marcar lo que proceda

SI | NO

Para el caso de proyectos piloto o de implantacion de servicios

i Caso de responder afirmativamente a la cuestion anterior, estaria la entidad que Vd.
representa dispuesta a promover un nuevo proyecto?

Marcar lo que proceda

SI | NO
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ARTEPYME II

GESTION DEL PROYECTO

¢, Cual es su opinion sobre la gestion del proyecto por parte de la unidad de gestiéon del | Buena
programa ARTEPYME II? Regular
Poner una X donde proceda mala

¢,Cémo cree que se podria mejorar la gestion del Programa, desde el punto de vista de los beneficiarios?

VERIFICACION DE DIFUSION

Para el caso de los proyectos pilotos o de implantacion de servicios

¢ Dispone de estadisticas de acceso a los servicios creados en el proyecto? Sl | NO
Marcar lo que proceda

En el caso de que haya respondido afirmativamente en la pregunta anterior, ;nos podria remitir los
siguientes datos? 2

Numero de accesos mensuales del Ultimo periodo registrado

Numero de accesos diferentes durante el Ultimo afio (Caso de aplicarse)

OBSERVACIONES

Muchas gracias por su colaboracion.

Fecha
Persona que contesta la encuesta
Cargo
Firma

2 Sus aplicaciones pueden estar albergadas en equipos ubicados en sus propias instalaciones o en las de un tercero.
En el primer caso, el administrador de su sistema debe disponer de las estadisticas de accesos, en el caso de un
“Hosting” o un “housing” en las instalaciones de un proveedor de servicios, éste normalmente esta obligado a
suministrarle dichos datos regqularmente
ALCALA, 50. PALACIO DE COMUNICACIONES.
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SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MINISTERIO DIRECCION GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LA
DE CIENCIA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y TECNOLOGIA

Madrid, 10 de mayo de 2004

«Nombre» «Apellidos»

«Razon_social»

«Calle»

«Codigo_postal» «Localidad»
Referencia: Proyecto «Proyecto»

Estimado (a) sefor(a):

Dentro del Programa ARTEPYME II, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la institucion que Vd. representa
propuso un proyecto, sobre sistemas avanzados de telecomunicacion, que fue subvencionado, en su momento, por
parte de este Ministerio, con el nimero de identificacién marcado arriba.

La unidad gestora del programa ARTEPYME II, con el objeto de mejorar sus sistemas de gestion y de alinearse al
maximo con las indicaciones contenidas en el Plan de Actuaciones para el Impulso de la Sociedad de la
Informacion, “Espafia.es’, desean valorar la difusién del Programa entre las Pymes espafiolas. Como Vd. sabe, el
objetivo fundamental del Programa consiste en impulsar la adopcién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el negocio electronico entre las pequefias empresas espafiolas, primando a aquellas cuya
ubicacion se encuentra en zonas con menor nivel de desarrollo.

Es por lo que solicitamos su colaboracién. Adjunta encontrara la ficha — recordatorio del proyecto promovido por
Vds. en su momento y una pequefia encuesta, que se puede cumplimentar rpidamente. Le rogamos tenga a bien
devolvernos dicha encuesta, una vez cumplimentada, a la siguiente direccion o al nimero de fax indicado, a la
mayor brevedad posible

Programa ARTEPYME ||

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
Area de Programas Avanzados de Telecomunicacion

C/ Alcala 50

Palacio de Comunicaciones

28071 Madrid

Despacho 420-S

N° fax: 913461598

Correo electronico: Artepyme@setsi.meyt.es

Agradeciendo de antemano su colaboracion, le saluda atentamente,

Francisco Javier Monge Rojas
Jefe del Area de Programas Avanzados de Telecomunicacion
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