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4. ARTICULACION ESTRATEGICA

4.1. INFORMACION BASICA SOBRE EL PROGRAMA
OPERATIVO

El planteamiento del Programa Operativo FEDER 2000-2006 Sociedad de la Informacion es de caracter
Plurirregional para las regiones de Objetivo 1. El Programa Operativo fue presentado por el Gobierno
Espafiol a la Comisién Europea el 11 de noviembre de 2000 y aprobado por decision de la Comisién en
diciembre de 2001.En fecha 18 abril de 2002 fue aprobado el Complemento de Programa por el Estado
espafiol, con la aquiescencia del Comité de Seguimiento.

Este Programa Operativo se inscribe, tanto en el marco de las prioridades establecidas en el Consejo
Europeo extraordinario, Lishoa, 23 y 24 de marzo de 2000, en relacion con el sector tecnoldgico y de
conocimiento!s, como en la Iniciativa espafiola para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion para
todos (INFO XXI).

Igualmente, sus actuaciones se corresponden con el Eje 2 Sociedad del Conocimiento (Innovacion,
I+D, Sociedad de la Informacion) del MCA para las regiones de Objetivo 1 y dentro de este Eje, a la
Medida 7 Sociedad de la Informacion.

15 Entre las conclusiones de la citada Cumbre, se reconoce que una de las prioridades esenciales es garantizar el
acceso de todos los ciudadanos y empresas a las ventajas de la Sociedad de la Informacion.
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Su implantacion implica la puesta en marcha de Medidas de cooperacion y coordinacion del mismo con
los Programas Operativos Regionales de Objetivo 1 y con sus Comunidades Auténomas, para la
ejecucion de actuaciones conjuntas y complementarias que se propongan en sus respectivos Programas
Operativos.

Tal y como sefiala el documento de programacién del Programa Operativo Sociedad de la Informacién,
(2000-2006) FEDER, Objetivo 1, el objetivo global que se plantea es:

Promover un grado de desarrollo e implantacion de la Sociedad de la Informacion en
regiones de Objetivo 1 adecuado al ritmo de desarrollo previsto en este &mbito para el resto
del pais, con el fin de reforzar la Cohesion Econdmica y Social, facilitando el acceso de
estas regiones a los beneficios de la Sociedad de la Informacién.

Para alcanzar este objetivo global se plantean los siguientes objetivos finales, disefiados en torno a cinco
vertientes:

1. ACCESO DE LA CIUDADANIA A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Objetivo final: Incrementar significativamente la penetracion y utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los sectores empresariales, servicios publicos, pequefas
y medianas empresas y en los hogares.

2. LA NUEVA ECONOMIA ELECTRONICA

Objetivo final: Alentar a las pymes a que pasen a la fase digital mediante actividades coordinadas
de creacion de redes para el intercambio de conocimientos sobre mejores practicas, desarrollo de
plataformas, capacidad de llevar a cabo comercio electrdnico y evaluacion comparativa (ARTEPYME
y PROFIT).

3. IMPLANTACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo final: Promover la implantacion y el uso de servicios avanzados de la Sociedad de la
Informacion en diferentes dmbitos relacionados con los servicios publicos. Atiende especialmente al
fomento del papel dinamizador que deben adoptar las Administraciones Publicas en el desarrollo de
Sociedad de la Informacion.

4. DESARROLLO DE LAS INDUSTRIAS Y TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Objetivo final: Aumentar la capacidad de absorcion tecnoldgica de las empresas, fortalecer los

sectores y mercados de rapido crecimiento y acelerar la creacion y desarrollo de las empresas de
base tecnologica.
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CONTENIDOS DIGITALES Y HERRAMIENTAS

Objetivo final: Promover el desarrollo de contenidos de calidad en castellano y otras lenguas del
Estado, facilitando el acceso de la ciudadania al conocimiento, el ocio y la cultura, con independencia
de su lugar de residencia, y fortalecer el crecimiento del tejido empresarial del sector de contenidos.

A la vista de estos objetivos finales, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

=l

Continuan teniendo importancia las actuaciones destinadas a contrarrestar los problemas de
accesibilidad a la Red y el acceso de la ciudadania a la Sociedad de la Informacion que aun padecen
muchas zonas de las regiones de Objetivo 1. Este objetivo final se corresponde con las Medidas 2.71
y 2.72 definidas en el Programa Operativo.

Se detecta el impulso de la I+D e Innovacion y la Sociedad de la Informacion que encuentra su reflejo
en la Medida 2.73.

La mejora de la competitividad empresarial mediante la adaptacion de las pymes a los cambios
tecnoldgicos adquiere una presencia significativa en el nuevo periodo de programacion (Medida
2.74).

La estrategia del Programa Operativo para su periodo de programacion, presta una especial atencion
al imperativo de mejorar la calidad de los servicios publicos con soporte digital, de tal forma que se
garantice y refuerce un mayor acercamiento y servicio a la ciudadania (Medida 2.72, Medida 2.75 y
Medida 2.76).

La consecucion de dichos objetivos supone el establecimiento del conjunto de Medidas que conforman la
estrategia del Programa Operativo FEDER para la Sociedad de la Informacion 2000-2006 (Objetivo 1).
Las Medidas se han propuesto en tres direcciones:

=l

=l

=1

Estimulo de la demanda.
Fomento de la oferta de desarrollo de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones.

Potenciacion del sector de las industrias y Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

En este capitulo se relacionan y se describen las Medidas de ejecucion detalladas en el Complemento de
Programa, aprobado el 18 de abril de 2002.
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Medida 2.71. Potenciacion del acceso a los nuevos servicios
digitales: Acceso a Internet

Objetivo

El objetivo de esta Medida es el de llevar a cabo la actualizacién tecnoldgica de las conexiones a red
proporcionadas a través de los sistemas radioeléctricos de Telefonia Rural de Acceso Celular (TRAC)
existentes en las regiones de Objetivo 1. Se persigue que sus usuarios tengan, ademas de acceso al
servicio telefonico, la posibilidad de transmitir datos para acceder a Internet a velocidades comparables
con las de los demas usuarios del servicio telefonico fijo.

Organos ejecutores y beneficiarios

Los drganos ejecutores de esta Medida son la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, a través de
la Direccion General de Telecomunicaciones y Tecnologias para la Sociedad de la Informacion, del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y los operadores TRAC.

Los beneficiarios ultimos de las actuaciones son los proveedores de servicios y contenidos de Internet,
asi como los ciudadanos y ciudadanas de las zonas rurales (Objetivo 1).

Tasa de cofinanciacion y contribucién comunitaria del Programa Operativo

La tasa de cofinanciacion del FEDER para esta Medida serd como maximo del 30% vy la participacion de
la Medida en la contribucién comunitaria se situaria en el 32.46%.

Esta Medida se esté tramitando ante la Comision Europea como Gran ProyectoZe.

Criterios de seleccion de proyectos/ acciones

La seleccion de los operadores para el suministro de infraestructura de red de acceso se llevara a cabo
atendiendo, ademés de al menor coste, a criterios de solvencia y viabilidad técnico — econémica de las

ofertas. Los criterios que se contemplan para el desarrollo de la actuacion son:

@ Que se pueda atender de forma prioritaria las zonas con mayor demanda potencial de acceso a
Internet.

@ Que latecnologia a utilizar con caracter general tenga las caracteristicas de escalabilidad, es decir, la
posibilidad de evolucionar hacia velocidades de acceso mayores.

16 El Gran Proyecto se ha tramitado ante la Comision el 22 de abril de 2003

[ INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA T o



‘Programa Qperalivo para ta Seciedad de ta Informacion “ FEDER (2000-2006) Objetivo 1

Medida 2.72. Acceso a infraestructuras y servicios digitales

Esta Medida contempla cuatro tipos de acciones: Internet en la escuela, puntos de acceso publico a
Internet, contenidos y herramientas digitales, y aplicaciones para la Administracion y los Servicios
Publicos.

Objetivo
Las finalidades son:

a) Internet en la escuela. Dotar a los centros escolares (en regiones de Objetivo 1) de conectividad a
Internet en banda ancha, del equipamiento multimedia necesario para facilitar al alumnado y al
personal docente la conexion a la Red en condiciones apropiadas, asi como el desarrollo y la
utilizacion de aplicaciones y contenidos educativos.

b) Puntos de acceso publicos a Internet. Creacion de puntos de acceso a Internet en locales
publicos, tales como bibliotecas publicas, Ayuntamientos, centros educativos u otras dependencias.

c) Contenidos digitales. Promover un ambicioso Programa de digitalizacion de contenidos multimedia
con especial énfasis en los relacionados con el patrimonio cultural y natural y su puesta a disposicion
a la ciudadania a través de Internet, potenciando su integracion con las iniciativas de e-learning y de
fomento del turismo.

d) Aplicaciones para la Administracién y Servicios Publicos. Desarrollo e implantacion de
aplicaciones y servicios para la administracion y los servicios publicos, en especial en el sector de la
Sanidad, contemplando la aplicacion de la firma electrénica, la seguridad, los pagos electrénicos,
servicios de informacion, servicios de identificacion y seguimiento, etc.

Organos ejecutores y beneficiarios

El 6rgano ejecutor de esta Medida es la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia por medio de la Entidad Publica Empresarial
RED.ES.

Los beneficiarios Gltimos de las actuaciones son centros de ensefianza, Comunidades Auténomas y
Corporaciones Locales, usuarios, servicios administrativos de las Administraciones Puablicas, servicios de
salud, y empresas y entidades publicas y privadas.

Tasa de cofinanciacion y contribucién comunitaria del Programa Operativo

La tasa de cofinanciacion del FEDER para esta Medida es del 70% y la participacion de la Medida en la
contribucion comunitaria del Programa Operativo es del 42.26%.

Criterios de seleccion de proyectos/ acciones
a) Internet en la escuela. Participacion de la Comunidad Autdnoma, caracter estratégico del proyecto

para conseguir la completa integracion de la comunidad educativa en la Sociedad de la Informacion,
prioridad en las instalaciones educativas carentes de conectividad e infraestructura.
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Puntos de acceso publicos a Internet. Participacion de la Comunidad Auténoma; prioridad de
puntos de acceso en Bibliotecas Publicas, Ayuntamientos, Centros Sociales u otros centros; prioridad
a iniciativas que mejoren la accesibilidad y la difusion territorial del proyecto; nimero de usuarios que
puedan aprovechar el proyecto o actuacion.

Contenidos digitales. Contenidos en lengua castellana y en otras lenguas del Estado espafiol;
priorizacion en tematicas relacionadas con patrimonio histérico, cultural y natural, iniciativas de e-
learning y la promocion del turismo.

Aplicaciones para la Administracion y Servicios Publicos. Mejora en la prestacion de servicios de
la Administracion y los Servicios Publicos; identificacion de servicios mas demandados con prioridad
especifica para las areas de Sanidad y de la Administracion electrénica; mejora de la eficiencia en la
gestion de la prestacion de servicios a empresas y ciudadanos; integracion y adaptacion de las
tecnologias informaticas a las necesidades administrativas.

Medida 2.73. Fomento de la Investigacion Técnica (Programa
PROFIT)

Objetivo

Se trata de apoyar proyectos que tengan por finalidad:

=1

Impulsar el desarrollo de aplicaciones y servicios que, utilizando las Tecnologias de la Informacién,
suponen una mejora e integracion en los procesos de negocio de las organizaciones, asi como en
sus métodos de organizacion y trabajo.

Promover sistemas y servicios orientados a los servicios publicos para mejorar su eficacia.
Promover el desarrollo de herramientas y actuaciones piloto y de demostracion para la creacién de
servicios y sistemas que mejoren la calidad de vida y presenten una solucién a los problemas de la

ciudadania y las organizaciones.

Favorecer el desarrollo de herramientas y la produccion, el uso y la distribucién de contenidos
digitales espafioles de calidad, adaptados a las necesidades de los usuarios.

Promover la Sociedad de la Informacion en la empresa y en la ciudadania.
Acciones de difusion tecnoldgica, proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico y estudios de
viabilidad técnica previos a la 1+D, proyectos de demostracion, transferencia de tecnologia y

participacion en Programas internacionales, dominio de las Tecnologias de la Informacién y de los
Sistemas y Servicios Inteligentes de Transporte.
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Organos ejecutores y beneficiarios

El drgano ejecutor de esta Medida es la Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Los beneficiarios Ultimos de las actuaciones serén las empresas y entidades publicas y privadas.

Tasa de cofinanciacion y contribucion comunitaria del Programa Operativo

La tasa de cofinanciacion del FEDER para esta Medida es del 50% y la participacion de la Medida en la
contribucién comunitaria del Programa Operativo es del 11.26%.

Criterios de seleccion de proyectos/ acciones

Aquellos especificados en los siguientes textos:

=1

Texto unificado de la regulacion de las bases, el régimen de ayudas y la gestién del Programa de
Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT). En este texto se recoge el contenido de la Orden de
7 de marzo de 2000, por la que se regulan las bases, el régimen de ayudas y la gestion del Programa
de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT), incluido en el Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (2000-2003).

En la convocatoria 2001 se actualizan estas bases, por la Orden de 23 de marzo de 2001, en la
resolucion de 5 de abril de 2001 se celebra la convocatoria para el Programa Nacional de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como la Accion estratégica gestion
integrada de transporte.

La Orden Ministerial 8 de noviembre de 2001, donde se modifican las bases de PROFIT para la
convocatoria 2002. La RESOLUCION de 30 de noviembre 2001, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion por la que se efectlia la convocatoria del
afio 2002 para la concesion de las ayudas del Programa Nacional de Sociedad de la Informacion del
Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT), incluido en el Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (2000-2003).

El 14 de noviembre de 2002 se publicd la convocatoria para el afio 2003 de concesion de ayudas a
los programas PROFIT.

En general se puede hablar de los siguientes criterios:

En el caso del Programa Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

@ Nivel de desarrollo tecnoldgico y caracter innovador del proyecto o actuacion, asi como su
orientacion al mercado, especialmente al mercado internacional.

@ Planes integrados de investigacion y desarrollo tecnolégicos realizados por empresas con
proyeccion a varios afios.

@ Proyectos de cooperacion internacional (EUREKA, IBEROEKA, Programas Marco (V y VI) de la
Unién Europea para acciones de investigacion, demostracion y desarrollo tecnoldgico, aprobado
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por la Decision 182/1999/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de diciembre de
1998).

@ Caracter estratégico del proyecto o actuacion para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

® Proyectos en cuyo desarrollo intervengan varios participantes bajo la modalidad de proyectos en
cooperacion.

® Proyectos que generen valor afiadido y empleo, especialmente cuando se localicen en regiones
de Objetivo 1 y zonas de Objetivo 2.

@ Viabilidad técnica y econdmico-financiera de la empresa.
@ Viabilidad técnica y financiera del proyecto o actuacion.
@ Actuaciones orientadas a la difusion de la tecnologia en la industria.

Prevision del aumento de la actividad de investigacion y desarrollo que venga realizando el
solicitante (efecto de incentivacion de la ayuda sobre el solicitante).

@

En el caso del Programa Nacional de Sociedad de la Informacién

@ Nivel de desarrollo tecnoldgico y caracter innovador del proyecto o actuacion, asi como su
orientacion al mercado, especialmente al mercado internacional.

@ Perspectivas de futuro y viabilidad técnica y econdmico-financiera de la empresa.

@ Viabilidad técnica y financiera del proyecto o actuacion. Cuando el proyecto o actuacion se
financie mediante aportaciones reembolsables se exigira ademas que alcance una adecuada
rentabilidad econdmica.

@ Carcter estratégico del proyecto o actuacion para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

@ Se dara prioridad a las solicitudes relacionadas con propuestas en fase de definicion presentadas
al Programa Marco de la Union Europea para acciones de investigacion, demostracion y
desarrollo tecnoldgico, independientemente de que hubieran o no obtenido financiacion con cargo
a este Programa comunitario. Asimismo, se dard prioridad a las solicitudes relacionadas con
propuestas de otros Programas internacionales de cooperacion en materia de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (en fase de definicion y desarrollo).

@ Proyectos en cuyo desarrollo intervengan varios participantes en cualquier modalidad.

® Proyectos innovadores que generen riqueza y empleo, especialmente cuando se localicen en
zonas de bajo nivel de desarrollo tecnoldgico.

@ Prevision del aumento de la actividad de investigacion y desarrollo que venga realizando el
solicitante (efecto de incentivacion de la ayuda sobre el solicitante).
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En el caso del Programa Nacional de Transportes y Ordenacion del Territorio

@ Nivel de desarrollo tecnoldgico y carécter innovador del proyecto o actuacion, asi como su
orientacion al mercado, especialmente al mercado internacional.

@ Planes integrados de investigacion y desarrollo tecnolégicos realizados por empresas con
proyeccion a varios afios.

@ Se dard prioridad a las solicitudes relacionadas con propuestas en fase de definicion presentadas
al Programa Marco de la Unién Europea para acciones de investigacion, demostracion y
desarrollo tecnoldgico, independientemente de que hubieran o no obtenido financiacion con cargo
a este Programa comunitario. De igual forma, se dara prioridad a las solicitudes relacionadas con

propuestas de otros Programas internacionales de cooperacion en materia de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (en fase de definicion y desarrollo).

@ Caracter estratégico del proyecto o actuacion para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

@ Proyectos en cuyo desarrollo intervengan varios participantes bajo la modalidad de proyectos en
cooperacion.

@ Proyectos que generen valor afiadido y empleo, especialmente cuando se localicen en zonas
Objetivo 1.

@ Viabilidad técnica y econdémico-financiera de la empresa.
@ Viabilidad técnica y financiera del proyecto o actuacion.
@ Actuaciones orientadas a la difusion de la tecnologia en la industria.

@ Previsién del aumento de la actividad de investigacion y desarrollo que venga realizando el
solicitante (efecto de incentivacion de la ayuda sobre el solicitante).

Para el proyecto

@ NUmero de participantes, primando los aspectos de cooperacion interempresarial.

@ Elimpacto previsible sobre el tejido industrial y, en su caso, sobre la Sociedad de la Informacion.
@ Actuaciones con caracter plurianual.

@ Proyectos innovadores en localizaciones con baja actividad de desarrollo de tecnologia.

@ Se dara prioridad a las solicitudes relacionadas con propuestas en fase de definicion presentadas
al Programa Marco de la Unién Europea para acciones de investigacion, demostracion y
desarrollo tecnoldgico, independientemente de que hubieran o no obtenido financiacion con cargo
a este Programa comunitario. Asimismo, se dard prioridad a las solicitudes relacionadas con
propuestas de otros Programas internacionales de cooperacion en materia de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (en fase de definicion y desarrollo).
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La concesion se realiza bajo el régimen de concurrencia competitiva.

Subvenciones

o

Proyectos con desarrollo tecnoldgico avanzado.

@

Proyectos realizados por instituciones sin fines de lucro.

o

Acciones especiales.

o

Proyectos de programas internacionales.

Anticipos reembolsables

@ Proyectos con desarrollo tecnoldgico moderado.

Modo combinado de subvencidn y anticipo reembolsable

@ Excepcionalmente. En ningln caso las ayudas podran rebasar los limites que establece el
ordenamiento comunitario sobre ayudas de Estado de Investigacion y Desarrollo (96/C 45/06)
contenidos en el articulo 7.5 del texto unificado de las bases de PROFIT.

Medida 2.74. Apoyo a la introduccion de la Sociedad de la
Informacion y del comercio electrénico en las pymes (ARTEPYME

)
Objetivo

Realizacion de proyectos de servicios avanzados de telecomunicacion, de interés para las pequefas y
medianas empresas, que faciliten a éstas el desarrollo de actividades coordinadas de creacion de redes
para el intercambio de conocimientos sobre mejores précticas y una mayor capacitacion para poner en el
mercado sus productos a través de medios informaticos y telematicos (comercio electrénico).

Organos ejecutores y beneficiarios

El drgano ejecutor de esta Medida es la Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Los beneficiarios ultimos de las actuaciones son las organizaciones publicas o privadas sin animo de
lucro y agrupaciones de interés econémico que tengan la finalidad de prestar servicios de apoyo a las
pymes.

Tasa de cofinanciacion y contribucion comunitaria del Programa Operativo

La tasa de cofinanciacion del FEDER para esta Medida es del 50% y la participacion de la Medida en la
contribucién comunitaria del Programa Operativo es del 7.06%.
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riterios de seleccion de proyectos/ acciones

@ Elaboracion de andlisis, estudios o cualquier otra forma de asesoramiento técnico—econémico que
permita conocer la viabilidad y oportunidad de llevar a cabo actuaciones concretas de introduccion de
Servicios Avanzados de Telecomunicaciones de interés para las pymes.

@ Promocion del uso de los Servicios Avanzados de Telecomunicacion en el &mbito de las pymes.

@ Implantacidon y potenciacién de Centros de Servicios Avanzados de Telecomunicaciones que
respondan a necesidades demandadas por las pymes.

@ Realizacion de experiencias piloto que permitan demostrar el grado de viabilidad técnica y econémica
de la implantacion de Servicios Avanzados de Telecomunicaciones.

Medida 2.75. Aplicaciones y sistemas dinamizadores de la Sociedad
de la Informacion (Programa Ciudades Digitales)

Objetivo

Llevar a cabo proyectos de utilizacion integral de nuevas tecnologias en una ciudad de cada Comunidad y
Ciudad Auténoma. Se trata de integrar, mediante el uso de redes de telecomunicaciones de alta
velocidad, servicios de teleadministracion, comercio/negocio electrdnico, teletrabajo, telemedicina, gestion
de servicios de uso publico, aplicaciones para colectivos con requerimientos especiales, cultura, turismo y
ocio, entorno doméstico y movil, etc.

Organismos ejecutores y beneficiarios

El 6rgano ejecutor de esta Medida es la Direccion General de la Sociedad de la Informacion del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia.

Los beneficiarios Ultimos de las actuaciones seran las Comunidades y Ciudades Auténomas,
Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos.

Tasa de cofinanciacion y contribucién comunitaria del Programa Operativo

La tasa de cofinanciacion del FEDER para esta Medida es del 50% y la participacion de la Medida en la
contribucién comunitaria del Programa Operativo es del 3.45%.

Criterios de seleccion de proyectos/acciones
@ Participacion de la Comunidad Auténoma y/o de la Entidad Local correspondiente.

@ Proyectos que mejoren la prestacion de servicios informaticos y electrénicos a ciudadanos y
empresas.

@ NUmero de usuarios que pueden aprovechar el proyecto o actuacion.

@ Impacto en el grado de accesibilidad de los servicios a la ciudadania.
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Impacto en el desarrollo de nuevas empresas o crecimiento de las existentes en los diferentes
sectores.

Actuaciones prioritarias: teleadministracion, comercio electrénico, teleformacion, teletrabajo,
teleensefianza, telemedicina.

Medida 2.76. Aplicaciones para la Educacion

Objetivos

=l

Adecuar la Ensefianza a Distancia tradicional a las nuevas posibilidades abiertas por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion mediante la virtualizacion progresiva de la oferta formativa, que
contribuya a favorecer el acceso a amplias capas sociales a la Sociedad de la Informacién.

Racionalizar la estructura global de funcionamiento de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), en la Administracion, gestion de las Pruebas Presenciales y creacion de
aplicaciones adecuadas a la realidad de la UNED que permitan siempre, mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), facilitar al alumnado el acceso a los servicios
universitarios.

Las actuaciones se dividen en los siguientes grandes blogues:

=l

Equipos e infraestructuras: se trata de dotar a los Centros Asociados de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de las Comunidades Autonomas de Objetivo 1, de los equipos
necesarios y la infraestructura de comunicaciones imprescindibles para que puedan convertirse en
dinamizadores de la Sociedad de la Informacion.

Virtualizacion: crear o adaptar un software adecuado a las caracteristicas de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), asi como acometer la creacion de los cursos para la
Red.

Intranet: crear y mantener la conectividad con los Centros Asociados de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), mediante Intranet corporativa.

Plan de calidad: desarrollo y ejecucion de un plan de calidad.

Software para los Centros: aplicaciones de gestion.

Valija Virtual: sistema para organizar las Pruebas Presenciales (PP) para que las mismas sean
compatibles con un aumento de las materias debido a la creacién de nuevos planes de estudio asi

como la implantacion de itinerarios permitidos por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Organos ejecutores y beneficiarios

El 6rgano ejecutor de esta Medida es la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Los beneficiarios Ultimos de las actuaciones serén las entidades juridicas de los Centros Asociados de las
Comunidades Autonomas de Objetivo 1, las instituciones publicas, las entidades colaboradoras de la
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Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), la Fundacion General de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) y el alumnado.

Tasa de cofinanciacion y contribucién comunitaria del Programa Operativo

La tasa de cofinanciacion del FEDER para esta Medida es del 70% y la participacion de la Medida en la
contribucién comunitaria del Programa Operativo es del 2.79%.

Criterios de seleccion de proyectos/acciones

@ La adquisicién de los equipos de infraestructuras se adaptard a los requerimientos de calidad y
capacidad necesaria para el proceso general de virtualizacion.

@ Las Acciones de ensefianzas regladas se corresponderan con carreras universitarias impartidas de
acuerdo con los Planes de estudio de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

@ Las Acciones y proyectos de formacion continua o ensefianzas no regladas estaran orientadas, de
forma especial, a conocimientos y contenidos vinculados con:

a) Desarrollo social y cultural, con especial atencion a la incorporacion de las mujeres al mercado
laboral y a los colectivos més desfavorecidos.

b) La promocion de la formacion en materia de empresas y de desarrollo econémico.
¢) Laformacion en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
d) Eldesarrollo regional y local y la promocidn de la cultura propia de la Sociedad de la Informacién.

@ Andlisis y desarrollo de aplicaciones informaticas de gestion de conformidad con las necesidades de
los centros asociados.
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Medida 9.1. Asistencia Técnica FEDER.

En esta Medida participa la Direccion General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial
(DGFCFT) del Ministerio de Hacienda.

TABLA RESUMEN DE LAS MEDIDAS Y SU CONTENIDO PARA EL PERIODO 2000-2006

CosTE
) ORGANISMOS TOTAL GASTO %
MEDIDAS DESCRIPCION DE MEDIDAS BENEFICIARIOS TOTAL
GESTORES PROGRAMADO | COFINAN %
Secretaria de Estado
de
Telecomunicaciones
- - . . Proveedores de
Actualizacion tecnologica de las conexiones a | y para la Sociedad .
Medida | red proporcionadas a través de los sistemas | de la Informacion. serwqosy
271 radioeléctricos de Telefonia Rural de Acceso D.G.de contenidos de 483.197.552 30 4985
L Internet
Celular (TRAC) Telecomunicaciones :
. Usuarios
y Tecnologias de la
Informacién (MCYT)
Operadores TRAC
Internet en la escuela. Dotar a los centros
escolares de conectividad a Internet en banda
ancha asi como del equipamiento multimedia.
Puntos de acceso publicos a Internet. Usuarios
Creacion de puntos de acceso a Internet en Servicios
locales publicos. administrativos de
Medida Contenidos  digitales. ~ Programa  de Entidad Publica las Administraciones
572 digitalizacion de contenidos multimedia con | Empresarial RED. Pulblicas 269.598.319 70 27.81
' especial énfasis en los relacionados con el ES Servicios de Salud
patrimonio cultural y natural y su puesta a Empresas y
disposicion de la ciudadania a través de Internet. entidades publicas y
Aplicaciones para la Administracién y privadas
Servicios Publicos. Desarrollo e implantacion
de aplicaciones 'y servicios para la
administracion y los servicios publicos.
Aplicaciones y servicios que, utilizando las
Tecnologias de la Informacion, suponen una
mejora e integracion en los procesos de negocio
de las organizaciones.
Aplicaciones avanzadas de las TIC entre las
empresas.
Sistemas y servicios orientados a los servicios
publicos para mejorar su eficacia. s
. . . Direccién General
Desarrollo de herramientas y actuaciones piloto
o o .. | para el Desarrollo de
y de demostracion para la creacion de servicios ;
Medida sistemas que mejoren la calidad de vida la Sociedad de la Empresas y
y a 10 y Informacion entidades pablicasy | 100.606.102 50 10.38
2.73 presenten una solucion a los problemas de la s .
X . o (Ministerio de privadas
ciudadania y las organizaciones. I
. ” Ciencia y
Desarrollo de herramientas y la produccion, el Tecnologia)
uso y la distribucién de contenidos digitales g
espafioles de calidad, adaptados a las
necesidades de los usuarios.
Sociedad de la Informacion en la empresa y el
ciudadano.
Acciones de difusion tecnol6gica, proyectos de
investigacion y desarrollo tecnol6gico y estudios
de viabilidad técnica previos a la I+D.
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TABLA RESUMEN DE LAS MEDIDAS Y SU CONTENIDO PARA EL PERIODO 2000-2006

CosSTE
) ORGANISMOS TOTAL GASTO %
MEDIDAS DESCRIPCION DE MEDIDAS BENEFICIARIOS TOTAL
GESTORES PROGRAMADO | COFINAN %
Direccién General Organizaciones
para el Desarrollo de | pdblicas y privadas,
Medida Proyectosl d_e servicios avanzados de| la Sociedad_ dela yagrupaciones_de
274 telecomunicacion, de interés para las pequefias Informacion interés econdmico 63.064.064 50 6.51
y medianas empresas. (Ministerio de que presten
Cienciay servicios de apoyo a
Tecnologia) pymes
Comunidades y
R Direccion General Ciudades
Medida Proyecto§ de ut|||z§10|0n integral de nyevas para el Desarrollo de Auténomas
tecnologias en una ciudad de cada Comunidad y . . ; 30.852.030 50 3.18
2.75 ) . la Sociedad de la Diputaciones
Ciudad Auténoma. i L
Informacion Provinciales
Ayuntamientos
Entidades juridicas
titulares de los
Centros Asociados
de las CCAA Obj. 1
. Virtualizacion progresiva de la oferta formativa, | UNED (Ministerio de Ins",tuc.lones
Medida : . ) Publicas
276 que contnpuya a favorgcer el acceso a amplllas Educacion, Culturay Entidades 17.776.019 70 1.83
capas sociales a la Sociedad de la Informacion. Deporte)
colaboradoras de la
UNED
Fundacion General
de la UNED
Alumnos
TOTAL EJE PRIORITARIO N° 2 965.093.986 99,56
DG Fondos
Comunitarios y
Financiacion
Territorial (M° de
Hacienda).
UNED
Medida 9.1 | Asistencia Técnica D.G. parael 4.247.998,00 75 0.44
Desarrollo de la
Sociedad de la
Informacién (MCYT)
Entidad Puablica
Empresarial RED.
ES
TOTAL | ASISTENCIA TECNICA 4.247.998 0,44
TOTAL | TOTAL CORRESPONDIENTE A FEDER 132.568.092 100

Fuente: Direccion Gral. de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial. Ministerio de Hacienda. Informe de ejecucion

anualidad 2001
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4.2. VIGENCIA DEL DIAGNOSTICO

En este apartado se analizan los diagndsticos del sector de la Informacion y las Comunicaciones en
Espafia que sirvieron de punto de partida para definir y estructurar el Programa Operativo. De este modo,
se evaluan las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades del sector y de cada Medida. Ademas,
aquellos elementos que aprecian cambios significativos se actualizan con los datos més recientes.

Se ha de resaltar que el dinamismo del sector de la Informacién y de las Comunicaciones hace que los
datos se vuelvan obsoletos en cortos periodos, lo que afiade un elemento de dificultad en cualquier
estudio de evaluacion del sector.

42.1.  Vigencia del diagnostico de la Sociedad de la Informacion

Los rapidos avances de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, combinados con las
reacciones imprevisibles de la economia y la sociedad, pueden influir en el desarrollo de la gestién del
cambio perseguido en la estrategia del Programa Operativo, incluso a medio plazo.

El proceso de Evaluacion Intermedia del Programa Operativo contempla un acercamiento a la realidad de
la Sociedad de la Informacion en nuestro pais tomando como referencia los diagnésticos presentados en
el Programa Operativo y en el Complemento de Programa.

La vigencia del diagndstico presentado en este documento se ha analizado y actualizado sobre la base

de algunos indicadores referentes a este sector que han sido identificados en investigaciones de

diferentes organismos?’.

La actualizacion del diagndstico, en contraste con los planteamientos iniciales, nos permitira:

@ Observar la vigencia de las problematicas y debilidades que con el Programa Operativo se prevén
subsanar (el mapa obtenido servird de base para la definicion de un DAFO por cada una de las
Medidas).

@ Asegurar la pertinencia, racionalidad y coherencia del Programa Operativo.

@ Garantizar que el sistema de gestion disefiado y los recursos asignados son los adecuados para
poder llevar a cabo el Programa Operativo.

@ Prevery, siempre que sea posible, cuantificar los resultados e impacto del Programa Operativo.

17 Ver bibliografia en el Anexo
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4.2.1.1.Consideraciones previas y referenciales

La Sociedad de la Informacién ha desencadenado en la actualidad, sobre todo en los paises con un
elevado crecimiento tecnoldgico y econdmico, un proceso de transformaciones imparable. Estos cambios
han propiciado la aparicién de un nuevo sistema econdmico, social y tecnoldgico caracterizado por la
Informacion y la Comunicacion como instrumentos que incentivan la creacion y el intercambio de
conocimiento. Este sistema, esencial para satisfacer las necesidades de los mercados internacionales, de
las personas y de las organizaciones, es el resultado de la rapida difusion y el progresivo uso
generalizado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PC, Internet, teléfono fijo y movil,
television interactiva, etc.).

Steyaert y Nick Gould en Su obra The social aspects of the information society: transmogrifying issues
and approaches to social policy comentan lo siguiente:

“A pesar de que no existe una definicion concreta y operativa de la Sociedad de la Informacion, el uso del

término ha ido creciendo en los Ultimos afios, y aunque todavia no es posible determinar con exactitud
qué sociedades o paises ya lograron alcanzar el estatus de una Sociedad de la Informacién, o en qué
grado lo lograron, parece que existe una comprension basica de lo que son los ingredientes elementales
del fendmeno. Estos ingredientes conllevan tres exigencias: mas informacién, mas tecnologia, y mas
economia del sector terciario, etc.”.

La combinacion de estos elementos implica la generalizacion y la democratizacion en el uso de datos e
informacién, asi como las innovaciones tecnoldgicas y las organizacionales, sociales y legales que
tendran un significativo impacto en la vida laboral, econémica, social y cultural de cualquier sociedad.

Realizar un acercamiento a esta realidad cambiante, requiere de un diagnostico en el que se analicen los
elementos que configuran la Sociedad de la Informacion en Espafiaze.

@ La Informacion (contenidos, conocimientos,...)
@ Los ciudadanos, empresas y administraciones que conforman la Sociedad.

@ Las Tecnologias, servicios y aplicaciones que hacen posible la comunicacion de la Informacion.

18 En este apartado se referencia el contexto del estado espafiol, fundamentalmente, y se incluiran datos de regiones
de Objetivo 1 siempre que haya disponibilidad de informacién desagregada.
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Los elementos anteriores se articulan en el cuadro siguiente:

Informacion Sociedad

TIC

Sociedad
de la
Informacion

El marco de referencia:
Sociedad de la Informacion

=)y E-Work

nuevos modelos laborales

—

—

E-Learning
nuevos modelos de aprendizaje

E-Commerce,
nuevos modelos de comercio

Teleservicios
nuevos modelos de prestacion
de servicios

Un modelo de andlisis de Sociedad de la Informacion, cominmente aceptado, que se deriva del marco de
referencia anterior, es el conformado por los soportes relacionales existentes entre los vértices del

triangulo descrito:

@ Contenidos (Informacion).

m

=1

Usuarios (Sociedad).

Infraestructuras (TIC).

A los que se le afiade un cuarto actor que aglutina el resto de los aspectos que inciden el proceso

(economia, formacion,...) denominado Entorno.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA 105



‘Programa Qperalivo para ta Seciedad de ta Informacion “ FEDER (2000-2006) Objetivo 1

Modelo de Sociedad de la Informacion

Usuarios Infraestructura Contenidos
Ciudadanos Intangibles
Empresas Terminales Redes Servidores Tangibles
Administracién Servicios
Publica A
Infomediacion
Entorno
Economia Legislacion
Formacioén Promocion

Fuente: Figura recogida del informe “La Sociedad de la Informacion en Espafia 2000” (Telefénica).

La valoracion de la situacion espafiola, en comparacion con la Unién Europea y de acuerdo a estos
cuatro grandes blogues nos permitira:

@ Observar la oferta y la demanda en infraestructuras (equipamiento en teleméatica vy
telecomunicaciones) en Espafia.

@ Conocer el numero de usuarios que accede a la informacion a través de las infraestructuras
disponibles y acercarnos a su comportamiento.

m Estudiar la situacion actual del estado, tanto cuantitativo como cualitativo, de los contenidos
disponibles en la Red.

@ Describir los elementos del entorno que estan incidiendo en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion: economia, empleo, promocion y legislacion.

Este analisis, por otra parte, se referird a las regiones de Objetivo 1 siempre que los datos estadisticos
disponibles lo permitan.

Antes de empezar a aplicar y explicar el modelo propuesto, €s conveniente mostrar una panoramica de
los sectores productivos que componen la Sociedad de la Informacion en Espafia.
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MARCO DE LOS SECTORES DE SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

PROVEEDORES DE PORTALES / CENTROS DE
SERVICIOS BUSCADORES VALIDACION Y REGISTRO

INTERNET

REPRODUCCION REPRODUCCION

DISCO Y VIDEO AUDIOVISUAL EDICION TEXTOS

CONTENIDOS

AUDIOVISUAL INFORMATICA

TELECOMUNICACIONES

COMERCIO ELECTRONICO

SERVICIOS

INSTALACION COMERCIAL Y MANTENIMIENTO

INTEGRACION DE SISTEMAS

EQ. CONSUMO EQ. PROFESIONALES

INDUSTRIA

EQ. INFORMATICA EQ. TELECOMUNICACIONES

COMPONENTES ELECTRONICOS

Fuente: ANIEL (Asociacion Nacional de Industrias Electronicas y de Telecomunicaciones)

En el cuadro anterior se aprecia la composicion del hipersector 1°de la Sociedad de la Informacion.

19 El sector audiovisual esta fuera del contexto de POSI y de esta Evaluacion Intermedia.
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42.1.2. Justificacion de un Programa de Sociedad de la Informacién para las
Regiones del Objetivo 1 de Esparia

Después de transcurridos casi tres afios desde su presentacion a la Comision, puede resultar redundante
mencionar la necesidad, ya manifestada ampliamente en el Programa Operativo, de destinar una parte de
las ayudas FEDER a una intervencion en Sociedad de la Informacion en regiones espafiolas de Objetivo
1.

A pesar de ello, esta Evaluacion Intermedia quiere recordar la situacion de esas regiones en el contexto
nacional y con relacion a los principales paises de la UE, de manera que, sin lugar a dudas, quede
absolutamente justificada la concesion de las mismas y su articulacion operativa a través el POSI.

En el cuadro siguiente, sobre la base de algunos parametros habitualmente empleados en este tipo de
andlisis, se puede observar la enorme distancia que existia entre Espafia y sus socios de la U.E en 1999.

SITUACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA

1999

Por otro lado, atendiendo al posicionamiento de las Comunidades Auténomas con respecto a la Sociedad
de la Informacion en 1999, en el cuadro siguiente se muestran los resultados de un estudio que, tomando
como base las inversiones en [+D+l, el uso de la informética, el uso de Internet y el peso de los sectores
TIC, pone de manifiesto que, salvo la Comunidad Valenciana situada en séptimo lugar, las Gltimas
posiciones corresponden a todas las regiones del Objetivo 1.
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1999
LAS REGIONES EN EL CONTEXTO DE ESPANA

25

Media Espafia =22% Media Espafia =8,2%

20 26,4 % 8
15 8
10 4
2
o

Obj. 1 No Obj. 1 Obj. 1 No Obj. 1
HOGARES CON PC (20) USUARIOS INTERNET (20)
1999

LAS REGIONES EN EL CONTEXTO DE ESPANA

Madrid 181%
Cataluia 133%
Pais Vasco 117%
Navarra 98%
Aragon 93%
La Rioja 91%
Comunidad Valenciana 82%
Baleares 72%
Asturias 68%
Cantabria 66%
Andalucia 65%
Murcia 65%
Canarias 65%
Galicia 64%
Castillay Ledn 64%
Castilla-La Mancha 53%
Extremadura 47%
T T T T
0 50 100 150 200

Fuente: Camaras de Comercio. Considera I+D+l, uso de la informatica e Internet y peso de sectores)
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Si comparamos la situacion de los pardmetros “hogares con PC" y “usuarios Internet” entre las regiones
de Objetivo 1y las medias nacionales, la posicion de éstas esta claramente desfavorecida.

Los datos, anteriormente expuestos, muestran la evidencia de que la eleccion de Espafia como receptor
de ayudas para Sociedad de la Informacion era incuestionable, y, dentro de Espafia, su destino a las
regiones del Objetivo 1 resultaba evidente.

4213 Situacion de las Infraestructuras de la Sociedad de la Informacion

Se suelen denominar Infraestructuras a los medios fisicos y tecnoldgicos necesarios para construir los
servicios de la Sociedad de la Informacion y hacer llegar el contenido a las personas

Usuarios 4—p Infraestructuras 4——p Contenidosy servicios

Los elementos que constituyen las infraestructuras se clasifican en:
a) Terminales.
b) Servidores,
c) Redes de telecomunicaciones.

a) Terminales

a.1) Ordenadores personales

El terminal representativo por excelencia de la Sociedad de la Informacion sigue siendo el PC o Personal
Computer. Si bien el ratio de PC por n° de habitantes ha ido perdiendo peso como indicador de acceso a
la Sociedad de la Informacion.

El precio del PC se ha caracterizado, en los ultimos afios, por mantenerse précticamente constante,
desapareciendo unos modelos y apareciendo otros mas avanzados, pero sin apenas notar diferencias en
su precio de venta.

En la Unidn Europea, de acuerdo con los datos de Eurostat (Information Society Statistics. European
Commission - 2001), la media de ordenadores por cada 100 habitantes alcanzaba los 35 PCs. Los paises
nordicos y Luxemburgo tienen las tasas méas elevadas de la UE que oscilan entre los 40/50 ordenadores
por cada 100 habitantes, seguidos de Alemania, Bélgica y Reino Unido con méas de 30 ordenadores por
100 habitantes. Espafia, con el 15%, se sitla, junto a Portugal y Grecia, en las tasas més inferiores
(10/15 PCs por cien habitantes) 2.

A pesar de esta cifra tan alejada de la media, se observa una progresion significativa en la adquisicion de
los PCs, lo que muestra la posibilidad de ir reduciendo la diferencia en los proximos afios.

Con relacién al nimero de hogares con PC, en el cuadro que sigue se puede apreciar su evolucion desde
1999.

20 se ha tomado la referencia de Eurostat, si bien otras Fuentes (MCyT: Indicadores de la Sociedad de la Informacion
en Espafia y en otros paises de la OCDE) sittan el dato de Espafia en 16,8 PC/por habitante y la media de la U. E. en
30,9.Con independencia del ajuste de datos lo verdaderamente significativo es que el nivel de Espafia se encuentra
claramente por debajo de la media europea.
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EVOLUCION DE N° HOGARES CON PC (%)
(SOBRE % DE HOGARES)

35
304
25]
20
15
TERRITORIO 1999 2001 A
104 OBJETIVO 1 18,7 25,2 35%
5| FUERA OBJ. 1 26,4 33,0 259%
ESPARNA 22,0 28.6 30%0
1999 2001
B Obj.1
O Espafa
B FueraOb.1

Fuente: SEDISI, INE y elaboracién propia

a.2) Teléfonos moviles

Las telecomunicaciones maviles se convirtieron en la década de los noventa en uno de los negocios mas
rentables y présperos de los Gltimos afios y, previsiblemente, en el servicio que mas contribuird a cambiar
los habitos sociales. Gracias a la politica de precios y de comercializacion -bajada de precios, distribucion
masiva de terminales en grandes superficies y tiendas especializadas, campafias de gratuidad de los
equipos, etc. - se consiguieron unos niveles de crecimiento espectaculares.

Segun el estudio de Telefonica “La Sociedad de la Informacion en Espafia - afio 2001" la telefonia movil
espafiola ya destacaba en el espacio europeo: el 64,5% de la poblacion tenia un teléfono mavil, frente al
68,6% de la Unién Europea2t.

El mercado de la telefonia movil en Espafia en 2001 se reparte entre los tres operadores Telefénica
Maviles (57%), Vodafone (20%) y Auna (15%)22.

a.3.) Latelevision digital

Este tipo de tecnologia comienza su establecimiento en Espafia durante el afio 1997 como television de
pago, superando en el afio 2000 mas de dos millones de personas suscritas y, segun el informe de
Telefonica” Sociedad de la Informacion en Espafia 2001, existen previsiones de que en el afio 2005 el
ndmero de suscripciones sea de 6,5 millones, a los que habrd que afadir los hogares con television
digital en abierto, que para entonces tendrd un peso considerable. Esta tecnologia esta adquiriendo un

21 A finales de 2002, el nimero de lineas de telefonia mévil alcanzaba la cifra de 24,5 millones, frente a 21 millones de
lineas de telefonia fija. En 1999 la cifra de usuarios moviles era de 15 millones.

22 Fyente: CMT
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papel predominante como potencial introductora de la Sociedad de la Informacion en la totalidad de los
hogares espafioles. En este campo se destacarian las dificultades de desarrollo de la television digital
terrestre.

b) Servidores

Los servidores, equipamientos imprescindibles en la prestacion de los servicios, almacenan los
contenidos y aplicaciones que serdn accesibles para los usuarios. Dependiendo de los contenidos
almacenados podria hacerse una clasificacion de los servidores en gama baja, media y alta. Atendiendo a
su funcionalidad, se pueden clasificar en servidores de correo, servidores de aplicaciones o servidores de
almacenamiento, entre otros.

La siguiente tabla muestra el nimero de servidores por cada millén de habitantes en varios paises:

Numero de servidores por millén de habitantes

Pais N° servidores/1 M hab.
Estados Unidos 190
Australia 125
Suiza 100
Canada 100
Suecia 78
Reino Unido 60
Noruega 52
Francia 20
Japén 20
Espafia 19
Italia 13
Portugal 11

Fuente: OCDE, Internet and Electronic Commerce, abril 2001

¢) Redes de Telecomunicaciones
Las redes de telecomunicaciones de voz y/o datos unen los terminales telefénicos y de datos junto con
los servidores de contenidos con los terminales de usuario. Existen tres grandes redes de
telecomunicaciones bésicas para gestionar el trafico de informacion (voz o datos):
@ Redes fijas de telefonia y datos.

@ Redes para comunicaciones moviles.

@ Redes de telecomunicacion por satélite.
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c. 1.) Redes fijas de telefonia y datos

Este es un indicador de la Sociedad de la Informacion que, aunque sigue siendo utilizado, es discutido en
el sector, debido a que con la aparicion de la telefonia movil se han derivado, en muchos casos, los
siguientes comportamientos:

@ Los teléfonos fijos en las segundas o terceras residencias han sido dados de baja, sustituyéndolo por
un teléfono movil.

@ En domicilios en los que Unicamente vive una persona, el teléfono movil se convierte, en ocasiones,
en un servicio alternativo al fijo.

No obstante, éste sigue siendo valido para medir la penetracion de telefonia fija, y el estudio de su
evolucion y la comparacion entre paises y entre regiones permite identificar el grado de desarrollo
alcanzado al respecto.

En la Union Europea, la media de lineas telefonicas principales por 100 habitantes en 1994 era de 48.8%,
siendo en Espafia en ese mismo afio de 37.5%. En el afio 2000 y segun EITO (European Information
Technology Observatory 2001) Espafia habia aumentado en un 5,7% el niamero de lineas telefénicas con
respecto al afio anterior. Sin embargo, se prevé que en los proximos afios esta proyeccion vaya
disminuyendo, debido a la incidencia de la telefonia mvil.

En el 2002 y, conforme a la encuesta “hogares espafioles sobre equipamiento, uso y valoracion de
servicios de telecomunicaciones, audiovisual e Internet’2, el numero de hogares que disponen de
teléfono fijo es de 12.368.612 y el nimero medio de aparatos de telefonia fija por hogar es de 1,46 y el de
contratos con compaiiias telefonicas es de 1,11. Por Comunidades Auténomas, los datos son los
siguientes:

TASA DE PENETRACION DE TELEFONO FIJO

(% HOGARES CON LINEA TELEFONICA EN PRIMERA RESIDENCIA)

Toda Espafia 90,2

Andalucia 84,6

Asturias 94,5

Canarias 84,7

Cantabria 93,8

Castillay Le6n 92,2| Regiones
Castilla-La Mancha 86,9| objetivo 1
Comunidad Valenciana 85,3
Extremadura 81,6

Galicia 89,5

Murcia 87,8

Aragén 90,1

Baleares 93,2

Cataluia 95,1 Regiones
La Rioja 90,6 fuerade
Madrid 94,8| objetivo 1
Navarra 95,3

Pais Vasco 97,2

Fuente: Encuesta a hogares espafioles sobre Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Informe preliminar Diciembre de
2002 (INE y CMT).

23 Estudio realizado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de Estadistica
(Informe preliminar diciembre 2002)
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De acuerdo con este estudio, un 9,80% de los hogares espafioles no dispone de este servicio, siendo
fundamentalmente las regiones de Objetivo 1 donde menor indice de penetracion existe. Slo presentan
porcentajes por encima de la media Asturias (94,5), Cantabria (93,8) y Castilla'y Ledn (92,2). En cualquier
caso, la plena funcionalidad del servicio telefonico esté disponible en la totalidad del territorio espafiol
desde los afios 90.

En cuanto a conexion a Internet, en el afio 2002 y con arreglo a la Encuesta a “hogares espafioles sobre
equipamiento, uso y valoracién de servicios de telecomunicaciones, audiovisual e Internet", el 17,3% del
total de los hogares espafioles dispone de conexion 0 acceso a Internetz.

Como se observa en la tabla siguiente, las regiones de Objetivo 1, salvo Canarias, Se encuentran por
debajo de la media espafiola en lo relacionado con la disposicion de acceso a Internet en el hogar,
mientras que soélo La Rioja, Region de fuera de Objetivo 1, presenta un porcentaje inferior a la media del
pais.

DISPONIBILIDAD DE ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR (% HOGARES)

Toda Espafia 17,4
Andalucia 12,9
Asturias 13,3
Canarias 19
Cantabria 12,4
Castillay Ledn 12,4 Regiones
Castilla-La Mancha 7,6| objetivo 1
Comunidad Valenciana 15,2
Extremadura 8
Galicia 12,3
Murcia 11,5
Aragén 19,4
Baleares 20,9
Catalufia 23,7 Regiones
La Rioja 14,1 fuera de
Madrid 25,9| objetivo 1
Navarra 18,2
Pais Vasco 21,9

Fuente: Encuesta a hogares espafioles sobre Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Informe preliminar Diciembre de
2002 (INE y CMT).

Por Comunidades Auténomas, los datos de finales de 2002 muestran que Catalufia, Pais Vasco,
Baleares y Madrid se encuentran a la cabeza en penetracion de Internet en el hogar. Destacan en
regiones de Objetivo 1 Canarias y Comunidad Valenciana, siendo Extremadura y Castilla-La Mancha las
mas alejadas.

Siguiendo este mismo estudio, se desprende que la forma de conexion de los hogares que tienen acceso
a Internet es principalmente la linea telefonica convencional, con modem, en un 75,43%. Es destacable
que en Espafia se impulsé durante mucho tiempo y casi de forma exclusiva el uso del cable y de las

24 Estudio realizado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de Estadistica
(Informe preliminar diciembre 2002)

25 Otras fuente elevan esa cifra a 29,5%. Este Ultimo dato se emplea en uno cuadros de comparaciones regional,
nacional y de la UE.
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lineas RDSI, como soporte de conexiones de alta velocidad. Sin embargo, a finales de 2001 hubo un
mayor impulso hacia el uso de las nuevas tecnologias de acceso de banda ancha fundamentalmente
ADSL “Asymetric Digital Suscriber Line” como ponen de manifiesto los siguientes datos.

En Europa, la Comision Europea avald en la reunion del Consejo que tuvo lugar en Barcelona, la
importancia del acceso a Internet en banda ancha como “un factor clave para mejorar el comportamiento
de la economia”’. Ademas, en la Gltima edicion del plan eEurope 2005 presentado en el Consejo Europeo
celebrado en Sevilla 2002, se incluyen una serie de Medidas para mejorar las infraestructuras y la
seguridad de la banda ancha hasta 2005.

En la tabla siguiente se muestra el porcentaje de acceso a banda ancha en cada Comunidad Auténoma.

CONEXION DE LOS HOGARES E INTERNET MEDIANTE BANDA ANCHA (% HOGARES)

Toda Espafia 39

Andalucia 3,0

Asturias 5,2

Canarias 5,0

Cantabria 2,9

Castilla 'y Ledn 3,4| Regiones
Castilla-La Mancha 1,3| objetivo 1
Comunidad Valenciana 5,0
Extremadura 1,8

Galicia 2,3

Murcia 2,4

Aragon 3,4

Baleares 5,7

Cataluia 3,9 Regiones
La Rioja 3,0 fuerade
Madrid 6,8 objetivo 1
Navarra 2,0

Pais Vasco 2,8

Fuente: Encuesta a hogares espafioles sobre tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Informe preliminar Diciembre de 2002 (INE y CMT)

Por Comunidades Auténomas, los datos de finales de 2002 muestran que Madrid, Baleares, Comunidad
Valenciana, Canarias y Asturias se encuentran a la cabeza de dotacién de banda ancha en los hogares.
Como se puede concluir existen diferencias entre las distintas Comunidades, correspondiendo las tasas
mas altas de las regiones con nucleos urbanos méas grandes. Los indices de menor penetracion se dan
en aquellas Comunidades que cuentan con ndcleos urbanos con menores indices de poblacion (Castilla-
La Mancha y Extremadura).

En relacion a los hogares que disponen de acceso a Internet, y lo realizan con conexiones de banda
ancha, Espafa junto con Alemania y Francia ocupan los primeros puestos del ranking europeo. El

%6 A efectos del informe de la encuesta de los hogares espafioles sobre equipamiento, uso y valoracién de servicios de
telecomunicaciones, audiovisual e Internet, se entiende por banda ancha la conexion por cable, satélite, linea
especializada y ADSL. La linea ADSL en un 11,83%, la red de cable en un 6,96% y la linea RDSI en un 3,74%.
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destacado porcentaje de banda ancha se debe, principalmente, a la instalacion de ADSL. Espafia, a
mayo de 2003, cuenta con 1.200.000 lineas, 250.000 mas que a finales de 2002. Un 54% de esos
accesos corresponden a hogares.

ACCESO A INTERNET POR BANDA ANCHA (2002)

Alemania

Fuente: Telefonica. La Sociedad de la Informacion en Espafia. 2002.

15 20

o
o
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El coste de acceso a la Red constituye otro de los indicadores del grado de penetracion de la Sociedad
de la Informacion, asi como uno de los factores fundamentales para su desarrollo. Espafia destaca como
pais europeo con la tarifa mas econdmica en el acceso a Internet mediante cable de fibra dptica (la tarifa
mensual mas econdmica para una velocidad de 1 Mg/s es de 11,31 euros). La tarifa mensual de acceso
ADSL es de 39,07 euros mensuales?’, y aunque esta por debajo de otros paises europeos, como Reino
Unido (55,17 euros/mes) o ltalia (56,79 euros/mes), es aln un precio elevado que puede constituir un
retraso considerable para la implantacion de Internet en Espafia.

c.2.) Redes de Comunicaciones moviles

Segun el estudio de Telefonica “La Sociedad de la Informacion. Perspectiva 2001-2005", en marzo de
2000 se produjo un hecho historico superando por primera vez el nimero de lineas méviles al de lineas
telefénicas fijas, con un crecimiento medio anual del 27% aproximadamente (indice de crecimiento
superior a la media Europea del 24%).

27 La Sociedad de la Informacién en Europa. Presente y perspectivas. 2002. Para un servicio de navegacion a alta
velocidad de 256 Kbps/24h, el precio es de 44,13 euros.
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El estudio “Encuesta a hogares espafioles sobre equipamiento, uso y valoracion de servicios de
telecomunicaciones, audiovisual e Internet'2® revela que en el afio 2002 el nimero de personas que
utilizan el teléfono movil en Espafia es de 18.829.201, cifra que representa el 55,49% del total de
personas mayores de 16 afios. En este mismo estudio, del anlisis comparativo entre las Comunidades
Auténomas, se desprende que el porcentaje de personas que utilizan mévil varia desde el 66,30% en
Madrid o el 59,77% en Catalufia, hasta el 43,90% en Extremadura o el 45,96% en La Rioja2.

Fuente: Telefonica. La Sociedad de la Informacion. Perspectiva 2001-2005.

La evolucién de las TIC permite hoy en dia el acceso a Internet mediante dispositivos moviles digitales.

Los servicios avanzados de datos en movilidad engloban basicamente tres tecnologias diferentes: GSM,
GPRSy UMTS.

@ GSM (Global System for Mobile Communications, Sistema Global para las Comunicaciones Moviles),
actualmente en servicio, permite acceder de manera sencilla al mundo de la informacion
principalmente en forma de texto.

@ La tecnologia GPRS (General Packet Radio Service, Servicio General de Radio por Paquetes), es
capaz de proporcionar una velocidad de transferencia de datos mayor que GSM, lo que posibilita el
acceso, a través de terminales adecuados, a paginas web, correo electronico y otros recursos de
Internet.

@ Elincremento de servicios de datos, video y multimedia con anchos de banda elevados vendra de la
mano de la tercera generacion de telefonia mévil: UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System, Sistema Universal de Telecomunicaciones Mdviles).

Por su parte, la Telefonia rural mediante acceso celular (TRAC), asentada en la tecnologia movil
analdgica y las infraestructuras de la red TMA-900A de Telefénica Mdviles, se instalé en Espafia para

28 Estudio realizado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de Estadistica
(Informe preliminar diciembre.2002).

29 Fuentes de Telefonica cifran en un 64,5% de la poblacién y 24,5 millones de lineas, para finales del 2002.
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solucionar las dificultades de cobertura del servicio telefonico fijo en las zonas rurales de dificil acceso y
escasa poblacidn con un coste asequible.

La tecnologia TRAC permite a los usuarios hacer y recibir llamadas nacionales e internacionales de voz,
telefax grupo 2 y datos a una velocidad de 2.400 bits, minimo exigido por la normativa comunitaria y
nacional vigentes en agquel momento. Actualmente este servicio no permite un acceso Internet, lo que si
es posible a través de la red telefonica basica utilizada por la mayoria de los usuarios de Internet
(56Kbps). La universalizacion del acceso al servicio pablico basico significd extender el servicio de
telefonia basica a la poblacion que habita en zonas de dificil acceso y en nucleos de poblacion rural
diseminada.

SITUACION DEL TRAC
DISTRIBUCION DE LINEAS TRAC POR COMUNIDADES AUTONOMAS

COMUNIDADES LINEAS
% REGIONES
AUTONOMAS TRAC
ANDALUCIA 41.413 15,8%
ASTURIAS 20.774 7,9%
CANARIAS 4.084 1,65
CASTILLA Y LEON 30.825 11,7%
CASTILLA-LA MANCHA 10.973 4,2%
COM. VALENCIANA 23.257 8,9% REGIONES OBJETIVO 1
EXTREMADURA 4.722 1,8%
GALICIA 86.261 32,9%
MURCIA 9.090 3,5%
CEUTA Y MELILLA 18 0,0%
TOTAL OBJETIVO 1 231.417 88,2%
ARAGON 4.896 1,9%
ILLES BALEARS 6.140 2,3%
CANTABRIA 3.246 1,2%
CATALURNA 11.805 4,5%
MADRID 1.947 0,7% REGIONES FUERA DE
NAVARRA 1.144 0,4% OBJETIVO 1
PAIS VASCO 1.499 0,6%
LA RIOJA 310 0,1%
TOTAL FUERA DE
OBJETIVO 1 SR S
TOTAL 262.404 100% ESPANA

Fuente: Infomacion facilitada por la Direccion General deTelecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (INFORME DE EJECUCION 2002)

* La diferencia entre las 262.498 y las que figuraban en el Programa Operativo (254.262) son el resultado del saldo neto de altas y bajas
producidas desde entonces.

El nuevo reto es la universalidad del acceso a Internet® y a las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias, para consolidar la Sociedad de la Informacion. No es permisible que sigan existiendo
diferencias entre los habitantes de las ciudades y las zonas rurales de montafia de escaso nimero de
habitantes.

30 De acuerdo con la normativa comunitaria (Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas), que amplia los derechos de los
usuarios, incluyendo entre éstos el acceso a Internet, lo que obliga por tanto a sustitur las redes celulares analdgicas
por otro tipo de sistemas que permitan esta cobertura.
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La Ley General de Telecomunicaciones 11/1998, de 24 de abril y los posteriores Reales Decretos de
desarrollo reglamentario, establecieron las obligaciones del servicio publico, y en especial las del servicio
universal de telecomunicaciones para garantizar un conjunto minimo de servicios basicos, principalmente
la telefonia fija, a un precio asequible, con una calidad determinada y con independencia de la
localizacién geogréfica donde residen los ciudadanos, en condiciones no discriminatorias, asi como su
financiacion. La conexion debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y de recibir servicios de voz, faxy
datos en condiciones dptimas.

c.3) Redes de telecomunicacién por satélite

La gran ventaja de la comunicacion a través de satélite es que no se requiere el uso de lineas telefonicas
o cable, por lo que es un medio idéneo para alcanzar usuarios remotos o cubrir una amplia zona en un
tiempo menor (y con menores inversiones) que el necesario para extender en la misma una red de cable.

La etapa comercial de las telecomunicaciones por satélite se inicia en 1965 con los satélites Intelsat y
Eutelsat, que establecian enlaces telefonicos entre Europa y América y, mas adelante, con satélites
dedicados a la difusion de television (Hispasat o Astra) o los concebidos como sistemas de
posicionamiento ( GPS).

Los servicios de comunicaciones por satélite pueden dividirse entres grandes grupos:

@ Servicios Fijos por Satélite, formados por redes de antenas fijas terrestres que se comunican entre
ellas a traveés de un satélite, y en algunos casos mediante estaciones terrenas intermedias. El
servicio con mayores aplicaciones en VSAT y en estos momentos se va a Uutilizar de manera
fundamental para proveer Internet en municipios rurales (actuacion incluida en la Medida 2.72).

@ Servicios Moviles por Satélite, soportados por estaciones moviles, que suelen estar situadas en
vehiculos terrestres, maritimos o aeronauticos. Uno de los mas utilizados es Inmarsat, si bien los
avances en este campo orientados a la telefonia movil, estan evolucionado considerablemente.

@ Servicios de Difusion de Radio y Television por Satélite. Los mas conocidos son los de difusién de TV
por satélite hasta el hogar y de difusion directa.

Los servicios VSAT en Espafia se prestan a través de los satélites Intelsat, Eutelsat e Hispasat,
existiendo varios operadores en el mercado. Los usos de las telecomunicaciones por satélite en Espafia
(en 2001), segun la Comision Nacional del Mercado de Telecomunicaciones son: transmision de datos
(59%), Television (36%) y Telefonia (5%).

c.4) Acceso viaradio

Los sistemas LMDS (Local Multipoint Distribution Services, Servicios locales de distribucion multipunto)
utilizan enlaces radioeléctricos desde la antena de una estacion base hasta las unidades instaladas en el
domicilio del usuario, por lo que se evita la necesidad de la instalacion de lineas fijas.

Entre las ventajas que presenta esta tecnologia cabe destacar el menor coste de infraestructura, la mayor
velocidad de despliegue y facil escalabilidad, asi como unas prestaciones similares al cable. Como
principales inconvenientes, los derivados de la ausencia de un medio fisico "ad-hoc": seguridad en las
transmisiones y calidad del servicio. Asi, esta tecnologia es sensible a elementos atmosféricos como la
lluvia.

En Espafia, ademas de soporte de comunicaciones empresariales banda ancha, la tecnologia LMDS se
va a emplear para la sustitucién del acceso TRAC (Medida 2.71).
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4214, Los usuarios de la Sociedad de la Informacién
a) Poblacion que utiliza Internet

Las cifras del Eurobarémetro de la Comision Europea (Eurobarometer 125) en el mes de junio de 2002
sefialaban que la penetracion de Internet en los hogares europeos alcanzaba el 40,4%. Sin embargo, la
Sociedad de la Informacién continta desarrollandose a diferentes velocidades en regiones y paises de la
Union Europeast.

@ Existen paises en Europa con un nivel avanzado de utilizacion de Internet: Dinamarca 59%, Finlandia
50%, Suecia 61% y el Reino Unido 49%, Paises Bajos 64%, pioneros en la utilizacion de Internet,
estan a la cabeza.

@ Alemania (38%), Francia (30%), Italia (34%), Austria (47%) e Irlanda (48%), constituyen los paises
con altas tasas de conexién a Internet, pero no incluidos en las diez primeras posiciones en los
indices mundiales.

@ En el tercer grupo se encuentran los paises del sur de Europa: Grecia (10%), Espafia (25%) y
Portugal (20%), donde, conforme al nimero de usuarios de Internet, siguen rezagados con respecto
al resto de la UE.

La encuesta a “hogares espafioles sobre equipamiento, uso y valoracidn de servicios de
telecomunicaciones, audiovisuales e Internet” (2002), muestra que la tasa de penetracion de Internets?,
varia visiblemente entre Comunidades Auténomas, en alto paralelismo con la tasa de disponibilidad de
acceso a Internet en el hogar. Asi, las regiones de fuera de Objetivo 1 como Madrid, Catalufia y el Pais
Vasco tienen una tasa del 29,06%, 23,16% y 22,71% respectivamente, en contraste con las
Comunidades Auténomas de Objetivo 1 como son Extremadura (10,84%), Castilla-La Mancha (10,84%) o
Cantabria (12,1%). Sélo la tasa de Canarias se acerca a la media espafiola. La siguiente tabla pone de
manifiesto estas conclusiones.

31 De acuerdo con la normativa comunitaria (Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas), que amplia los derechos de los
usuarios, incluyendo entre éstos el acceso a Internet, lo que obliga por tanto a sustitur las redes celulares analégicas
por otro tipo de sistemas que permitan esta cobertura.

32 Entendida como el porcentaje de personas mayores de 14 afios que han usado Internet en los Gltimos tres meses
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T ASA DE PENETRADICON DE USO DE INTERNET (% DE PERSONAS
Toda Espafia 18,7
Andalucia 14,5
Asturias 16,6
Canarias 18,2
Cantabria 12,1
Castilla y Le6n 15,4 Regiones
Castilla-La Mancha 10,8 objetivo 1
Comunidad Valenciana 15,9
Extremadura 10,8
Galicia 15,4
Murcia 14,1
Aragén 20,5
Baleares 18,9
Catalufia 23,2 Regiones
La Rioja 16,3 fuerade
Madrid 29,1 objetivo 1
Navarra 19,7
Pais Vasco 22,7

Fue
nte: Encuesta a hogares espafioles sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Informe preliminar, diciembre 2002
(INE'y CMT)

Otra forma de observar la situacion de las Comunidades Autdnomas se encuentra en el gréfico siguiente
donde se muestra el % de poblacién con acceso a Internet en el hogar (2001).

% POBLACION CON ACCESO A INTERNET EN EL

HOGAR (2001)
[
L 26.6
P ali's V as o 25.1

La Rioja 24,3

Madrid 23,4
Asturias 22,7
Baleares 21,9

Comunidad Valenciana 216
Canarias 19,1
Cantabria 19,1
Murcia 18,5
Andalucia 18,2

Aragon 18,1

Navarra 17,3
Castillay Ledn 16,0
Galica 14,6
14,0
Castqua)ftL;em:g;:g 12,3 Media Espafia £23,4
T T T
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Fuente: eEspafia 2002. Fundacion AUNA

Valorando parametros contenidos en esta otra fuente, la media espafiola de poblacién con acceso a
Internet desde el hogar se situa en el 23,4% en el afio 2001, solamente superada esa media por
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Catalufia, Pais Vasco, La Rioja y Madrid. Como era de prever ninguna region de Objetivo 1 se encuentra
en los primeros lugares de la lista.

Un parametro de interés es aquél que relaciona el numero de internautas (media de utilizacion en los tres
ultimos meses) respecto del potencial de poblacion Internet (mayores de 14 afios y menores de 65), que
algunos autores convienen en denominar “poblacion activa virtual”. En el grafico que sigue puede verse
su distribucion por CC.AA. apreciandose que los mayores ratios corresponden a Catalufia y Madrid y en
posiciones bastante desfavorables la mayoria de regiones de Objetivo 1.

El perfil de las personas que utilizan Internet segun la encuesta “La Société de I'information en chiffres
1997, realizada por el Institut National de la Recherche Agronomique (INRA), responde a un varon, con
edad comprendida entre los 15 y los 24 afios y estudiante. El segundo grupo de usuarios es el de
trabajadores y trabajadoras con educacion superior que utilizan Internet desde sus lugares de trabajo.

De acuerdo con AIMC 2002, en Espafia la edad media de las personas que acceden a Internet se sitlia
entre los 20 y 44 afios, estando el 32% entre los 25 y 34 afios. Atendiendo a la evolucion de los Gltimos
afios, se ha venido verificando que la edad continta disminuyendo y cada vez son mas las personas
jovenes que acceden a Internet.

Atendiendo al perfil socioecondmico, se observa una mayor diversidad de clases sociales. En el afio
2002, el 44% de las personas usuarias pertenecen a la clase media, aumentando en cinco puntos con
respecto a afio anterior, lo que evidencia que Internet, cada vez mas, deja de ser exclusivo de las capas
con mayor poder econémico.

Por otra parte, y observando el nivel educativo, se puede concluir que las personas sin cualificacion o con
niveles de formacion primarios y no especializados apenas acceden a Internet, representando el 2%.

Analizando segun sexos, la Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacién, en el afio
2002 afirmaba que el 60,7% de los usuarios eran hombres, lo que significa una brecha digital entre
hombres y mujeres. Igual ocurre con la disposicion de equipamiento, donde las mujeres estan cuatro
puntos por debajo de los hombres.

Atendiendo a los datos de la encuesta CIS (Eurobardmetro 2001), la diferencia més destacable entre
hombres y mujeres se sitla en el uso del PC, en un diferencial cercano a 14 puntos (41% hombres frente
al 27% mujeres). Esta diferenciacion es también acusada en lo relativo a la familiarizacion y utilizacion de
Internet (30% de los hombres encuestados conocian y utilizaban Internet, mientras que solo el 18% de las
mujeres reconocia algo similar). Los motivos que sugieren las mujeres para no utilizar Internet estan
relacionados con el desinterés por la tecnologia y por la sensacion de que son mayores para utilizarlo.
Los hombres con desinterés piensan que no les hace falta en sus tareas profesionales. En el terreno
profesional las mujeres son mas conscientes de su utilidad.

Teniendo en cuenta el lugar desde donde se accede a Internet, se ha detectado que el hogar es el sitio
preferido para utilizar la Red cuando el motivo es no profesional. Cerca de un 50% de las personas
encuestadas en esta investigacion afirma no conectarse nunca, debido a las dificultades de acceso.

Los personas consultadas opinan que la Red principalmente es (til para la bdsqueda de noticias, recibir
informacion sobre productos y servicios, descargar programas Yy localizar informacion sobre informética y
ocio.

El informe AIMC EGM: 2002 octubre-noviembre sefiala un estancamiento en la evolucién de usuarios en
el Ultimo mes.
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Por dltimo, y a modo de sintesis, se presenta la evolucion de usuarios de Internet, dentro y fuera de las

regiones de Objetivo 1 y el incremento porcentual desde 1999 a 2002.

EVOLUCION DE USUARIOS INTERNET
(SOBRE % DE POBLACION TOTAL)

30+
25
TERRITORIO 1999 2002 A
20 OBJETIVO 1 5,3 19,8 273%
16 FUERA OBJ. 1 9,4 26,1 177%
ESPANA 8,2 22,6 175%
10
51
O.
Obj. 1 FueraObj.1 Espaiia
W 1999
O 2002

Fuente: AIMC-EGM, INE y elaboracion propia

Se detecta un mayor incremento en el Objetivo 1, de un 273% frente al 175% de la media espafiola. A

pesar de esta circunstancia positiva, siguen existiendo mas de 6 puntos porcentuales, entre las Regiones
de Objetivo 1y el resto.
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b) Las empresas

En el caso espafiol, y sobre la base del estudio ‘Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la
Empresa Espafiola, 2001 “#, el indicador del nimero de PCs es una de las variables para medir la
penetracion de las nuevas tecnologias en las empresas, al ser éstos una herramienta basica para el
acceso al resto de Tecnologias de la Informacion. La mayor parte de las compafias espafiolas, un 85%
frente al 96% de los paises analizados por la OCDE- dato que representa un incremento de 1,5 puntos
respecto al afio anterior- utiliza terminales o estaciones de trabajo para el desarrollo de su actividad.
Ademés, y conforme al estudio, se estima que el 91% de las empresas espafiolas utilizaran ordenadores
en su labor diaria en el afio 2004.

La penetracion de PCs se relaciona directamente con el tamafio de la empresa. por ejemplo, el 100% de
las compafiias con mas de 250 empleados disponen de ordenadores. Sefialar también que cuando se
analizan empresas de mayor magnitud aumenta el grado de informatizacion de todas las areas de
gestion. Se destaca el dato de que mas de un 92% de las empresas de menor tamafio disponen de
ordenadores fijos en sus establecimientos. Conforme a la informacién facilitada por el Consejo Superior
de Camaras del Programa Prince XXI (2002).

En la tendencia evolutiva sobre el uso de PCs, se ha confirmado el incremento de empresas espafolas
que poseen ordenadores, terminales o estaciones de trabajo. Sin embargo, entre las diferentes
Comunidades Autonomas este indicador muestra menores divergencias que otros criterios de
segmentacion. Asi,9 de las 17 Comunidades Autonomas se sitlan en la media (85,1%).

Si establecemos un ranking de Comunidades Auténomas encontramos al Pais Vasco a la cabeza, con un
porcentaje del 93%, seguida de Baleares y Cantabria con un 92%. Otras Comunidades Autdnomas como
Andalucia, Castilla-La Mancha (regiones de Objetivo 1), Madrid o Aragon (regiones de fuera de Objetivo
1) aun se encuentran por debajo de la media de empresas con equipos informaticos.

Entre las razones manifestadas por las empresas no dotadas de ordenadores, un 74% expone que la
principal causa es que los equipos informéaticos no son elementales para desarrollar su actividad y no
facilitan la ejecucion de tareas. Otras causas son la falta de personal formado en Tecnologias de la
Informacion, la externalizacion de la gestion de la compafiia, la elevada inversion o el reducido tamafio de
la empresa.

En relacion con las areas que integran la empresa, los departamentos de Contabilidad alcanzan mayores
cotas de informatizacion en las empresas. En el otro extremo, el area que cuenta con menos equipos
informéticos es la de Recursos Humanos.

Atendiendo a dotacion informatica y clasificando por sectores, el primero es el de Servicios Financieros y
Seguros (100%) y el menos desarrollado es el del Comercio y Hosteleria (77%).

Por otra parte, el 54,4% de las compafiias trabajan con equipos conectados en Red Local. Este dato
experimenta un incremento de 9,4 puntos respecto al afio anterior. Resaltar que la interconexion de los
equipos juega un papel relevante en las organizaciones porque posibilita una mejor comunicacion entre
cada nivel de la empresa, que se reflejara en una mayor fluidez de la informacion y serd un mecanismo

33 Realizado por DMR Consulting y SEDISI, Llevado a cabo a nivel nacional entre una muestra de 2.350 sociedades
mercantiles espafiolas clasificadas por tamafio, ubicacion geografica y sector de actividad

34 Estudio “Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la Empresa Espafiola, 2001” realizado por DMR
Consulting y SEDISI en el que se refleja la opinion de mas de 2.350 sociedades mercantiles representativas de todos
los sectores.
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de soporte a los procesos productivos. Los datos del estudio reflejan que también en este campo el
tamafio es un factor determinante.

Estos datos se complementan en el estudio con el nivel de acceso del personal a las Tecnologias de la
Informacion en su puesto de trabajo, cifra que se sitlia en el 45,2% de los empleados, lo que se traduce
en un incremento de 2,6 puntos respecto al ejercicio anterior. Este indicador también varia segun el
tamafio de la empresa. Es significativamente superior entre las compafiias de 1 a 2 trabajadores, en las
que el 62% de los mismos utiliza un ordenador para el desarrollo de su actividad. En el 37,6% de las
empresas que usan PCs, la totalidad de los empleados utiliza o dispone de ordenadores. Igualmente, sélo
en el 3,6% de estas empresas los equipos informaticos son utilizados por menos del 10% de la plantilla.

Uno de los datos mas reveladores que se desprende de las conclusiones del estudio es que el 6,5% de
las empresas espafiolas tienen contratados a trabajadores que teletrabajan, es decir, que desarrollan un
porcentaje alto de su actividad profesional desde su domicilio, hoteles, telecentros, cibercafé. Estos
empleados representan el 1,1% del total de los empleados de las sociedades mercantiles en nuestro
pais.

Analizando otras fuentes, que proporcionen comparaciones con otros paises, el Estudio “La Sociedad de
la Informacion en Espafia 2002” de Telefonica, sitlia a Espafia en un nivel bajo en cuanto al niamero de
profesionales que usan el PC para trabajar, respecto, a modo ejemplo, de los Paises Nordicos y Reino
Unido. En el gréfico que sigue puede verse la comparativa.

TRABAJADORES QUE USAN EL PC PARA TRABAJAR
(% DE EMPLEADOS)

73

71

59

57

45

42

27

Fuente: Telefonica. La Sociedad de la Informacion en Espafia. 2002

(de eEurope benchmarking feb-2002)
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La medicion del uso de Internet es un indicador fundamental para establecer el desarrollo de la Sociedad
de la Informacidn en la empresa. En el caso espafiol el 70% de las empresas espafiolas tienen acceso a
Internet, cifra que se prevé aumentaré hasta el 80% en el 20033. Sin embargo, Espafia todavia no ha
alcanzado los niveles de penetracion de otros paises analizados por la OCDE (90% del total). También, el
uso de Internet se relaciona directamente con el tamafio de la compafiia. En el caso del anlisis por
sectores destacan el de Servicios Financieros y Seguros (100%).

Uno de los aspectos mas significativos que encontramos al analizar el comportamiento geografico de esta
variable, es el caso de Baleares, donde mas del 82% de las sociedades mercantiles cuenta con acceso a
Internet. Le siguen Cantabria y Pais Vasco con porcentajes superiores a la media nacional, situada en el
69,9%. También se pone de manifiesto la gran cantidad de Comunidades Auténomas que se encuentran
por debajo de esta cifra. Estos datos indican que todavia existe un considerable nimero de empresas que
atienden a la importancia de tener acceso a la red y el valor diferencial de su uso para el desarrollo de su
negocio.

Atendiendo al uso que las empresas hacen de Internet, la bisqueda de informacién es el mas habitual
(62% de los casos), seguida de la comunicacion con clientes y proveedores (55%), las operaciones
bancarias (41,5%) y las gestiones con las Administraciones Publicas.

La presencia de una empresa en Internet a través de su web corporativa constituye un paso mas hacia la
Sociedad de la Informacion. El estudio revela que las compafiias espafiolas son cada vez méas
conscientes del alcance de dotarse de una pagina corporativa. Por ello, el 29% de las empresas afirma
tener web propia. A pesar de tratarse de unas cifras considerables, la situacion de Espafia, en el ambito
de los paises punteros de Sociedad de la Informacion en Europa esta relativamente bajo. Este hecho se
aprecia en el siguiente grafico.

% EMPRESAS QUE TIENEN WEB CORPORATIVA
(2001)

| 80
] | 80
] | 78
1 | 63
] | 60

| 50

Fuente: SEDISI-DMR Consulting. TIC en la empresa espafiola 2001

35 Empresas con al menos una persona contratada. La encuesta Eurostat sobre comercio electronico a empresas con
mas de nueve empleados sefiala que el 82,6% de este tipo de empresas disponen de acceso a Internet.
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El 37,1% de los empleados espafioles tienen acceso a Internet desde su puesto de trabajo y en el 38%
de las empresas conectadas a la red lo esta en la totalidad de su plantilla.

Actualmente, un 19% de las empresas espafiolas realiza transacciones de Comercio electronico,
representando un incremento elevado respecto al porcentaje del informe del afio 2000 (13,7%). A pesar
del aumento, Espafia se sit(a por debajo de la media internacional, que se encuentra en el 30%, aunque
se estima que, en el plazo de 3 afios, el 35% de las compafiias espafiolas utilicen y realicen operaciones
transaccionales por la red. De nuevo destaca el sector de Transportes y Comunicaciones (31%) y la
tendencia indica que serén las empresas dedicadas a Servicios Financieros y Seguros quienes mas
incrementaran el uso del comercio electronico.

En referencia a la utilizacién del comercio electronico, cabe destacar que el 66% de las compafiias que
hacen transacciones en Internet tiene como modelo de negocio el B2C. Ademas, aproximadamente la
mitad de las empresas que realizan transacciones de este tipo utilizan o aceptan medios de pago
electronicos como tarjetas de crédito o débitos bancarios. Sefialar que el 8,3% del total abona
electronicamente sus compras por Internet, lo que representa un crecimiento superior a 3 puntos
porcentuales respecto al afio 2000.

A modo ilustrativo, a continuacion se muestra el porcentaje de pymes que venden por Internet:

PORCENTAJE DE PYMES QUE VENDEN POR
INTERNET (B2C) (2000)

Alemania 37
Reino Unido 32
Dinamarca 29
Austria 27
Suecia 26
Espafa 18
0 10 20 30 4o

Fuente: Fundaciéon AUNA. eEsparia 2002 (recopilado de Eurobarometer)

Ademés, el comercio electronico se ha convertido en una alternativa fundamental para las empresas que
quieren hacer mas eficientes la gestion de su negocio por medio de la utilizacion de Tecnologias de la
Informacion. La imagen siguiente muestra el volumen de comercio B2C en Espafia, 2001.
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VOLUMEN DEL COMERCIO B2C EN ESPANA (2001)

| 525.1)2
| Empresas con Empresas sin
pagina web pagina web
. 204.34 I
71.83
43 : :
Millones de ¢ Fuente: AECE. Estudio sobre Comercio electrénico 2002

Empresas con uno o mas empleados

La expansion del comercio electronico parece ser similar al desarrollo de Internet: el nimero de empresas
que lo practican ha crecido mas del 70% en el afio 2001.Se destaca que sélo ha crecido el numero de
compafiias que compran a través de Internet, lo que representa pasar de un 5,5% a un 16,2% en
2001.Por el contrario, el porcentaje de compafiias que ofrecen productos a través de la red ha
descendido desde el 6,5% al 5,5% este afio; solo el 14% de las empresas que gestionan ventas por
Internet lo hacen a través de Market Places. El 12,1% de las empresas realiz6 campafias publicitarias en
Internet, cifra que dobla el porcentaje del afio anterior, situandose Espafa en la media europea.

Desde un punto de vista sectorial, actualmente el 31% de las empresas de Transporte y Comunicaciones
realizan transacciones de Comercio electrdnico, convirtiendo a este sector en el de mayor implantacion.
En el otro extremo se encuentra el sector de la Construccion (10%).

En un estudio de la Fundacion Aunay el Consejo Superior de Camaras de Comercio se detallan el grado
de utilizacion de utilizacién de comercio electronico entre las empresas que utilizan Internet. Si la variable
fuese el nimero total de empresas, volverian a situar a Catalufia, Madrid y Pais Vasco en los primeros
puestos.
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EMPRESAS QUE REALIZAN COMERCIO ELECTRONICO
B2B + B2C

Castillay Ledn 27.0

Madrid
Baleares
Murcia
Asturias
Cataluia
Andalucia
Aragon
C. Valenciana
Galicia
Cantabria
Canarias
Extremadura
La Rioja
Castilla-La Mancha
Navarra
Pais Vasco

30

Fuente: Fundacion AUNA y Consejo Superior de Camaras de Comercio

Las empresas espafiolas no conectadas a Internet identifican factores muy diversos como obstéaculos que
dificultan el uso de la Red para el comercio electronico. El factor que impide principalmente la falta de
adecuacion del producto es el rechazo por parte de los clientes y proveedores a este tipo de
transacciones y la percepcion de falta de seguridad. Sobre las principales ventajas, las compafiias
consideran que la reduccion de los plazos de entrega, seguido del mejor conocimiento de la oferta
existente, la competitividad en los precios y la comodidad de comprar son factores que favorecen al
desarrollo de su negocio.

Segln un estudio reciente sdlo la tercera parte de los autdnomos cuenta con equipos informaticos.

¢) Las Administraciones Publicas

Internet y las tecnologias asociadas han contribuido a que las Administraciones Publicas optimicen la
prestacion de sus servicios, en dos vertientes: como proveedores de servicios a la ciudadania y a las
empresas, y como usuarios de tecnologia en los procesos internos y de relacion con otras
administraciones.

En el estudio de la Fundacion Auna “eEspafia 2002 “, se sefiala que durante el afio 2001 las

administraciones publicas espafiolas hicieron un esfuerzo para incorporarse a la Sociedad de la
Informacion.
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Asi, se afirma que el 84% de los webs de la Administracion General del Estado tienen niveles de calidad
altos, con especial atencion al website de la Agencia Tributaria, considerado el mejor sitio web de su
categoria en Europa. A modo de ejemplo, se sefiala que el 60% de los centros hospitalarios publicos
disponen de sitio web, destinado, sobre todo, a proporcionar informacion a profesionales y pacientes, si
hien el grado de interaccion con los usuarios es bajo.

Por otro lado, se constata que los museos espaiioles han conquistado Internet con webs de alta calidad, y
su presencia es comparable a la de las mejores pinacotecas internacionales.

El andlisis de la Ventanilla Unica en los seis paises que disponen de ella pone de manifiesto que Espaiia,
a pesar de haberse incorporado mas tarde a la oferta de este servicio, ha alcanzado una posicion
avanzada.

Al igual que en el Estado espafiol, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion estd siendo
imprescindible en las prioridades politicas y de gobierno de la Administracién Autonémica y Local, aunque
la Sociedad de la Informacion avanza de manera desigual en las Comunidades Auténomas, como
muestran los datos obtenidos por el estudio eEspafia 2002.

El mayor indice de desarrollo se observa en la Comunidad de Madrid y en Catalufia, comunidades en la
que los factores impulsores de la Sociedad de la Informacion son el resultado del mayor peso que tienen
las empresas y el empleo en el sector de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
también influyen la dotacion de equipamientos en los hogares. Les sigue, en orden de importancia, el
Pais Vasco. En referencia a las regiones de Objetivo 1, la Comunidad Valenciana y Asturias son las
regiones mas avanzadas.

Este estudio de Auna, sefiala que practicamente todas las Comunidades Auténomas cuentan con
programas especificos en materia de Sociedad de la Informacién y TIC. Las regiones que mas recursos
dedican a las acciones impulsoras de la Sociedad de la Informacion son las de Navarra, Madrid (fuera de
Objetivo 1), Extremadura y Andalucia (Objetivo 1). Las comunidades mejor dotadas, desde el punto de
vista de recursos humanos empleados en la gestion de las TIC son Extremadura, Castilla-La Mancha,
Murcia (Objetivo 1) y Baleares (fuera de Objetivo 1).

Por Gltimo, este mismo estudio, reconoce el esfuerzo de los Ayuntamientos para invertir en la creacion de
paginas web (cuyo porcentaje, en el caso de los mayores de 20.000 habitantes, ya alcanza el 92%), y en
el cuidado de los niveles de calidad y servicios de las mismas, lo que se refleja en que el 30% de las web
analizadas permite a sus ciudadanos llevar a cabo tramites complejos via web.

4.2.15. Los contenidos de la Sociedad de la Informacion

a) Dominios

En enero de 2002, en el mundo habia 140 millones de nombres de dominio alojados en hosts, de los que

13,5 millones correspondian a los paises de la Unién Europea (teniendo en cuenta exclusivamente los
dominios de alto nivel de cada pais).
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El nimero mayor de nombres de dominio por cada 100 habitantes en Europa corresponde a los Paises
bhajos (16,1%), seguido de los nérdicos (Finlandia 15,2%, Dinamarca 8,8% Yy Suecia 7,6%). Espafia,
Francia, Italia y Portugal tenian las tasas méas bajas, con menos de dos host por cada 100 habitantes.

Ademés, el afio 2001 se caracteriz6 por una reduccion del crecimiento del nimero de hosts, e incluso en
algunos paises como Francia e Italia, se ha experimentado una reduccion de su volumen.

Segun el informe eEspafia 2002 de la Fundacion Auna, el nimero de dominios de Internet registrados en
Espafia —dominios genéricos (“com “,"net “,"org “,"es “) ha experimentado, entre enero de 1998 y enero de
2002, un ritmo de crecimiento superior al del resto de los paises de la UE, con un aumento del 7,8%

anual, s6lo superado por el 8,4% de Italia.
Servicios mas utilizados

Se ha denominado contenidos a todos aquellos bienes y servicios a los que se puede acceder a través de
Internet. Sin embargo, es bastante complejo conocer cuél es la oferta de contenidos en Internet, puesto
que la Red no esta sometida a control. De hecho, éste ha sido uno de los secretos del éxito y la rapida
extension de Internet, algo intrinseco a su naturaleza y vocacion de compartir y difundir.

Respecto a los servicios utilizados con mas frecuencia, por los usuarios espafioles, el estudio EGM. AIMC
(abril 2001-marzo 2002) expresa que los internautas hacen uso de los servicios de acuerdo con los
siguientes porcentajes:

Servicio % de usuarios
Acceso a contenidos Web 75,5%
Correo electrénico 21,9%
Chat 27%

Segun datos del EGM, las mujeres espafiolas aventajan a los hombres en la participacion en chats,
siendo menor su actividad para el resto de los servicios, como el correo electrnico y el acceso web.

La escasa presencia del espafiol en la Red es un motivo de atencion e inquietud por parte de los poderes

publicos y profesionales del sector. El gréfico siguiente pone de manifiesto la presencia limitada de
nuestro idioma en las paginas web, cuyo porcentaje llega a alcanzar el 2,4% de la produccion mundial.
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% PAGINAS WEB POR IDIOMAS (2001)
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Espaiiol
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Resto

Fuente: Telefénica. E-marketer 2002

¢) Comercio electrénico

De acuerdo con la encuesta “Hogares espafioles sobre equipamiento, uso y valoracion de servicios de
telecomunicaciones, audiovisual e Internet 2002", las compras mediante Internet no han alcanzado por el
momento un gran desarrollo entre los habitos de la poblacion espafiola. No obstante, existe un grupo de
383.000 clientes que han comprado por Internet en el periodo anterior a €sos tres meses.

La posicion de Espafia en el entorno europeo esta muy alejada de la media comunitaria segin se aprecia
en el gréfico posterior:
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USUARIOS DE INTERNET
QUE EFECTUAN COMPRAS (2002/06)

Reino Unido 54
Alemania 47
Media UE =35

Francia 32
Portugal 15
Italia 14
Espafa 14
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Fuente: MCyT (de Eurobarometer)

La siguiente tabla muestra la media de gasto en la adquisicion de servicios o bienes, por Comunidad
Auténoma.

GASTO EN COMPRAS A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS TRES MESES (MEDIA DE EUROS POR PERSONA)

Toda Espafia 187,8

Andalucia 140,3

Asturias 99,9

Canarias 166,3

Cantabria 145,9

Castilla y Ledn 139,6| Regiones
Castilla-La Mancha 102,7| objetivo 1
Comunidad Valenciana 204,5
Extremadura 178,0

Galicia 271,1

Murcia 331,3

Aragbn 191,5

Baleares 245,1

Catalufia 135,3| Regiones
La Rioja 158,8| fuerade
Madrid 235,6| objetivo 1
Navarra 97,4

Pais Vasco 210,4

Fuente: Encuesta a hogares espafioles sobre Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Informe preliminar Diciembre de 2002 (INE y CMT)
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La modalidad mas comun para ejecutar el pago es principalmente la tarjeta de crédito o débito a través de
Internet (58,71% de compradores), sin bien en este epigrafe se incluyen también las tarjetas de
comercios y grandes almacenes. Otra modalidad de pago muy utilizada es el pago contra reembolso
(26,54% de compradores) ya sea a la llegada del producto o recogiendo personalmente el producto en el
destino.

La actitud de la ciudadania espafiola hacia el comercio electronico es algo diferente de la europea. En
Espafia se tiene mas confianza y se considera mas agradable la compra en las tiendas tradicionales.
Respecto a la percepcion de la seguridad acerca de proporcionar los datos de la tarjeta de credito, es
previsible que tenga una notable mejora a medida que se extienda la percepcion de que tales problemas
no son ni mucho menos tan notables como pueda parecer inicialmente y se extiendan las comunicaciones
segurass.

4.2.1.6. El Entorno de la Sociedad de la Informacion en Espafia

En este apartado se describen aquellos elementos con los que interactla la Sociedad de la Informacion:
medio econdmico, social y cultural. Estos factores tienen una influencia decisiva en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. Algunos de estos elementos son la economia, el empleo, la promocién, la
legislacion y la cultura.

Seguidamente se analizan alguno de ellos.
a) Legislacion

En diciembre de 1998 se abrieron definitivamente las puertas a la liberalizacion del sector de las
telecomunicaciones en Espafia, en cumplimiento de la normativa de la Unién Europea.

Este proceso liberalizador se inscribe en el marco de una corriente desrreguladora en el sector mundial e
iniciada a principios de los 80 en Estados Unidos. La generalizacion de este proceso ha culminado con la
entrada en vigor del acuerdo alcanzado en el seno de la Organizacion Mundial de Comercio el 5 de
febrero de 1998, por el que 69 paises decidieron, con algunas excepciones y periodos de adaptacion,
abrir el sector a la libre competencia.

La politica de desrregulacion ha traido consigo la necesidad de establecer Autoridades reguladoras
nacionales con el objetivo de velar por el desarrollo de la libre competencia. En el caso de Espaiia, esta
Autoridad es la Comision Nacional del Mercado de las Telecomunicaciones, cuyo objeto se define como
“salvaguardar, en beneficio del ciudadano, las condiciones de competencia efectiva en el mercado, etc.”
(Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las telecomunicaciones, art. 1.2.).

Sin embargo, la legislacion encargada de regular todos los aspectos relacionados con la Sociedad de la
Informacion todavia esta en sus inicios. Son varias las leyes que regulan y que se encaminan a fomentar
el uso y la confianza de los usuarios en las aplicaciones y servicios online, pero quedan aspectos
pendientes que necesitan una regulacion méas especifica. Cuestiones que, en opinion de la ciudadania,
deben ser objeto de una regulacion satisfactoria para que la Sociedad de la Informacion pueda
desarrollarse. Algunas de estas cuestiones son las siguientes:

@ Seguridad en los medios de pago.

@ Resolucion de los conflictos entre el proveedor y cliente.

36 La Sociedad de la Informacion en Espafia 2002. Presente y perspectivas. Telefénica.
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@ Proteccion de los datos personales.

@ Recaudacion fiscal.

@ Impacto sobre el comercio tradicional.
@ Problemas de territorialidad.

Ademas, existen aln otros vacios legales, tales como los conflictos entre nombres de dominios y marcas,
el problema de la jurisdiccién competente y la legislacion aplicable, las responsabilidades sobre los
contenidos potencialmente peligrosos, la libertad de expresion online, los derechos de propiedad
intelectual, la proteccion y obtencidon de datos personales, el uso del correo electronico de manera
personal en el espacio del trabajo, los ataques a paginas web, los pagos a través de la Red e impuestos
aplicables, los fraudes en publicidad, etc. Algunas de estas problematicas ya estan reguladas en la Orden
de 12 de julio de 2001.

La complejidad de la tarea reguladora y los principios basicos de nuestra Sociedad que pueden verse
afectados, quedaron ejemplificados en el debate provocado en la fase de tramitacion de la Ley 34/2002
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio electrénico. Esta Ley incorpora a
la legislacion espafiola la Directiva Comunitaria 2000/31/CE sobre el comercio electrdnico y define el
marco legal para la provision de servicios ofrecidos a través de Internet, con especial énfasis en el
comercio electronico en el mercado interior.

Es necesario, igualmente, mencionar la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 11/1998), en especial a
su articulo 42.2 en el que se marcan las obligaciones de servicio publico universal y la Directiva
2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios, asi como la modificacion de la
Ley General de Telecomunicaciones que establece la Disposicion Final Primera de la Ley 34/2002 de 11
de julio antes referenciada. Esta legislacion viene a encauzar las obligaciones de Telefonica de Espafia
como operador que debe prestar el servicio universal, incluido el acceso funcional a Internet, y por ende,
a la actualizacion tecnoldgica de los usuarios TRAC.

Concretamente, cabe destacar la siguiente legislacion en la materia:

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio electrénico. Se promulgé la Ley
34/2002, de 11 de julio, que traspone la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
8 de junio, relativa a determinados aspectos de los servicios de la Sociedad de la Informacion, en
particular, el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico) En el
apartado correspondiente se resumen los aspectos mas relevantes de esta Ley.

Inclusion del acceso a Internet dentro del servicio universal. La Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la Sociedad de la Informacion y de comercio electronico (LSSICE) modifica la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), adelantando la transposicidn de la Directiva®” relativa al servicio universal y a
los derechos de los usuarios, en lo referente a la ampliacion del servicio universal, de forma que la
conexion a la red permita, ademas del acceso al servicio telefénico, la transmision de datos a velocidad
suficiente para acceder a Internet (cobertura), lo que va a incidir fundamentalmente en las lineas de
telefonia rural de Acceso Celular (TRAC). La obtencion de dicho acceso requerird, en principio, solicitud
previa, por lo que los objetivos de cobertura no son trasladables a sustituciones.

37 Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y
los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva
servicio universal).
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Asi, afiade una disposicion transitoria con los criterios para el desarrollo de un plan de actualizacion
tecnoldgica de la red de acceso de la red publica telefénica fija que permita la migracion de los abonados
TRAC. El desarrollo de este plan supone que antes del 31 de diciembre de 2004 tendr&n acceso funcional
a Internet todos los abonados del servicio telefonico fijo. Durante los dos primeros afios se desplegara
mayoritariamente infraestructura de red para lograr las coberturas exigidas por la LSSICE y se migrara los
abonados TRAC que dentro de las zonas de cobertura hayan solicitado la posibilidad e acceso funcional
a Internet en su linea. A partir de 2004, las inversiones se centrarn en equipos de abonado, para
completar la migracion de todos los abonados TRAC.

Plan nacional de nombres de dominio de Internet. Se ha preparado un borrador del nuevo Plan
Nacional de Nombres de Dominio de Internet que sustituird a la normativa vigente. Se pretende flexibilizar
la normativa actual y facilitar el uso de los nombres de dominio “. es” que en la actualidad es bastante
limitado. En el apartado correspondiente se resumen los aspectos mas relevantes del nuevo proyecto de
norma.

Ley de firma electronica. Se ha elaborado, tras una amplia consulta publica, un borrador de
Anteproyecto de Ley de firma electronica que sustituiria al Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de
septiembre, sobre firma electronica. Se pretende promover un uso mas generalizado de la firma
electrdnica que hasta el momento ha tenido un desarrollo limitado.

En esta Ley se establecen las bases para la regulacion del Documento Nacional de Identidad Electronico,
lo que podria suponer un avance sustancial en el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn al dotar a la
ciudadania de la posibilidad de identificarse on-line y firmar documentos electrdnicos.

Revision de la normativa sobre telecomunicaciones. Tras la publicacion de un nuevo paquete de
Directivas Europeas que modifican el marco normativo del sector de las telecomunicaciones, se esta
preparando la adaptacion de la legislacion espafiola, que deberia concluirse antes de julio del afio 2003.
El 5 de agosto de 2002 el Ministerio de Ciencia y Tecnologia public6 el borrador de la Ley General de
Telecomunicaciones. La redaccion final de esta Ley, y de su normativa de desarrollo, tendrd un efecto
determinante sobre el desarrollo de nuevas infraestructuras y servicios de telecomunicaciones que son
basicos para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

El Consejo de Ministros aprobé el 7 de marzo de 2003 el proyecto de Ley General de
Telecomunicaciones, que incorporara la consideracion de Internet como servicio universal y establece el
derecho de los usuarios a no recibir publicidad a través del correo electronico, cuestiones ambas ya
reguladas por la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio electronico (LSSI). El
proyecto de Ley impone un sistema mas flexible y rapido para que la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) pueda asignar, variar o eliminar las obligaciones de los operadores
dominantes de interconexion y acceso, con el fin de cumplir principios de libre competencia,
transparencia, no discriminacion y control de precios.

Por Ultimo, el texto aprobado hoy por el Consejo de Ministros establece que sera el MCYT quien tenga las
competencias en aspectos relativos al servicio puablico, la proteccion de los usuarios y el dominio pablico,
mientras que la CMT se encargaré de lo relativo al mercado en libre competencia y a las relaciones entre
los operadores.

b) Economia
La situacion econdmica de un pais o de una region es un determinante fundamental para el desarrollo de

la Sociedad de la Informacion. Si relacionamos los parametros que miden el desarrollo de un pais
(fundamentalmente el PIB) con los que miden el desarrollo de la Sociedad de la Informacion (lineas
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telefonicas, numero de Pcs y usuarios de Internet) se observa claramente que existe una fuerte
correspondencia entre la renta per capita y el grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Cuestion que gqueda claramente reflejada en la situacion frente a la Sociedad de la Informacion de las
regiones de Objetivo 1, cuyos datos econdmicos y sobre telecomunicaciones asi lo confirman.

¢) Promocion politica

La Union Europea tiene una clara conciencia de la necesidad de lanzar iniciativas de apoyo al desarrollo
de la Sociedad de la Informacidn, promoviendo Planes de Accion como eEuropa 2002, ampliado hasta el
2005 (eEurope 2005).

Otro instrumento de la politica europea es el VI Programa, adoptado para el periodo 2002-2006, con el
objetivo de contribuir a la creacion de un &rea europea de Investigacion y Desarrollo. En este programa se
definen siete prioridades tematicas, una de las cudles es la correspondiente a las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion.

Por su parte, Espafia ha adoptado, en el periodo 2000-2006, una serie de estrategias dirigidas a
conseguir la plena implantacion de la Sociedad de la Informacién, como son:

@ Actuacion sobre el servicio universal, incorporando el acceso funcional universal a Internet.
@ Elimpulso al Internet movil a través de la tecnologia GPRS como adelanto del UMTS.

@ El incremento de la competencia en telefonia mévil mediante la completa regulacion de los
operadores virtuales y los revendedores de minutos.

@ La elaboracién de un marco estable sobre fiscalidad del espectro.
@ Lamejora de la efectividad de las Medidas fiscales.
@ La aprobacién de la normativa sobre proteccion de dominio publico radioeléctrico y emisiones.

@ La aprobacion de la Ley sobre firma electronica y de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del comercio electronico.

@ El Plan Nacional de Dominios de Internet.
@ Lanueva regulacion del sector audiovisual.

@ La ejecucion del Plan INFO XXI 2001-2003 al que le sucederan las nuevas directrices a partir del afio
2003. En abril del afio 2003, se presentd el informe “Aprovechar la Oportunidad de la Sociedad de la
Informacion en Espafa” titulo elegido por la comision de expertos que, presidida por Juan Soto,
recibio el encargo de detectar los obstaculos que frenan el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el pais y, a la vez, plantear un conjunto de Medidas concretas aplicadas a los frentes
de actuacion, que son ciudadanos, empresas, asi como la Administracion Pdblica.

@ En breve serd publicado el Plan de Accion que marcard la nueva linea estratégica del Gobierno para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia.
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@ Laaprobacion del nuevo marco regulatorio de las comunicaciones electrénicas en la Unién Europea.

Ademas, cada una de las Comunidades Auténomas han desarrollado y seguirdn desarrollando
inversiones relativas a la Sociedad del Conocimiento y la Informacién, con fondos propios y con
financiacion Europea, a través de sus Programas Operativos 0 sus DOCUP.

d) Empleo

El informe anual 2001 sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia, elaborado por la
Fundacion Retevision, marca la urgencia de que se anticipe la formacion a las necesidades de empleo del
sector de las nuevas Tecnologias de la Informacion, para evitar las carencias actuales. El informe
concluia que en Espafia el nivel de investigacion es escaso, aunque las empresas del sector de
Tecnologias de la Informacién son las mas innovadoras.

Segun el informe, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién estd aumentando “la brecha entre
demanda y oferta de profesionales” y Espafia se esta acercando a la media Europea de déficit de
especialistas del sector que en el 2003 sera de un 13%. Afadia que existe capital riesgo disponible para
inversiones y la tasa de actividad emprendedora espafiola se sitlia en torno a la media Europea

Por otro lado, se destaca que el 2001 la tasa de empleo espafiol en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) representaba solo el 1,2%, lo que supone una media
significativamente inferior a la Europea del 3,9%, segln datos de la Memoria socioecondmica y laboral del
Consejo Economico y Social (CES).

En el gréfico siguiente se presenta una aproximacion a la distribucion de los empleos generados por la
industria espafiola de electronica y telecomunicaciones 2002.

CONSUMO  ¢oMP OMEM TES ELECTRONICOS
OPST % N7

ELECTROMICA PROFESION AL

y

TELEMATICA

EMPLEQ DIRECTO 133.360 personas ¥5%

Fuente: El hipersector espafiol de electrénica y telecomunicaciones 2002 (Aniel: Asociacion Nacional de Industrias
electrénicas y de telecomunicaciones).

Segun la informacion de la memoria socioeconémica y laboral del Consejo Econémico y Social (CES)
para el afio 2000, en el capitulo “Empleo y Sociedad de la Informacion”, la ocupacién en el contexto
espafiol en este sector, sélo supera el indice registrado por Grecia (0,2 por ciento) dentro de la Union
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Europea. El estudio concluye que Francia destaca por el mayor nimero de empleos en TIC respecto al
total (6,7%), por encima de las cuotas alcanzadas por Reino Unido o Alemania.

Este informe est4 basado en los datos de la Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologia de la
Informacion (SEDISI), que determinan que el mayor nimero de empresas tecnoldgicas se concentra en
Madrid, con una cuota de 41,3%, seguida de Catalufia (29,8%), la Comunidad Valenciana (6,8%) y
Andalucia (4,8%).

Atendiendo al crecimiento interanual del mercado neto de nuevas tecnologias por Comunidades
Autoénomas, Canarias es la region que presenta mayor crecimiento (26%), seguida de Murcia (25%) y
Extremadura, con un (24%).

Otra variable que resalta el estudio es el denominado teletrabajo o trabajo a distancia, que incluye a los
trabajadores que realizan su actividad desde el hogar, telecentros, etc. y/o aquellos que permanecen
como minimo diez horas por semana lejos de su lugar habitual de empleo, y teletrabajadores
suplementarios, quienes dedican menos de una jornada semanal.

Apoyado en datos del Informe Anual de la Comision Europea para 2000, el estudio del CES determina
que Espafia registra cerca de un 3% de teletrabajadores, la mitad de la media Europea, con un 6% de
empleo en esta modalidad. El estudio considera que esta cifra es muy baja y que es consecuencia de un
sistema laboral mas basado en el nimero de horas trabajadas que en los resultados obtenidos, y una
legislacion adaptada a trabajos propios de una economia industrial y trabajo presencial.

e) Cultura

Las peculiaridades de cada pais van a tener una gran influencia en el modo en que se desarrolle y
cristalice la Sociedad de la Informacion en cada uno de ellos. Comienzan a aparecer estudios que
muestran cdmo se refleja el modo de vida de los paises en la utilizacion de Internet.

A modo de muestra del impacto que los factores culturales tienen en la Sociedad de la Informacion, y
comparando el comportamiento de los usuarios en dos paises como Espafia y Dinamarca aparecen
diferencias. Asi, el periodo en que mas usuarios espafioles estn conectados a Internet es de once a
doce de la noche (de seis a ocho de la tarde los usuarios daneses). En cambio, en horario de trabajo
(entre las 8 de la mafiana y las 6 de la tarde) el nimero de usuarios es menor que en Dinamarca. Por la
mafiana, hay un retraso de unas dos horas respecto a Dinamarca, en cuanto a niveles de actividad.

En definitiva, es muy probable que cada pais tienda a desarrollar un tipo de Sociedad de la Informacion
que se adapte a sus peculiaridades culturales. Es por ello que no seré sencillo imitar lo que los paises
lideres del cambio propongan en cada caso. La creacion de una Sociedad de la Informacion segin cada
entorno social y a la vez integradora es el gran desafio de los paises europeos en el siglo XXI.

f) Educacion y formacién

Como se comentaba el capitulo dedicado al empleo, la escasez de perfiles que se adapten al nuevo
modelo de la Sociedad de la Informacion ha alertado sobre las necesidades de formacion que ésta
solicita.

Hasta ahora, la unidad bésica de la economia industrial era la empresa. Sin embargo, en la Sociedad de
la Informacion el protagonismo lo asumen el individuo y el conocimiento. Hoy el debate de las
cualificaciones se asienta en la gestion de nuevas capacidades globales para el desarrollo de tareas con
mayor autonomia, responsabilidad, con empleo de criterios propios, recurso a la inteligencia y a la
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abstraccion. Se ha pasado de recursos humanos dependientes de las instrucciones jerarquicas, a
recursos humanos méas auténomos y comprometidos con los objetivos de la Organizacion.

Sobre el debate de la formacion y, en especial, sobre la formacion continua de los RRHH, la teleformacion
se abre camino como una herramienta Util para satisfacer las necesidades de aprendizaje con unos
medios adaptados a las nuevas tecnologias y a las nuevas estructuras de la sociedad.

A modo de ejemplo, en la tabla que viene a continuacion se observa la situacion, en los Estados
Miembros, de la conectividad a Internet en las escuelas, medido en ndmero de PC's conectados por cada
100 alumnos.

Internet in Schools
{Number of Internet computers per 100 pupils)

30 4
Obdzrch 20040 @ March 2002
25 4
20 4
15 4
10 4
JANA i1 4
B [0} D EL E F RL | L ML A P Finl 4 UK | EL
OMarch20 | 41 |27 25119 [ 33|38 |55 |22 |208| 36 |60 |19 (127|119 65 [ 40
Ehiarch 2002 | 46 | 250 41 25 54 B1 50 28 74 54 63 1 |120)110 (108 | 59

Fuente: Comision Europea. Eurobarémetro

4.2.1.7. Reflexiones generales sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Espafia y en las regiones de Objetivo 1

Las tecnologias vinculadas con la informacion y las comunicaciones son consideradas como las de mayor
dinamismo, integracion y penetracion global en la Ultima década. En la actualidad Espafia, al igual que los
paises de la Unién Europea, estd inmersa en un proceso de transformacion social y, por ende, también
econoémico y empresarial, motivado, entre otras cosas, por la disponibilidad de unas tecnologias (TIC).

Como se puede observar en los siguientes cuadros, se han recopilado una serie de indicadores que
permiten mostrar la evolucion producida en Espafia, durante el periodo 1999-2002
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1999

SITUACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA

1. Ordenadores Personales (% s/poblacién) 11,9 % 24,9%

2. Hogares con acceso internet (% hop.) 6,0% 12,0% 100

3. Usuarios con acceso internet 7,0% 14,9% 112

4. Acceso empresarial a internet (empresas 46,0% 63,0% 37
con uno o mas empleados)

5. Servidores “web seguros” por 10.000 hab. 1,57 2,92 86

6 Hosts conectados a internet por 1.000 hab. 11,7 21,2 81

SITUACION ACTUAL (2001/2002) DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION ENObj 1- ESPANA - UE

R OB PANA

1. Hogares con acceso a Internet (%) 26.0 29,5 40,4
2. Poblacion que usa habitualmente internet(%) 19.8 22,6 30,9
3. Trabajadores que utilizan ordenadores en linea(%o) 35 37 46
4. Disponibilidad en linea de servicios basicos (n°) 58 58 60C)
5. N° alumnos por ordenador conectado con Internet 17(**) 14 16
6. Empresas que venden por Internet (%) 6(**) 7 30
7. Empresas con web corporativa (%) 26 39 60
8. Disponibilidad acceso banda ancha en hogares (%) 2,7 3,9 8
9. Acceso empresarial a Internet 81 83 79,5
10. Hogares con acceso a banda ancha (%) 2,7(**) 3,9 8
11. Costes de acceso a Internet (media en €) 25,23 25,23 35,50
12. Ordenadores personales por 100 habitantes 10 16,8 40

(*) media principales paises (**) estimaciones

Sobre la base de lo sucedido hasta ahora, es dificil prever con fiabilidad cuél seré la evolucién o el
impacto de las transformaciones y qué aspectos de la vida social, politica y econémica van a verse
especialmente influidos, por ejemplo el desarrollo palpable de la telefonia movil frente a la recesion de las
empresas. com.

Los datos se modifican de manera vertiginosa dia a dia, por lo que es indispensable la observacion y
actualizacion de la informacion de manera continua. Sélo a través de este mecanismo de prospeccion, los
andlisis DAFO que respalden una estrategia concreta, podran ser hechos en funcién de las necesidades y
oportunidades de cada momento.

En la tabla siguiente se presenta de forma esquematica unas reflexiones generales sobre el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en Espafia, como entrada contextual al estudio de la vigencia del DAFO.
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BARRERAS SOCIO-ECONOMICAS DE LA POBLACION

=1

=1

Bajo nivel de acceso a Internet en los hogares.

Una gran parte de la poblacién no utiliza Internet por motivos de alfabetizacion digital, edad e incluso
razones economicas.

BRECHA DIGITAL INTER E INTRA REGIONAL

La brecha de alfabetizacion digital entre entornos urbanos y poblacién universitaria frente a ndcleos
periféricos y rurales.

La diferencia destacable en la utilizacion de tecnologias Internet y servicios on-line entre hombres 'y
mujeres.

El riesgo de dos (o varias) velocidades en la obtencion de los beneficios de las Sociedad de la
Informacion entre Comunidades Autonomas.

DIFICULTADES DEL TEJIDO EMPRESARIAL

=l

5]

Tejido empresarial compuesto por pequefias y micro empresas, cuando el tamafio de las mismas es
un factor decisivo para su incorporacion a la economia Internet.

Dificultades para encontrar personal especializado.
La necesidad de los apoyos plblicos en [+D+l.

Escasa presencia de TIC en los procesos empresariales de las pymes. Incidencia negativa en
competitividad, acceso a nuevos mercados, competencia.

Necesidad de esfuerzos en incorporacion de tecnologia, desarrollo e innovacion.

Incorporacion del comercio electronico como herramienta habitual de las pymes. Conveniencia de
ofertas de sistemas y aplicaciones publicas de utilizacion por las pymes.

EL SECTOR DE CONTENIDOS DIGITALES

Importancia del patrimonio histdrico, cultural y natural de las regiones de Objetivo 1 como origen de
contenidos multimedia para incorporacion a la red.

El ineludible desarrollo de la industria de contenidos y la digitalizacion del patrimonio cultural y
natural.

Las administraciones como agentes de oferta y la ciudadania y las pymes como agentes de
demanda de servicios publicos on-line.
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42.2. Vigencia del DAFO de la Sociedad de la Informacion

El diagndstico inicial y los analisis DAFO constituyen puntos de partida necesarios para el proceso de
formulacion de las estrategias del Programa Operativo. Una vez actualizado el diagnéstico del sector en
el que se configura y planifica el desarrollo del Programa Operativo, es conveniente reformular el anélisis
DAFO, tanto para el sector en su conjunto, como por cada una de sus Medidas.

Este proceso proporcionara un contexto en el que se evaluan las posibles respuestas dadas por el
presente Programa Operativo a las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades detectadas. 38

A continuacion se presenta un DAFO de la Sociedad de la Informacion, junto con una descripcion
sintética, en formato ficha, de cada una de las Medidas, y que han sido descritas tanto en el Programa
presente Programa Operativo como en el Complemento de Programa. Dichas fichas estan estructuradas
en funcion de lo siguiente:

@ Justificacion y Objetivos de la Medida.

@ Descripcion de las actuaciones.

@ Resultados esperados.

Sobre la base de los contenidos y haciendo uso de diversas fuentes secundarias, utilizadas para realizar
el diagnostico, se elaboran los analisis DAFO para cada una de las Medidas.

38 E| DAFO referencia situaciones relativas a las regiones de Objetivo 1.En aquellos casos que no se dispone de datos
desagregados por regiones, entonces se referira al conjunto Nacional.
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ANALISIS DAFO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS REGIONES DE OBJETIVO 1

DEBILIDADES

=1

Fuertes disparidades territoriales en la tasa de penetracion de Internet en Espafia. varia fuertemente de unas
Comunidades Auténomas a otras. El valor medio estatal no es superado por ninguna de las CC.AA. de Objetivo
1, ni tampoco el ratio n° PC/poblacion Internet (poblacion entre 14 y 65 afios). (Medida 2.71, Medida 2.72,
Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

Fuertes disparidades poblacionales: se aprecia una falta de formacion en amplias capas de la Sociedad que
limita su acceso a la Sociedad de la Informacion, también son importantes las razones econémicas. (Medida
2.72, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

Mas del 60% de los usuarios de Internet son hombres. Eso significa una brecha digital entre hombres y
muijeres. Igual ocurre con la disposicién de equipamiento, donde las mujeres estan cuatro puntos por debajo.
(Medida 2.71, Medida 2.72, Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

Existen en las regiones de Objetivo 1 mas de 231.000 lineas telefénicas que no permiten una conexion
suficiente para acceder a Internet. (Medida 2.71)

El transito hacia la eAdministracion esta poco avanzado, situndose a nivel de website o portal pero sin llegar a
nivel de ventanilla Gnica. (Medida 2.75, Medida 2.76)

Un nimero significativo de pymes carece herramientas para afrontar los retos de la innovacion, desarrollo e
incorporacion de TIC. (Medida 2.73, Medida 2.74)

A pesar que la mayoria de los centros escolares disponen de acceso a Internet, conexion en red y paginas web
propias, solamente un reducido nimero tienen acceso en banda ancha.

Retraso en [+D+l en las regiones con menor nivel, con la incidencia negativa que ello supone para el desarrollo
empresarial y la creacion de empleo, en el caso en que no se palie a tiempo. (Medida 2.73)

Se destaca la escasa presencia de website e intranets en los Centros, especialmente en la ensefianza primaria
y en los rurales, en ambos casos por debajo de la media europea. (Medida 2.72)

Dificultades para la integracion de las TIC en la practica docente en las ensefianzas no universitarias de las
regiones de Objetivo 1(Medida 2.72)

AMENAZAS

Obstaculos para la modernizacién y desarrollo de las regiones mas desfavorecidas, con el consiguiente
aumento de las disparidades interregionales y debilitamiento de la cohesion. (Medida 2.71, Medida 2.72,
Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

Mayor incorporacion del comercio electrénico y otras aplicaciones de las TIC en las empresas de otros Estados
Miembros, que repercutira negativamente sobre la competitividad y puede provocar la pérdida de posicion en
mercados naturales y dificultades para acceder a otros nuevos. (Medida 2.74)

Notable retraso de la industria espafiola de contenidos. Su desarrollo encuentra dificultades de financiacion y
demanda. (Medida 2.72, Medida 2.75, Medida 2.76)

Tendencia hacia la regionalizacion en I+D+l en TIC, en regiones de fuera de Objetivo 1. (Medida 2.73)

Mejor disponibilidad, uso de Internet y conexiones de banda ancha en la mayoria de paises de la Union
Europea, lo que puede ser una barrera para las empresas espafiolas. (Medida 2.71, Medida 2.72, Medida
2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

Las regiones espafiolas mas desarrolladas en el uso de TIC, estan en ambitos de fuera de Objetivo 1, haciendo
que las de Objetivo 1 pierdan posiciones de competitividad. (Medida 2.71, Medida 2.72, Medida 2.73, Medida
2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

Creacion de capas ‘infomarginadas” y aumento de la brecha de alfabetizacion, entre entornos urbanos y
poblacién con recursos econémicos y nivel de estudios, frente a nicleos periféricos y urbanos, con menores
oportunidades. (Medida 2.71, Medida 2.72, Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)
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ANALISIS DAFO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LAS REGIONES DE OBJETIVO 1

B Eluso de Internet esta creciendo, el mayor incremento relativo se esta produciendo en regiones de Objetivo 1.
(Medida 2.71, Medida 2.72, Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

B Las CC.AA. de Objetivo 1 son ricas en patrimonio histérico, cultural y natural que podria ser difundido y
potenciado mediante la utilizacién de multimedia y su puesta en la red. (Medida 2.72, Medida 2.75)

B  Esfuerzos regionales para el auge de un modelo de desarrollo tecnolégico regional diferente de los
tradicionales. (Medida 2.71, Medida 2.72, Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

B  El empresariado comienza a ser favorable a la Sociedad de la Informacién como un entorno de oportunidades
para el negocio (Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75)

FORTALEZAS Bl  Empresas medianas y pequefias tienen la intencién de ir incrementando el nimero de transacciones
electrénicas y de incorporar TIC en todo su proceso empresarial. (Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75)

B Laadministracion esta representando un papel protagonista en la consolidacion de del proceso de implantacion
de la SI, ejecutando politicas de fomento e incorporacion de TIC y de la prestacién de servicios pUblicos.
(Medida 2.75, Medida 2.76)

B Crear comunidades digitales con promotores plblicos y privados que aglutinen a todos los implicados en las
actividades de la vida cotidiana: salud, ocio, cultura, .... Actuaciones piloto de Igualdad de Oportunidades para
su divulgacion posterior y traslado a otras comunidades virtuales. (Medida 2.72, Medida 2.73, Medida 2.75)

B Avanzar en la universalizacion del acceso funcional a Internet a todo el territorio de Objetivo 1. Contribucion al
desarrollo y vertebracion social de las regiones. (Medida 2.71, Medida 2.72, Medida 2.75, Medida 2.76)

B Crece la demanda social de servicios on-line y una mayor receptividad hacia las TIC (Medida 2.71, Medida
2.72, Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

B La componente de inversion empresarial tiende a incrementar su participacion con relacion al PIB,
experimentando un crecimiento significativo en las regiones de Objetivo 1. (Medida 2.73, Medida 2.74)

B  Laindustria de contenidos digitales, impulsada por la convergencia tecnolégica de Internet y audiovisual, esta
siendo una pieza clave en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.(Medida 2.72, Medida 2.75, Medida
2.76)

B Amplio despliegue de infraestructura de telecomunicaciéon de banda ancha en los principales nucleos de
poblacién de Objetivo 1. (Medida 2.71)

B  La capacidad del sistema universitario y de formacion profesional, para generar profesionales del macro sector
de la Sociedad de la Informacién, esta en aumento. (Medida 2.73, Medida 2.76)

B El avance en la incorporacion de tecnologia en las Administraciones Plblicas en automatizar los procesos
internos (no contemplada en el Programa Operativo) e interés por agilizar los tramites de la ciudadania y las

OPORTUNIDADES empresas y mejorar la comunicacion de éstos con su Administracion. (Medida 2.75)

B Elavance en la alfabetizacién digital del alumnado y del profesorado desde la escuela aumentard la calidad de
los contenidos y, en general, de la ensefianza, al utilizar las nuevas tecnologias. (Medida 2.72, Medida 2.76)

B  El alcance universalizado y equitativo de la Sociedad de la Informacién, integrando a todos los colectivos
sociales y apoyando, ademas, las politicas horizontales de Igualdad de Oportunidades y Medioambiente.
(Medida 2.71, Medida 2.72, Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

B Acceso de la poblacién a nuevos mercados, informacién y cultura que proporciona la red. (Medida 2.71,
Medida 2.72, Medida 2.73, Medida 2.74, Medida 2.75, Medida 2.76)

B Expansion del comercio electrénico y su introduccion a través de las tecnologias de la telefonia mévil. (Medida
2.73 y Medida 2.74)

B  Posibilidad para las pymes de desarrollar una oferta potente de servicios y aplicaciones on-line, hasta hace
poco reservado a grandes empresas. (Medida 2.73, Medida 2.74)

B El comercio electrénico posibilita a las pymes acceder a nuevos mercados regionales, nacionales e
internacionales.
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Ficha de la MEDIDA 27.1 para elaboracion del DAFO
correspondiente

ACCESO A INTERNET-TRAC
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA MEDIDA

Los sistemas de acceso radio TRAC con tecnologia analdgica, permiten facilitar la atencion del servicio
telefénico y las obligaciones de Servicio Universal en zonas distantes con condiciones orogréficas
especiales. Han permitido la generalizacion en Espafia del uso del servicio telefonico a toda la ciudadania
en condiciones razonables con independencia de su ubicacion. No obstante, la tecnologia sobre la que se
apoya el TRAC no satisface todos los requisitos recientemente incorporados al Servicio Universal en la
Directiva 2002/22/CE (Directiva Servicio Universal), al no permitir el acceso funcional a Internet.

El objetivo de esta Medida es pues realizar la actualizacion tecnoldgica de la Red de acceso (conexiones
a la Red de telecomunicaciones) de aquellos usuarios existentes en las regiones de Objetivo 1 que en la
actualidad estan conectados a través de sistemas radioeléctricos de Telefonia Rural Celular (TRAC). Con
ello se pretende que los usuarios (ciudadanos y empresas) tengan, ademas del servicio telefonico, la
posibilidad de transmitir datos para acceder a Internet a velocidades comparables y con los mismos
precios que los demas usuarios del servicio telefonico fijo.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Las actuaciones a desarrollar en esta Medida se instrumentan en la sustitucion de la tecnologia TRAC
(migracion TRAC) por otras tecnologias de acceso, de manera que proporcionen conexiones a red con
mayores prestaciones de velocidad de transmision de datos y permitan el acceso funcional a Internet.

Para poder llevar a cabo la migracion de las lineas TRAC, en las intervenciones del FEDER, hay que
tener en cuenta una serie de circunstancia inherentes de una parte a las obligaciones de prestacion de
Servicio Universal, de otra a la politica espafiola y comunitaria de fomentar una competencia efectiva en
el sector de las telecomunicaciones y, por Ultimo, los requisitos y procedimientos que deben cumplir los
beneficiarios de las intervenciones FEDER.

Para conjugar todas esos condicionantes, se esta siguiendo una estrategia que aglutina los siguientes
elementos técnicos y procedimentales:

@ Lanuevared de acceso, que actualizara tecnologicamente el actual TRAC, podra ser proporcionada
por operadores de telecomunicacion distintos de Telefonica de Espafia, quiénes constituirian la red y
serian responsables de su operacion y mantenimiento. Esta se unira a la red de transporte general
en unos determinados puntos. Los usuarios, al menos inicialmente, continuardn dependiendo
comercialmente de Telefénica de Espafia que pagara a los operadores las cantidades convenidas
por el uso de la red.

@ Las ayudas FEDER seran destinadas a cofinanciar las inversiones de la actualizacion tecnoldgica de
la red y los beneficiarios serén los operadores que construyan la nueva red de acceso.

@ El proceso de seleccién de operadores alternativos sera realizado por Telefonica de Espafa a través
de una licitacion publica supervisada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a fin de garantizar el
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respeto a los principios de objetividad, transparencia, no discriminacion y proporcionalidad con los
fines perseguidos.

@ Latecnologia a utilizar seré escalable y estara en relacién con la velocidad de transmision de datos
para acceder a Internet, de forma que permita su evolucidn a velocidades de banda ancha sin
necesidad de efectuar sustituciones significativas en las instalaciones respecto a las inicialmente
instaladas.

@ Una vez resuelto el proceso de seleccion, Telefonica presentd al Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
el proyecto de sustitucion de lineas de telefonia rural de acceso celular (TRAC) en el que figura, junto
con el resultado de dicho proceso, las propuestas realizadas junto con las inversiones a realizar y el
calendario de instalacion.

RESULTADOS ESPERADOS

La sustitucion de las actuales lineas TRAC en servicio por las de nueva tecnologia, deberia cumplir el
siguiente calendario para la sustitucion de las lineas TRAC:

@ Para el 30-6-2003, deberan estar desplegadas redes de acceso que permitan acceso funcional a
Internet y servicios telefonicos similares a los que disfrutan los usuarios de la Red Telefnica
Conmutada (telefonia fija) con una cobertura al menos a un 30% de los actuales usuarios TRAC.

@ A fecha 31-12-2003 deberén estar desplegadas redes de acceso que den cobertura al menos a un
70% de los usuarios TRAC en toda Espafia y un 50% en el &mbito de Comunidades Autdnomas.

@ A 31-12-2004, la cobertura de las redes de acceso debe alcanzar el 100% de los actuales TRAC.

@ Se debe garantizar el derecho de los usuarios en zonas de cobertura a disponer de las nuevas lineas
con acceso funcional a Internet en el plazo maximo de 60 dias.

@ El Plan de actuacion fijado en el calendario anterior debera ser priorizado de acuerdo al criterio de
mayor densidad de usuarios afectados, acondicionando la estrategia de despliegue, dando mayor
prioridad a los objetivos de cobertura, a fin de permitir la mayor cumplimentacion de la demanda de
sustitucion de lineas TRAC, frente a los objetivos de migracion de abonados.

Una vez resuelto el Concurso de licitacion para el suministro de una solucion de red que posibilite la
sustitucion y migracion de los actuales terminales TRAC asi como de la demanda adicional que pudiera
presentarse, se ha procedido a completar la definicion de Gran Proyecto, el andlisis coste-beneficio, la
documentacion medioambiental pertinente y la deméas informacion necesaria para su inmediata remision a
la Comision:

En lo que se refiere a los resultados esperados de las actuaciones dentro de la Medida, indicar que el
ndmero de usuarios en el &mbito nacional atendido por TRAC asciende aproximadamente a mas 262.000
con un nimero de Estaciones Base de 2.703 y, atendiendo a las regiones de Objetivo 1, su cantidad y
distribucion es la siguiente:
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SITUACION DEL TRAC
DISTRIBUCION DE LINEAS TRAC POR COMUNIDADES AUTONOMAS

COMUNIDADES LINEAS
AUTONOMAS T % REGIONES
ANDALUCIA 41.413 15,8%
ASTURIAS 20.774 7,9%
CANARIAS 4.084 1,65
CASTILLA Y LEON 30.825 11,7%
CASTILLA-LA MANCHA 10.973 4,2%
COM. VALENCIANA 23.257 8,9% REGIONES OBJETIVO 1
EXTREMADURA 4.722 1,8%
GALICIA 86.261 32,9%
MURCIA 9.090 3,5%
CEUTA 'Y MELILLA 18 0,0%
TOTAL OBJETIVO 1 231.417 88,2%
ARAGON 4.896 1,9%
ILLES BALEARS 6.140 2,3%
CANTABRIA 3.246 1,2%
CATALUNA 11.805 4,5%
MADRID 1.947 0,7% REGIONES FUERA DE
NAVARRA 1.144 0,4% OBJETIVO 1
PAIS VASCO 1.499 0,6%
LA RIOJA 310 0,1%
TOTAL FUERA DE
OBJETIVO 1 e S
TOTAL 262.404 100% ESPANA

Fuente: Infomacion facilitada por la Direccion General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (INFORME DE EJECUCION 2002)

* La diferencia entre las 262.498 y las que figuraban en el Programa Operativo (254.262) son el resultado del saldo neto de altas
y bajas producidas desde entonces.

Como puede observarse no existe uniformidad territorial del nimero de usuarios, concentrandose el 41%
en Galicia y Asturias, debido tanto a las especiales condiciones de dispersion de la poblacion como a las
condiciones orograficas que se dan en dichas Comunidades.

De acuerdo a los datos de lineas anteriores, los indicadores de realizacion, resultado e impacto se
modulan en el siguiente escenario de resultados a alcanzar:

Indicador Resultados a Resultados a
30 junio 2003 31 diciembre 2006
N° [ineas 50.000 225.173
N° de beneficiarios 50.000 225.173
Poblacion afectada 150.000 675.512
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De todas formas, para ajustar las realizaciones de caracter nacional a la territorialidad de Objetivo 1, se
determinan los siguientes resultados cuantitativos °:

Dado que la evolucion de las lineas TRAC es dinamica, los datos mas recientes contemplan una cantidad
de 231.417 lineas TRAC para las regiones de Objetivo 1. Es relevante indicar, con relacion a los
Indicadores de Reserva de eficacia, que se ha iniciado una linea de trabajo con la Comision para analizar

nuevos enfoques y, en su caso, redefinir sus tipos y cuantificaciones.

ANALISIS DAFO DE LA MEDIDA 2.71 ACCESO A INTERNET: TRAC (Telefonia Rural de Acceso Celular)

B Enregiones Objetivo 1son 231.417 las lineas telefonicas con la denominada tecnologia TRAC (Tecnologia Rural por
Acceso Celular). Este tipo de linea, aunque ofrece servicio telefonico basico, no permite una conexion suficiente para
acceder a Internet en condiciones minimas de acceso funcional (56.400 bps).
DEBILIDADES @ Para una parte significativa de la poblacion la migracién a una nueva tecnologia no tendria lugar hasta el 2005
(ciudadanos, microempresas, organizaciones...)
B Elacceso TRAC no permite aumentar la velocidad de transmision dentro del propio sistema, por lo que imposibilita el
acceso a Internet.
B  Brecha digital - Riesgo de exclusién social para la poblacion cuyo acceso a la Red de telecomunicaciones es el
sistema TRAC (aproximadamente 262.000 lineas en Espafia que afectan a un mas de 500.000 personas).
AMENAZAS B Imposibilidad de implantacién de accesos plblicos (Internet en bibliotecas, Internet en la escuela, ...) en las
poblaciones atendidas por TRAC.
B  Las compafiias telefonicas persiguen la rentabilidad, dejando a un lado las zonas rurales y centrandose en ndcleos
de poblacién mayores donde si se asegura la rentabilidad.
B  Se asegura, sea cual fuere el operador y la tecnologia empleada, los derechos de la ciudadania a la atencion del
servicio telefonico publico y la migracién a una nueva tecnologia en las mismas condiciones de servicio.
B Adelanto de la sustitucion de las lineas TRAC a una tecnologia que permita el acceso funcional a Internet.
FORTALEZAS L Lo ) - .
Anticipacion de la migracion de usuarios con requerimientos especiales de acceso a Internet (empresas, escuelas...).
B El MCYT supervisara el proceso de ejecucion, garantizando los derechos de la ciudadania y los principios de
liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones, asi como de las politicas comunitarias en el marco de la
competencia.
B  Las inversiones en nuevas infraestructuras que demandan los servicios avanzados de banda ancha, esté creciendo
en Espafia.
Fomento de la competencia en el sector y respeto a la politica de la competencia.
OPORTUNIDADES
Avance en la universalizacion del acceso Internet en todas las regiones de Objetivo 1.
B Atraccion a profesionales, teletrabajadores y empresas, que aprovechando la red, puedan disfrutar de las ventajas de
un entorno rural.

39 Indicadores actualizados. En el Complemento de Programa se indican esas realizaciones a 31-12-2002, pero en el
Comité de Seguimiento se reprograma la fecha a 30 de junio 2003.
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Ficha de la MEDIDA 2.72 para la elaboracion del DAFO
correspondiente

ACCESO A INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DIGITALES
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA MEDIDA

Partiendo de que el objetivo basico del Programa Operativo es promover el desarrollo e implantacion de
la Sociedad de la Informacion en la regiones espafiolas de Objetivo 1, esta Medida se direcciona en dos
apartados: fomentando el desarrollo y acceso de la ciudadania a la Red y, por otro lado, promoviendo la
implantacion y el uso de servicios avanzados en diferentes areas relacionadas con los servicios publicos.

Con ello se pretende favorecer el proceso de convergencia real y acercamiento a los estandares
nacionales y comunitarios, evitando en lo posible los efectos perversos sociales y econdémicos de una
infomarginalidad en estas regiones.

Las actuaciones se enmarcan dentro del Plan de Accion INFO XXI, presentado en Enero de 2000 y de las
directrices de la Comision sobre el reforzamiento y la potenciacion de los servicios de la Sociedad de la
Informacion ofrecidos a la poblacion en las mejores condiciones de precios. En este sentido, indicar la
Iniciativa eEurope y las conclusiones sobre Sociedad de la Informacion en la reciente Cumbre de Sevilla.

La Medida se compone de cinco acciones que tratan de cubrir el amplio espectro de las aplicaciones
relacionadas con el uso de Internet de la poblacion y la Administracion:

@ Internet en la Escuela: Con esta actuacion se pretende dotar a los centros escolares no
universitarios de conectividad a Internet en banda ancha asi como proporcionarles los equipamientos
multimedia necesarios, tanto para uso del alumnado como del profesorado de los centros. Se
contempla de igual modo el desarrollo y utilizacion de aplicaciones y contenidos educativos.

@ Puntos de acceso publico a Internet: Se implantard una amplia red de puntos de acceso publico a
Internet, que permita a la poblacion acceder a Internet desde una ubicacién cercana a sus domicilios.
Se pondra especial acento en localidades pequefas y medianas.

@ Contenidos digitales: Se promovera un programa de digitalizacion de contenidos multimedia del
patrimonio cultural y natural de utilizacion en iniciativas de e-learning y turismo. Se complementan
con otras Medidas incluidas en el Programa Operativo tales como el desarrollo de sistemas,
contenidos y herramientas digitales.

@ Aplicaciones para la Administracion y los Servicios Publicos: El objetivo de esta accion es poner
en marcha proyectos de implantacion real sobre la base de las diferentes plataformas existentes en
la administracion y los servicios publicos. Se realiza en colaboracion con las Administraciones
Autonémica y Local.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

@ Internet en las escuelas:; Se trata de dotar a los centros publicos de ensefianza no universitaria de
conectividad en banda a Internet asi como del equipamiento multimedia necesarios para la
construccion de aplicaciones y contenidos educativos de utilizacion por profesores y alumnos:
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comprende la instalacion de redes de &rea local en los centros y, en su caso, la construccion de
intranet y extranet y el suministro de otros equipamientos para el desarrollo y uso de herramientas y
contenidos educativos. Se desarrolla en colaboracion con las Comunidades Auténomas.

@ Puntos de acceso publico a Internet: La realizacion de los Puntos de acceso publico a Internet
consiste en la instalacion de equipamientos de acceso en banda ancha en lugares pUblicos tales con
Ayuntamientos, bibliotecas, centros sociales, etc., para su utilizacién por la poblacion. Se presta
especial atencidn a localidades de areas rurales o de pequefio nimero de poblacién dentro de las
regiones de Objetivo 1. Las actuaciones incluyen la instalacion de conectividad (redes de area local)
y los equipamientos multimedia.

@ Contenidos Digitales: Es una de las prioridades establecidas en INFO XXI, para promover el
desarrollo de contenidos de calidad en espafiol al objeto de potenciar la presencia de la lengua, la
cultura y el patrimonio en la red. Entre las actuaciones previstas se encuentra la digitalizacion de
monumentos y otros elementos del patrimonio historico-artistico, la digitalizacion de los principales
fondos documentales de los museos, archivos y bibliotecas, y el desarrollo de contenidos
relacionados con el Medioambiente y el patrimonio natural espafiol. Se prevé la difusion de los
contenidos digitalizados, incluyendo la compra de equipamiento y de las aplicaciones, y plataformas
necesarias para la difusion y gestion de los contenidos elaborados.

@ Aplicaciones para la Administracion y Servicios Publicos: Se trata de abordar el desarrollo e
implantacion de aplicaciones y servicios para la administracion y los servicios publicos, en especial
en los sectores de sanidad, firma electronica, seguridad y pago electrdnico, servicios de informacién,
servicios de identificacion y seguimiento, etc. Para llevarlo a cabo se actuara en colaboracion con las
diferentes administraciones para impulsar una primera fase de proyectos de implantacion
generalizada, incluyendo también proyectos reales de alcance territorial o funcional limitado, pero con
gran efecto de difusion y demostracion. Se piensa realizar actuaciones prioritarias en sanidad y
administracion electrénica, impulsando la utilizacion de la firma electrénica en las relaciones de la
ciudadania con la administracion. No obstante, hasta la fecha, el equipo evaluador no dispone de
informacién detallada acerca de las actuaciones previstas, salvo un avance de buenas intenciones.

RESULTADOS ESPERADOS

Se espera la implantacion y puesta en escena de los siguientes resultados#:

ACTUACION DESCRIPCION VALOR PREVISTO
Internet en la escuela Centros equipados 10.452
Puntos acceso publico Puntos de acceso en bibliotecas 2.898
Contenidos digitales Contenidos de patrimonio historico 100
Aplicaciones Administracion | Aplicaciones desarrolladas 30

40 Algunas de estas cifras en indicadores han sido modificados en el Comité de Seguimiento de 20 de mayo de 2003 e
incluida una nueva actuacion de Internet Rural. Para ampliar informacion, ver apartado 4.3.1.4.Cuantificacion de los
objetivos (valoracién del equipo evaluador)
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ANALISIS DAFO DE LA MEDIDA 2.72 ACCESO A INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DIGITALES

DEBILIDADES

m

El 29,5% de los hogares espafioles tiene acceso a Internet, a pesar que la practica totalidad
tiene linea telefonica. En Europa alcanza el 40%. La media espafiola solamente es superada
por una region de Objetivo 1 (Canarias).

Las conexiones en banda ancha (ADSL, RDSI, Cable) Ginicamente son utilizadas por un 3,9%
de los hogares espafioles; solamente tres regiones de Objetivo 1 (Asturias, Canarias y C.
Valenciana) alcanzan o superan el 5% de hogares con conexién en banda ancha.

La tasa de penetracion de Internet varia fuertemente de unas Comunidades Auténomas a
otras, guardando un paralelismo con la disponibilidad en el hogar. El valor medio nacional
(23,4% personas) no es superado por ninguna de las CC.AA. de Objetivo 1, ni tampoco el
ratio n° PC/poblacion Internet (poblacion entre 14 y 65 afios).

La brecha digital entre hombres y mujeres (el 60,7% de los usuarios de Internet son
hombres. Igual ocurre con la disposicién de equipamiento, donde las mujeres estan cuatro
puntos por debajo de los hombres).

Las barreras de entrada de TIC en la Administracién estan mayoritariamente asociadas a los
elevados costes de implantacion, los bajos niveles de demanda de uso por parte de la
ciudadania y los propios de adopcion cultural y de habilidades por parte de los empleados de
la administracion.

Los niveles de demanda estan asociados a la insuficiente oferta de servicios on-line de
utilidad real para los clientes finales (ciudadania y empresas).

A pesar de que el 94% de los centros de primaria/secundaria disponen de acceso a Internet,
solamente un reducido nimero tiene acceso en banda ancha.

Observando la dotacidn de recursos Internet en los centros con acceso, es de destacar la
escasa presencia de paginas web (46%) y de intranets (37%), especialmente en la
ensefianza primaria y en los centros rurales, en ambos con valores por debajo de la media
europea.

AMENAZAS

Aumento de la brecha de alfabetizacion entre entornos urbanos y poblacién, frente a nicleos
periféricos o rurales, con las consecuencias de desarrollo personal, social y econémico que
ello supone.

Obstaculos para la modernizacién y desarrollo de las regiones de Objetivo 1, que pasa por el
dominio de las tecnologias para la comunicacion, la informacion y la transaccion electronica,
tanto para acceder a mercados locales como internacionales.

Una parte de la poblacidn no utiliza Internet porque no les resulta necesario para su vida
cotidiana, ni privada, ni laboral, por falta de cultura digital y/o medios econémicos.

El tamafio de los municipios influye en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las
Administraciones Locales. Diferencias mas acusadas cuanto mas compleja es la oferta de
servicios Internet y de las pautas de consumo y caracteristicas de la poblacion de cada
municipio.

El desarrollo de la industria de contenidos se encuentra con grandes dificultades, no tanto
tecnoldgicas como de demanda y, en definitiva, de expectativa de negocio.

Se detecta un problema cultural y educativo como barrera fundamental entre el usuario y las
tecnologias. El nivel de estudios influye decisivamente en el porcentaje de utilizacion.

Insuficiente demanda de contenidos y escasa diversificacion tematica y de canales de
distribucion, que dificultan el desarrollo de las industrias de contenidos.

Escasa (muy baja) integracién de TIC en la préctica docente. Ser alumno de una escuela
conectada no significa acceder a Internet. En, al menos, un 10% de las escuelas, las
conexiones a Internet se utilizan mas para fines administrativos que para fines educativos.
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ANALISIS DAFO DE LA MEDIDA 2.72 ACCESO A INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DIGITALES

FORTALEZAS

m

Espafia es un pais rico en patrimonio cultural y natural que podria ser difundido y potenciado
mediante el apoyo de los avances tecnoldgicos.

El nimero personas que muestran interés por la utilizacion de Internet y aproximacion a los
servicios on-line se acrecienta cada dia mas. El factor edad y el nivel de estudios son
decisivos para ello.

El 90,2% de la hogares espafioles tienen teléfono fijo (posibilidad de acceso funcional a
Internet, al menos en baja velocidad) y el 36,1% disponen de ordenador personal.

El uso de Internet esta creciendo significativamente, los mayores incrementos del nimero de
internautas se estan produciendo en las regiones de Objetivo 1, aunque persisten las
diferencias.

La Administracion esta representando un papel protagonista en la consolidacion del proceso
de implantacién de la SI, disefiando y ejecutando politicas de fomento, difusion e
incorporacion de TIC.

OPORTUNIDA

DES

Aumento significativo de la creacién de empresas dedicadas a contenidos multimedia.

Aumento del nivel de interaccion con el ciudadano, mediante el desarrollo de servicios y
aplicaciones en diversos campos tematicos, avanzando en la interactividad y
transacionalidad de los servicios.

Ayuda al desarrollo socio-econdémico local como elemento basico de cara a la supervivencia
territorial y a la consolidacion de las posibilidades de un desarrollo enddgeno actual y en el
futuro.

La industria de contenidos es mas que una oportunidad tecnolégica; la creacion, produccion
y distribucion de contenidos constituye un nuevo espacio que permite el desarrollo de
innumerables servicios de valor afiadido.

Aumento de la cantidad y calidad de los contenidos educativos, con soporte tecnoldgico, en
el mercado y, en general, mejora la calidad de la ensefianza.

La progresiva implantacion de Internet estad provocando generacion de nuevas formas de
ocio, cultura y negocio asi como modelos de interrelacién tanto profesional como social,
afectando a los usuarios habituales, y de modo inducido, al resto de la poblacidn.

Cuanto méas avanzado esté el desarrollo e implantacion de la SI, mayor va a ser la demanda
de recursos provenientes de la industria de contenidos digitales (recursos terciarios o
portales tematicos).

La industria de contenidos digitales, impulsada por la convergencia tecnolégica de Internet y
audiovisual, constituye una pieza mas en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Su
crecimiento anual se cifra en torno al 20% anual, contribuyendo al 5% del PIB de la UE.
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Ficha de la MEDIDA 2.73 para la elaboracion del DAFO
correspondiente

FOMENTO DE LA INVESTIGACION TECNICA (PROFIT)
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA MEDIDA

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién esta directamente relacionado con las inversiones en 1+D+I
tecnolégico de las empresas y de las administraciones. Con todo, en Espafa el esfuerzo agregrado
dedicado a investigacion tecnoldgica esté siendo inferior al de los paises de nuestro entorno. Asi, el gasto
de 1+D en el afio 2000 fue del 0,94 del PIB, porcentaje insuficiente para superar los problemas de
investigacion y desarrollo tecnolégico y de competitividad empresarial.

El gasto en I+D estd muy desigualmente repartido en el ambito estatal, destacAndose tres regiones,
Madrid, Catalufia y el Pais Vasco, mientras que todas las regiones de Objetivo 1, sin excepcion, se
encuentran por debajo del valor medio nacional.

Las actividades de innovacion empresarial se financian fundamentalmente con fondos privados, si bien la
financiacion publica de la 1+D esta empezando a repuntar, anotando un 9% del gasto total del sector,
superior en tres puntos a la del afio 1998, pero evidentemente inferior a la de la década pasada, cercana
a un 12%. El sector de las Tecnologias de la Informacion es, con diferencia, el que mayor empuje y
dedicacion dedica a estas tareas.

El Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT) es un instrumento mediante el cual el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a través de ayudas publicas, pretende movilizar a las empresas y a
otras entidades a desarrollar actividades de investigacion y desarrollo tecnologico.

El PROFIT esté integrado por las areas cientifico-tecnoldgicas y las areas sectoriales del Plan Nacional
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica y se incorporan, también, las lineas de
ayudas a la investigacion cientifica y al desarrollo tecnoldgico previstas en la Iniciativa INFO XXI. En ellas
se encuentra Programa Nacional de Sociedad de la Informacién.

Los objetivos del Programa Nacional de Sociedad de la Informacion son el fomento de la realizacion de
proyectos de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico de sistemas y servicios tecnoldgicos
avanzados de interés general para las empresas y los ciudadanos, en particular en el campo del comercio
electrénico y de los servicios publicos avanzados.

Los objetivos finalistas del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT) tienen que
ver con:

@ Incentivar la aplicacion del conocimiento y la incorporacion de nuevas ideas al proceso productivo.

@ Contribuir a las condiciones que favorezcan el aumento de la capacidad de absorcion tecnoldgica de
las empresas.

@ Fortalecer los sectores y mercados de répido crecimiento.

@ Creary desarrollar las empresas de base tecnoldgica, especialmente las de elevada tecnologia.
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

El Programa PROFIT en su accidn sectorial de Sociedad de la Informacion concede apoyo financiero para
la realizacion de proyectos que tengan por finalidad:

@ Impulsar el desarrollo de aplicaciones y servicios que utilicen tecnologias de informacién para
mejorar e integrar los procesos de negocio en las organizaciones.

@ Promover el uso de aplicaciones avanzadas entre las empresas.
@ Promover sistemas y servicios orientados a los servicios publicos para mejorar su eficacia.
@ Promover el desarrollo de herramientas y actuaciones piloto y de demostracion.

@ Favorecer el desarrollo de herramientas y la produccion, el uso y la distribucién de contenidos
digitales de calidad.

@ Promover la Sociedad de la Informacion en la empresa y el ciudadano.
@ Promover y desarrollar acciones:

@ de difusion tecnoldgica,

@ proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico,

@ estudios de viabilidad técnica previos a la I+D,

@ proyectos de demostracion,

@ transferencia de tecnologia y participacion en programas internacionales.

Pueden recibir ayudas:
m Empresas.
@ Pequefias y medianas empresas.
@ Agrupaciones o asociaciones de empresas.
@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin &nimo de lucro.
@ Centros tecnologicos.
@ Organismos publicos de investigacion.

@ Entidades de derecho publico.
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Las ayudas a la financiacion de proyectos y actuaciones de investigacion y desarrollo tecnolégico se
conceden con arreglo a la modalidad de subvenciones, esto es, ayudas a fondo perdido encaminadas a
cubrir parcialmente los costes subvencionables del proyecto o actuacion de que se trate.

Por su parte, los objetivos del Programa Nacional de Tecnologias de la Informacion y de las

Comunicaciones son el fomento de los proyectos y actuaciones de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico que tengan por objeto:

m Mayor movilidad en las comunicaciones.

@ Mayor ancho de banda.

@ Mejora del acceso a la informacion en la Red y de su gestion.
m Mayor funcionalidad y flexibilidad de los sistemas software.

@ Creciente relevancia de los subconjuntos funcionales.

Los proyectos podran ser objeto de ayudas en forma de anticipos reembolsables y/o, en su caso,
subvenciones.

Beneficiarios. Podran acogerse a las ayudas previstas en el presente Programa Nacional:
@ Empresas.
@ Agrupaciones y asociaciones de empresas.
@ Organismos publicos de investigacion.
@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro.

@ Entidades de Derecho Publico.

Todos los proyectos y actuaciones antes definidos podran realizarse, entre otras, conforme a las
siguientes modalidades:

@ Proyecto o actuacion tecnoldgica individual.

@ Proyecto o actuacién tecnoldgica realizados por una sola empresa, organismo publico de
investigacion, centro privado de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico sin animo
de lucro, centro tecnoldgico o entidad de Derecho publico.

@ Proyectos o actuacion tecnoldgica en cooperacion:

Proyectos en cuyo desarrollo participan empresas, organismos publicos de investigacion,
centros privados de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico sin &nimo de lucro,
centros tecnoldgicos, entidades de Derecho publico y, eventualmente, usuarios potenciales,
cuyas relaciones estan formalizadas documentalmente mediante un contrato, convenio o
acuerdo en el que se establezcan los derechos y obligaciones de los distintos sujetos
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participantes. Para que exista proyecto o actuacion tecnoldgica en cooperacion se requiere
un minimo de dos de los participantes enumerados anteriormente, que pueden pertenecer o
no al mismo tipo de sujetos.

En los proyectos o actuaciones tecnoldgicos en cooperacion, uno de los miembros actuara
como coordinador y los demas como participantes.

RESULTADOS ESPERADOS

Las convocatorias PROFIT se realizan anualmente, pudiendo los proyectos beneficiarios ser anuales o
plurianuales. Las cantidades economicas de subvencion serén las que en su caso se consignen en los
presupuestos; a modo de ejemplo se resumen los datos mas significativos de la convocatoria para el afio
2003.

La resolucion es de 7 de noviembre de 2002 de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, por la que se efectda la convocatoria del afio 2003 para la concesion de las
ayudas del Programa Nacional de Sociedad de la Informacion; que incluye las acciones Estratégicas
sobre servicios de comercio electronico para la empresa y sobre servicios publicos avanzados y tiene
como objetivos el fomento de la realizacion de proyectos de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico de sistemas y servicios tecnologicos avanzados de interés general para las empresas y la
ciudadania. Los temas prioritarios son.

@ Negocio electrénico y servicios para la empresa.
B Servicios para el ciudadano y las Administraciones Publicas.
@ Contenidos digitales.

@ Acciones especiales de apoyo al desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

Es importante declarar que los resultados de las ayudas a la [+D suelen ser a largo plazo y no en todos
los casos son exitosos. Asimismo, los proyectos PROFIT, en un montante considerable, desarrollan
investigacion precompetitiva por lo que sélo potencialmente podrian tener incidencia en la implantacion
de la Sociedad de la Informacion. Habria que esperar, sobre todo, a la fase de su incorporacion al
mercado para analizar sus resultados e impactos.

Ambito de la convocatoria
Las ayudas podran solicitarse para proyectos y actuaciones plurianuales siempre que parte del proyecto
se realice en el afio 2003 y se solicite ayuda para dicho ejercicio, pudiendo solicitar ayudas con arreglo a
las siguientes modalidades:

a) Subvenciones.

b) Anticipos reembolsables.
El régimen de concesion seré el de concurrencia competitiva, salvo por lo que se refiere a las Actuaciones
favorecedoras de la participacion en los programas EUREKA, IBEROEKA, Programa Marco de la Union

Europea para acciones de investigacion, demostracion y desarrollo tecnologico y otros programas
internacionales de cooperacion en investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.
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Financiacion

La financiacién de las ayudas que se pueden conceder en virtud de las solicitudes presentadas se
imputard a las correspondientes aplicaciones presupuestarias o las que, en su caso, se consignen en los
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2003.

Objeto de las ayudas

Podran ser objeto de las ayudas correspondientes al Programa Nacional de Sociedad de la Informacion y
del Programa Nacional de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, los proyectos y
actuaciones que se realicen conforme a las siguientes tipologias de las definidas en el apartado 1 del
articulo 3 de la Orden Ministerial de 7 de Marzo de 2000:

@ Proyectos de investigacion industrial.

@ Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de investigacion industrial.
@ Proyectos de desarrollo precompetitivo.

@ Proyectos de demostracion tecnoldgica.

m Acciones especiales.

@ Actuaciones favorecedoras de la participacion en los programas comunitarios y en el VI
Programa Marco de I+D.

Dichos proyectos o actuaciones podran realizarse como:
@ Proyecto o actuacion tecnoldgica individual.

@ Proyecto o actuacion tecnoldgica en cooperacion.

Beneficiarios:
@ Empresas.
@ Agrupaciones y asociaciones de empresas.
@ Organismos publicos de investigacion.
@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro.
@ Entidades de Derecho publico.

@ Los Centros Tecnoldgicos.
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Plazo de presentacion de solicitudes

@ El plazo general para la presentacion de solicitudes serd de 19 de noviembre a 19 de
diciembre de 2002, ambos inclusive. Para afios sucesivos se fijard en la correspondiente
Orden Ministerial.

@ En el conjunto del Programa se espera conceder unas ayudas en el periodo 2000-2006 de
100,6 millones de euros.

En resumen, se esperan alcanzar las siguientes realizaciones y resultados:

Realizaciones y resultados Previstos

* Proyectos en areas de servicios al ciudadano y las 259
Administraciones publicas, teletrabajo y acciones especiales

* Proyectos de tecnologias de la informacion y de sistemas de
servicios inteligentes de transporte 600

¢ [nversion inducida 286 Meuros
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ANALISIS DAFO DE LA MEDIDA 2.73 FOMENTO DE LA INVESTIGACION TECNICA (PROFIT)

@  Desaceleracion de la participacion espafiola en los programas de |+D europeos.

@ Tendencia a la regionalizacion del gasto en I+D+l en las tecnologias de Sociedad de la Informacion.
Fuerte concentracion territorial fuera de Obj. 1 (66,5% fuera y 33,5 para dentro de Obj. 1).

DEBILIDADES @  Escasos recursos en Investigacién Técnica para las regiones de Objetivo 1: ninguna alcanza el valor
medio nacional del gasto en I+D.

@  Elnimero de Centros plblicos dedicados a la investigacion, en el terreno de las TIC, es testimonial en
las regiones de Objetivo 1.

@ Insuficiencia de apoyos publicos para fomentar la innovacién tecnolégica. Esos apoyos son un 49%
menor que la media europea.

@ Tendencia a la regionalizacion del gasto en I+D+l en las tecnologias de Sociedad de la Informacion.
Fuerte concentracion territorial fuera de Obj. 1 (66,5% fuera y 33,5 para dentro de Obj. 1).

@ Escasez de politicas de inclusion y adopcion de estandares que permitan el desarrollo de productos
tecnoldgicos para todas las personas

AMENAZAS @ Aumento de la brecha en produccion y utilizacion de TIC entre unas regiones punteras y el resto, entre
las que se encuentran todas las del Obj. 1.

@  No llegar a paliar en corto plazo los problemas de la I+D técnica en las regiones mas necesitadas.

@ Retraimiento de la accion empresarial hacia la innovacién y la toma de riesgo que ello conlleva.
Incidencia negativa en la competitividad del tejido productivo de las regiones Obj. 1.

@  Aumento de la brecha digital en accesibilidad a las ventajas de la Sociedad de la Informacién para
personas con riesgo de exclusion social.

@ Lacomponente de inversion empresarial tiende a incrementar su participacion con relacion al PIB.

@ El esfuerzo de inversion empresarial en +D+l ha experimentado un crecimiento significativo en la

FORTALEZAS regiones de Obj. 1, generando altos rendimientos por unidad invertida.

@ Lasinversiones de I+D estan muy presentes en los sectores TIC, si bien con desigual dedicacion.

@  Fortalecimiento de la eficacia de las estructuras de interfaz para la transferencia de tecnologia.

@  Consenso generalizado acerca de la conveniencia de intensificar la financiacion publica a las actividades
de investigacion cientifica y técnica para que el empresariado afronte los nuevos desafios y para el
desarrollo de las regiones.

@  Aprovechamiento de las acciones de fomento de la innovacion dentro de las politicas de la
Administracién General del Estado.

@ Mejora de la adaptacion y absorcion tecnolégica por parte de las empresas, promoviendo el uso de
aplicaciones avanzadas.

OPORTUNIDADES @ Fortalecimiento de sectores y mercados de rapido crecimiento.

@  Creacion y desarrollo de empresas tecnoldgicas.

@  Promocion del establecimiento de redes de cooperacion entre empresas de regiones de Objetivo 1y de
fuera de Objetivo 1.

@ La relacion entre la innovacion tecnoldgica, la Administracion y los colectivos con dificultades de
accesibilidad pueden servir para el desarrollo la universalizacion de la Sociedad de la Informacion.

@ Creciente participacion de los Centros y Parques Tecnologicos en el incremento de infraestructura

cientifica y tecnolégica..
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Ficha de la MEDIDA 2.74 para la elaboracion del DAFO
correspondiente

PROGRAMA ARTEPYME Il
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA MEDIDA

A pesar de sus ventajas relativas respecto de la generacion de empleo y adaptacion, las pymes tienen
problemas de competitividad, derivados fundamentalmente de su tamafio, que impiden o limitan el
desarrollo de sus capacidades, basicamente en las siguientes areas:

@ Capacidad para estar informada. En general, la pymes no esta bien informada para tomar sus
decisiones de gestion. Con dificultad consigue identificar fuentes y contenidos relevantes de
informacién comercial, financiera, tecnolégica o de otra indole.

@ Capacidad de incorporar valor al producto. En determinados sectores alin son poco utilizados
recursos dirigidos a la diferenciacion del producto para conferirle mayor valor afiadido. Es basico
tener en cuenta una utilizacion mas amplia e intensa de las nuevas tecnologias y de las posibilidades
que ofrecen el disefio y la calidad en todas las etapas de la cadena de valor.

@ Capacidad tecnologica. Son notorias las dificultades de la pymes para generar tecnologia a través de
la 1+D y para acceder a la misma por medio de la transferencia y difusion tecnoldgicas.

Unido a los factores de competitividad antes descritos, las pequefias empresas deben hacer frente a las
rapidas transformaciones que se estan produciendo en los entornos socioecondmicos, las cuales
demandan un mayor y mejor manejo del conocimiento y una adecuacion del negocio a las nuevas
herramientas teleméticas para un Desarrollo Sostenible de su actividad.

En el nuevo contexto de relaciones de la Sociedad de la Informacion, se impone una vision global del
mercado y una, cada vez mas tecnologizada actuacion, para mejorar el acceso a la informacion y sus
oportunidades, lo que obliga a todas las empresas -cualquiera que sea su tamafio y sector de actividad- a
disponer necesariamente de las modernas herramientas de comunicacion y saber aplicarlas eficazmente.
De otra manera, se corre el riesgo de perder competitividad, e inclusive, desaparecer del mercado.

Una forma de contribuir a que las pymes se posicionen competitivamente en este nuevo contexto, es
tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

@ Facilitar el proceso de transferencia tecnoldgica: apoyando en la adquisicion de los equipos
telematicos necesarios y en su integracion y aprovechamiento en el dia a dia de la organizacion,
como base para la adaptacion tecnoldgica de las infraestructuras.

@ Proveer servicios y asistencia on-line: con el doble propésito de que, desde la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, se dé una asesoria de mayor cobertura a las pymes
y Se promueva su uso eficaz y eficiente.

@ Dotar a los servicios virtuales de contenidos para la informacion y la gestién: se trata de que la gran
cantidad de informacion que en estos tiempos se genera, pueda ser utilizada con criterio para una
Optima gestion de la pequefia empresa. De igual modo, romper con la barrera de la distancia,
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permitird un mayor acceso a las posibilidades de mejoramiento profesional que se puede proveer
desde una plataforma telematica.

El punto basico es que la incorporacion de los avances telematicos en las pymes se realice desde
una perspectiva practica. Disefiar una oferta de asesoria virtual especialmente orientada a las
pequefias empresas es, al mismo tiempo, un vehiculo para la transmision de conocimiento
organizacional y del entorno en el que se compite, y una forma de identificar rapidamente el valor que
aflade al funcionamiento de la empresa el estar conectado en la Red de redes.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

El objetivo del Programa ARTEPYME |l es facilitar a las pequefias y medianas empresas el desarrollo de
actividades coordinadas de creacion de redes para el intercambio de conocimientos sobre mejores
practicas y dotarlas de una mayor capacitacion para poner en el mercado sus productos a través de
medios informaticos y telematicos (comercio electronico).

Dentro del Programa podran ser subvencionados los proyectos dirigidos a impulsar la incorporacion, por
parte de las Pequefias y Medianas Empresas espafiolas, de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para optimizar tanto los sistemas internos de organizacion y produccion como sus
relaciones con proveedores y clientes, a fin de facilitar su adaptacion al mercado internacional v,
especificamente, aquellos cuyos objetivos se identifiquen con alguno de los expresados a continuacion:

=

Realizacion de andlisis, estudios y cualquier otra forma de asesoramiento técnico-econémico que
permita conocer la viabilidad y oportunidad de llevar a cabo actuaciones concretas de introduccion de
Servicios Avanzados de Telecomunicacion de interés para las pymes.

Promocion del uso de los Servicios Avanzados de Telecomunicacion en las pymes, mediante
acciones que demuestren su utilidad, animen a su utilizacién y mejoren su conocimiento, tales como
realizacion de exposiciones, seminarios, demostraciones, elaboracion y distribucion de materiales de
divulgacion, y entrenamiento de gestores y usuarios.

Implantacion y potenciacion de Centros de Servicios Avanzados de Telecomunicacion que respondan
a las necesidades demandadas por las pymes; desarrollo y adquisicion de aplicaciones, programas y
productos telematicos, y equipamiento de comunicaciones del Centro y medios de acceso.

Realizacion de experiencias piloto para demostrar el grado de viabilidad técnica y econémica de la
implantacion de Servicios Avanzados de Telecomunicacion para las pymes.

La concesion de subvenciones estara sujeta a las consignaciones presupuestarias de cada ejercicio,
previéndose para el periodo una cantidad en torno a los 63 millones de euros.

FINANCIACION DE LOS PROYECTOS

El importe de las subvenciones no podra ser, en ningun caso, de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia otras ayudas supere el 60% del coste de la actividad a desarrollar por el beneficiario. Las
ayudas directas a las empresas no podran superar el importe méaximo total de ayuda “de minimis”,
actualmente establecido en 100.000 euros durante un periodo de tres afios para una misma empresa.
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SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS

ARTEPYME Il va dirigido a Pequefias y Medianas Empresas como usuarios y/o beneficiarios Ultimos de
los proyectos. Los solicitantes de subvenciones podran ser entidades publicas o privadas que, careciendo
de &nimo de lucro, representen y aglutinen intereses y objetivos comunes al colectivo pymes involucrado,
0 bien agrupaciones de interés econdmico de empresas que cumplen la condicion anterior. El plazo de
presentacion de solicitudes permanecerd abierto hasta el 30 de junio de 2006.

REQUISITOS Y CONDICIONES

Las entidades solicitantes deberan tener la finalidad de prestar servicios de apoyo a las pequefas y
medianas empresas, mediante la realizacion de proyectos comunes de asistencia o la promocion de
servicios que contribuyan a la promocion y mejora de la competitividad de las pymes.

Las actividades, objeto de subvencion, podran realizarse en la totalidad o en parte del territorio nacional.
La distribucion regional de las subvenciones debera ser compatible con las actuaciones previstas en los
Programas Operativos de aplicacion de Fondos FEDER.

RESULTADOS ESPERADOS

El Programa ARTEPYME Il (2001-2006) pretende otorgar ayuda financiera al mayor nimero de proyectos
de los Organismos beneficiarios, siempre que los mismos presenten una alta calidad y sirvan de difusion
y buenas précticas para la introduccion del comercio electrdnico en las pymes.

A modo de resumen la seleccion de proyectos se haré con base en los siguientes criterios:
@ Adecuacion del proyecto a los objetivos de implantacion de comercio electronico.

@ Mayor nimero de pymes participantes.

@ Cardcter innovador y modélico.

@ Adecuada solucion tecnoldgica y del grado de definicion.

@ Viabilidad econémica y financiera del proyecto.

En resumen, se esperan alcanzar las siguientes realizaciones y resultados:

Realizaciones y resultados Previstos
Aplicaciones desarrolladas e instaladas 520
Organismos implicados 5000
Pymes afectadas directamente 10.000
Pymes afectadas indirectamente 30.000
Inversion inducida con relacion a recursos totales#: 40 %

41 Se entiende como la inversion aportada por el beneficiario Gltimo para poder desarrollar el proyecto.
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DAFO LA MEDIDA 2.74 PROGRAMA ARTEPYME Il (Comercio electrénico)

@  Un ndmero significativo de pymes carece de elementos necesarios para afrontar retos en innovacion,
desarrollo e incorporacion de tecnologia.
@ Las empresas espafiolas y, especialmente las pymes, son reacias a la incorporacion de las
DEBILIDADES tecnologias y servicios weh, con el consiguiente retraso en su incorporacion al comercio electronico.
@ Poco mas de la tercera parte de las empresas espafiolas tienen un website propio y Gnicamente un
3% han puesto en marcha iniciativas de comercio electronico.
@ Eltamafio de la empresa es un factor determinante en cuanto al uso de Internet.
@ La inercia y la comodidad a corto plazo, no actuando decididamente en la incorporaciéon de
tecnologia web y comercio electrénico, puede marcar la estrategia de futuro de la empresa.
@ El uso poco intensivo de Internet en los hogares tiene una repercusion negativa sobre el crecimiento
del comercio electronico.
@ La incorporacion de elementos de Sociedad de la Informacidn es uno de los campos donde las
acciones de promocion y apoyo por las instituciones publicas son insuficientes.
AMENAZAS B o
@ Dificultad para encontrar personal especializado.
@ Fuerte incremento de la competencia: apertura a nuevos jugadores en un marco de globalizacion y
apertura de mercados.
@ Posicionamiento favorable para la competencia que utilice las ventajas del entorno Internet.
@ Pérdida de posicion en mercados naturales y dificultades para acceder a nuevos mercados.
Repercusiones sobre la competitividad.
@ Se percibe un aumento de la partida dedicada a TIC en los presupuestos de las empresas de Obj. 1.
@ El empresariado estd empezando a ser decididamente favorable y esta percibiendo la Sociedad de
la Informacién como un entorno lleno de oportunidades para su negocio.
@ Las pymes y sus organizaciones representativas estan empezando a entender y valorar el término
“estar en Internet”.
@ Las empresas incorporaran aplicaciones interactivas. En el plazo de tres afios el acceso a Internet se
habra generalizado y mas de la mitad habran creado su website.
FORTALEZAS | @ Intencion de las empresas medianas y pequefias de ir incrementando progresivamente el niimero de
transacciones electrénicas (comercio electrénico).
@ Existencia de apoyo plblico a la incorporacion de servicios avanzados de telecomunicacion a la
pymes.
@ El comercio electrénico empieza a ser un sistema desarrollado y establecido, en fase de crecimiento.
@ Independencia en la eleccion plataformas de comercio electrénico y la toma de decision para migrar.
@ Implantacion de centros de servicios avanzados y realizacion de experiencias piloto para demostrar
la viahilidad técnica y econdmica de la implantacion de TIC en pymes.
@ El comercio electronico posibilita a las pymes acceder a nuevos mercados.
@ Adaptacion al entorno y mercado internacional.
@ Las barreras actuales para que las pymes adopten nuevas tecnologias tienden a desaparecer a
corto plazo, excepto, quiza, la dificultad para encontrar personal especializado.
OPORTUNIDADES . . o .
@ Posibilidad para las pymes de desarrollar una oferta potente de servicio y aplicaciones on-line, hasta
hace poco reservado a grandes empresas.
@ Las oportunidades para las pymes son: mejor atencion a clientes, reduccion en tiempo de
operaciones, acceder a nuevos mercados y mejorar la colaboracion con proveedores.
;* * **
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Ficha de la MEDIDA 2.75 para la elaboracion del DAFO
correspondiente

PROGRAMA CIUDADES DIGITALES
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA MEDIDA

Con la puesta en escena de los elementos de Sociedad de la Informacion se presentan nuevas
posibilidades de servicios orientados a los ciudadanos, nuevas formas de entretenimiento y de expresion
ciudadanas, asi como un resurgimiento de la capacidad creativa debido a la utilizacion de nuevos canales
y productos. Sin embargo un gran reto de las administraciones es el de conseguir un acceso equitativo a
las tecnologias para toda la poblacién, lo que a su vez puede reducir desigualdades de tipo social y
economico.

Con todo ello, se puede aseverar que se estan creando nuevos espacios para el intercambio cultural,
social, econémico y de nuevas relaciones, consecuencia de un lado y generadoras de otro, de nuevas
précticas de relaciones entre ciudadanos y de éstos con las administraciones e incluso la aparicion de
nuevos nichos de negocio.

Internet en la esfera de lo social 0 en el entorno de los acontecimientos que tienen que ver con lo mas
cercano a la poblacién, es mucho méas que una herramienta de comunicacion. El acceso a la informacion
e incluso las relaciones que se establecen en la Red, giran en torno a infinidad de temas que tienen que
ver en la mayoria de los casos con lo que ocurre e interesa en las “ciudades”. Es por ello, que la eleccion
de un Programa que tenga que ver con la articulacion de un entramado ciudadano en red va a influir
provechosamente en la profundizacion de la Sociedad de la Informacion.

Los objetivos perseguidos con “Ciudades Digitales” son de variada indole; destacan los siguientes:

@ Potenciar el acceso de la ciudadania a la informacién y a la interactividad de la red, para posibilitarles
la realizacion de las nuevas actividades on-line.

@ Mejorar la competitividad de micro empresas de la ciudad.
@ Crear comunidades locales virtuales.
@ Desarrollar servicios y aplicaciones de interés para el ciudadano.

@ Producir contenidos de interés local y comarcal.
DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
Con esta iniciativa se pretende cofinanciar un proyecto de utilizacion integral de las nuevas tecnologias

en una ciudad de cada una de las Comunidades Auténomas y en las Ciudades Autdnomas de Ceuta y
Melilla.
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Se trata en esencia de integrar mediante el uso de redes de telecomunicacion de banda ancha servicios:
@ EAdministracion.

@ Comercio/negocio electrénico.

@ Teletrabajo.

@ Teleformacion.

@ Telemedicina.

@ Gestion de servicios de uso publico.

@ Aplicaciones para colectivos con requerimientos especiales.

@ Cultura, turismo y ocio.

@ Entorno doméstico y movil, etc.

Esto supondré promover e incentivar actuaciones relacionadas con:

@ Desarrollar aplicaciones como experiencia piloto y de demostracion.
@ Incrementar la formacion de la poblacion.

@ Llevar a cabo el despliegue de las infraestructuras necesarias.

@ Producir contenidos de ambito local para su difusion por la Red.

La operativa del Programa estara articulada en un Convenio entre el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y
las Comunidades Auténomas, responsables de la eleccion de la ciudad, asi como con el Ayuntamiento,
corresponsable de la puesta en practica de las actuaciones.

RESULTADOS ESPERADOS

Con las actuaciones de infraestructura, servicios y aplicaciones que vayan a implantarse en cada una de
las Ciudades Digitales se prevé que el ciudadano pueda realizar tramites on-line con la administracion,
fomentar el comercio electrénico, impulsar el teletrabajo como forma de nuevas relaciones laborales y
nichos de empleo, un mayor acceso a la teleformacién o elearning, un mayor acceso al turismo y al ocio,
etc.
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En resumen, se esperan alcanzar las siguientes realizaciones y resultados:

Realizaciones y resultados Previstos
* NUmero de ciudades en las que se implante 11
* Actuaciones realizadas 120

ANALISIS DAFO DE LA MEDIDA 2.75 PROGRAMA CIUDADES DIGITALES

DEBILIDADES

=1

@

Dificultades para garantizar la continuidad de los proyectos mas all del periodo de financiacion
comunitaria. Esta circunstancia requiere prestar mayor atencion a los costes de operacion y a las
formulas de sostenibilidad de los sistemas y la provision de contenidos y servicios.

Dificultad para encontrar sistemas y metodologias capaces de incorporar contenidos de diferentes
fuentes y formatos a un mismo formato de plataforma.

Escaso nimero de precedentes y proyectos con diferentes enfoques conceptuales y practicos.
Dificultades para definir proyectos que generen sinergias y masa critica.

Escaso n° de contenidos de caracter local y poca practica de la poblacion en comunidades virtuales.

AMENAZAS

Poca practica de la poblacion en el uso de comunidades virtuales y sus herramientas.
La iniciacion de proyectos que no cuenten con una continuidad minimamente garantizada.
La induccion de rechazos y actitudes contrarias por una deficiente planificacién de las actuaciones.

La no rentabilizacién econémica ni social de los recursos empleados.

FORTALEZAS

B | @@ O O|g @ O

@

Favorables expectativas entre las administraciones local y autonémica ante el Programa Ciudades
Digitales.

Apoyo de la Administracion Autonémica y del Ministerio de Ciencia y Tecnologia para la ejecucion del
Programa.

Existencia de otras experiencias previas internacionales.
Existencia de catalogos de buenas practicas en programas similares.

El encuentro comdn, identificando a la ciudad como un ente global y también reflejar su realidad
segmentada segun intereses diferenciados de la ciudadania.

La implantacion de Ciudades Digitales lleva aparejado una serie de desafios para sus gestores, pero
que se interpretan mas desde las fortalezas que desde debilidades o amenazas.
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ANALISIS DAFO DE LA MEDIDA 2.75 PROGRAMA CIUDADES DIGITALES

@ Las Ciudades Digitales son el marco ideal para avanzar hacia la eAdministracion, aportando valor a
cada uno de los actores: ciudadania, empresas y administraciones.

@ Potencial solucion de compromiso entre la globalizacion propia de Internet y la de “localizacion” a la
que se refieren los contenidos.
La promocion del acceso de la ciudadania a Internet de la mano de su Ayuntamiento.
La produccion de contenidos de interés local y comarcal.
El mercado cuenta ya con una amplia gama de tecnologias, servicios y aplicaciones para construir

OPORTUNIDADES una Ciudad Digital a medida.

@ La creacién de comunidades digitales de intereses que aglutinen a todos los implicados en las
diferentes actividades de la vida cotidiana: salud, ocio, cultura, ...

@ La participacion de promotores publicos y privados en la constitucion y funcionamiento de la Ciudad
Digital.

@ Llevar a cabo en modo piloto actuaciones de Igualdad de Oportunidades y género, para su
divulgacion posterior y traslado a otras comunidades virtuales.
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Ficha de la MEDIDA 2.76 para elaboracion del DAFO
correspondiente

APLICACIONES PARA LA EDUCACION

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA MEDIDA

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) cuenta con cerca de doscientos mil alumnos,
ochenta mil de los cuales estan adscritos a los Centros Asociados de regiones de Objetivo 1. Por su
propia naturaleza, la UNED presta sus servicios ene todo el &mbito del estado.

Los contenidos docentes se generan en la Sede Central y se canalizan a través de los Centros
Asociados, que se convierten en imprescindibles para las actividades formativas y de gestion, y también
son dinamizadores de la formacion en el territorio de su competencia. En este dispositivo docente y
logistico, la utilizacién de tecnologias de informacién y comunicacion es fundamental para intensificar las
posibilidades de su actuacion, apoyar su labor de transmisores y dinamizadores de la ensefianza.

La necesidad de utilizacion por parte del alumnado de herramientas o plataformas de acceso a
contenidos y metodologias on-line presupone la previa formacion tecnolégica, lo que motiva que la UNED
se convierta en un agente impulsor de alfabetizacion digital de personas asentadas normalmente en
lugares de dificil acceso a una formacion de tipo mas convencional, lo que aporta un valor afiadido y de
diferenciacion en lo relativo a los objetivos de desarrollo regional en zonas desfavorecidas.

Dos objetivos se persiguen con la puesta en practica de la Medida:

@ Adecuar la ensefianza a distancia tradicional a las nuevas tecnologias y a las posibilidades de la
eFormacion.

@ Racionalizar la estructura de funcionamiento de la UNED.
DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

La adecuacion de la ensefianza a distancia convencional a las nuevas tecnologias pasa por introducir la
virtualizacion progresiva de la oferta formativa, de manera que contribuya a favorecer el acceso on-line a
la formacién universitaria y de esa manera hacerla accesible a todos los ciudadanos con independencia
de su lugar de residencia.

Dicha virtualizacion progresiva se ha de ir complementando con la actualizacion tecnoldgica de los
Centros Asociados, de forma que se conviertan en lugares de referencia de alto rendimiento intelectual,
en los que el alumnado puede encontrar y completar en modo presencial su formacion on-line.

El segundo aspecto de la Medida, el relacionado con la racionalizacion de la estructura organizativa de la
UNED, contempla una nueva relacion con el alumnado via Internet (campus virtual) que comprende, tanto
la propia administracién de la formacion, como la gestion de pruebas presenciales y la creacién de
servicios y aplicaciones en la plataforma.

Globalmente, las actuaciones se agrupan en seis grandes blogues:
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@ Equipos e infraestructura. Dotar a los Centros Asociados de equipamientos e infraestructuras de
comunicacion.

@ Virtualizacion. Desarrollar un software adecuado y proceder a la digitalizacion de cursos on-line.
@ Intranet. Crear y mantener la conectividad de Red de Centros Asociados.
@ Plan de Calidad. Desarrollar y ejecutar un plan de calidad de la ensefianza.

@ Software para los Centros Asociados. Desarrollar aplicaciones de gestion para la administracion del
campus.

@ Valija Virtual. Desarrollar un sistema de pruebas presenciales personalizado, basado en un CD que
se descodifica en el Centro.

RESULTADOS ESPERADOS

Con las actuaciones que se lleven a cabo hasta la finalizacion del Programa se prevé acondicionar y
equipar hasta una veintena de Centros Asociados con la instalacion de unos 1.000 equipos multimedia
especificos de formacion y para acceso de banda ancha. De este modo, se ira virtualizando
progresivamente los diferentes cursos hasta alcanzar al menos 200.

Con todo, se espera que las acciones en marcha repercutan en unos 90.000 alumnos y alumnas de
regiones de Objetivo 1.

En resumen, se esperan alcanzar las siguientes realizaciones y resultados#2:

REALIZACIONES Y RESULTADOS PREVISTOS
* Cursos Virtualizados 200
* Equipos instalados 1.000
* Centros equipados 20
* Alumnos 90.000

42 Algunas de estas cifras e indicadores han sido modificados en el Comité de Seguimiento de 20 de mayo de2003.
Para ampliar informacion, ver apartado 4.3.1.4.Cuantificacion de los objetivos (valoracion del equipo evaluador)
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ANALISIS DAFO DE LA MEDIDA 2.76 APLICACIONES PARA LA EDUCACION (UNED)

B Elretraso en la actualizacion tecnoldgica de los Centros.

B Escaso n®de Cursos Virtualizados y la falta de adaptacion de los materiales impresos a la metodologia digital.

B Aungue cada vez es mas elevado el nivel de formacion digital del profesorado y tutores aun se necesita realizar

DEBILIDADES actuaciones de sensibilizacion y formacion para eliminar algunas de las reticencias hacia el uso de las tecnologias
como instrumento pedagégico.

B Los contenidos formativos de los centros territoriales no permiten cursar toda la oferta formativa de la UNED.

E  Las dificultades de acceso a Internet del alumnado en zonas TRAC.

B  Globalizacion de la oferta formativa abierta en idioma espafiol y la aparicion de oferta formativa universitaria on-line
de otras Universidades fuertemente competidoras.

B  Existencia de fuerte presion territorial por tener universidades presenciales.

AMENAZAS P P P

B Posible decrecimiento del nimero potencial de alumnado por razones demograficas.

B Lafalta de planes de formacion continua, en el mercado de la formacion, dirigido al profesorado sobre el uso de las
TIC.

B  Planteamiento estratégico profundo de adecuacion, implantacion y uso integral de tecnologias TIC (Plan
estratégico general 2000-2003).

B  Despliegue de la oferta educativa segiin metodologia UNED a todo el territorio de Objetivo 1.

B  Cada vez menores resistencias, por parte del profesorado, para utilizar herramientas tecnolégicas como soporte
pedagogico

FORTALEZAS B  Tradicién educativa no presencial de la UNED (fundada en 1972).

B  Elparadigma de la UNED de ser una universidad arraigada en el territorio.

B  Existencia de algunos Centros Asociados tecnolégicamente potentes en el Objetivo 1.

B  Existencia de plazos para alcanzar los objetivos de adecuacion de Centros y virtualizacién de cursos.

B  Prestigio que goza la UNED a nivel nacional e internacional.

B Posibilidad de captar mayor nimero de alumnos y alumnas, mediante servicios on-line.

B Capilaridad del acceso Internet en la mayor parte del territorio, salvo en las zonas TRAC, donde se esté realizara la
progresiva universalizacion.

B Elavance rapido en la alfabetizacion Internet de la poblacion.

B Incremento cualitativo y cuantitativo de las ensefianzas homologadas por el Ministerio. Aparicién de nuevas
carreras.

B Las tecnologias educativas y organizacionales en red hacen que profesorado y alumnado se muevan en un nuevo
entorno, que eleva el liston de competencias, conocimientos y habilidades de ambos en la Sociedad de la
Informacién.

OPORTUNIDADES B La telemética convierte la periferia (delegaciones territoriales o centros asociados) en centro y el centro en la
periferia.

B Los espacios territoriales pueden desempefiar otros papeles en el desarrollo de la formacion a distancia.

@  Diversificacion de las metodologias que cada vez se apoyan més en herramientas tecnolégicas.

@  Posibilidad de acreditacion de cursos impartidos on-line.

B La contribucién al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las regiones de Objetivo 1.

B Posibilidad de acuerdos de asociacion entre universidades abiertas extranjeras para actuar en el campo de la
formacion abierta en Espafia.

B Globalizacion de la oferta formativa abierta en idioma espafiol.

Fuente: Algunos de los elementos del DAFO se han inspirado en el Informe de Consultoria estratégica para la incorporacion de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en la UNED (2000)
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4.3. ESTUDIO DE LA VIGENCIA DE LA PROGRAMACION

43.1. Validez de la evaluacion previa

Un elemento fundamental del proceso de planificacion del Programa Operativo ha sido su evaluacion
previa. Con la Evaluacion Intermedia se persigue, entre otros objetivos, analizar la estrategia planteada
en el Programa Operativo mediante la revision y la observacion de la vigencia de la evaluacion previa.

Los criterios para analizar la validez de la evaluacion previa, segun las recomendaciones de la Comision
Europea 4 son los siguientes:

1. Lamedida en la que la evaluacién previa tiene en cuenta la experiencia anterior:

Se estudiara si la evaluacion previa ha atendido a los resultados de experiencias anteriores en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la Comunicacidn. La existencia de experiencias
anteriores y su aplicacion al actual Programa Operativo justificard, en parte, la pertinencia de la
estrategia existente, la eficacia de los instrumentos utilizados para la ejecucion del actual Programa
Operativo, y el conocimiento de las ensefianzas extraidas que puedan afectar a su aplicacion.

2. Contexto socioecondmico de la intervencion. Analisis de las ventajas y las desventajas y del
potencial detectado:

Se valorard la coherencia en la ordenacion de las disparidades detectadas y los factores favorables
en el sector de la Sociedad de la Informacion y la identificacion de los objetivos en relacion con las
necesidades prioritarias detectadas. Por otro lado, se examinara la atencién a los factores
favorables a la Cohesién Econdmica y Social, el Desarrollo Sostenible y la Igualdad de
Oportunidades para hombres y muijeres.

3. Opciones estratégicas, prioridades de accion escogidas y Coherencia Interna y Externa de las
mismas:

Se analizard si se ha justificado la eleccion de las estrategias prioritarias y si éstas estan en relacion
con los objetivos globales de la Cohesion Economica y Social. Se observard si se han establecido
las contribuciones de cada Medida a la realizacion de los fines planteados en el desarrollo del
Programa Operativo.

4. Cuantificacion de los objetivos:

Se observaré el nivel de determinacion y pertinencia de los indicadores elementales, la cuantificacion
de los objetivos y la eleccién de los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

43 El nuevo periodo de programacion 2000-2006 “La Evaluacién Previa de las intervenciones de los Fondos
Estructurales” DOCUMENTO DE TRABAJO 2
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5. Anadlisis de los impactos esperados referentes a los objetivos globales, objetivos especificos y
objetivos operativos:

Se examinara la solidez de la asignacion propuesta de los recursos financieros en funcién de su
respuesta a las necesidades observadas y de sus impactos estructurales y especificos esperados.

6. Sistema de ejecucion del Programa:

Se persigue contemplar en qué grado se han precisado las responsabilidades de cada organismo
gestor, la expresion de los flujos financieros y los mecanismos de control y los procedimientos de
seleccion que refuerzan la eficacia y transparencia en la valoracion de proyectos.

Este capitulo permitira analizar la idoneidad de los distintos elementos que configuran la estructura
de gestion del Programa Operativo, asi como de la dotacion de recursos asignada para su ejecucion,
de cara a llevar a cabo con éxito el Programa Operativo y sus Medidas.

43.1.1. Medida en que se tiene en cuenta la experiencia anterior

En virtud del articulo 41 del Reglamento CE n° 1260/1999 del Consejo de 21 de junio de 1999, y a fin de
situar las Medidas que componen el presente Programa Operativo plurirregional en su contexto, en él
aparecen resaltados algunos de los resultados de las intervenciones ejecutadas en Espafia, en el area de
las Tecnologias y la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion en el periodo 1994-1999.

De acuerdo con la informacion recogida en los documentos de programacion, Espafia ha sido, durante el
periodo de programacion 1994-1999, uno de los principales paises beneficiarios de las intervenciones de
FEDER en el Eje 1. Integracion y Articulacion Territorial, concretando en el subeje
1.7.Telecomunicaciones del Marco Comunitario de Apoyo. En torno a este eje se articuld una serie de
acciones dirigidas fundamentalmente a:

@ Reducir el déficit en el pardametro de densidad de lineas telefonicas/habitante.

@ Asegurar el adecuado acceso de toda la poblacion mediante la extension del servicio telefonico a
las zonas rurales.

@ Modernizar y mejorar la calidad de las infraestructuras, con vistas a incrementar los niveles de
calidad de los servicios actuales.

Uno de los resultados que se mencionan, como més significativo es que gracias al esfuerzo invertido en
la digitalizacion de las redes, a finales de 1999 se alcanzé un grado de digitalizacion del 86%, méas del
doble que en 1993.

Los proyectos ejecutados se agruparon en cinco acciones diferenciadas:

@ Mecanizacion de oficinas de Correos y Telégrafos, que englobaba actuaciones de la
mecanizacion y conexion de las oficinas via satélite.

@ Infraestructuras de servicios de telecomunicaciones, fueron proyectos relacionados,

fundamentalmente, con la cobertura integral de TV y la adaptacion de la red digital de transporte
para nuevos Servicios.
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=@ Ampliacion y modernizacion de redes. Incluia acciones destinadas al establecimiento de la RDSI,
instalacion de fibra Optica, ampliacion o sustitucion de equipos de conmutacion y transmision,
entre otros.

@ Infraestructuras de telecomunicaciones en territorios determinados, que contemplaban proyectos
similares a los anteriores, pero ejecutados en areas geograficas especificas, en concreto la
Sierra de las Nieves, en Andalucia, y el Area de Cartagena, en Murcia.

@ Actuaciones diversas en telecomunicaciones que comprendian proyectos de naturaleza diferente
llevados a cabo en diversas Comunidades Auténomas, por organismos sectoriales de los
Gobiernos regionales.

En el Programa Operativo (1994-1999) se ha resaltado, a modo de balance de las actuaciones en materia
de telecomunicaciones, que algunos de los resultados mas favorecedores de la reduccion de las
disparidades y la Cohesién Social han sido las inversiones en infraestructuras.

En diciembre de 1997 se propuso la incorporacion, dentro del Objetivo prioritario 6: Infraestructuras de
apoyo a las actividades economicas, de un nuevo eje, el Subeje 6.6.Sociedad de la Informacion, el cual
se materializo en el Programa Operativo Sociedad de la Informacion en las regiones de Objetivo 1,1998-
1999.

Si bien dicho programa no pudo llevarse a la practica por razones de indole procedimental, su analisis en
el actual Programa Operativo (2000-2006) habria resultado de interés, ya que reflejo un cambio muy
significativo en el enfoque de programacion y en el contenido dado a las intervenciones del FEDER
relacionadas con la Sociedad de la Informacion, mas enfocadas al fomento de la demanda.

Ademés, en esta evaluacion de la experiencia anterior se han descrito aquellos Planes, Iniciativas y
Programas desarrollados durante el periodo 1994-1999. Las principales conclusiones son las siguientes:

@ Los Planes de Actuacion Tecnoldgico Industrial (PATI 'Y PATI 1) sector electronico e informatico
y el de las infraestructuras tecnoldgicas se muestran como instrumentos de la politica de apoyo a
la innovacion tecnolégica en los sectores de electrdnica e informatica, automatizacion, quimico,
nuevos materiales, etc., asi como para la mejora de las infraestructuras tecnoldgicas. La
participacion de proyectos en Objetivo 1 aument6 en el PATI Il y esto se debid, en gran parte, a
la labor de difusién para dar a conocer su contenido y motivar a los posibles beneficiarios a
favorecerse de estas ayudas. Estos proyectos incentivaron la participacion de pymes, cifra que
se vio aumentada en el segundo Plan Tecnoldgico.

@ El Programa de Fomento de la Tecnologia, la Calidad y la Seguridad Industrial, ATYCA (97-99)-
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y otros Programas Nacionales de
Investigacion y Desarrollo han mostrado resultados cuantitativos que ascienden en torno al 21%
de los proyectos subvencionados que pertenecian a regiones de Objetivo 1. Se indica que han
tenido una influencia muy positiva como herramientas de acercamiento de las regiones de
Objetivo 1 a las mas desarrolladas, a pesar de que no se trataba de programas especificamente
dedicados a estas regiones.

@ En el marco de la Iniciativa Comunitaria pymes (95-99) se ha desarrollado el Programa

ARTEPYME. En este contexto se subvencionaron a pymes, acciones relacionadas con estudios
de necesidades tecnoldgicas y promocion de Servicios Avanzados de Telecomunicacion (SAT)
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que han tenido una incidencia clara en 30.000 pymes que, ademéas de aplicar el SAT, han
accedido a aplicaciones de comercio electrénico.

En el marco del programa PISTA se ejecutaron diversos proyectos dirigidos al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la Sanidad y en las Administraciones PuUblicas, que vienen
contando con una nutrida participacion tanto de los Ministerios competentes, como de las
Comunidades Auténomas y entidades locales. Se destaca, por las buenas précticas y la utilidad
de los servicios, el desarrollo de proyectos piloto PISTA-Sanidad y PISTA-Ventanilla Unica. A
pesar de los avances conseguidos, aun subsisten barreras que dificultan la plena relacion por via
telematica entre la administracion y la ciudadania.

En el actual Programa Operativo se intentara resolver aspectos como la utilizacion de sistemas
de firma electrénica en la relaciones con la ciudadania, la realizacion de pagos de tasas e
impuestos a traves de Internet y el intercambio de informacion entre organismos.

Sobre la base de las conclusiones anteriormente especificadas habria que destacar que uno de los
principales resultados producidos por las experiencias anteriores fue el enorme impulso de Espafa para
la superacidn de los dificiles retos que supone la tecnologia.

En definitiva, y como balance global, se muestra que en Espafia se ha invertido un gran esfuerzo en la
potenciacion del sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en la promocion y
aplicacion de estas tecnologias en la empresa y en el sector servicios, asi como para la plena liberacién
del sector de las telecomunicaciones, la introduccion de nuevos servicios en el mercado con soporte
tecnolégico. Igualmente ha impulsado el proceso de digitalizacion de la radio y la television.

Aterrizando en las regiones de Objetivo 1, se constata que gracias a las experiencias desarrolladas en el
periodo de programacion 1994-1999:

=1

Estas regiones cuentan con un sector de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones cada vez mas capaz de atender las exigencias de la demanda.

Las inversiones han evitado un retraso considerable en la disponibilidad de infraestructuras
estratégicas para el territorio, sin embargo, la accion llevada a cabo para estimular la demanda
ha generado nuevas expectativas que conviene atender.

A pesar de los avances tecnoldgicos, la mayor parte de las inversiones se concentran en zonas
geogréficas con mayor atractivo econdmico.

Sin embargo, y también de la experiencia obtenida en la ejecucion de Programas anteriores, se puede
extraer que:

=l

Aln persiste una parte significativa de la poblacion, en especial la residente en zonas rurales, y
en regiones con baja concentracion de empresas y reducida actividad econémica, en las que el
despliegue de las infraestructuras de telecomunicacion necesarias para ofrecer los nuevos
servicios esta previsto en plazos de tiempo muy dilatados o, simplemente, no se producira.

La demanda de servicios de telecomunicaciones, por parte de la ciudadania y empresas

residentes en estas zonas, es significativamente mas reducida que la correspondiente a las de
las zonas de mayor potencial econdmico.
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@ A modo de propuesta, conviene abordar proyectos pluriregionales que permitan obtener
sinergias dentro de un mismo sector econémico, favoreciendo la integracion de las regiones méas
desfavorecidas en el mercado Unico. Este tipo de actuaciones se ha mostrado en la practica la
coherencia con los planes regionales independientes.

El nuevo periodo de programacion (2000-2006), sobre todo para las regiones de Objetivo 1, si bien se
llevarén a cabo algunas actuaciones en infraestructuras basicas con caracter horizontal*4, descansan,
principalmente, sobre una serie de Medidas destinadas a fomentar las demanda. Algunas de ellas
persiguen implantar equipamientos tecnoldgicos para la utilizacién de servicios de Internet en escuelas y
lugares puablicos, promover la utilizacion de las tecnologias por parte de las empresas, investigar,
desarrollar e implantar proyectos tecnolégicos aplicados a los servicios de administracion online, a la
competitividad de sectores de actividad y a la mejora de métodos pedagdgicos, entre otros...

Apreciaciones del equipo evaluador

Las conclusiones expuestas en el Programa Operativo y en el Complemento de Programa
referentes a las experiencias adquiridas en el periodo de programacion anterior, han ofrecido
un balance global positivo y han permitido valorar cuéles han sido algunos de los efectos de
las intervenciones anteriores y los avances que han supuesto. Evidenciandose, ademas, el
alto rendimiento de las inversiones en cuanto a la creacion de infraestructuras y de
cumplimiento de compromisos de inversion. Este gran avance gracias a la inversion en
infraestructuras ha evitado, en gran medida, el retraso tecnoldgico, adelantando el avance,
unos tres afios aproximadamente.

Sin embargo, la informacion recogida no ha tratado especificamente aquellas disfunciones
que pudieron surgir en su instrumentacion o en la coordinacion de los distintos organismos
intervinientes. Este hecho dificulta al equipo evaluador el anélisis acerca de los mecanismos,
y/lo las dificultades que ha conllevado su ejecucion y gestion, asi como las incidencias criticas
capaces de repercutir en la eficacia politica de las actuaciones y la transferibilidad de lo
aprendido al actual Programa Operativo.

La presencia de estos elementos y otros, como informacion sobre lo que supuso la
incorporacion en 1997, dentro del Objetivo prioritario 6: Infraestructuras de apoyo a las
actividades econdmicas, concretamente en el Subeje 6.6. Sociedad de la Informacidn, habria
permitido valorar con mas detenimiento la influencia de las lecciones aprendidas en el disefio
de la estrategia de este Programa Operativo. O la explicacion de por qué, en esta fase de
programacion, se prima la demanda sobre la oferta...

En cuanto a los aspectos méas cualitativos y referidos, concretamente al contenido de las
Medidas, se entiende que ambas intervenciones (1994-1999) y (2000-2006) son
significativamente diferentes, por lo que quizé es dificil partir de la experiencia anterior, salvo
en el caso de la Medida 2.71 y de la Medida 2.74 que si son productos de ensefianzas en el
pasado.

44 Centradas en la modernizacion de las lineas TRAC.
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43.1.2. Contexto socioecondémico de la intervencion: Analisis de las ventajas y

las desventajas y del potencial detectado

El Programa Operativo Objetivo 1 FEDER Sociedad de la Informacion y su Complemento de Programa,
se han aproximado al grado de penetracion de los servicios de la Sociedad de la Informacion,
centrandose fundamentalmente en el &mbito estatal y concretando, cuando ha sido posible, en las
regiones de Objetivo 1. El resultado ha sido la presentacién de una serie de datos cuantitativos y
cualitativos sobre la Sociedad de la Informacion y las infraestructuras de telecomunicaciones.

El examen de este diagndstico revela que existen disparidades entre Espafia y algunos paises europeos,
asi como desigualdades entre las regiones espafiolas, que corren el peligro de agudizarse en la transicién
a la Sociedad de la Informacion, con serias debilidades y posiciones precarias de partida para las
regiones de Objetivo 1. El desafio para construir la Sociedad de la Informacion espafiola seria conseguir
su desarrollo en tiempo y forma, arménico con todo el entorno, y adecuandose lo méas posible a la
evolucion de los paises mas activos en este momento.

El diagnéstico presentado en estos documentos, con todas las cautelas de provisionalidad y de dificultad
encontrada a la hora de acceder a datos y estadisticas referidas a un &mbito sometido a serias

transformaciones tecnoldgicas y economicas, concluye con el siguiente cuadro de analisis DAFO.

DAFO EN TORNO AL SECTOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ESPANA PRESENTADO EN EL PROGRAMA OPERATIVO

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existe un retraso en el uso de Internet con respecto a la
mayoria de paises de la UE.

Hay notables desequilibrios entre las diferentes Comunidades
Auténomas.

El uso del comercio electrénico es poco significativo, aunque ya
ha comenzado a despegar.

El PC es el terminal casi Ginico, con una penetracion inferior a la
de los paises europeos de referencia.

Dado el limitado desarrollo de la television por cable, el medio
universal de acceso a Internet es el par de cobre.

En Tecnologias de la Informacion la inversién per capita es
muy baja para el nivel econdmico del pais.

En la clasificacion por volumen de contenidos se ocupa un
lugar inferior al que le corresponde por su capacidad
econdmica (solo representan el 0,6% de Internet).

En el &rea de servicios para la creacion y operacion de
contenidos hay un claro déficit.

Se aprecia una clara falta de formacion en amplias capas de la
Sociedad que pueden limitar su acceso a la Sociedad de la
Informacion.

No poder seguir el ritmo de
introduccion de la S. |. del
resto de los paises de la
UE. perdiendo
competitividad en el sector
productivo.

Marginacion de los
contenidos en idioma
espafiol.

Aumento de desequilibrios
entre las regiones.

Creacion de capas dentro
de la Sociedad
infomarginadas y con
menores oportunidades
respecto al empleo.

La dotacién de equipamiento en
TIC de las empresas espafiolas,
aunque es inferior a la de los
paises mas importantes de la
UE, se mantiene en sus mismos
ordenes de magnitud.

Las empresas que tienen acceso
a Internet hacen un uso muy
reducido del mismo.

El mévil se ha extendido
ampliamente en el Gltimo afio,
constituyendo una buena base
para el acceso a contenidos de
la Sociedad de la Informacion.

El comercio electronico, aunque
actualmente tiene cifras poco
importantes, muestra una clara
tendencia al alza.

Introduccion en el comercio

electrénico a través de las

tecnologias desarrolladas
para la telefonia mévil.

Creacion de una
importante industria de
contenidos en espafiol.

Modernizar y hacer mas
productivo el sector
empresarial de la pequefia
y mediana empresa
esparfiol con las nuevas
tecnologias de la S. I.

Fuente: Documento del Programa Operativo para la Sociedad de la Informacién (2000-2006)
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Apreciaciones del equipo evaluador

En el analisis sobre el diagndstico de partida se han detectado algunas lagunas que se plantean a
continuacion:

@ El diagnostico se ha realizado desde un planteamiento muy global y con una serie de datos que
a veces no estaba cincunscrita a las regiones de Objetivo 1, motivado, posiblemente, por la
dificultad en la localizacion de datos estadisticos en el momento de realizacion del mismo.

@ El diagnostico se centra, principalmente, en las infraestructuras de telecomunicacion en los
niveles de penetracion de Internet, asi como en el grado de utilizacion de los equipos
informaticos, concretamente el ordenador personal.

@ El andlisis ha sido heterogéneo en el grado de atencion a los elementos que constituyen el
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Asi, no aparecen examinadas
la investigacion y el desarrollo, la adaptacion de las pymes a la incorporacion de tecnologias, el
tipo de los servicios mas demandados por la ciudadania... Posiblemente inducido por la atencién
a las infraestructuras y equipamientos hardware (n° de PC) frente a los parametros que hoy dia
se manejan como mas representativos de la Sociedad de la Informacidon (PC conectados,
servicios en linea...)

En lo relativo a la matriz DAFO, como herramienta basica para la consolidacion de la estructura del
POSI, a continuacion se mencionan ciertas debilidades encontradas:

@ La matriz DAFO muestra un panorama general, desde una visién unitaria de la Sociedad de la
Informacion. No obstante y, al igual que se menciond anteriormente, ya que las TIC permiten
avanzar en la calidad de vida y la mejora de la cualificacion de los ciudadanos, asi como
proporcionar a las empresas herramientas para mejorar su competitividad, consideramos que
estos temas se han tratado de manera muy desigual en cada una de las cuatro vertientes.

@ Por otro lado, y enfocando la atencion en las prioridades horizontales de Desarrollo Sostenible e
Igualdad de Oportunidades, se observa que no existe un reconocimiento explicito de las mismas
en la sintesis del diagnostico (DAFO), tanto en el analisis de las oportunidades y amenazas del
entorno como en la identificacion de las fortalezas y debilidades. Prioridades que, por otro lado,
son factores relevantes para la Cohesion Econdémica y Social.

Los resultados de un diagnostico mas detallado del sector habrian facilitado una identificacion de las
oportunidades/amenazas y las fortalezas/debilidades més cercana a las realidades del mismo. Sus
conclusiones habrian sido basicas justificar la pertinencia y la vigencia de la Coherencia Interna y
Externa del Programa Operativo.

Teniendo en cuenta estas apreciaciones Y los resultados obtenidos del diagndstico elaborado en el

4.2. del presente documento, el equipo evaluador ha considerado oportuno completar el DAFO que
aparece en el Programa Operativo, mostrando el resultado en la tabla siguiente:
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DAFO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ESPARA

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existe un retraso en el uso de Internet
con respecto a la mayoria de paises
de la UE.

Hay notables desequilibrios entre las
diferentes Comunidades Auténomas,
estando menos desarrolladas las de
Objetivo 1.

Las pymes se encuentran retrasadas
en la implantacién de TIC y presencia
en linea.

El uso del comercio electronico es
todavia poco significativo, aunque ya
ha comenzado a despegar.

El PC es el terminal casi unico, con
una penetracion inferior a la de los
paises europeos de referencia.

En la clasificacion por volumen de
contenidos se ocupa un lugar inferior
al que le corresponde por su
capacidad econdmica (las paginas en
espaifiol s6lo representan el 2,4%).

En el &rea de servicios para la
creacion y operacion de contenidos
hay un claro déficit.

Se aprecia una clara falta de
formacion en amplias capas de la
Sociedad que pueden limitar su
acceso a la Sociedad de la
Informacion y al desarrollo de la
misma.

En la administracion pUblica existe un
insuficiente nivel de utilizacién de TIC
y bajo nivel de transaccionalidad con
ciudadanos y empresas.

Tendencia a la regionalizacién del
gasto en +D+| en las tecnologias de
Sociedad de la Informacién. Fuerte
concentracion territorial fuera de Obj. 1
(66,5% fuera y 33,5 para dentro de
Obj. 1).

Escasez de politicas de inclusion y
adopcion de estandares que permitan
el desarrollo de  productos
tecnologicos para todas las personas.

No poder seguir el ritmo de
introduccion de la S. I. del
resto de los paises de la U. E.
perdiendo competitividad en
el sector productivo.

Marginacion de los contenidos
en idioma espafiol.

Aumento de desequilibrios
entre las regiones.

Creacion de capas dentro de
la Sociedad infomarginadas y
con menores oportunidades
respecto al empleo.

En Tecnologias de la
Informacién la inversion per
capita es muy baja para el
nivel econémico del pais.

Poca apreciacion por parte
del empresariado de los
beneficios de Internet vy
comercio electrénico.

Notable retraso de la industria
espafiola de contenidos.

Escaso nimero de centros
educativos con conexiones de
banda ancha y muy poca
penetracién de Internet y
multimedia en los procesos
educativos.

Escasa percepcion de valor
de las TIC y sus aplicaciones
por parte las pymes.

Dudas acerca de la seguridad
de la red por empresarios y
ciudadanos que ralentizan el
comercio electrénico

La componente de inversion
empresarial tiende a
incrementar su participacion
con relacion al PIB.

La dotacién de equipamiento en
TIC de las empresas espafiolas,
aunque es inferior a la de los
paises mas importantes de la
UE, se mantiene en sus mismos
ordenes de magnitud.

El moévil se ha extendido
ampliamente en los ultimos afios,
constituyendo una buena base
para el acceso a contenidos de
la Sociedad de la Informacion.

El comercio electronico, aunque
actualmente tiene cifras poco
importantes, muestra una clara
tendencia al alza.

Importante  despliegue  de
conexiones en banda ancha a
las escuelas, lugares publicos y
municipios rurales.

Nuevos compromisos y
estrategias de la AGE, CC.AA.y
Administracion  Local en el
desarrollo de la Sociedad de la
Informacién.

En el &mbito educativo existe un
importante  despliegue  de
equipamientos y conectividad, al
menos en baja velocidad.

El esfuerzo de inversion
empresarial en |+D+l ha
experimentado un crecimiento
significativo en la regiones de

Obj. 1, generando altos
rendimientos por unidad
invertida.

Introduccion en el comercio
electrénico a través de las
tecnologias desarrolladas para la
telefonia movil.

Creacion de una importante
industria  de contenidos en
espafiol.

Modernizar 'y hacer mas
productivo el sector empresarial
de la pequefia y mediana
empresa espafiol con las nuevas
tecnologias de la S. I.

Las regiones espafiolas son ricas
en patrimonio historico, cultural y
natural que puede ser difundido
por la red.

Crece la demanda social de
servicios en linea y el
empresariado comienza a ser
favorable a la incorporacion de
tecnologia.

Las administraciones estan
decididas a apostar por la e-
administracion y los servicios
publicos en linea.

La utilizacion de TIC como
vehiculo de integracion vy
Cohesion Social de los colectivos
desfavorecidos. Oportunidad
para mejorar la Igualdad de
Oportunidades de mujeres y
hombres.

Consenso generalizado acerca
de la conveniencia de intensificar
la financiacion puablica a las
actividades de 1+D+l para que el
empresariado y para el
desarrollo de las regiones.

Por otro lado, en el capitulo 4.2.2. de esta evaluacion “Vigencia del DAFO de la Sociedad de la
Informacion”, se ha realizado una aproximacion a la situacién de las Regiones de Objetivo 1,
indicando, en el DAFO general, las Medidas que directamente inciden sobre cada uno de sus

componentes.
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4.3.1.3. Opciones estratégicas y prioridades de accion escogidas y Coherencia
Interna y Externa de las mismas

La definicion de la estrategia general del Programa Operativo parte, por un lado, del diagnéstico y del
andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas, y por otro, de las
directrices, politicas comunitarias y nacionales en torno a la Sociedad de la Informacion. Estas han
servido de guia para la posterior definicion de los ejes y objetivos finales que persigue el POSI,
especificados en los capitulos 4.2 (Objetivos a alcanzar) y 4.3.(Descripcion general de las actuaciones)
del mismo.

La estrategia general, que vertebra los Ejes, las Medidas y las Actuaciones del Programa Operativo, es:

Promover un grado de desarrollo e implantacion de la Sociedad de la Informacion en zonas
Objetivo 1, adecuado al ritmo de progreso previsto en este ambito en el resto del pais, con el fin
de reforzar la Cohesion Economica y Social, facilitando el acceso de estas regiones a los
beneficios de la Sociedad de la Informacion.

Los Objetivos finales planteados en la intervencion del POSI son:

1. Acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion: Incrementar significativamente la
penetracion y utilizacién de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion en los sectores
empresariales, servicios puablicos, pequefias y medianas empresas y en los hogares.

2. Lanueva economia electrénica: Ayudar a las pymes a que se incorporen a una nueva fase digital
mediante actividades coordinadas de creacion de redes para el intercambio de conocimientos sobre
mejores préacticas, capacidad de llevar a cabo comercio electronico y evaluacion comparativa.

3. Implantacién de la S. I. en las Administraciones Publicas: Promover la creacion y el uso de
servicios avanzados de la Sociedad de la Informacion en diferentes ambitos relacionados con los
servicios publicos, teniendo en cuenta la importancia de estos Gltimos para la ciudadania, asi como el
papel dinamizador que deben adoptar las Administraciones Publicas en el desarrollo de Sociedad de
la Informacion.

4. Desarrollo de las industrias y las tecnologias de la S. I.: Aumentar la capacidad de absorcion
tecnoldgica de las empresas, fortalecer los sectores y mercados de répido crecimiento y acelerar la
creacion y desarrollo de las empresas de bhase tecnoldgica.

5. Contenidos digitales y herramientas: Promover el desarrollo de contenidos, en lenguas espafiolas,
de calidad, facilitando el acceso de la ciudadania al conocimiento, el ocio y la cultura, con
independencia de su lugar de residencia, y fortalecer el crecimiento del tejido empresarial del sector
de contenidos.

En el apartado del capitulo 445, denominado “evaluacién previa”, del documento del Programa Operativo,
se argumenta la coherencia de los objetivos estratégicos definidos con respecto a la politica europea y
nacional, asi como la Coherencia Interna de los mismos, para contrarrestar algunas de las debilidades
manifestadas en las regiones de Objetivo 1, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

45 Capitulo 4.Descripcion del Programa Operativo. Apartado 1.Evaluacion Previa
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Sobre la Coherencia Externa del Programa Operativo se sefiala que, en consonancia con los principios
de la politica comunitaria de Cohesién Econdmica y Social, plasmados en la estrategia de E-europe 2002,
se destinaran los esfuerzos a desarrollar Medidas, cuya ejecucion responderd a tres direcciones:

@ estimulo de la demanda,
@ fomento de la oferta de desarrollo de nuevas infraestructuras de telecomunicaciones,
@ Y potenciacion del sector de las industrias y tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

A su vez, y para abordar una politica de apoyo al desarrollo y al establecimiento del nuevo modelo de
Sociedad de la Informacion (Iniciativa para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion INFO XXI) se
propone asegurar la reduccion de las disparidades y fomentar la Igualdad de Oportunidades en el acceso
a la Sociedad de la Informacion.

Tal y como se apunta en el capitulo segundo del Programa Operativo 4 y complementado por la
informacién recogida en el capitulo 4.147, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las regiones de
Objetivo 1 se encuentra actualmente en niveles insatisfactorios, cuya media es claramente inferior a la
espafiola y la europea.

Como causas de este retraso se apuntaban la falta de dotacion de infraestructuras de telecomunicacion
avanzadas, el elevado coste de la inversion y los precios de estos servicios (aunque estén entre los mas
moderados de Europa), el incipiente desarrollo del comercio electronico, la escasa demanda de servicios
de telecomunicacion, asi como la deficiente formacion de las personas para la utilizacion de equipos y de
Internet. Todos ellos, elementos, que claramente justifican la pertinencia de promover un mayor grado de
penetracion y desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en regiones de Objetivo 1.

El Complemento de Programa, como documento de aplicacion de la estrategia y de las prioridades de
intervencién del Programa Operativo comentadas anteriormente, ha detallado las siguientes Medidas de
ejecucion, ordenadas de acuerdo al peso especifico que suponen en el conjunto del Programa Operativo:

%
MEDIDAS DESCRIPCION gggg;ﬁ@ig% COSTE

ELEGIBLE
Medida 2.71 | Potenciacién del acceso a los nuevos servicios digitales: Acceso a Internet (TRAC) 483.197.552 49.85
Medida 2.72 | Acceso a infraestructuras y servicios digitales 269.598.319 27.81
Medida 2.73 | Fomento de la investigacion técnica (Programa PROFIT) 100.606.102 10.38

. Apoyo a la introduccion de la Sociedad de la Informacion y del comercio electrénico en las 63.064.064
Medida 2.74 p)?m)és (Programa ARTEPYME ) ’ 651
Medida 2.75 Aplicacione; y sistemas dinamizadores de la Sociedad de la Informacion (Programa 30.852.030 318
Ciudades Digitales)

Medida 2.76 | Aplicaciones para la educacién (UNED) 17.776.019 1.83
TOTAL EJE PRIORITARIO N° 2 965.093.986 99,56
Medida 9.1 | Medida 9.1.Asistencia Técnica 4.247.997 0.44
TOTAL ASISTENCIA TECNICA 4.247.997 0,44
TOTAL PROGRAMA OPERATIVO SOCIEDAD DE LA INFORMACION 969.341.983 100%

Fuente: Informe de ejecucion Anualidad 2001

46 Capitulo 2.Diagndstico de la situacién actual
47 Capitulo 4.1.Evaluacion Previa
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Sobre la base de del reparto por Medidas se infiere que el Programa Operativo se diferencia
cualitativamente de lo realizado en el sexenio de programacion anterior (94-99) en materia de Sociedad
de la Informacion y Telecomunicaciones.

En el anterior periodo se fijaba, como primacia, la garantia del acceso de todos los ciudadanos a servicios
avanzados de telecomunicaciones, mediante la instalacion de los equipamientos de base necesarios. En
consecuencia, el area donde se actué con mas intensidad durante ese periodo fue la dotacién, en las
regiones menos favorecidas, de un conjunto de infraestructuras y servicios capaces de soportar la futura
Sociedad de la Informacion. Se obtuvo, como resultado, una incidencia sobre su modernizacion y su
desarrollo sostenido y escalable. Consiguiendo, entre otros objetivos, la digitalizacion de las redes, que a
finales de 1999 alcanzd un grado de digitalizacion del 86%, mas del doble que en 1993.

La programacion de los Fondos Estructurales, en el actual sexenio (2000-2006), persigue la Cohesion
Econdmica y Social entre todos los ciudadanos de la Union Europea, a través de la Sociedad de la
Informacion como plataforma generadora de oportunidades en lo econémico y en lo social. En este
sentido, como elemento absolutamente diferencial del periodo anterior, se detecta un interés especial por
llevar a cabo Medidas dirigidas al estimulo de la demanda, generada en torno a la evolucién tecnoldgica
de los nuevos servicios, junto con el desarrollo de aplicaciones y contenidos. Esto significa un cambio
revelador en el actual ciclo programético y asi queda constatado en la definicion de las Medidas 2.72,
2.73,2.74,2.75y 2.76.

A dia de hoy, se tienen noticias de la voluntad de la Comision Europea por favorecer el despliegue de la
cobertura para acceso a Internet, en banda ancha, en territorios desfavorecidos mediante politicas
nacionales o regionales.

El Programa Operativo fomenta la continuacion de determinadas inversiones en infraestructuras (Medida
2.71),al amparo de la Directiva“® de la Comision Europea y de la Reglamentacion nacional transpuesta,
para proporcionar una accesibilidad universal a los servicios Internet y de la politica estratégica contenida
en eEurope 2002.

Segun ello, para conseguir hacer extensible los beneficios de la Sociedad de la Informacion a todos los
ciudadanos, sin exclusion territorial, es basico contar con la suficiente infraestructura de
Telecomunicaciones. En coherencia con este objetivo, una parte importante del gasto recae sobre el
desarrollo de las infraestructuras basicas para acceder y utilizar Internet en zonas periféricas o rurales
escasamente habitadas (Medida 2.71 y Medida 2.72 —Internet rural). Esto permitird acortar distancias
entre el ambito urbano y rural.

El programa muestra, desde esta jerarquizacion financiera, un nivel razonable de Coherencia Interna'y un
elevado nivel de interconexion e interoperatividad entre todas las Medidas, lo que hace que converjan
todos los recursos en la dinamizacion, tanto de la oferta como de la demanda.

48 Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y
los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios de comunicaciones elecrénicas (Directiva servicio
universal)
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Apreciaciones del equipo evaluador

En funcion de los comentarios y apreciaciones del POSI, se concluye que en sus
documentos de programacion:

@ Se argumenta la eleccion de la estrategia del mismo, exponiendo la conveniencia de los
objetivos y las actuaciones planteadas y su relacion con las directrices europeas y
nacionales en la materia.

@ Se realiza una aproximacion general a algunos de los resultados esperados de las
Medidas, afiadiendo elementos justificativos relacionados con la contribucién del mismo a
los objetivos sociales y econdémicos de cohesion.

Atendiendo a las Medidas de ejecucion, detalladas en el Complemento de Programa y, como
una referencia para el andlisis de la Coherencia Interna, el equipo evaluador echa en falta
una justificacion sobre la distribucion del gasto entre cada Medida y la contribucion a la
consecucion de los objetivos estratégicos.

En este sentido y una vez valorados los pesos financieros de las Medidas y sus contenidos,
el equipo evaluador considera que el POSI muestra un cambio revelador con respecto a los
objetivos prioritarios del periodo anterior. Ahora se produce un interés por el fomento de la
demanda y se reduce el objetivo del fomento de la oferta mediante la creacion de
infraestructuras.

De ello se puede concluir que las lineas estratégicas del Programa se asientan en dos
blogues con objetivos finales claramente diferenciados:

@ De una parte, dedicado la mitad del gasto elegible para ello, se encuentra una actuacion
que tiene por objeto universalizar el acceso funcional a internet (baja velocidad) a todo el
territorio del Objetivo 1, con la finalidad de cumplir las directivas comunitarias y nacionales
de acceso a internet, ya enunciadas en eEurope 2002. Este proyecto se concreta en la
Medida 2.71, que sera tramitado como forma de intervencion de Gran Proyecto.

@ El otro bloque del Programa Operativo lo constituyen actuaciones de estimulo el uso de
Internet, preconizadas también en eEurope 2002.

@ Enconsecuencia, se encuentra en el POSI una Estrategia valida tanto en los origenes de
su planificacion como en el momento su analisis en la Evaluacion Intermedia.

@ A pesar de considerar vélida y actual la Estrategia del POSI, en la confeccion de las
medidas operativas se encuentra una “excesiva departamentalizacion” que motiva una
carencia apreciable de sinergias entre sus actuaciones. Asi mismo, se aprecia una falta
de coordinacién con otras iniciativas publicas de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion promovidas desde las Comunidades Auténomas o la Administracion Local.

@ Por (ltimo mencionar que la existencia de dos grandes bloques estratégicos y operativos,
con un reparto equivalente de los gastos disponibles, favorece la redefinicion de la
estrategia global, en el caso que uno de los bloques (nos referimos al Gran Proyecto
TRAC) desapareciese total o parcialmente del Programa. Si eso llegara a ocurrir la parte
descomprometida podria ser cubierta con actuaciones en algunas de las lineas del Plan
de Accion de eEurope 2005, con lo que la vigencia de la Estrategia del POSI estaria
absolutamente actualizada.
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Las caracteristicas y diversidad de cinco de las seis Medidas del POS (2.72, 2.73, 2.74, 2.75)
de estimulo de internet, evidencian que éstas se concentran en conseguir un efecto
importante sobre la demanda de servicios de Sociedad de la Informacion, lo que supone
dedicar el 50,15% del presupuesto del POSI.

Los elementos mas significativos que justifican el efecto de las mismas en la demanda de
servicios y contenidos de soporte tecnoldgico y on-line son:

@ El desarrollo de servicios, aplicaciones y equipamientos, asi como la generacion de los
contenidos dirigidos a la sociedad- e-administracion, sanidad, patrimonio cultural,
formacion reglada, etc. absorben mas de la tercera parte del presupuesto total planificado
(aproximadamente el 32,83% ) (Medidas 2.72, 2.73, 2.75, 2.76).

@ La creacion de servicios empresariales y de investigacion tecnologica, sus aplicaciones
para el comercio electronico y la competitividad empresarial (organizacion y el incremento
de la transferencia tecnoldgica y la difusion de los resultados, conforman el 16,89% del
peso total financiero (Medida 2.73 y Medida 2.74).

Aunque el peso presupuestario de la Unica medida de creacion e instalacion de
infraestructuras, Medida 2.71, llega a casi el 50% del total, no se deriva de este dato la
voluntad del Programa Operativo de continuar intervenciones publicas en infraestructuras.
Estas son elementales para conseguir la universalizacion de acceso a Internet y, por su alto
coste, se ha de dedicar una parte financiera relevante a este objetivo.
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4.3.1.4.Cuantificacion de los objetivos

La cuantificacion de los objetivos y su relacion con las Medidas se ha abordado en los documentos de
programacion, y ha tenido su reflejo en los informes de ejecucidon “Anualidad 2001 y 2002". En el
Complemento de Programa, ambito definitorio de la operativa, la cuantificacion se ha convertido en
indicadores de realizaciones, de resultados y de impactos.

En la siguiente tabla se aprecia la existencia de tipos de Indicadores para cada Medida:

Medida Realizaciones Resultados Impactos Medioambiente | Iguald. Oportun.
2.71 1 1 1 NO NO
2.72 1 3 0 NO NO
2.73 2 1 0 NO NO
2.74 1 4 0 NO NO
2.75 2 0 0 NO NO
2.76 3 1 NO NO

Se aprecia una practica carencia de Indicadores de Impacto asi como la inexistencia de ellos para los
temas medioambientales y de Igualdad de Oportunidades. Sobre ello se incidird profusamente a lo largo
de la Evaluacion Intermedia, ofreciendo también propuestas de nuevos indicadores.

En la tabla se presenta la enumeracion més detallada de los indicadores existentes por cada una de las
Medidas para el periodo 2001-2006.

; TIPO DE ) AFECHA
MEDIDA OBJETIVOS ESPECIFICOS DEFINICION
INDICADOR 2006
Medida 2.71. - . i 225.173
i o Llevar a cabo la actualizacién tecnoldgica de las | REALZACIONES | N°lineas
Potenciacion del acceso . . .
- conexiones a red proporcionadas a través de los
a los nuevos servicios ) o . L
N sistemas radioeléctricos de Telefonia Rural de Acceso | RESULTADOS N° de beneficiarios 225.173
digitales: Acceso a ) ;
Celular (TRAC) actualmente existentes en las regiones
Internet (TRAC). de Obietivo 1
€ Objetivo IMPACTOS Poblacion afectada 675.519
Medida 2.72. Accesoa | @ Dotar a los centros escolares de conectividad a Internet REALZAGIONES. | Centros equiados 10.452
infraestructuras y en banda ancha, asi como del equipamiento multimedia auip
icios diitales4? y
servicios digitales @ Creacion de puntos de acceso a Internet en locales
o A L Puntos  de  acceso
pdblicos, tales como  bibliotecas  publicas, . . 2.898
. . RESULTADOS instalados en bibliotecas
Ayuntamientos,  centros  educativos u  otras o
. publicas
dependencias

49 |os Indicadores de la Medida 2.72 han sido modificados en el Comité de Seguimiento de 20 de mayo
de 2003. Ver las apreciaciones del equipo evaluador en este apartado.
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) TIPO DE ) AFECHA
MEDIDA OBJETIVOS ESPECIFICOS DEFINICION
INDICADOR 2006
e . Contenidos de patrimonio
Promover un Programa de digitalizacion de contenidos o . p
- e . histérico, incluidos en 100
multimedia con especial énfasis en los relacionados con | RESULTADOS .
o museos y colecciones
el patrimonio cultural y natural
puestos en la red
Desarrollo de aplicaciones y servicios para la .
. o o RESULTADOS Centros equipados 30
administracion y los servicios publicos
Impulsar el desarrollo de aplicaciones y servicios que, Proyectos en é&reas de
utiizando las Tecnologias de la Informacién, para la servicios al ciudadano y | 259
competitividad de las organizaciones. REALIZACIONES | las administraciones
Promover el uso de aplicaciones avanzadas de las TIC plblicas, teletrabajo vy
entre las empresas. acciones especiales
Promover sistemas y servicios orientados a los Proyectos de tecnologias
servicios publicos para mejorar su eficacia. de informacion y de| 600
) . REALIZACIONES | . .
Promover el desarrollo de actuaciones piloto y de sistemas de  servicios
Medida 2.73. Fomento de demostracion para la creacion de servicios y sistemas inteligentes de transporte
la investigacion técnica que mejoren la calidad de vida.
(PROGRAMA PROFIT) Favorecer el desarrollo de herramientas y la
produccion, el uso y la distribucion de contenidos
digitales espafioles.
Promover la Sociedad de la Informacién en la empresa o . 286
. . RESULTADOS Inversion inducida
y en la ciudadania. Meuros
Acciones de difusion tecnol6gica, proyectos I+D+l junto
con estudios de viabilidad técnica previos a la I+D,
sobre el dominio de las TIC y de los Sistemas y
Servicios Inteligentes de Transporte.
Aplicaciones desarrolladas 520
REALIZACIONES | "
e instaladas
. Realizacion de proyectos de servicios avanzados de
Medida 2.74. Apoyo a la L o N i imoli
. 1% Apoy telecomunicacion, de interés para las pequefias y | RESULTADOS | Organismos implicados 500
introduccion de la . o .
Sociedad de Ia medianas empresas, que faciliten a éstas el
Informacion v del desarrollo de actividades coordinadas de creacion de | RESULTADOS Pymes afectadas 2973
cony s redes para el intercambio de conocimientos sobre directamente '
comercio electronico en ) L o
las pymes mejores practicas y una mayor capacitacion para
poner en el mercado sus productos a través de | RESULTADOS Pymes afectadas 48308
(PROGRAMA medios informaticos y teleméticos (comercio indirectamente '
ARTEPYME) .
electronico) .
RESULTADOS Inversion inducida con 0%
relacion a recursos totales
Medida 2.75. resuLapos | 0 decudadesenlas que | o
Aplicaciones y sistemas se implante
dinamizadores de la Llevar a cabo proyectos de utilizacion integral de
Sociedad de la nuevas tecnologias en una ciudad de cada
Informacién (Ciudades Comunidad y Ciudad Auténoma. RESULTADOS Actuaciones realizadas 120
Digitales).
~ . . - REALIZACIONES | Centros equipados 20
Adecuar la Ensefianza a Distancia tradicional a las quip
" nuevas posibilidades abiertas por las TIC mediante la
Medida 2.76. o . . nos i
Aplicaciones para la virtualizacién progresiva de la oferta formativa, que | REALIZACIONES | Equipos instalados 1.000
educacions® contribuya a favorecer el acceso a amplias capas
sociales a la Sociedad de la Informacion (equipos e | reaLizacioNes | Cursos Virtualizados 200
infraestructuras, virtualizacion, Intranet, Plan de
calidad, software para los centros
P ) RESULTADOS Alumnos 90.000

50 |_os Indicadores de la Medida 2.76 han sido modificados en el Comité de Seguimiento de 20 de mayo
de 2003. Ver las apreciaciones del equipo evaluador en este apartado.

s
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En relacion con los criterios de eficacia, abordados en el capitulo 7 del documento del POSI, y
concretados en el Complemento de Programa a fin de valorar “si en la intervencion se han alcanzado los
objetivos establecidos en la programacion inicial y si han podido cumplirse los compromisos contraidos”,
se especifican los siguientes indicadores para la primera fase del POSI:

@ De eficacia: Progresion fisica o cumplimiento de los objetivos cuantificados asociados a un conjunto
de indicadores especificamente seleccionados a tales efectos.

CRITERIOS DE EFICACIA
VALOR PREVISTO 31/12/02
PESO FINANCIERO DEN EL ) UNIDAD DE
MEDIDA PROGRAMA OPERATIVO (%) DENOMINACION DEL INDICADOR MEDIDA (MEDIDA 2.72, 2.73) Y
30/06/03 (MEDIDA 2.71)
Medida 2.71. Potenciacion del \©
acceso a los nuevos servicios Lineas TRAC activadas 0 50.000
digitales: Acceso a Internet 50,07 Usuarir_):c, beneficiarios N 50.000
(TRAC). Poblacion afectada HABITANTES 150.000
Medida 2.72. Acceso a 10,00 2000
infraestructuras  y  servicios PESO FINANCIERO DE ESTE N° centros equipados NO (DATO REFERIDO A INVERSION
digitales (Programa Internet en | proGRrAMA, DENTRO DE LA MEDIDA
la escuela). 2.72 EN EL CONJUNTO DEL POSI COMPRONETIDA)
@ Proyectos en dareas de N 86
servicios al ciudadano y a las
administraciones publicas,
Medida 2.73. Fomento de la teletrabajo y acciones
investigacion técnica 10,42 especiales
Objetivos: @ Proyectos de tecnologias de la N 200
informacion 'y de servicios
inteligentes de transporte
@ Inversion inducida MEUROS 95

Fuente: Complemento de Programa Operativo, modificacion del Complemento de Programa en el Comité de Seguimiento
celebrado 23-07-02, por el que se actualizan los indicadores de la Medida 2.73 para este periodo.

@ De gestion: Calidad del sistema de seguimiento (que podra medirse como porcentaje del coste total
del programa sobre el cual se han suministrado los datos de seguimiento con el adecuado nivel de
desagregacion), calidad del control financiero, calidad de la Evaluacion Intermedia y calidad de los
criterios de seleccion de los proyectos.

CRITERIOS DE GESTION

CRITERIOS

INDICADORES

OBJETIVOS

Calidad del
sistema de

. DATOS
seguimiento

% VALOR DE LAS MEDIDAS PARA LAS QUE EXISTEN

@ EnelInforme Anual de Ejecucion correspondiente

a la anualidad 2001 debera recogerse informacion
financiera para el 100% de las Medidas.

En el Informe Anual de Ejecucién correspondiente
a la anualidad 2001 debera recogerse asi mismo
informacidn sobre realizaciones fisicas para, al
menos el 75% de las Medidas que hayan tenido
ejecucion financiera y para las cuales se hayan
establecido indicadores de realizacion en el
Complemento de Programa.
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CRITERIOS DE GESTION
CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS
PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE CONTROL
FINANCIERO DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES DE - ,
) Disponible a finales de 2000.
. APLICACION DEL MCA Y DEL PROGRAMA OPERATIVO
Calidad del

sistema de control

% DE LOS GASTOS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
CUBIERTOS POR AUDITORIAS FINANCIERAS Y/O DE
GESTION EN RELACION AL GASTO TOTAL DE LA
CORRESPONDIENTE INTERVENCION

Como minimo, un 5% del total del gasto
certificado acumulado a 31-12-2001 debera haber
sido objeto de control a mas tardar el 1-12-2003.

Organizacion y calidad del partenariado entre el
Estado-miembro y la Comision a lo largo del
proceso de Evaluacion Intermedia.

Coherencia entre el contenido y exigencias del
Pliego de Prescripciones Técnicas y las
disposiciones reglamentarias y orientaciones

Calidad del ] contenidas en los documentos de trabajo de la
sistema de INFORMES DE EVALUACION INTERMEDIA DE CALIDAD Comisién.
Evaluacion ADECUADA o ”
; Adecuacion de los Informes de Evaluacion a las
Intermedia . ) . .
exigencias contenidas en los Pliegos de
prescripciones técnicas.
Verificacion de la Calidad del Informe Evaluacion
por parte del Grupo Técnico de Evaluacion.
Cumplimiento de los plazos establecidos para la
presentacion del Informe de Evaluacion.
Calidad de los El 80% del gasto del programa estaréa respaldado
criterios de ) i i
- CRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTOS por regimenes de ayuda,'o planes nacmnla}les,
seleccion de regionales o locales, o criterios de seleccion de
proyectos proyectos.

De ejecucion financiera o la capacidad de absorcion de las ayudas programadas.

CRITERIOS DE EJECUCION FINANCIERA

CRITERIOS

INDICADORES

OBJETIVOS

Absorcién de
Fondos
Estructurales

% DE LOS GASTOS RELATIVOS A LOS FONDOS
ESTRUCTURALES PRESENTADOS Y DECLARADOS
ADMISIBLES ANUALMENTE POR LA COMISION EN RELACION
CON EL PLAN FINANCIERO DEL PROGRAMA OPERATIVO.

Alcanzar a 1/12/2003 un nivel de ejecucion por un
importe acumulado que equivalga a la suma del
100% del montante reflejado en el plan financiero
para la anualidad 2000, del 100% del
correspondiente al 2001 y del 25% para el 2002.

Apreciaciones del equipo evaluador

La cuantificacion de los objetivos especificos descritos en el Complemento del Programa
reviste una especial importancia para la planificacion, la ejecucion de los diferentes tipos de

intervencion, y el seguimiento y las actividades evaluacion.

Conforme a las tablas anteriores, se observa que el sistema de informacion disefiado en los
documentos de programacion y reflejado, a su vez, en los informes anuales de ejecucion de
2001 y 2002, se ha centrado, de manera notable, en la formulacion de indicadores

fooal
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cuantitativos de resultados fisicos y de ejecucion financiera que ayudan al control, gestion y
seguimiento de la marcha del POSI.

En lo que sigue, y de acuerdo a lo analizado hasta este momento, el equipo evaluador, a sugerencia de la
Comision, considera oportuno llevar a cabo una reflexion acerca los Indicadores inicialmente previstos,
asi como de los nuevos propuestos en el Comité de Seguimiento de 20 de mayo de 2003.

Antes de reflejar esas conclusiones, el evaluador hace una explicita referencia a los Indicadores de
Seguimiento propuestos por la Comision, que deberian figurar en los Informes Anuales:

Medida Propuesta de la Comisién Comentarios del Evaluador
2.71 2005 Lineas TRAC activadas. Conocer Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
el n® por tipos de tecnologias (fibra, Recomendaciones para incluir por los responsables en los
LMDS, etc.) Informes Anuales.
2.72 2002  Aplicaciones  desarrolladas. Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
Detallar por tipos (gestion, sanidad, ...) Recomendaciones para incluir por los responsables en los
Informes Anuales.
. Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
5101 Contenidos en red. Detallar por Recomendaciones para incluir por los responsables en los
1pos. Informes Anuales.
ng?fCen:rostequados. Indicar por tipo Este Indicador va a ser sustituido por otros que proporcionan
€ Infraestructura. una informaciéon mas relevante para el seguimiento de la
Medida. Entendemos, por tanto, que no procede la
. propuesta.
2107 N° PCs instaladas.
Este Indicador va a ser sustituido por otros que proporcionan
una informaciéon mas relevante para el seguimiento de la
Medida. Entendemos, por tanto, que no procede la
propuesta.
2.73 2006 Proyectos ciudadanos. Diferenciar Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
por tipos Recomendaciones para incluir por los responsables en los
. Informes Anuales.
2007 Proyectos Tecnologias
Informacion. Diferenciar por tipos Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
Recomendaciones para incluir por los responsables en los
Informes Anuales.
2.74 2003 Aplicaciones desarrolladas. Indicar Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
tipos de aplicaciones. Recomendaciones para incluir por los responsables en los
- . ' Informes Anuales.
2107 Equipamiento instalado por tipo
No es de ArtePyme.
2.75 2106 Numero de Ciudades. Diferenciar Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
por tipo de actuacion. Recomendaciones para incluir por los responsables en los
Informes Anuales.
2.76 2000 Cursos virtualizados. Detallar por Se considera oportuna la propuesta y se menciona entre las
tipos. Recomendaciones para incluir por los responsables en los
L . . Informes Anuales.
244 Equipos instalados. Diferenciar por
tipos. Este Indicador va a ser eliminado. No procede, por tanto, la
propuesta
e INFORME DE EVALUACION INTERNMEDIA SN | 5o
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A continuacion se refleja el analisis efectuado acerca los Indicadores inicialmente previstos, asi
como de los nuevos propuestos en el Comité de Seguimiento de 20 de mayo de 2003. Se

incluyen, tanto conclusiones como propuestas.

Medida

Cad.

Tipo

Indicador

Descripcién, Comentarios y Propuestas

271

2005

677

2200

REAL.

RESU.

IMPA.

Lineas TRAC
activadas.

Usuarios
beneficiados.

Poblacién
beneficiada

Se estima que es el indicador apropiado para conocer el n° de
lineas TRAC con posibilidad de acceso funcional a Internet y por
tanto idéneo como Indicador de Realizacion de la Medida.

Este indicador viene a significar el n° de clientes (n° de lineas)
TRAC con cobertura, que pueden solicitar la actualizacion de su
linea TRAC a la nueva tecnologia. Durante las primeras fases del
Plan se primara la obtencion de cobertura (del Indicador Usuarios
Beneficiados) frente al de migracion de lineas. Al final del Plan
ambas cifras coincidiran. El equipo evaluador entiende necesario
dicho indicador como medida de la cobertura.

Mide la poblacion beneficiada por el Plan de sustitucion de lineas
TRAC. Se ha supuesto una media de tres habitantes por hogar.

Comentarios

Si hien los indicadores actuales miden los elementos mas
sustanciales de la Medida, resultan insuficientes en términos
medioambientales y de medida de impactos socioecondmicos,
mas alla de la poblacién beneficiada. Para esta Medida el
evaluador ha encontrado otros indicadores que pudieran ser
relevantes, pero que deberian ser analizados cuidadosamente,
por el drgano gestor, antes de incorporarlos al seguimiento.

Propuestas de Nuevos Indicadores en FONDOS 2000

Incluir un nuevo indicador que muestre el grado de impacto
medioambiental como consecuencia de la instalacion de
infraestructuras de telecomunicaciones. Se propone como un
Indicador valido el n° de estudios de impacto para instalar
antenas dentro de los espacios de Natura 2000, o mas
sencillamente el n° de antenas dentro de los espacios Natura
2000.

Propuesta de otras actuaciones

En los Informes Anuales incluir un detalle de los resultados por
Comunidades Auténomas y los ratios de avance en cada uno de
los Indicadores acordados para FONDOS 2000.

Recoger informacién sobre impactos socioeconémicos del Plan
TRAC, tales como n° de pymes con conexion a Internet y n° de
hogares con conexidn a Internet en las zonas TRAC y ratios
sobre el total.

Esos indicadores complementarios aportan valor afiadido para
determinar el impacto del Plan, pero presumiblemente son
dificiles de obtener a lo largo de la ejecucion del mismo, por lo
que se propone sean evaluados en evaluacion ex post.
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Medida

Cad.

Tipo

Indicador

Descripcién, Comentarios y Propuestas

2.72

2107

2003

2101

2100

RESU.

REAL.

RESU.

RESU.

Centros equipados

Aplicaciones
desarrolladas e
instaladas

Contenidos del
Patrimonio
Histérico

Puntos acceso en
bibliotecas

Centros
conectados en
banda ancha

Centros con red
local interna

Alumnos por PC
conectado

Indicador propuesto para su eliminacion en el Comité de
Seguimiento de mayo 2003.

Mide el n° de aplicaciones desarrolladas e implantadas en el
ambito de los servicios publicos. Toda vez que hasta el momento
no se ha iniciado actuaciones en este campo y dada la
multiplicidad de aplicaciones o servicios y de las diferentes
caracteristicas de las mismas, el equipo evaluador no se ha
formado una idea exacta de la informacion que recogera este
indicador. Convendria aclarar qué se pretende medir, de manera
que el indicador sea Util para el seguimiento del programa.

Por la diversidad de contenidos multimedia que comporta la
actuacion, previsiblemente mas adelante haya necesidad de
desglosar el indicador por contenidos tematicos: museos,
monumentos, etc.

Es un indicador de Realizacion coherente con lo que se pretende
medir. Se ha redimensionado a la baja, estableciéndose el nuevo
valor en 1.818. El equipo evaluador estima oportuno que se
facilite informacién cuantitativa sobre lo que las actuaciones
previstas suponen para el conjunto de Bibliotecas Publicas de
Objetivo 1, un desglose por CC.AA. asi como los puntos
instalados por cada Comunidad Auténoma o las Administraciones
Locales.

Indicador propuesto en el Comité de Seguimiento, que mide en n®
de Centros conectados. En los informes anuales se sugiere
ofrecer un detalle de la informacion por Comunidad Autnoma,
asi como el ratio sobre el total. En 2003 se prevé alcanzar un
50% y en 2004 un 75%.

Indicador propuesto en el Comité de Seguimiento, que mide en n°
de Centros equipados con redes de area local. En los informes
anuales se sugiere un detalle de la informacién por Comunidad
Auténoma, asi como el ratio sobre el total.

Indicador propuesto en el Comité de Seguimiento, que mide en n°
de alumnos respecto al de PC conectados a Internet. Los
informes anuales deberian incluir un detalle de la informacion por
Comunidades Auténomas. Este Indicador es uno de los utilizados
en eEurope 2005.

Comentarios

Los indicadores propuestos en el Comité de Seguimiento de
may0-2003 cubren las necesidades de seguimiento de la Medida.

Propuestas

En los Informes Anuales incluir un detalle de los resultados por
Comunidades Auténomas y los ratios de avance en cada uno de
los Indicadores.

En la evaluacion ex post se sugiere un andlisis de la utilizacion de
las instalaciones en los centros y puntos publicos asi como de los
beneficios para los usuarios.Posiblemente mas adelante haya
también necesidad de desglosar el Indicador de Contenidos por
tematicas.
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Medida

Cad.

Tipo

Indicador

Descripcién, Comentarios y Propuestas

2.73

2006

677

689

REAL.

REAL:

RESL.

Proyectos en areas
de servicios al
ciudadano

Proyectos de
tecnologias de la
informacion

Inversién inducida

Mide el n® de proyectos aprobados en las convocatorias PROFIT
relacionados con servicios al ciudadano y a las administraciones,
teletrabajo y acciones especiales. Se estima que es el indicador
apropiado para conocer las realizaciones, aunque no llega a
proporcionar ninguna medicion afiadida.

Mide el n® de proyectos aprobados en las convocatorias PROFIT
relacionados con tecnologias de la informacion y de los sistemas
de servicios inteligentes de transporte. Se estima que es el
indicador apropiado para conocer las realizaciones, pero en
ningun caso llega a proporcionar una medicion del impacto de la
accion.

Mide la inversion inducida total como consecuencia de realizacion
de los proyectos subvencionados.

Comentarios

A pesar de que con los indicadores actuales se pueden medir los
elementos de realizacion mas béasicos de la Medida, resultan
insuficientes en  términos de medida de impactos
socioecondmicos mas alla de la inversién inducida.

El conocimiento del n° de proyectos beneficiados y de la inversion
inducida, no es suficiente para evaluar el impacto del programa,
compuesto en gran parte por proyectos de investigacion
precompetitiva alejados, en cierta manera, de los objetivos de
desarrollo e implantacion de la Sociedad de la Informacion en el
ambito de los ciudadanos, las empresas y los servicios y
contenidos publicos.

Ello da pie, p. €j. a que en la distribucion de gastos por ambitos
de intervencion aparezca un valor muy bajo de lo realizado en el
Codigo 323 “Servicios y aplicaciones para el ciudadano”, cuando
parece que se han llevado a cabo 71 proyectos bajo esa
denominacion. Este capitulo es el que mas se aproxima a los
objetivos del POSI y por tanto deberia ser privilegiado en cuanto
a la tematica de los proyectos aprobados por PROFIT.

Propuesta de otras actuaciones

En los Informes Anuales incluir un detalle de los resultados por
Comunidades Auténomas y los ratios de avance en cada uno de
los Indicadores acordados para FONDOS 2000.

Se recomienda ampliar la informacion facilitada hasta ahora,
afiadiendo a la distribucion funcional un detalle de la pertenencia
de cada proyecto a cada grupo de indicadores.

Contemplar en el sistema de evaluacion interno la valoracion de
los impactos socioeconémicos del PROFIT, tales como n° de
pymes beneficiadas con respecto al total de empresas, % del
volumen de inversion de proyectos de desarrollo de Sociedad de
la Informacion frente al volumen total, repercusiones sobre la
empresa de la financiacion publica aplicada, proyectos
medioambientales y de desarrollo sostenible, etc.

Esos indicadores complementarios aportan valor afiadido para
determinar la incidencia de PROFIT. En aquellos casos que
fuesen dificiles de obtener, se propone sean evaluados en un
procedimiento de seguimiento y evaluacién interna. Para el
estudio de impacto, se propone la realizacion de evaluacion
Expost.
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Medida

Cad.

Tipo

Indicador

Descripcién, Comentarios y Propuestas

2.74

2003

2102

2103

2104

2105

REAL.

RESU.

RESL.

RESL.

RESU.

Aplicaciones
desarrolladas e
instaladas

Organismos
implicados.

Pymes afectadas
directamente

Pymes afectadas
indirectamente

Inversion inducida
con relacion a
recursos totales

Mide el n° de aplicaciones o servicios diferentes creados al
amparo de los proyectos subvencionados. Se estima que puede
ser un indicador apropiado para conocer las realizaciones, si bien
al ser de realizacion no llega a proporcionar una medicion del
impacto de la accidn. En informes anuales sucesivos seria
oportuno informar del tipo de aplicaciones desarrolladas y de los
sectores empresariales a los que pertenecen.

Mide el n° de Organismos cuyo proyecto(s) ha sido beneficiario
de las subvenciones ArtePyme. El evaluador estima que es el
indicador apropiado para conocer la cifra de esos beneficiarios,
aunque no llega a proporcionar una medicién cualitativa del
colectivo de peticionarios total. Seria oportuno que los sucesivos
informes incorporasen también la cantidad de solicitudes totales y
el nimero de las mismas que han sido rechazadas o retrasadas
por falta de presupuesto.

Mide la cantidad de pymes destinatarias o participantes directas
en el proyecto. Los beneficios para las empresas son en su
mayor parte inducidos y en los casos de ayudas directas, éstas
son en régimen de minimis.

Mide la cantidad de pymes destinatarias o participantes indirectas
en el proyecto. Los beneficios para las empresas son en su
mayor parte inducidos y para estas empresas no se conceden
ayudas directas. Son el resto del colectivo que no participa de
una forma activa en el proyecto.

La estimacién de 30.000 para el final del programa quizas sea
una cantidad muy baja. Se deberia dimensionar adecuadamente
el volumen final de pymes indirectamente afectadas. A dia de hoy
se ha alcanzado el resultado de 48.308, lo que representa una
ejecucion del 161%.

Este indicador mide el esfuerzo afiadido del beneficiario que
posibilita la realizacién del proyecto. Normalmente est4 en torno
al 40% (el 60% es la financiacién publica). Dado que, en general,
ese valor del 40% va a ser similar para todos los proyectos, el
indicador no aporta un valor sustancial al seguimiento de la
Medida y en consecuencia podria ser obviado.

Comentarios

Los indicadores actuales miden los elementos mas sustanciales
de la Medida, pero resultan insuficientes en términos de
apreciacion de sus impactos de Sociedad de la Informacion.
Asimismo, se deberia redimensionar adecuadamente el volumen
final esperado de pymes indirectamente afectadas.

Propuesta de otras actuaciones
Se consideran adecuados y suficientes los Indicadores
existentes, y se recomienda, mediante evaluacion expost, ampliar
la informacion facilitada hasta ahora, haciendo hincapié en los
siguientes aspectos de impacto:
1 Evolucién de las “pymes afectadas directamente” en la
implantacion del comercio electronico (indicador H de
eEurope 2005).
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Medida

Cad.

Tipo

Indicador

Descripcion, Comentarios y Propuestas

2. Facturacion por comercio electrénico de las “pymes
afectadas directamente” (indicador G1 de eEurope 2005)

3. Transferencia del proyecto hacia las “pymes indirectas” o
hacia otros sectores.

Medida

Cad.

Tipo

Indicador

Descripcién, Comentarios y Propuestas

2.75

2106

2108

RESU.

RESU:

N° Ciudades que
se implanten los
Servicios

Actuaciones
realizadas.

Mide el n° Ciudades en que se implantaran los demostradores.
Se estima que es el indicador apropiado para conocer los
resultados, si bien no llega a proporcionar una medicion del
resultado sobre el colectivo de poblaciones potencialmente
beneficiarias de estas acciones. Seria oportuno cuantificar el n°
de potenciales ciudades asi como de la poblacion beneficiada
directamente y de la poblacién potencial.

Mide la suma de los subproyectos o demostradores que se iran
implantando en las ciudades. El conocimiento de esa cifra no deja
de ser basico, pero conviene profundizar en los contenidos de los
demostradores y en la cuantificacion de sus beneficios.

Comentarios

Llos indicadores existentes miden los elementos de realizacion
mas basicos de la Medida, pero resultan insuficientes en términos
de evaluacién de impactos socioeconémicos, ambientales, de
Igualdad de Oportunidades, etc.

Propuestas de otras actuaciones

Se consideran adecuados los indicadores existentes, y se

recomienda, mediante seguimiento interno, ampliar la informacion

facilitada hasta ahora, haciendo hincapié en los siguientes
aspectos:

1. Demostradores que incluyen elementos medioambientales
y de desarrollo sostenible de las poblaciones o comarcas
donde actdan.

2. Demostradores que incluyen actividades de promocion
para la Igualdad de oportunidades

3. Demostradores que incluyen actividades especificas de
creacion de empleo y/o promocidn del empresariado.

4. Demostradores que incluyen acciones especificas sobre
colectivos desfavorecidos

En cuanto a impacto, seria util conocer la evolucion en el tiempo

de los demostradores implantados y de la transferencia y buenas

précticas conseguidas, mediante evaluacion expost.
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Medida | Cod. | Tipo Indicador Descripcién, Comentarios y Propuestas
2.76 58 REAL. | Centros equipados | Indicador propuesto para su eliminacion en el Comité de

Seguimiento de mayo 2003. Siendo éste sustituido por los

siguientes indicadores: Centros dotados de Valija virtual y

Centros dotados para matricula on-line (presencia/Internet)

244 | REAL. | Equipos instalados | Este indicador pretende medir un concepto denominado “equipos
instalados”. En ese concepto pueden englobarse multitud de
equipamientos con finalidades diversas, por lo que parece que no
sea un indicador apropiado para medir el despliegue de
equipamiento tecnoldgico. En este sentido, y después del comité
de Seguimiento de mayo de 2003, parece que también ha sido
eliminado este indicador.

2000 | REAL. |Cursos Mide el n° de Cursos digitalizados. Se estima que es el indicador

virtualizados apropiado para conocer las realizaciones, acompafiado, como
hasta la fecha, con informacion detallada sobre el tipo y cuantia
de los cursos digitalizados.

567 | RESU. | Alumnos Mide el nimero de alumnos beneficiados por las realizaciones del
programa. A 31-12-02 ya se llevaba ejecutado mas del 40% del
indicador, lo que presume deba revisarse la cifra final.

Alumnos Nuevo indicador propuesto. Alumnos examinados con valija
examinados  con | virtual

valija virtual.

Alumnos Nuevo indicador propuesto. Alumnos matriculados on-line
matriculados on-

line

Centros Valija Nuevo indicador propuesto. Centros con Valija Virtual
Virtual

Centros dotados Nuevo indicador propuesto. Centros con Valija Virtual
para matricula on-

line

(presencia/internet) Comentarios

Los nuevos indicadores propuestos, aunque son pertinentes y

adecuados, siguen teniendo todos ellos un marcado carécter de

indicadores de realizacion ylo resultado, pero sin introducir
aparentemente ningln indicador que mida los impactos de la Medida.

Se valora como muy positiva la sustitucién del indicador “centros

equipados” por el indicador de “Centros con Valija Virtual” y el indicador

“Centros dotados para matricula on-line”.

Asi como la eliminacion del indicador “equipos instalados”

Propuesta de otras actuaciones

a) Emplear como indicador para medir los Alumnos examinados con
Valija virtual (el nimero absoluto y el ratio s/total de alumnos)

d) Concretar a lo que se refiere el indicador “Alumnos” (Sélo se
referiran al alumnado beneficiado o participante en los cursos
virtualizados) Desglosar por sexo.

e) Elindicador Alumnos matriculados on-line, (n° absolutos e indicar el
% sobre el total, desglosando por sexo).
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NOTA IMPORTANTE: Las propuestas en cuanto a la realizacion de evaluaciones Ex -post o
procesos de evaluacidn y seguimiento interno o externo, supondran costes de asistencia
técnica que deberén ser asumidos en el marco financiero y de funcionamiento del programa
Operativo.

Atendiendo a las prioridades de la Comisién Europea, la integracion del Desarrollo Sostenible
y Medioambiental, la Igualdad de Oportunidades, y la Cohesion Social son cuestiones
horizontales que se han de tener en cuenta en el proceso de programacion de los Fondos
Estructurales. Sin embargo, como se ha comentado, existe una ausencia en la cuantificacion
de estos objetivos globales en los documentos programaticos, y por ende, la falta de
indicadores al respecto.

El equipo evaluador, basandose en las orientaciones y guias metodoldgicas del Instituto de la
Mujer y del Ministerio de Medioambiente, considera necesario recoger informacion
complementaria a FONDOS 2000 sobre los aspectos horizontales de las politicas
estructurales. Estos datos se obtendrian de los propios sistemas de seguimiento ad hoc que
se consideren en cada Medida. La informacion recogida al respecto se remitiria a la
Autoridad de Gestion, con la periodicidad que en cada caso se considere, en los Informes de
las sucesivas anualidades.

A modo de propuestas, un posible listado de indicadores o parametros de verificacion sobre

estas prioridades horizontales podria ser el siguiente:

Medidas PROPUESTA DE INDICADORES,DE VERIFICACION PARA COHESION SOCIAL: CRECIMIENTO
ECONOMICO EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Medida @ Numero de municipios que han sido beneficiarios (% sobre el total).
2.71
@ Numero de puntos conectados con banda ancha (% sobre el total) (bibliotecas, escuelas,
) telecentros)
Medida , . I . N
279 @ Numero de actuaciones que han contribuido a revalorizar los recursos naturales, patrimoniales,
' turisticos..., en los ambitos locales.
@ N°de accesos publicos a Internet en poblaciones rurales.
N° de proyectos que han contribuido a revalorizar los recursos naturales, patrimoniales y
turisticos del ambito local.
Medida @ NOde proyectos que han contribuido a mejorar las condiciones de tejido econémico y empresarial
2.73 local.
@ NOde proyectos dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas con especiales dificultades
y su acceso a la Sociedad de la Informacién.
Medida @ N°de proyectos que han contribuido a mejorar las condiciones de tejido econdmico y empresarial
2.74 local.
@ Ciudades Digitales que han contribuido especificamente a mejorar las condiciones de tejido
economico y empresarial local.
Medida @ Ciudades Digitales que han contribuido especificamente a la mejora de la calidad de vida de la
2.75 ciudadania (salud, educacién,...).
@ Ciudades Digitales que han contribuido especificamente a revalorizar los recursos naturales,
patrimoniales, turisticos..., en los ambitos locales.
Medida o -
276 @ Planes de formacion virtuales en especialidades de desarrollo local
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Medidas PROPUESTA DE INDICADORES DE VERIFICACION AMBIENTALES Y DESARROLLO
SOSTENIBLE PARA CADA UNA DE LAS MEDIDAS
Medi @ N° de estudios de impacto para instalar antenas dentro de los espacios de Natura 2000, 0 mas
da2.71 sencillamente el n° de antenas dentro de los espacios Natura 2000.
Medida @ N° de contenidos digitalizados dirigidos a mejorar la calidad de vida de la ciudadania (ejem. la
2.72 conservacion del patrimonio nacional, la renovacion urbana, etc.)
@ Proyectos relacionados con areas medioambientales (adopcion de un enfoque ecolgico;
reduccién al minimo del uso de los recursos naturales y el suelo, de la generacion de residuos y
Medida de la emisién de sustancias contaminantes; fomento de la biodiversidad, incidencia en la salud
2.73 publica).
@ Proyectos de inversiones en transportes que minimizan los efectos nocivos de éstas a la
situacion medioambiental.
Medida @ No tiene impacto significativo por lo que no son necesarios indicadores al respecto.
2.74
Medida @ N° Ciudades Digitales que incluyen actividades para la promocion de la sostenibilidad y/o
2.75 desarrollo urbano sostenible.
Medida @ Planes de formacion virtuales en especialidades de Medioambiente.
2.76
Medidas PROPUESTA DE INDICADORES DE VERIFICACION PARA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ENTRE HOMBRES Y MUJERES
Medida |m Poblacion beneficiada por sexo.
2.71
Medida @ Actuaciones que han desarrollado contenidos de especial interés para las mujeres o que
2.72 visibilicen su aportacion al patrimonio.
Medida @ Actuaciones que han desarrollado servicios y productos de especial interés para las mujeres
2.73 @ Actuaciones concretas de teletrabajo.
Medida @ N°de asociaciones de mujeres empresarias que participan en algln proyecto ARTEPYME.
2.74 @ NOde acciones de sensibilizacion e informacion a asociaciones de mujeres empresarias.
Medid @ Ciudades Digitales que incluyen actividades para la promocion de la Igualdad de Oportunidades
) (735' a entre hombres y mujeres o contenidos especialmente dirigidos a éstas.
' @ N de acciones de sensibilizacion e informacién con colectivos de mujeres.
@ Alumnado por sexo.
Medida @ Planes de formacidn virtuales en especialidades mas feminizadas.
2.76 @ Planes de formacién que incluyan la Igualdad de Oportunidades.
@ Acciones control de calidad que contemplen criterios de la Igualdad de Oportunidades.
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4.3.1.5. Calculo de los impactos socioecondmicos esperados y asignacion de los
recursos

Programa Operativo en su capitulo 4 aborda la cuestion de los resultados esperados para cada Medida.
La dotacion presupuestaria plurianual, junto con la relacién de indicadores de seguimiento fisico, queda
establecida en el Complemento de Programa. Sin embargo no cuantifica los impactos esperados en
términos de mejora de la competitividad, ni de crecimiento y recuperacion econémica de las regiones de
Objetivo 1. De manera general, se sefiala que el desarrollo del Programa Operativo tendrd una
repercusion clara en los factores que determinan la competitividad de las economias de las regiones de
Objetivo 1.

En consecuencia, los avances sustanciales en el ambito de las infraestructuras de base y en +D+l, el
acceso a la Sociedad de la Informacién para la ciudadania y la mejora de las metodologias y los
equipamientos educativos, se traduciran en un estimulo para la competitividad, en una recuperacion del
retraso tecnoldgico y en una disminucion de la brecha digital en estas regiones mas desfavorecidas.

Apreciaciones del equipo evaluador

Los documentos de programacion, aunque si manifiestan expresamente que el POSI contribuye a la
consecucion de los objetivos generales de la Cohesién Econémica y Social, Igualdad de
Oportunidades y Medioambiente, no presentan un andlisis cuantitativo de los impactos esperadoss.

La escasa magnitud financiera asignada al POSI y algunas de las caracteristicas del mismo, como
son:

@ el peso relativo que éste supone en la escala macroecondmica de las regiones de Objetivo 1,

@ la envergadura de proyectos de la mayoria de las Medidas (piloto y de experimentacion y
transferencia),

@ el ndmero limitado de ambitos geogréficos donde incidiran estos proyectos,
@ solamente aparece un indicador de este tipo en la Medida 2.71
@ Y, por Ultimo, el momento de la evaluacion en la que nos encontramos,

hace pensar que la incidencia sobre los aspectos socioecondémicos en el &mbito de Objetivo 1, no es
suficiente para inferir un impacto generalizado y cuantificable en estas regiones. Los impactos a nivel
macro, por tanto, dificiimente podran valorarse con los indicadores existentes en los documentos de
programacion. Sin embargo, a nivel micro, se puede obtener una interesante informacion sobre los
resultados del POSI'y como éstos influyen en un estimulo para la competitividad del tejido productivo,
en una recuperacion del retraso tecnoldgico y en una disminucion de la brecha digital en estas
regiones méas desfavorecidas.

No obstante, el beneficio inducido a medio plazo si puede ser apreciable mediante el estudio de los
impactos especificos producidos por los proyectos de las Medidas. Se entiende, que para conocer
con cierto rigor el impacto del Programa Operativo, deberia emplearse una metodologia propia de

51 En el PIB de las regiones beneficiarias, empleo, productividad (productividad total de los factores o
productividad de la mano de obra y/o el capital) y en la competencia (coste de la unidad de mano de obra), en
temas de género y medioambientales. Circunstancia producida, posiblemente por la dificultad de obtener datos
fiables sobre estos resultados inducidos del desarrollo del POSI
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evaluacion ex-post. Este proceso permitird valorar, desde una Optica sectorial, los impactos
especificos producidos en cada una de las Medidas.

Al igual que ocurria con los indicadores referidos a las prioridades horizontales, el equipo evaluador,
considera que no es necesario que éstos se introduzcan en la aplicacion FONDOS 2000, sino que
han de ser elementos a considerar en los propios sistemas de evaluacion ad hoc, como herramientas
utiles para la recogida de informacion al respecto, y su remision a la Autoridad de Gestion en los
Informes de las anualidades que corresponda.

Al objeto de ofrecer alternativas para paliar la ausencia de Indicadores de impacto en el
Complemento de Programa, algunas propuestas a tener en cuenta en las evaluaciones Expost son:

PROPUESTA DE INDICADORES SOBRE IMPACTOS ESPERADOS EN TERMINOS DE MEJORA DE

Medidas COMPETITIVIDAD, CRECIMIENTO Y RECUPERACION ECONOMICA
Medida Impactos especificos:
271 N° de demandas de empresas pymes, micro y Auténomos en las zonas TRAC para conexion a Internet
' N° de demandas de los hogares en las zonas TRAC para conexion a Internet (% sobre el total de hogares)
Medida Impactos especificos:
Evolucion del nimero de alumnos por PC conectado.
2.72 N L
Utilizacion de los puntos de acceso publicos instalados.
. Impactos especificos:
Medida 9 . o - I
Evolucion en el esfuerzo de inversion tecnoldgica de las empresas implicadas
2.73 . L Y
Nivel de sostenibilidad de los proyectos financiados
Impactos especificos:
. Creacion y mantenimiento de empleos en las pymes beneficiadas directamente
Medida . " . o . - .
274 Evolucidn de las empresas implicadas en la mplgntaaon de comercio electronico (B2C; B2B) — Pymes que
' compran y vende por Interet en los colectivos beneficiados por Artepyme
Indice de transferencia de experiencias piloto a otros entornos territoriales.
Medida Impactos especificos:
2.75 Plataformas digitales (demostradores) en funcionamiento un afio después de su implantacién.
Medida Impactos especificos:
2.76 Expansion de la oferta formativa hacia los mbitos de los centros asociados.

Complementariamente a los anteriores, se propone que los Organismos responsables incorporen en
los Informes Anuales referencias en los siguientes aspectos:

MEDIDAS PROPUESTA DE INDICADORES A INCLUIR EN LOS INFORMES ANUALES
MEDIDA 2.71 N° de lineas TRAC por cada tipo de tecnologia empleada (cable, LMDS, ...)
' Detalle financiero y de resultados alcanzados, por Comunidad Auténoma..
MEDIDA 2.72 N° Aplicaciones desarrolladas por tipos (educacion, sanidad, acceso ciudadanos, ...).
' Desglosar el indicador Contenidos puestos en red por tipo de contenidos (tematica).
Documentar la distribucion funcional por grupo de indicadores.
MEDIDA 2.73 L , -
N° de proyectos segun tipologia (en las distintas fases de la I+D).
MEDIDA 2.74 Tipo de las aplicaciones desarrolladas y de los sectores empresariales a los que pertenecen.
MEDIDA 2.75 Detallar las principales aplicaciones desarrolladas en cada Ciudad.
Cursos virtualizados, diferenciar por tipos de cursos.
MEDIDA 2.76 _ _ , .
El n° de alumnos matriculados on line, expresar el porcentaje sobre el total de los matriculados.
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4.3.1.6.Sistema de ejecucion del Programa

En el Programa Operativo se mencionan los distintos Organismos gestores y ejecutores del mismo y su
distribucion por Medidas.

Medidas Organismos gestores y Ejecutores

Medida Direccion General de Telecomunicaciones (Ministerio de Ciencia y Tecnologia)
2.71 Operadores TRAC
g/l(;'g'da Entidad Publica Empresarial RED. ES (Ministerio de Ciencia y Tecnologia)
Medida Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Ministerio de Ciencia y
2.73 Tecnologia)
Medida Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Ministerio de Ciencia y
2.74 Tecnologia)
Medida Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Ministerio de Ciencia y
2.75 Tecnologia)
Medida UNED (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte)
2.76

DG Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial (Ministerio de Hacienda)
Medida 9.1 | ONEP

"~ | D. G. para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Entidad Publica Empresarial RED. ES

De acuerdo con la informacion facilitada en el Programa Operativo, capitulo 5, apartado 9:

=1

La Autoridad de Gestion del Programa Operativo es la Direccion General de Fondos
Comunitarios y Financiacion Territorial de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del
Ministerio de Hacienda. Esta asegurara la coordinacion del mismo y la ejecucion del
presupuesto. También establece un sistema de control que, en colaboracién con los 6rganos
ejecutores, ayudara a canalizar los flujos de informacion de las actuaciones y efectuar el sistema
de seguimiento financiero de la intervencion.

Las Autoridades competentes de la programacion técnica del Programa Operativo han sido el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, en colaboracion estrecha con la Autoridad de Gestion y con
la UNED, responsable de la ejecucion de la Medida 2.76.

Los Organismos gestores-gjecutores de las Medidas del Programa Operativo, sefialados en el
cuadro anterior, se corresponsabilizan con la Autoridad de Gestion, de la eficacia, regularidad de
la gestion y seguimiento de los principales indicadores fisicos y financieros y la adecuada
ejecucion de las operaciones cofinanciadas en los ambitos de sus respectivas competencias.
Cada organismo ejecutor designara a una persona que mantenga la interlocucion con la
Autoridad de Gestion y con las Autoridades pagadoras.

El Comité de Seguimiento del Programa Operativo, constituido el 18 de abril de 2002 y presidido
por la Autoridad de Gestion, estd formado por miembros permanentes: los representantes de los
6rganos ejecutores, de la Autoridad Nacional en materia de Medioambiente (Ministerio de
Medioambiente), del Organismo Nacional competente en Igualdad de Oportunidades (Instituto de
la Mujer) y una representacion de la Comision en la Direccién General coordinadora de la
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intervencion FEDER. En el seno de este Comité se ha creado el Grupo Técnico de Evaluacion,
responsable de la coordinacion y el seguimiento de las tareas de evaluacion técnica y de su
difusién.

Los mecanismos y las principales bases reguladoras de los modelos de gestion (Convenios y
convocatorias mediante modelos concurrenciales y bases reguladores de los programas) quedan
especificados para cada una de las Medidas. En el Complemento de Programa se detallan también los
procedimientos de seleccion y los criterios basicos para la valoracion de proyectos que avalan la
transparencia y la eficiencia.

Adicionalmente, el capitulo 7 del Complemento de Programa se dedica a la descripcion de los
dispositivos de gestion, seguimiento y evaluacion, asi como a los planes de control. El sistema de
seguimiento y evaluacion presentado garantiza la correcta administracion de los flujos financieros entre la
UE y la Autoridad de Gestion y con cada uno de los organismos gestores de las actuaciones, mediante la
aplicacion del sistema informético de gestion Fondos 2000.

Cada Organo gestor es el responsable de poner en marcha mecanismos para corregir las desviaciones o
los eventuales incumplimientos que se produzcan con respecto a los compromisos y obligaciones
adquiridas. En caso de que éstas no se subsanaran, la Autoridad de Gestion del Programa Operativo
pondra en marcha las iniciativas idoneas para resolver los problemas procedimentales y de gestion.

Apreciaciones del equipo evaluador

Se concluye que las formulas de gestion y seguimiento del Programa Operativo responden a
un modelo descentralizado de gestion, en el que se asigna el reparto de responsabilidades
de control, gestion y ejecucion del mismo y se definen procedimientos de coordinacion y
cooperacion entre la Autoridad de Gestion del FEDER (Ministerio de Hacienda) y cada
organo gestor. De igual forma, el modelo se ajusta a las disposiciones comunitarias
considerandose idoneo, tanto por las caracteristicas del mismo como por la naturaleza de las
entidades que en él participan.

Por otro lado, describe los mecanismos de control de carécter financiero y fisico para
asegurar la transparencia y la eficacia de los procedimientos de financiacion que demuestren
la compatibilidad con las politicas comunitarias.

El procedimiento de seguimiento esta disefiado sobre indicadores pertinentes, cuantificables
en un corto periodo de tiempo y recogidos con facilidad, de manera coordinada y sistematica,
en la base de datos Fondos 2000. El sistema permite someter la informacion generada
periddicamente al control de la Autoridad de Gestion.

El Comité de Seguimiento, presidido por la Autoridad de Gestion y con la participacion de
todos los agentes intervinientes en el mismo, asi como el Grupo Técnico de Evaluacion son
los responsables de garantizar el seguimiento de las acciones y la realizacion de propuestas
de mejoras para una mayor eficacia del POSI.

Se profundizaré en estas reflexiones en el Capitulo 5 sobre la Articulacién Institucional.
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4.3.1.7.Conclusiones sobre la vigencia de la programacion: Validez de la

evaluacion previasz

ASPECTOS QUE DEBEN ESTAR PRESENTES

APRECIACIONES DEL EQUIPO EVALUADOR RESPECTO AL
PROGRAMA OPERATIVO SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Medida en que la evaluacion previa tiene en cuenta la
experiencia anterior

El POSI presenta un balance global positivo sobre la
valoracion de algunos de los efectos y los avances de las
intervenciones anteriores.

Sin embargo, se detecta la ausencia de la descripcion de
las posibles disfunciones de instrumentalizaciéon y de
coordinacién que han conllevado las mismas, asi como
de las dificultades y/o excelencias relativas a la ejecucion
y gestion de las acciones.

Se deberia, también, haber especificado cuéles han sido
las lecciones aprendidas que se han incorporado a la
planificacion del Programa Operativo para la Sociedad
de la Informacion.

Contexto socieconémico de la intervencién: analisis
de las ventajas y las desventajas y del potencial
detectado

Se han encontrado debilidades en el diagndstico y en el
DAFO, algunas de ellas son:

@ el planteamiento globalizado y poco detallado,

@ la escasez de datos relativos a las regiones de
Objetivo 1,

@ el distinto grado de atencidn o la ausencia de algunos
de los elementos que constituyen el sector de la S. .

@ asi como de datos relativos a la incidencia de las
prioridades horizontales (Medioambiente, Igualdad de
Oportunidades, Cohesién Econémica y Social) en el
sector.

Los resultados de un diagndstico mas detallado del
sector habrian facilitado una identificacion de las
oportunidades/amenazas y las fortalezas/debilidades,
mas cercana a las realidades del mismo. Sus
conclusiones habrian facilitado la justificacion de la
pertinencia y la vigencia de la Coherencia Interna y
Externa del Programa Operativo.

Opciones estratégicas, prioridades de accion
seleccionadas y Coherencia Interna y Externa de las
mismas

Los documentos de programacion justifican la eleccion
de la estrategia del mismo, analizando la pertinencia y la
Coherencia Interna y Externa de los objetivos y las
actuaciones planteadas.

Se realiza también una aproximacién general a algunos
de los resultados esperados de éstas, afiadiendo a sus
argumentos elementos relacionados con la contribucion

52 segin el “Documento Técnico 2: La Evaluacion Previa de las intervenciones de los Fondos Estructurales
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ASPECTOS QUE DEBEN ESTAR PRESENTES

APRECIACIONES DEL EQUIPO EVALUADOR RESPECTO AL
PROGRAMA OPERATIVO SOCIEDAD DE LA INFORMACION

del mismo a los objetivos sociales y economicos de
cohesion.

En este Programa Operativo se percibe que la apuesta
por el fomento de la demanda tiene una especial
relevancia, precisamente por la diversidad de acciones
planificadas y el peso financiero de las mismas.

En definitiva y conforme a lo expresado anteriormente,
en el periodo 2000-2006, el Programa Operativo para la
Sociedad de la Informacién persigue una estrategia que
reposa significativamente los pilares de fomento de la
demanda de servicios y contenidos online.

Se fortalecera la capacidad de las instituciones, de las
empresas Yy de la ciudadania para utilizar de forma eficaz
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y
poder aprovechar beneficios derivados.

Para conseguir que estas acciones sean transferibles a
toda la poblacion, son necesarias las inversiones que
permitan la universalizacion del acceso a dichos
servicios en las zonas de los territorios de Objetivo 1,
adelantando la oferta de acceso a banda ancha (Plan
TRAC).

Cuantificacion de objetivos

El conjunto de indicadores, sefialados en los
documentos de programacion, para medir la consecucion
de los objetivos, son pertinentes para obtener una
informacion adecuada sobre resultados fisicos y eficacia
presupuestaria del POSI.

Sin embargo, la informacién que desprenden no se
considera suficiente para los fines de un seguimiento y
una evaluacion de los progresos cualitativos alcanzados,
la visibilizacion de las buenas préacticas y la obtencion de
conclusiones para sugerir mejoras en determinados
aspectos, etc.

A pesar de la idoneidad de los indicadores propuestos
para medir la consecucion de los objetivos especificos y
operativos del Programa Operativo, se solicita de los
gestores:

@ La recogida de informacién complementaria, tanto
cualitativa como cualitativa, disefiada adhoc, en el
ambito de cada Medida sobre las ejecuciones fisicas y
su descripcion, asi como el alcance de las mismas.

@ El disefio de indicadores que evallen el grado de
contribucion del POSI a las prioridades de la politica
de la Union Europea: Medioambiente e Igualdad de
Oportunidades.
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ASPECTOS QUE DEBEN ESTAR PRESENTES

APRECIACIONES DEL EQUIPO EVALUADOR RESPECTO AL
PROGRAMA OPERATIVO SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Andlisis de los impactos esperados referentes a los
objetivos globales, objetivos especificos y objetivos
operativos

Se evidencia que el desarrollo del Programa Operativo
contribuird a la reduccion de la brecha digital entre
regiones de Objetivo 1 y fuera de Objetivo 1. Sin
embargo, existe una falta de cuantificacién de objetivos y
de la prevision de indicadores de impacto social y
econdémico. Tan sélo la Medida 2.71 plantea un indicador
de impacto.

Por las caracteristicas del Programa Operativo,
mencionadas en este apartado, existen razones para
justificar la dificultad de valorar el impacto del Programa
Operativo sobre aspectos socioecondmicos a nivel
macro.

Debido a que si puede ser apreciable el beneficio a
medio plazo producido en los ambitos de actuacién de
cada Medida, se recomienda el disefio de algunos
indicadores especificos para medir el impacto en el
ambito de actuacion de las Medidas. Una evaluacion ex-
post es una propuesta conveniente.

Sistema de ejecucion del programa

El modelo de gestion y seguimiento del Programa
Operativo se ajusta a las disposiciones comunitarias. En
el  Programa  Operatvo se clarifican las
responsabilidades de control, gestion y ejecucion del
mismo, que quedan plasmadas en la redaccién de cada
una de las Medidas en el Complemento de Programa.

El sistema de seguimiento responde a una serie de
indicadores pertinentes recogidos en una base de datos
disefiada para tal propésito.

Los indicadores existentes no se valoran como
suficientes para obtener informacion mas cualitativa que
permita determinar:

@ el grado de realizacion de cada Medida y Actuacion,

@ los resultados alcanzados en términos de Cohesion
Econdémica, Medioambiente e Igualdad de
Oportunidades,

@ asi como las repercusiones tangibles e intangibles en
los distintos ambitos territoriales y el impacto
diferenciado por regiones de Objetivo 1 (mapificacion
del gasto y/o de las actuaciones),

@ por ultimo, la visibilizacion de las mejores practicas.

Como conclusién general

Los documentos de programacion han respetado las
exigencias minimas del Reglamento.

Se podria decir que la cuantificacién de los objetivos e
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ASPECTOS QUE DEBEN ESTAR PRESENTES

APRECIACIONES DEL EQUIPO EVALUADOR RESPECTO AL
PROGRAMA OPERATIVO SOCIEDAD DE LA INFORMACION

impactos esperados, efectuada en funcién de los ejes
prioritarios y de las intervenciones, presenta algunas
lagunas, asi como el diagndstico de la evaluacién previa,
sobre lo que respecta al Medioambiente y a la Igualdad
de Oportunidades entre hombres y mujeres y a otros
aspectos cualitativos relacionados con la ejecucién fisica
de las actuaciones y los resultados que se esperan
alcanzar.
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43.2.  Andlisis de la pertinencia del Programa Operativo

Tras el examen y la actualizacion de las principales necesidades, amenazas y potencialidades
socioecondmicas del sector de la Sociedad de la Informacion, en este punto se presenta la apreciacion de
la pertinencia de las actuaciones de cada Medida, en funcion de los principales puntos fuertes y débiles
detectados en el contexto de la Sociedad de la Informacion y en el DAFO correspondiente.

4.3.2.1.Metodologia utilizada: matrices de pertinencia

En el &mbito de cada Medida se analizara la relacion directa de sus actuaciones con las principales
Debilidades-Amenazas y Fortalezas-Oportunidades detectadas. Para determinar la pertinencia del POSI,
con respecto al contexto socio-economico de la Sociedad de la Informacion de las regiones de Objetivo 1
donde actla, se ha utilizado un método matricial de pertinencia.

Este procedimiento permitira, en una primera lectura, efectuar un diagndstico general de la Medida a la
vez que calificar, al menos cualitativamente, la incidencia de las actuaciones en los parametros elegidos
del DAFO. Al mismo tiempo, se podran visibilizar aquellos items que resultan mas favorecidos o sobre los
que se incidira con mayor intensidad. En las paginas que siguen a cada una de las tablas matriciales se
ofrecen algunas reflexiones cualitativas acerca de los valores obtenidos.

Notas metodoldgicas:

El anlisis matricial desemboca en un resultado valorativo de la incidencia de cada una de las Medidas
sobre los objetivos y la estrategia definida para el POSI. La formulacién de la metodologia matricials: es la
siguiente:

1. Selleva a cabo una seleccion de los diez principales items declarados en los correspondientes DAFO
de cada una de las Medidas, elaborando dos tablas, una con cinco columnas en las que se sitlan las
principales Amenazas y Debilidades y, del mismo modo, otra tabla con las principales Fortalezas y
Oportunidades. La eleccion de los diez conceptos se hace sobre la base de los elementos de mayor
trascendencia o prioridad para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las regiones de
Objetivo 1y su convergencia con Espafia y la Union Europea.

2. Se otorga un indice (de 1 a 5) lo que, a juicio del evaluador, se atribuye al grado de incidencia sobre la
resolucion de las amenazas o correccion de las dificultades, o bien sobre la potenciacion de las
fortalezas o consecucion de las oportunidades, de cada una de las actuaciones de las Medidas.

3. Cuando la media de la suma de las filas supere el valor medio de 15, se concluye que la Medida
aporta una contribucion significativa a los objetivos del POSI y, por ende, se considera adecuada su
pertenencia e inclusién en el Programa.

En el supuesto que la suma fuese inferior a esa cantidad y -siempre de acuerdo a esta metodologia-
la Medida seria calificada de no pertinente en cuanto a su inclusion en el Programa Operativo

53 El andlisis valorativo matricial es una herramienta utilizada para cuantificar, desde una perspectiva subjetiva, la
incidencia y/o los impactos de determinadas actuaciones sobre aspectos socioeconémicos no facilimente mensurables.
Este método permite, en funcién de valoraciones técnicas, otorgar unos valores a cada actuacién a partir de una
asignaciéon numérica previa. La pertinencia se obtiene cuando la actuacién supera un una cantidad o nivel minimo
establecido previamente.

[ INFORNE DE EVALUACION INTERMEDIA S -



‘Programa Qperalivo para ta Seciedad de ta Informacion “ FEDER (2000-2006) Objetivo 1

Sociedad de la Informacion, por no alcanzar los niveles o requisitos minimos establecidos en la
metodologia.

4. De la misma manera, si la media total de las Medidas iguala o supera el valor de 15, se entiende que
el POSI en su definicion y planificacion global es pertinente con los objetivos y la estrategia prevista
de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las regiones de Objetivo 1.

Los niveles de referencia que utiliza el método son los siguientes:

1= Contribucién muy escasa o nula 4= Contribucién importante
2= Contribucién minima 5= Contribucién muy importante
3= Contribucidn significativa
Somos conscientes de que la eleccion de los items condiciona el resultado final, lo que evidentemente

demuestra un grado de subjetividad importante en el analisis y pudiera ocurrir que con la eleccion de
otros diferentes, el resultado quedaria alterado.

Esta circunstancia ha sido considerada por el equipo evaluador que ha utilizado esta herramienta como

una formula valida de anélisis para reflexionar sobre la pertinencia de las actuaciones del POSI, en
relacion con las principales caracteristicas del entorno socioeconémico.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

MEDIDA 2.71 ACCESO A INTERNET. TRAC

Principales Debilidades y Amenazas detectadas en el DAFO

Para una gran
Los parte de los Riesgo de Imposibilidad
ciudadanos 'y usuarios infoexclusion | de acceder e
Unas 231.417 | microempresa TRAC la atodala implantar
Actuaciones lineas TRAC | sdelaszonas | migracibna | poblaciény acceso
no tienen TRAC no unos nuevos tejido publicos a )
. Suma de filas
actualmente | pueden hacer acceso de empresarial Internet
acceso a uso de los banda ancha | actualmente (escuelas,
Internet beneficios de no tendria atendidos por | bibliotecas,
la Sociedad de | lugar hasta sistemas de | Ayuntamiento
la Informacién | después del | acceso TRAC S, ...)
2005
Sustitucion de la red
TRAC actual por una
red de acceso con
tecnologia LMDS o 5 4 3 3 2 17
similar
(despliegue de red y
cobertura)
Migracion de los
abonados TRAC a la
nueva red de acceso 4 4 4 4 2 18
(transferencia de
usuarios a la nuevas
conexiones)
Suma de columnas 9 8 7 7 4

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucién minima
3= Contribucién significativa

Notas.

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

MEDIDA 2.71 ACCESO A INTERNET. TRAC

Principales Fortalezas y Oportunidades detectadas en el DAFO

Se asegura el
dgggg(l)oie Ade'zlan'tgr la A'delan'tlar la Adelant'ar Igl Ayudar al
. . sustitucion de migracion de | universalizacion desarrollo
Actuaciones c_lu;jaganos yl las lineas TRAC | usuarios con del acceso socioeconémico
C|uace::ezr;a: a sin acceso a requerimientos funcional a dg las ' Suma de filas
Internet con Internet,l con especiales Interrjet enla poblaq'one’s ;ln
independencia tecnologias de (empresas, totalld_ad del | conexidn basica
banda ancha escuelas, ...) Obj. 1 a Internet.
del lugar de su
residencia
Sustitucion de la red
TRAC actual por una
red de acceso con
tecnologia LMDS o 3 4 5 2 2 16
similar
(despliegue de red y
cobertura)
Migracion de los
abonados TRAC ala
nueva red de acceso
. 3 3 5 2 2 15
(transferencia de
usuarios a la nuevas
conexiones)
Suma de columnas 6 7 10 4 4

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucion minima

3= Contribucidn significativa
Notas.

4= Contribucién importante
5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.
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Comentarios acerca de la Matriz de Pertinencia de la Medida 2.71

En la matriz de Debilidades y Amenazas latentes, la Suma de filas pone de manifiesto que los méas
importante de la Medida es conseguir el aumento de cobertura, la demanda por parte de los usuarios seré
un paso posterior. Se evitardn, por tanto, los riesgos de no acceso a Internet. Los usuarios que lo
necesiten tendran a su disposicion los suficientes medios para conectarse a la Red.

Por su parte, los valores obtenidos en las Columnas vienen a indicar que se veran en mayor grado
contrarrestadas las Amenazas/Debilidades relativas al acceso de la poblacion a los beneficios de la
Sociedad de la Informacion, asi como la instalacion de puntos de acceso publicos, en aquellos lugares
que hoy no pueden acceder a Internet por la ausencia de una red de acceso con un ancho de banda
suficiente.

En consonancia con estas conclusiones y atendiendo a las principales necesidades detectadas, la mayor
aportacion de las actuaciones del Plan de sustitucion de TRAC recae en adelantar la sustitucion de lineas
TRAC sin acceso a Internet por lineas de banda ancha.

En la matriz de Fortalezas y Oportunidades, vuelve a ponerse de manifiesto la elevada contribucion de la
creacion de coberturas de banda ancha, susceptibles de ser utilizadas por los usuarios que mas
necesiten incorporarse a Internet y, por tanto, la pertinencia de estas acciones con la necesidad de
incorporar a todos los ciudadanos y empresas a Internet.

Conclusioén general
El desarrollo de esta Medida producira una reduccion del tiempo necesario para que la oferta
de conexion a Internet sea universal. Este adelanto de fechas, incluso para los Ultimos que se

incorporen, representard varios meses respecto a las previsiones de las directivas
comunitarias.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE DEBILIDADES Y AMENAZAS
MEDIDA 2.72 ACCESO A INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DIGITALES

Principales Debilidades y Amenazas detectadas en el DAFO

Bajo nivel de Pocos
s | e | srvioste | UGS | qaisore | oo
Actuaciones : ) L 2-2 de centros | utilizacion de
hogares. non-line. Bajo | multimedia )
o . .~ | escolares con | recursos TIC | Suma de filas
Escaso n° de nivel de del patrimonio |
untos demanda de cultural accesosen | en los centros
P - ~ banda ancha escolares
acceso Servicios por espafol
publico ciudadania
Dotar de
conectividad Internet 1 2 4 5 5 17
a los centros
escolares
Desarrollar una red
de Puntos de acceso 5 3 3 1 2 14
publico a Internet
Promover un
programa de
digitalizacion de 3 8 5 2 4 1
contenidos digitales
Implantacion de
apllc_a(_:lones_’para la 3 5 3 1 2 14
Administracion y los
Servicios Plblicos
Suma de columnas 12 13 15 9 13

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucién minima

3= Contribucién significativa

Notas.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracién de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
MEDIDA 2.72 ACCESO A INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DIGITALES

Principales Fortalezas y Oportunidades detectadas en el DAFO

Aumento

significativo | Alcanzar un Ayudar al Avanzar en la
) dgl nivel de ACCEso desarrollo | Incremento de | alfabetizacion
Actuaciones interaccion de | universalizado socioecondmi | laofertade | de los nifiosy
las equitativo en | €° local como | contenidos jovenes y Suma de filas
administracio I};Sqociedad de elemento de | digitalizados | aumentar la
.. | supervivencia | del patrimonio calidad
nes con los | laInformacion territorial ensefianza
ciudadanos
Dotar de
conectividad Internet 9 5 9 2 5 16
a los centros
escolares
Desarrollar una red
de Puntos de acceso 3 4 4 2 4 15
publico a Internet
Promover un
programa de 4 2 3 5 4 18
digitalizacion de
contenidos digitales
Implantacion de
apllc_a(_:lones_’para la 5 2 3 3 1 14
Administracion y los
Servicios Publicos
Suma de columnas 14 13 12 12 12

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucién minima

3= Contribucién significativa

Notas.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracién de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.
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Comentarios acerca de la Matriz de Pertinencia de la Medida 2.72

En lo que respecta a la matriz de Debilidades y Amenazas, y atendiendo a los valores de las Filas, una
de las actuaciones que contribuird a conseguir resultados esperados de la Medida es la que tiene por
finalidad “Promover un programa de digitalizacion de contenidos”. Dicha accion es efectiva de cara a
incorporar nuevos recursos al panorama multimedia de contenidos del patrimonio cultural espafiol, asi
como reducir el déficit de recursos teméticos de administracion on-line.

En el mismo nivel se sitta la actuacion denominada “Dotar de conectividad a los centros escolares”, dado
que incidird especialmente en el aumento del nimero de centros escolares con conexion en Banda Ancha
y favorecer& una mayor utilizacion de recursos TIC en esos centros, tanto por el alumnado como por el
profesorado.

La “Implantacion de aplicaciones para la Administracion y los Servicios PUblicos” tiene también relevancia
dentro de la Medida por lo que puede suponer en la activacion y promocion de los servicios on-line de las
administraciones y otros servicios publicos.

Para contrarrestar las Debilidades y Amenazas, que presenta el acceso a infraestructuras y servicios
digitales, se ha situado la accion de “Desarrollo de una red de acceso publico a Internet” la que, si bien
tiene una especial importancia para cubrir determinadas carencias de acceso, en el conjunto de la
problematica, puede que contribuya en un menor grado a su consecucion. A pesar de ello, es una accion
singular que puede resumir y ejemplarizar el esfuerzo de las administraciones en universalizar el acceso
a Internet.

Observando el resultado de las Columnas, las realizaciones propuestas incidirdn mas significativamente
sobre la insuficiencia de recursos del patrimonio digitalizado y los servicios on-line de las
administraciones.

Centrandonos ahora en la consecucion de las Oportunidades, cabe destacar los “Programas de
digitalizacion de contenidos” (en coherencia con los resultados anteriores) que producirdn un incremento
de la oferta de contenidos digitales del patrimonio cultural espafiol, elevaran el nivel de interaccion con los
ciudadanos y ciudadanas al disponer de mayores contenidos y actuaran positivamente en el aumento
cuantitativo y cualitativo de los recursos pedagogicos.

La “Implantacion de aplicaciones para la Administracion y los Servicios Publicos” adquiere protagonismo
en la consecucidn de la aplicaciones de caracter publico (sanidad, educacion, administracion electrénica,
...) viéndose, de manera natural, favorecida por la aparicion de un mayor volumen de contenidos.

La actuacion de “Conectividad a los centros escolares”, tendrd contribuye a conseguir un acceso
universalizado actuando en los segmentos méas jovenes de poblacion, proporcionando soportes para
avanzar en la alfabetizacion digital y en la mejora de la calidad de los recursos educativos.

Finalmente resefiar que la creacion de “Puntos de acceso publico a Internet” se coloca en el ultimo
escaldn en cuanto a su aportacion a la consecucion de la estrategia del Programa Operativo, aunque se
insiste en su importancia para alcanzar un acceso universalizado a la Sociedad de la Informacion y su
aportacion, al menos cualitativamente importante, al desarrollo socioeconémico local como elemento de
supervivencia territorial.
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Conclusiones generales

Entre las necesidades que, de una manera mas 0 menos profusa, pueden verse favorecidas
con la ejecucion de las actuaciones, se encuentra, en primer lugar, la incidencia sobre el nivel
de interaccion de las administraciones con la ciudadania, seguida de las posibilidades de
avanzar en la alfabetizacion de la poblacion (con especial énfasis en nifios y jovenes) y el
consiguiente aumento de la calidad de la ensefianza por incorporacion de tecnologia y
contenidos Internet.

Es probable, sin embargo, que no se consiga un incremento considerable de contenidos
digitales del patrimonio, a pesar de su significacion cualitativa en el contexto de la Medida,
habida cuenta del montante financiero asignado a este tipo de acciones en la Medida.

Seria deseable una diversificacion de los contenidos en la que se incluyeran temas relativos
al entorno medioambiental, al cuidado del patrimonio natural y a la Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres, asi como un fortalecimiento de la dedicacion
financiera para este capitulo.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE PRINCIPALES DEBILIDADES Y AMENAZAS DETECTADAS EN EL DAFO
MEDIDA 2.73 FOMENTO DE LA INVESTIGACION TECNICA (PROFIT).

Principales Debilidades y Amenazas detectadas en el DAFO

Aumento del Practica
Insuficiencia gap en Incidencia inexistencia | Bajo volumen
Actuaciones deapoyos | producciény | negativaenla [ de Centros de recursos
publicos para | utilizacion de | competitivida publicos de [+D+l en Suma de filas
fomentarla | TICentreunas | ddeltejido |dedicadosala| TICenlas
innovacion regiones productivo del | investigacion | regiones de
tecnolégica | punterasy las Obj. 1 de TIC en Ohj. Obj. 1
de Obj. 1 1
Difusién tecnoldgica 2 4 4 2 2 14
Ayuda para
Proyectos de
investigacion y 4 A 4 3 A 19
desarrollo e
implantacion
tecnolégica
Proyectos de
demostracion 2 4 4 2 2 14
Transferencia de
tecnologia y 9 5 4 9 2 15
programas
internacionales
10 11 17 16 9 10

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucién minima

3= Contribucidn significativa

Notas.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
MEDIDA 2.73 FOMENTO DE LA INVESTIGACION TECNICA (PROFIT)

Principales Fortalezas y Oportunidades detectadas en el DAFO

. Promocion Esfuerzos
) Apoyo del xgo&?gnla Creacion del regionales
Actuaciones empresariado ptaciony Y| establecimien para construir
absorcion desarrollo de .
para afrontar 60 to de redes de | un modelo de | Suma de filas
los temas de tecnologica empresas cooperacion desarrollo
1+D4] por parte de | tecnoldgicas entre tecnolédico
las empresas 109
empresas regional
Difusién tecnoldgica 3 4 3 4 3 17
Ayuda para
Proyectos de
investigacion y
desarrollo e 5 4 5 2 2 18
implantacion
tecnolégica
Proyectos de 4 4 3 3 2 16
demostracion
Transferencia de
tecnologia y 4 4 3 4 2 17
programas
internacionales
Suma de columnas 16 16 14 13 9

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucién minima

3= Contribucién significativa

Notas.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.
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Comentarios acerca de la Matriz de Pertinencia de la Medida 2.73

Considerando la matriz de Debilidades y Amenazas, y atendiendo a los resultados de las Filas, la
contribucion de la actuacion relativa a “Ayuda para proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico” es
la mas sobresaliente. Esta linea fortaleceria el numero de apoyos publicos para promover la innovacion
tecnoldgica, e incidiria positivamente en el crecimiento de la inversion inducida por parte de las empresas.

La “Transferencia de tecnologia y participacion en programas internacionales” aparece, en este anélisis,
como una herramienta de especial interés y puede contribuir a acortar el gap de produccion y utilizacion
de tecnologias. La incorporacion de tecnologias e innovacion en la pequefias y micro empresas es una de
las asignaturas pendientes del tejido empresarial de las regiones de Objetivo 1, lo que puede restar
eficacia al programa de cara a las pymes. De otra parte, puede inducir a elaborar acciones especificas
que las favorezcan directamente.

Los Proyectos de demostracion junto con los de “Difusion tecnoldgica” tienen su incidencia dirigida
especialmente a incentivar la produccion y utilizacion de tecnologias y colaborarén, en la proporcion de
sus posibilidades, la mejora de la competitividad del tejido productivo de las regiones desfavorecidas.

Atendiendo a los resultados de las Columnas, se evidencia que las cantidades puestas en juego en los
programas no van a ser suficientes para atajar el gap en produccion y utilizacion de TIC entre unas
regiones y otras, pero podran contribuir favorablemente a avanzar en ese camino.

Un aspecto a destacar es el referido a la incidencia del PROFIT para elevar la produccion y utilizacion de
tecnologias aplicadas de TIC por parte de tejido productivo. Este fendmeno podria ser especialmente
relevante para pequefias empresas.

Paralelamente, se vera incrementado el volumen de recursos publicos dedicados a activar la
investigacion, el desarrollo y la innovacién en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en las
regiones de Objetivo 1.

La practica inexistencia de Centros publicos dedicados a la investigacion de TIC en las regiones de
Objetivo 1 haré dificil que las actuaciones de la Medida puedan contribuir a mejorar esa situacion, aunque
son reconocibles los esfuerzos de las administraciones autondmicas en pro del desarrollo de centros
publicos o semiplblicos.

En el lado de la valoracién de las actuaciones disefiadas en el Programa PROFIT, para potenciar la
Fortalezas y Oportunidades, y sobre los valores de las Filas y Columnas, se encuentra una mayor
aportacion en las acciones especificas de “Ayuda para proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico” ya que refuerzan el apoyo al empresariado para afrontar los costes de I+D+l, asi como en la
creacion y desarrollo tecnolégico de empresas. Esas acciones requieren de la actuacion proactiva e
innovadora del empresariado en el disefio de su solicitud de ayuda.

Por su parte, las acciones de “Difusion tecnologica” y “Transferencia de tecnologia y programas
internacionales” también adquieren protagonismo reforzando las iniciativas empresariales para afrontar
los temas de I+D+I. Contribuyen a la mejora de la adaptacion y absorcidn de tecnologia por las empresas,
y ayudan al establecimiento de redes de cooperacion entre empresas. En cierto grado, también favorecen
el impulso de modelos regionales de desarrollo tecnoldgico.

En linea similar a los anteriores, la financiacién de “Proyectos de demostracion” colaboraré positivamente
en afrontar los costes de innovacion y la mejora de incorporacion de TIC por parte de las empresas.

[ INFORNE DE EVALUACION INTERMEDIA S |



‘Programa Qperalivo para ta Seciedad de ta Informacion “ FEDER (2000-2006) Objetivo 1

El apoyo empresarial, para afrontar la investigacion, transferencia e innovacion tecnoldgica, posiblemente
el més favorecido dentro la Medida, de especial transcendencia en el segmento de pequefias empresas.

También resulta cualitativamente significativa la aportacion de las acciones del Programa en lo referente
a la mejora de la adaptacion e incorporacion o absorcion tecnoldgica por las empresas. Se destaca
también, el estimulo a la creacion y desarrollo de empresas tecnoldgicas en los territorios de Objetivo 1,
asi como el establecimiento de redes de cooperacion entre empresas para desarrollo, transferencia y
difusién de buenas précticas tecnoldgicas y de innovacion.

Posiblemente la concrecion y puesta en practica de los modelos de desarrollo tecnoldgico regional sea el
capitulo menos influenciado por el Programa, habida cuenta, de otra parte, que no es el objetivo prioritario
del mismo.

Conclusiones generales

Las actuaciones o lineas de programas de ayuda a la investigacion técnica contempladas en
la Medida (Programa PROFIT) intentan minimizar la brecha tecnoldgica entre las regiones de
Espafia mas desfavorecidas y las que se encuentran en valores aceptables en el escenario
europeo (todas situadas fuera de Objetivo 1).

Esta Medida apoyara, a su vez, la posibilidad de solventar las debilidades tecnoldgicas en
diversas areas tematicas de la Sociedad de la Informacién, repercutiendo en una mayor
competitividad de las organizaciones beneficiarias de las acciones (empresas, universidades,
ONG’s...).

El equipo evaluador, sobre la base del concepto de Sociedad de la Informacién, entiende que
las realizaciones que més se acercarian a los Objetivos estratégicos del POSI serian
aquellas relacionadas con proyectos de innovacién e implantacion sobre comercio
electronico, servicios publicos, servicios a las necesidades de la poblacion, aplicaciones al
sector socio-sanitario, accesibilidad de todas las personas a la Sociedad de la Informacién,
etc.

Ademas, y observando la aplicacion presupuestaria, resulta evidente que las cantidades
puestas en juego el programa no van a ser suficientes para conseguir los objetivos de
disminuir la brecha tecnoldgica en produccion y utilizacion de TIC entre unas regiones y
otras, pero podran contribuir favorablemente a avanzar en ese camino.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

MEDIDA 2.74 PROGRAMA ARTEPYME II

Principales Debilidades y Amenazas detectadas en el DAFO
El tamafio de
o Lano
. Un n o incorporacion la empresa es
significativo Pérdida de de comercio un factor
) de pymes competitivida | Retraso de la L determinante
Actuaciones carecen de d por no pymes en su electronico para
elementos incorporar | incorporacion §L:jpgn((ej incorporar | Suma de filas
para afrontar | tecnologiay | al Comercio perdi 3 € | SAT. No estar
innovacion e servicios electronico drﬂféﬁﬁtageﬁ en Internet
incorporacién | avanzados de accedera | POMe dudas
de tecnologia NUEVOS de
credibilidad
Estudios de
viabilidad y
oportunidad de 4 4 4 4 4 20
incorporacion de
SAT
Promocidn del uso
de SAT demostrar 4 4 3 5 4 20
utilidad y utilizacion
Implantacion de
Centros Avanzados 5 4 5 4 4 22
de Servicios
Rea_llza(_:lon (.je 4 4 3 4 3 18
experiencias piloto
Suma de columnas 17 16 15 17 15

1= Contribucion muy escasa o nula 4= Contribucion importante

2= Contribucion minima 5= Contribuciéon muy importante
3= Contribucion significativa
Notas.

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
MEDIDA 2.74 PROGRAMA ARTEPYME II

Principales Fortalezas y Oportunidades detectadas en el DAFO
£l Posibilidad La .
empresariado Incrementg para la pymes . Implantacion
y las del comercio de desarrollar | El comercio de Cen.tr'os de
Organizacione electrénico una oferta eIchrpmco Servicios
s Intermedias como potgqte de | posibilitaalas| Avanzados
Actuaciones estan siendo herram@nta servicios on- pymes para
favorables a de t_rabajo y line hasta acceder a colectivos de _
incorporacion relaciones con ahora nuevos pymes es Suma de filas
de Comercio proveedoresy | reservados a mercados crucial para
electronico clientes grandes Su acceso a
empresas SAT
Estudios de
viabilidad y
oportunidad de 3 4 4 4 3 18
incorporacion de
SAT
Promocioén del uso
de SAT demostrar 4 4 3 4 3 18
utilidad y utilizacion
Implantacion de
Centros Avanzados 4 4 5 5 5 23
de Servicios
Rea_llza(_:lon (_1e 2 A 4 3 4 17
experiencias piloto
Suma de columnas 13 16 16 16 15

1= Contribucion muy escasa o nula

2= Contribucién minima

3= Contribucion significativa

Notas.

4= Contribucion importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados

perseguidos.
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Comentarios acerca de la Matriz de Pertinencia de la Medida 2.74

El anélisis de los resultados de la matriz de pertinencia relativa a Debilidades y Amenazas, sobre la base
de los valores obtenidos en las Filas, refleja la contribucion de la “Implantacion de Centros de Servicios
Avanzados” para impulsar la incorporacion del comercio electronico por parte de las pequefias y
medianas empresas.

La implantacion de Centros de Servicios operados por instituciones sin animo de lucro representativas de
las pymes, proporcionara herramientas con las que afrontar, con garantias de éxito, la innovacion e
incorporacion del comercio electronico en las pymes. Ello va a permitir aminorar, en unos tiempos
asumibles, el retraso de las pymes en su incorporacion al comercio electronico.

La falta de incorporacion de las empresas al comercio electronico, tanto desde su fase inicial como en
aplicaciones avanzadas integradas con otros procesos empresariales de produccion, suministros,
logistica, etc., supone una pérdida de mercados, asi como merma las posibilidades de acceder a otros
nuevos. La pérdida de competitividad y posicion competitiva, son otros elementos, a tener en cuenta por
aquellas empresas que no incorporen tecnologias y servicios avanzados de telecomunicaciones.

Es conocido que el tamafio de la empresa es un factor determinante para incorporar servicios avanzados
de telecomunicaciones; la creacion de Centros de Servicios viene a paliar esta debilidad y la consiguiente
amenaza de pérdida de competitividad empresarial y, por ende, resulta un elemento estratégico de cara a
la utilizacion de comercio electronico por las pymes.

Otros dos elementos prioritarios de la Medida, y que persiguen la implantacion del comercio electrénico
en las pymes son los “Estudios de viabilidad y oportunidad de incorporacion de servicios avanzados de
telecomunicacion” y la “Promocion del uso de servicios avanzados para demostrar su utilidad y fomentar
su utilizacion”. Los estudios previos de viabilidad, la definicion de modelos y buenas practicas sectoriales,
proporcionaran claves idoneas para evitar posibles fracasos posteriores en la incorporacion de las TIC y
su aplicacion al comercio electrénico. Las Acciones de promocion y sensibilizacién son obligatorias para
que el empresariado comprenda los beneficios de asumir retos en esta materia.

Por Gltimo, la “Realizacion de experiencias piloto” como elemento de buenas précticas sectoriales y
despliegue del sistema piloto hacia un mayor nimero de empresas 0 colectivos agregados, influird
especialmente en vencer las Amenazas producidas por la falta de medios que muestran las pymes para
afrontar la innovacion e incorporacion de tecnologia.

De acuerdo con los valores obtenidos en las Columnas, en el andlisis de la contribucion de las
actuaciones sobre los objetivos o impactos para mejorar las Debilidades y Amenazas detectadas, tiene un
gran peso el impacto para evitar el retraso de las pymes en su incorporacion al comercio electronico, de
la mano de la implantacion de Centros de Servicios Avanzados.

El Programa ARTEPYME Il también facilita la posibilidad de que las pymes incorporen las herramientas
de comercio electronico, apoyando de ese modo la innovacion e incorporacion de tecnologias Internet.
Las actuaciones de esta Medida contribuyen decisivamente a aportar apoyos a las pymes en su carrera
hacia la innovacion y la competitividad.

Las aportaciones de las actuaciones programadas en el apoyo a las Fortalezas y Oportunidades de la
utilizacién de comercio electrdnico e incorporacion de servicios avanzados los procesos productivos de
las empresas, destaca la “Implantacion de Centros Avanzados de servicios”. Son instrumentos
generadores de desarrollo de oferta de servicios on-line a pymes, hasta ahora reservadas para las
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grandes empresas. Estos centros ofrecerdn la posibilidad de acceder a nuevos mercados, en muchos
casos inaccesibles por su lejania, y ahora cercanos por la utilizacion de herramientas Internet aplicadas al
marketing y las ventas.

Los Estudios de viabilidad y la promocion de servicios forman un complemento indispensable para la
incorporacion efectiva de las pequefias empresas al mundo del comercio electrénico, de la mano de sus
instituciones intermediarias prestadoras de los servicios.

A menudo, las experiencias piloto resultan un detonante en colectivos en principio reacios a introducir
nuevas herramientas de gestion empresarial; en esa linea, la realizacion de proyectos de alcance limitado
y la difusion de las buenas practicas conseguidas es una herramienta ampliamente utilizada en las
politicas de desarrollo empresarial.

Los &mbitos relativos a las posibilidades que suponen para las pymes el desarrollo de una oferta de
servicios on-line, pueden ser los planteamientos mas favorecidos teniendo previamente en cuenta las
acciones de promocion y difusion planteadas asi como, en su caso, los estudios de viabilidad previos
llevados a cabo con financiacion del programa.

Conclusiones generales

Con el desarrollo de esta Medida y mediante el Programa ARTEPYME Il se minimizara el
retraso en la incorporacion al comercio electrénico del tejido empresarial de la regiones de
Objetivo 1. Esto contribuird a evitar la pérdida de competitividad y de acceso a nuevos
mercados consecuencia de la escasa utilizacion de nuevas tecnologias y servicios
avanzados de telecomunicaciones, promocionar la incorporacion de esa tecnologia y, todo
ello, especialmente dirigido a aquellas empresas de pequefio tamafio con importantes
dificultades de incorporar y gestionar la innovacion.

Las Amenazas provenientes del retraso en la incorporacion a las transacciones de comercio
electrnico y las consiguientes pérdidas de mercados, estdn ampliamente contrarrestadas
con la bateria de actuaciones disefiadas en el Programa ARTEPYME L.

La articulacion de las acciones de promocion de uso de Servicios Avanzados de
Telecomunicaciones y la posterior utilizacion de la plataforma de comercio electrénico del
correspondiente Centro de Servicios son elementales para conseguir optimizar y rentabilizar
los costes del acceso a las TIC y su aplicacion al comercio electrénico.

Los Centros Avanzados de Servicios, operados por entidades o instituciones publicas o
privadas que representan a las pymes, facilitarn las plataformas para los sistemas de
comercio electrénico adaptados al colectivo sectorial de que se trate. Con la utilizacién de la
plataforma de comercio electronico y los servicios proporcionados por los Centros, deja de
tener importancia el tamafio de las empresas, contribuyendo positivamente al aumento de
competitividad y apertura hacia nuevos mercados, con especial incidencia en pequefias y
micro empresas.

La configuracién interna del proceso empresarial se estd decantando hacia la efectiva
incorporacion del comercio electrnico y a la captacion de nuevas oportunidades
empresariales en nuevos mercados, y todo ello se vera realmente favorecido por las
iniciativas contempladas en la presente Medida. De esta manera, se asume la aportacion
positiva de las actuaciones del Programa en el incremento del comercio electronico como
herramienta de trabajo y de relaciones con proveedores y clientes.
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ARTEPYME contribuira a vencer las reticencias iniciales al cambio empresarial teniendo muy
en cuenta las lecciones aprendidas en su momento por la denominada “nueva economia
electronica” y el “boom” empresarial de las empresas “punto com”.

La experiencia adquirida en el anterior Programa ARTEPYME | avala el éxito y pertinencia de
las actuaciones programadas en el Programa presente. Parece, por tanto, indiscutible que,
en su conjunto, este programa contribuird con eficacia a promover la incorporacion de las
pymes de Objetivo 1 a la economia electronica y a las ventajas de la Sociedad de la
Informacion, dentro de las limitaciones presupuestarias en las que se desenvuelve el
Programa.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE DEBILIDADES Y AMENAZAS
MEDIDA 2.75 PROGRAMA CIUDADES DIGITALES

Principales Debilidades y Amenazas detectadas en el DAFO
Escaso n° de
Escaso . contenidos de -
- . Inconveniente . Poca préactica
Dificultades ndmero de defini caracter local del
para precedentes y S para definir y poca | gelos
: royectos . ciudadanos en
. garantizar la | proyectos con aFt)ractivos experiencia ol uso de Suma de filas
Actuaciones continuidad diferentes y enla .
que generen | . .| comunidades
de los enfoques en 2 incorporacion | -
1 sinergia y virtuales y sus
proyectos las diversas e de .
. masa critica L herramientas
ciudades aplicaciones y
Servicios
Teleadministracién 4 4 4 3 4 19
Comercio 3 4 4 3 4 18
electronico
Teleforma~C|0n y 3 3 3 9 4 15
Teleensefianza
Telemedicina 3 3 4 2 3 15
Aplicaciones para
colectivos 2 3 2 2 4 13
especiales
Culturg, ocioy 3 4 3 3 3 16
turismo
Teletrabajo 3 2 3 2 4 14
Suma de columnas 21 23 23 17 26

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucion minima

3= Contribucién significativa

Notas.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados

perseguidos.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
MEDIDA 2.75 PROGRAMA CIUDADES DIGITALES

Principales Fortalezas y Oportunidades detectadas en el DAFO

Permiti Las Ciudades Oportunidad
ermitir i
identificar a la Digitales son . . parael
) un marco Oportunidad | Contribuiral | desarrollo de
. ciudad como . . ; e
Actuaciones ente global y ideal para | para construir | bienestaryal | aplicaciones
avanzarenla | contenidos desarrollo piloto de )
punto de . - . X L Suma de filas
implantacion | digitales de | socioeconémi | Igualdad de
encuentro de A )
sus dela$S caracter local codela Oportunidade
. Informacion y comarcal ciudad Sy géneroy
ciudadanosy | lit
ciudadanas enla otras politicas
poblacion de la UE
Teleadministracion 3 4 4 3 4 18
Comercio 3 4 4 3 3 17
electrénico
Teleforma~C|0n y 2 3 9 3 4 14
Teleensefianza
Telemedicina 3 3 2 3 2 13
Aplicaciones
colectivos 4 3 3 3 4 17
especiales
Culturg, ocioy 4 3 5 3 3 18
turismo
Teletrabajo 3 4 3 3 3 16
Suma de columnas 22 24 23 21 23

1= Contribucién muy escasa o nula
2= Contribucién minima

3= Contribucién significativa
Notas.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

INFORME DE EVALUACION INTERNMEDIA

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados
perseguidos.
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Comentarios acerca de la Matriz de Pertinencia de la Medida 2.75

El andlisis de los resultados de las Filas relativos a Debilidades y Amenazas del Programa “Ciudades
Digitales”, destaca la contribucién, de las actuaciones de “Teleadministracion” y “Comercio electrénico”, a
activar los beneficios de la Sociedad de la Informacion en entornos ciudadanos con la puesta en practica
de determinados tipos de proyectos de caracter local. Con las actuaciones se incide especialmente en la
mejora de la escasa préctica de la poblacion en el uso de comunidades virtuales y sus herramientas.

De otra parte, los proyectos relativos a la Administracion electronica y el comercio electronico estan
adquiriendo cada dia mayores grados de madurez y volumen de usuarios, por lo que su planificacion
dentro de los proyectos de las diversas Ciudades Digitales permiten hacer frente al pequefio nimero de
precedentes y proyectos con enfoques especificos mediante proyectos atractivos que generen masa
critica.

Los proyectos sectoriales de “Cultura, ocio y turismo” y “Telemedicina” proporcionaran contenidos
précticos y de interés social a la plataforma de la Ciudad y ayudaran a fomentar el uso de aplicaciones en
esas comunidades virtuales. La sostenibilidad de ese tipo de proyectos parece estar garantizada siempre
que se logre definir e instrumentar proyectos de utilidad para la poblacion.

Las aportaciones previstas en las acciones de “Teleformacion y Teleensefianza” y “Teletrabajo” incidiran
en el incremento de utilizacion de las herramientas de Internet en general y, en particular, del uso de
aplicaciones de comunidades virtuales. Asimismo reforzaran la escasez de experiencias previas de
proyectos de Ciudades Digitales. Por otro lado, se centrard en proyectos piloto sobre formacion local y en
la realizacion de experiencias de teletrabajo, estas Ultimas con interesantes propuestas y acciones
conocidas e implantadas en diversos ambitos.

Las “Aplicaciones para colectivos especiales” son una oportunidad de definir proyectos adaptados a
determinados colectivos con especiales necesidades sociales, econémicas o culturales y que, en cierto
modo, son un rasgo diferencial de unos proyectos a otros. El capitulo de Igualdad de Oportunidades
desde la Perspectiva de Género podria tener agui un protagonismo especial.

Atendiendo a los resultados de las Columnas, como un aspecto a resaltar es el escaso numero de
precedentes y de proyectos en funcionamiento, lo cual puede suponer un grave escollo para ajustar
correctamente la tipologia de las acciones a incluir. Esta circunstancia estara en parte corregida por el
grado de madurez de la mayoria de las actuaciones previstas.

De esta forma, es significativo el escaso nimero de contenidos de caracter local y la falta de experiencia
acumulada en la incorporacion de aplicaciones y servicios, que influird desfavorablemente en la definicion
y planificacion de los proyectos. Esos inconvenientes podran verse en parte solucionados por la tipologia
de actuaciones previstas desarrollar.

La matriz de Fortalezas y Oportunidades que presenta la Medida de Ciudades Digitales visibiliza el mayor
refuerzo en las actuaciones de “Teleadministracion” y “Cultura, ocio y turismo”. En ambas, y sobre todo
en la primera, van a permitir identificar a la ciudad como un ente global y punto de encuentro de sus
ciudadanos y ciudadanas, a la vez permiten avanzar en la implantacion de la Sociedad de la Informacién
para todas las capas sociales.

Los posibles proyectos de “Comercio electrénico” pueden reforzar otras iniciativas contempladas en el

Programa Operativo a la vez que servirdn de apoyo a la construccion de iniciativas locales y a la
contribucion al bienestar y al desarrollo econémico de la ciudad. Por su parte, las Aplicaciones para
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colectivos especiales permitirn identificar a la Ciudad como referente para determinados colectivos y
punto de encuentro de su ciudadania.

Las aplicaciones de "Teletrabajo” permiten, de alguna manera, impulsar el desarrollo socioeconémico y
en todos los casos, es un instrumento basico para avanzar en la implantacion de la Sociedad de la
Informacion en las Ciudades.

Conclusiones generales

Las actuaciones disefiadas van a influir positivamente en aminorar las Debilidades y
Amenazas detectadas en la construccion de proyectos de Ciudades Digitales, con especial
incidencia en el capitulo que hace referencia a la escasa experiencia y poca practica de los
ciudadanos y ciudadanas en el uso de comunidades virtuales y sus herramientas.

Los elementos de las Fortalezas/Oportunidades que resultan més apoyados con la puesta en
practica de actuaciones son los referentes a la consecucion de la Ciudad Digital como marco
para avanzar decididamente en la implantacion de la Sociedad de la Informacion entre la
poblacion.

Otros aspectos también reforzados, y que valorizan especialmente el Programa de Ciudades
Digitales, son aquellos que permiten identificar la ciudad como un ente global en consonancia
con su naturaleza local y como punto de encuentro de su ciudadania, a lo cual habria que
afiadir la oportunidad para construir contenidos especificamente dirigidos a ciertos colectivos,
al desarrollo local y a acercar la administracion a la ciudanania.

Un tema relevante es el que resultaria al configurar un catalogo de proyectos para el
desarrollo de aplicaciones piloto en el entorno de las Ciudades Digitales. Proyectos de
Administracidn electrdnica, teleformacion, telemedicina, teletrabajo, Medioambiente, Igualdad
de Oportunidades entre hombres y mujeres, atencion a colectivos con necesidades
especiales, etc. se convierten en piezas basicas para configurar esa oportunidad.

La parte mas débil del programa, y por donde puede fallar, quizd sea la de encontrar
proyectos Utiles y autosostenibles.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE DEBILIDADES Y AMENAZAS
MEDIDA 2.76 APLICACIONES PARA LA EDUCACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED).

Principales Debilidades y Amenazas detectadas en el DAFO
Falta de
Retraso en la Aparicion de alfabetizacion
Actuaciones actuallz,acllon !Escaso oferta Decrecimiento suficiente y
tecnoldgica numero de universitaria 8 continua del )
. del nimero de Suma de filas
de los Cursos on-line profesorado
) ; alumnos
Centros Virtualizados | fuertemente en las nuevas
Asociados competidora herramientas
TIC
Dotar a los Centros
Asociados de
equipamientos e 4 3 3 3 4 17
infraestructuras de
comunicaciones
Llevar a cabo la
virtualizacion de 3 4 4 3 4 18
cursos
Crear y mantener la
Intranet de los 3 3 4 3 4 17
Centros Asociados
Crear aplicaciones
de gestion y Valija 2 3 3 2 3 13
Virtual
Suma de columnas 12 13 14 11 15

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucién minima

3= Contribucidn significativa

Notas.

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados

perseguidos.
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MATRIZ DE PERTINENCIA DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
MEDIDA 2.76 APLICACIONES PARA LA EDUCACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

Principales Fortalezas y Oportunidades detectadas en el DAFO

Despliegue de Sensibilizacion
Planteamiento la oferta
- . Aumento de la al personal
estratégico de educativa f A gel | d |
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Actuaciones yusodeTIC | metodologia | © U(i%t'\aa en nulmero e | usodeTiCy filas
en educacién | UNED atodo call .z é’ alumnos nléevlas’
universitaria el territorio cantida drgez:gr:nggzgi
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Asociados de
equipamientos e 4 3 3 3 4 17
infraestructuras de
comunicaciones
Llevar a cabo la
virtualizacion de 2 5 4 3 2 16
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Crear y mantener la
Intranet de los 4 3 3 3 4 17
Centros Asociados
Crear aplicaciones
de gestion y Valija 3 2 3 2 2 12
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Suma de columnas 13 13 13 11 12

1= Contribucién muy escasa o nula

2= Contribucion minima

3= Contribucién si
Notas.

gnificativa

4= Contribucién importante

5= Contribucién muy importante

Suma de columnas= contribucién de las actuaciones a mejorar las Debilidades y
Amenazas detectadas.

Suma de filas= valoracion de las actuaciones para obtener los resultados

perseguidos.
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Comentarios acerca de la Matriz de Pertinencia de la Medida 2.76

Las diversas Debilidades y Amenazas detectadas en el DAFO de la Medida 2.76 del Programa Operativo
se verén en gran parte amortiguadas con la realizacion de las actuaciones previstas por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Observando a los resultados de las Filas de la matriz, dos de esas actuaciones, la correspondiente a
"Dotar a los Centros Asociados de equipamientos e infraestructuras de comunicaciones” y la de “Crear y
mantener la intranet de los Centros Asociados” tendran una especial relevancia.

Su puesta en préactica contribuird a afrontar el retraso de la actualizacion tecnoldgica de los Centros. Con
ello se sentarén las bases para poder disponer de una oferta avanzada de formacion en distancia y
prevenir el posible decrecimiento del alumnado, consecuencia de una oferta pedagogica menos atractiva
o de la aparicion de otra mas competitiva.

La “virtualizacion de cursos” es una actuacion paralela y complementaria con las anteriores, cuya eficacia
dependeré de la calidad y cantidad de cursos virtualizado, y que con seguridad contribuird a potenciar la
oferta formativa de la UNED, haciéndola mas atractiva y mas interactiva; todo ello repercutird
favorablemente en la imagen de la Universidad tanto nacional como internacional y ayudard a la
captacion de un mayor niumero de personas.

Las “Aplicaciones de gestion y la Valija Virtual” son herramientas (tiles en la modernizacion de la gestion
y en la realizacion de las pruebas y, por tanto, eficaces a la hora de contrarrestar las Debilidades y
Amenazas existentes.

Como valores hallados en las Columnas, las consecuencias de la aparicion la competencia se veran
reducidas por las actuaciones disefiadas, asi como evitara el retraso en la actualizacion tecnoldgica de
los Centros Asociados y el posible decrecimiento del nimero de alumnos, anteriormente comentado.

Se destaca también la dotacion a los Centros Asociados de equipamientos e infraestructuras de
comunicacion y la constitucion de intranet en los Centros, que incidirdn en la consecucion de la estrategia
de implantacion y uso de tecnologia y su aplicacion en la educacion universitaria. En este caso de la
mano de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

La creacion de intranets en los Centros Concertados también repercutird favorablemente en la
familiarizacion del personal docente con el uso de las TIC y de nuevas metodologias de aprendizaje,
produciendo con todo un aumento de nueva oferta educativa en calidad y cantidad.

La “virtualizacion de cursos” resulta un instrumento imprescindible para conseguir una oferta avanzada de
metodologias y contenidos, con implicaciones tanto en el equipo docente como en alumnado, actuando
de impulsor de difusién de la Sociedad de la Informacién a los colectivos implicados. Ademas, la
convergencia de las actuaciones va a posibilitar el despliegue de la nueva oferta formativa UNED a todo
el territorio de Objetivo 1.

Conviene destacar la incorporacion de Tecnologia de Informacion y las Comunicaciones esta
significativamente presente en el desarrollo de la Medida, resultando ser la oportunidad mas favorecida
del DAFO. Son destacadas las aportaciones hacia el aumento de la nueva oferta educativa en calidad y
cantidad y los aspectos colaterales de familiarizar a los profesores con el uso de las TIC, de sus
herramientas y posibilidades.
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Conclusiones generales

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion suponen en este momento, una
realidad inevitable para cualquier abordaje curricular y de contenidos que el sistema
educativo debe considerar. La UNED no puede quedarse al margen del hito tecnoldgico al
que se enfrenta la sociedad en la actualidad y lo que éste supone para la mejora de los
procesos internos de organizacion y la innovacion didactica y organizativa. Tampoco puede
eludir su compromiso para la formacion de las personas, desde condiciones de igualdad,
mediante una oferta educativa adecuada.

Como en los demas ambitos de actividad humana, las herramientas TIC se convierten en un
instrumento cada vez mas indispensable para la gestion de las instituciones educativas.

De igual forma, el despliegue de la nueva oferta educativa a todo el territorio de Objetivo 1y
las oportunidades para captacion de nuevo alumnado, se veran favorecidas
significativamente, siempre, claro esta, moduladas con la cantidad de recursos financieros
asignados.

Se destaca finalmente, que también podian haber sido incluidas otras Medidas de acceso a
la Sociedad de la Informacion para ciudadanos y empresas, de apoyo a las pymes para
incorporacion de tecnologia, de sensibilizacion y aumento de la percepcién del valor de las
TIC, etc. perfectamente coherentes también con los objetivos generales del POSI.

4.3.2.2.Conclusiones sobre la pertinencia del Programa Operativo

A partir de las valoraciones cualitativas de pertinencia de cada una de las Medidas, se extraen las
siguientes reflexiones acerca de la adecuacion de los objetivos y actuaciones del POSI a las necesidades
sectoriales y problematicas sociecondmicas a las que se dirige:

a) Pertinencia de la Medida 2.71

El adelanto de la sustitucion de lineas TRAC, sin acceso a Internet, por otras de tecnologia méas
avanzada posibilitara que la poblacién y las microempresas y autonomos de las zonas TRAC se
beneficien de la Sociedad de la Informacion, segin se vayan realizando las instalaciones previstas.
Favorece, igualmente, el acceso a Internet en locales publicos (escuelas, bibliotecas, ...).

Con ello se previene el riesgo de exclusién de toda la poblacién y del tejido empresarial en estos
momentos atendidos por el sistema telefonico TRAC. Ademas, se asegura el derecho universal al acceso
a Internet con independencia del lugar de su residencia, ayudando con ello al desarrollo socioeconémico
de las localidades afectadas.

Se entiende que las actuaciones previstas, por tanto, son necesarias y adecuadas para conseguir los
objetivos previstos y totalmente pertinentes con las necesidades detectadas.

b) Pertinencia de la Medida 2.72

El bajo nivel de penetracion de Internet en los hogares, la escasa utilizacion de recursos TIC en los
centros escolares, el reducido nimero de Centros con acceso en banda ancha, los limitados recursos
multimedia del patrimonio cultural y natural de las regiones de Objetivo 1 y la escasez de servicios
publicos on-line, se veran favorecidos con las actuaciones previstas en esta Medida.
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De ese modo, se prevé un significativo aumento del nivel de interactividad de los usuarios con sus
administraciones: un avance en la alfabetizacién de los nifios y los jovenes y, como consecuencia, un
aumento en la calidad de la ensefianza, debido todo ello a las acciones de Internet en la escuela. El
esperado incremento de contenidos digitales y su utilizacion en red ayudara al desarrollo socioecondmico
local.

Las diversas acciones planificadas permiten el desarrollo de una oferta universalizada y equitativa de la
Sociedad de la Informacidn, cumpliendo con los objetivos esenciales de las politicas comunitarias sobre
Cohesion Econdmica y Social para el presente periodo.

A modo de reflexion, se resaltaria que la ejecucion de esta Medida va a poner a disposicion de los
usuarios el equipamiento basico. Pero se han de complementar, para un mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles, con acciones de formacion y sensibilizacion, dirigidas tanto al profesorado como al
alumnado sobre areas relacionadas con el manejo de las TIC y el uso de las mismas como soporte
pedagdgico.

¢) Pertinencia de la Medida 2.73

Se ha detectado que una de las principales amenazas que supone la escasa dotacion de recursos para la
[+D+, seria el aumento del gap en produccion y utilizacion de TIC entre unas regiones punteras y las de
Objetivo 1; ello trae como consecuencia una incidencia negativa en la competitividad del tejido
empresarial. Dichos riesgos se trataran de reducir con la aplicacion de politicas de financiacion publica
como las contempladas en la presente Medida.

Eso va a permitir un apoyo efectivo al empresariado para afrontar temas de 1+D+l, una mejora de la
adaptacion y absorcion tecnoldgica por parte de las empresas y, posiblemente, la creacion y desarrollo de
empresas tecnoldgicas y la creacion de empleo y, sobre todo, la consecucion de la inversion inducida.

Aunque estas reflexiones parecen evidenciar la adecuacion y la oportunidad de la Medida dentro del
POSI, se resalta que la caracteristica principal de PROFIT, dirigida prioritariamente al fomento de la
investigacion técnica, aleja a este Programa sustancialmente de los objetivos inmediatos de desarrollo e
implantacion de la Sociedad de la Informacion, ya que existe un peso importante de proyectos dedicados
a la investigacion industrial precompetitiva.

d) Pertinencia de la Medida 2.74

En la evaluacion previa del Programa Operativo, asi como en la validez y vigencia de la misma, se ha
detectado un retraso de las pymes en su incorporacion al Comercio electronico. Ello se debe, en parte, a
que un significativo numero de pymes carece de los elementos necesarios para afrontar la incorporacion
de esa tecnologia en sus procesos empresariales. La no-incorporacion al comercio electronico va a
suponer una pérdida de mercado y dificultades afiadidas para acceder a otros nuevos. Es bien sabido
que el tamafio de la empresa es un factor determinante para incorporar servicios avanzados.

La puesta en practica del Programa ARTEPYME Il (continuadora de otra precedente con similares
caracteristicas) posibilitara a las pymes desarrollar un posicionamiento de servicios on-line, hasta ahora
reservados a las grandes empresas, mediante la implantacion y utilizacion de los sistemas y herramientas
de comercio electronico, que incidird en la mejora y adquisicion de nuevas formas de relacion competitiva
con sus clientes y proveedores, a la vez de facilitar el acceso a nuevos mercados.

El Programa ARTEPYME Il colabora eficazmente en los objetivos de implantacion de comercio
electrdnico en las pequefias y medianas empresas, Yy por tanto es una accion absolutamente adecuada
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con los objetivos perseguidos de implantacion de la Sociedad de la Informacion en las regiones de
Objetivo 1.

e) Pertinencia de la Medida 2.75

Existe una necesidad de “demostradores locales’*“ de Sociedad de la Informacion y de otra parte se tiene
la evidencia acerca de la escasa practica de la poblacion en el uso de comunidades virtuales y sus
herramientas. Esto es motivado por el escaso nimero de precedentes y proyectos -salvo significativas
excepciones- con los inconvenientes para definir proyectos atractivos y adecuados a las diversas
realidades locales y que generen a la vez las necesarias sinergias y masas criticas. Otro aspecto a tener
en cuenta son las dificultades para garantizar la continuidad temporal de los proyectos de esta indole.

El Programa Ciudades Digitales puede ser un marco ideal para constituir un entorno local de ciudad
virtual con el que avanzar en el conocimiento e incorporacion de la poblacion a los beneficios de la
Sociedad de la Informacién. Es, ademas, una oportunidad para construir contenidos digitales de caracter
local y comarcal y permitir identificar a la ciudad como ente global y punto de encuentro de sus
ciudadanos y ciudadanas.

Resulta una ocasion dptima para el desarrollo de politicas comunitarias horizontales tales como la
Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres y/o la proteccion y promocion del Medioambiente.

A pesar de las dificultades de definir y llevar a la practica proyectos de interés y con resultados eficaces y
eficientes, la iniciativa que contempla la Medida se ajusta perfectamente a las finalidades que se persigue
con la intervencidn, sobre todo si se consigue extender las realizaciones y buenas practicas al mayor
ndmero de poblaciones y territorios.

f) Pertinencia de la Medida 2.76

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia se enfrenta a los retos de incorporacion de tecnologia
a sus metodologias educativas y a los sistemas de organizacion y gestion internos. Para hacer frente a
esos desafios, plantea una estrategia de incorporacién de TIC, consistente en dotar a los Centros
Asociados de equipamientos e infraestructuras de comunicaciones (Intranets educativas) y llevar a cabo
la virtualizacion de cursos y ofrecer servicios online al alumnado.

Con ello se pretende elevar la calidad y cantidad de la oferta educativa y su despliegue por gran parte del
territorio de Objetivo 1. De paso se consigue familiarizar al personal docente, y al alumnado, en el uso de
TIC y los nuevos métodos de aprendizaje.

Toda vez que las acciones previstas van a tener beneficios de caracter universal en el Objetivo 1 en un
campo tan sensible como la educacion universitaria, se justifica la conveniencia y oportunidad de la
Medida.

g) Pertinencia global del Programa Operativo

Las medias de los valores del andlisis matricialss de la pertinencia de cada Medida en los cuatro
cuadrantes del DAFO, dan los siguientes resultados referentes a la pertinencia:

% Ciudades Digitales como experiencia piloto dinamizadora del entorno y que puede ser transferida a otros ambitos de
actuacion.

% El analisis valorativo matricial es una herramienta utilizada para cuantificar, desde una perspectiva subjetiva, la
incidencia y/o los impactos de determinadas actuaciones sobre aspectos socioeconémicos no facilmente mensurables.
Este método permite, en funcion de valoraciones técnicas, otorgar unos valores a cada actuacion a partir de una
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MEDIDAS VALORES MEDIOS
2.71 Acceso a Internet. Plan TRAC 17
2.72 Acceso a infraestructuras y servicios digitales 16
2.73 Programa PROFIT 16
2.74 Programa ARTEPYME 20
2.75 Programa Ciudades Digitales 16
2.76 Aplicaciones para la Educacion (UNED) 16
Media aritmética del POSI 16,65
Media ponderada (con los gastos de cada Medida) 16,37

Se aprecia que todas las Medidas alcanzan valores superiores a 15, limite de referencia fijado para
considerar pertinentes a las acciones. Igualmente, la valoracion del conjunto del POSI también supera
ampliamente el nivel de referencia fijado en 15, por lo que demuestra la pertinencia, tanto en su
estrategia, como en los medios empleados para conseguir los objetivos propuestos.

De acuerdo con el analisis realizado en este capitulo, el equipo evaluador concluye que el presente
Programa Operativo es oportuno en su definicién actual. La estrategia globalss, los objetivos y las Medidas
en las que se fundamenta su intervencién se enfrentan activamente a corregir las principales Debilidades
y Amenazas, asi como a potenciar las Oportunidades y Fortalezas detectadas.

El POSI, por tanto, aporta, en la medida de su capacidad financiera, las adecuadas soluciones minorando
las dificultades latentes, contribuyendo decididamente a reforzar las posibilidades de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en las regiones beneficiarias.

Por ultimo subrayar que, si bien las Medidas actuales resultaran positivas para avanzar en el desarrollo e
implantacion de Sociedad de la Informacion en las regiones de Objetivo 1, el equipo evaluador considera
que se podrian haber incluido y/o reforzado actuaciones, en algunos de los maltiples campos y facetas en
los que influyen los conceptos y aplicaciones aplicados a este sector. A modo de ejemplo se mencionan:

@ Desarrollo de Aplicaciones de tecnologia Internet para el sector medioambiental.

@ Creacion de plataformas publicas con base tecnoldgica para el apoyo y el asesoramiento técnico
a empresas sobre diversos temas que ayuden a mejorar su competitividad.

@ Implantacion de planes generales y sectoriales para la incorporacién acelerada de pymes a la
Sociedad de la Informacion.

asignacién numeérica previa. La pertinencia se obtiene cuando la actuacién supera un una cantidad o nivel minimo
establecido previamente

% EI Programa Operativo para la Sociedad de la Informacion (2000-2006) persigue el objetivo final de desarrollar la
Sociedad de la Informacion en las regiones de Objetivo 1 para todos y todas, mediante la generacion y universalizacion
de servicios de tecnologias de informacién y comunicaciones de calidad para la ciudadania, asi como que éstas se
conviertan en una herramienta para potenciar la capacidad innovadora y competitiva de las empresas de esos
territorios.
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@ Programas para la digitalizacion del patrimonio audiovisual.

@ Ayudas directas a pymes a régimen de minimis para acceso e incorporacion al comercio
electronico.

@ Acciones promocionales que favorezcan el “cambio cultural” de ciudadanos y empresarios para
la adaptabilidad a las necesidades de la digitalizacion.

@ Planes especificos de sensibilizacion y de adiestramiento del profesorado.

Como reflexion final del Andlisis de Pertinencia, entendida ésta como la adecuacion de los objetivos del
Programa o de cada una de las Medidas, a las necesidades sectoriales y problemética socioeconoémica a
los que se dirige, se concluye que, tanto Programa Operativo como las seis Medidas analizadas, son
pertinentes y congruentes.

4.3.3. Andlisis de la Coherencia Externa e interna del Programa
Operativo

A continuacion se evalla la coherencia de la programacion, desde los objetivos comunitarios globales de
la Cohesion Econdmica y Social, Igualdad de Oportunidades y Desarrollo Sostenible y Medioambiente y
las Politicas europeas y del Gobierno en materia de Sociedad de la Informacién (conformidad con las
politicas y prioridades nacionales y comunitarias-Coherencia Externa), hasta la verificacion de la
articulacion y correspondencia existente entre los distintos componentes del Programa Operativo y su
Complemento del Programa (Objetivos estratégicos, especificos y operativos-Coherencia Interna).

4.3.3.1.Coherencia Externa

Un aspecto cardinal en la evaluacion previa de una planificacion de intervenciones cofinanciadas con
Fondos Estructurales, es observar el grado de coherencia del mismo con el conjunto de actuaciones que
se proponen para el actual periodo de programacion 2000-2006.

En consecuencia, el primer paso para el analisis de la Coherencia Externa del POSI, se inicia con una
revision de las politicas comunitarias en relacion con los objetivos de Cohesion Social, de Igualdad de
Oportunidades y de desarrollo medioambiental sostenible57.

En los siguientes puntos de este apartado se estudiara la coherencia con las politicas sectoriales de
Sociedad de la Informacion, recogidas en eEurope 2002 y eEurope 2005, asi como las iniciativas
nacionales realizadas en esta materia (INFOXXI y la articulacion de las acciones sobre este sector en los
Programas Operativos de las regiones de Objetivo 1).

A) Coherencia con las Directrices Europeas para los programas Del periodo 2000-2006
(Prioridades tematicas horizontales)

Con esta primera aproximacion se persigue evaluar la adecuacion del POSI a las prioridades y dmbitos
de intervencion establecidos en las Orientaciones indicativas de la Comisién Europea sobre las
prioridades que orientan “la Agenda Europea” para el periodo de programacion 2000 —2006.5

57 Comunicacion de la Comisién sobre los Fondos Estructurales y su coordinacion con el Fondo de Cohesion.
Directrices para los programas del periodo 2000-2006 (1999/C 267/02)
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Conforme a la Comunicacion de la Comision sobre los Fondos Estructurales (Directrices para los
programas del periodo 200-2006) 1999/C, las prioridades se centran en tres respuestas, a fin de llegar a
una Cohesion Social y econdmica, mediante la reduccion de las disparidades regionales:

@ La contribucion al desarrollo armonioso, equilibrado y estable de los territorios y de las
actividades economicas, un grado apreciable de competitividad y la consecucion de un elevado
nivel de empleo de mayor calidad y mas sostenible en el tiempo.

@ La proteccion y la mejora del Medioambiente y la mejora de la calidad de vida de las personas.

@ Elfomento de la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres.

Los contenidos relativos al andlisis de la contribucion del POSI a estas politicas horizontales se
desarrollan de una manera sucinta en los cuadros que vienen a continuacion:

LA PROMOCION DE UN DESARROLLO ARMONIOSO, EQUILIBRADO Y SOSTENIBLE DEL TERRITORIO EUROPEO Y DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS, UN GRADO SIGNIFICATIVO DE COMPETITIVIDAD Y UN CRECIMIENTO DEL EMPLEO

Esta prioridad se tiene especificamente en cuenta en el planteamiento del objetivo final del Programa Operativo:

Promover un grado de desarrollo e implantacion de la Sociedad de la Informacién en zonas
Objetivo 1, adecuado al ritmo de desarrollo previsto en este &mbito en el resto del pais, con el
fin de reforzar la Cohesion Econdmica y Social, facilitando el acceso de estas regiones a los
beneficios de la Sociedad de la Informacién.

Las Orientaciones estratégicas decididas para el Programa Operativo y sus grandes retos hacen referencia a la
Cohesion Econdmica y Social, al Desarrollo Sostenible y a la competitividad equilibrada del territorio europeo. Uno
de los pilares principales es el desarrollo de infraestructuras que permitan el acceso universal de la poblacion a
Internet, acompafiado por otro pilar dirigido a reforzar los niveles de competencia tecnoldgica de las regiones de
Objetivo 1 y fomentar la demanda.

Analizando por Medidas observamos que, con el fin de reforzar la Cohesion Social, en consonancia con los
Objetivos de Europa:

@ Eldesarrollo de las actuaciones de la Medida 2.71 va a garantizar la extension y universalizacion de las nuevas
tecnologias y de la Sociedad de la Informacion, lo que permitird conectar a la Red y proporcionar cobertura a
toda la poblacion, con independencia de la ubicacion en medio rural y urbano.

@ La Medida 272 posibilitara la participacion de todas las personas en la cultura electrénica mediante el desarrollo
de contenidos y redes e infraestructuras de acceso. Extendera la conexiones a las escuelas e implantara
puntos de acceso publico en poblaciones, sobre todo rurales.

@ La Medida 2.73 esta dirigida a mejorar la transferencia, aprovechamiento y rentabilidad de los resultados de la
investigacion e innovacion Tecnoldgica en las regiones de Objetivo 1.

@ La Medida 2.74 presta una especial atencion a las pequefias y medianas empresas y al crecimiento de su
competitividad mediante la incorporacion de TIC y del comercio electrénico en la empresa. Requisito que
posibilitara también la creacién de nuevos puestos de trabajo y mejorara la competitividad del tejido productivo.

@ La Medida 2.75 persigue desarrollar la oferta, por parte de la Administracion, de servicios en linea orientados a

58 Desarrolladas en la linea de la agenda 2000 y finalmente aprobadas durante la Cumbre de Berlin en 1999.
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LA PROMOCION DE UN DESARROLLO ARMONIOSO, EQUILIBRADO Y SOSTENIBLE DEL TERRITORIO EUROPEO Y DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS, UN GRADO SIGNIFICATIVO DE COMPETITIVIDAD Y UN CRECIMIENTO DEL EMPLEO

la ciudadania y a las nuevas formas de teletrabajo, informacion y expresion ciudadana, etc. lo que permitira una
mejor interrelacidn con la poblacion.

@ LaMedida 2.76 persigue mejorar la oferta educativa en la Universidad.

Asi, la consecucion de cada una de las Medidas, mediante el aprovechamiento del potencial de las tecnologias
incidird en el aumento de la calidad de los servicios pdblicos y sociales, permitird a un mayor nimero de personas y
empresas disponer de servicios avanzados de telecomunicacién. Conseguira, también, la igualdad en el acceso a
las infraestructuras y al conocimiento, reduciendo la brecha digital existente entre las regiones mas desarrolladas y
las menos desarrolladas.

La respuesta del Programa Operativo se centra en dar cobertura de acceso a la red a la ciudadania, empresas y
Administracion Publica, facilita algunas herramientas para la promocion de la cultura y el patrimonio artistico y
natural del pais y ofrece las oportunidades necesarias para dar respuesta a una potencial demanda de servicios y
contenidos.

En el Programa Operativo existe una Medida, gestionada por la UNED, relativa a la mejora de los sistemas de
organizacion, gestion y de la formacion del alumnado mediante metodologias en soporte TIC. La Universidad que
como institucion desempefia un papel claro en el entorno local, promovera un acceso mas igualitario de todas las
personas que acceden a procesos formativos reglados y no reglados en modalidad no presencial.

Se presta una especial atencién a las pequefias y medianas empresas y al crecimiento de su competitividad
mediante la investigacion tecnolégica y la implantacion de la Sociedad de la Informacién, asi como la sensibilizacion
e informacion para la adaptacion al uso de las tecnologias y al comercio electrénico. Requisito que posibilitara
también la creacion de nuevos puestos de trabajo y la generacion de formas de trabajo mas flexibles como el
teletrabajo y la mejora de la competitividad empresarial.

De acuerdo con la normativa comunitaria, concretamente en el Reglamento (CE) 1260/1999 del 21/6/99 por el que
se establecen disposiciones generales sobre los Fondos Estructurales: “Promover el desarrollo y el ajuste
estructural de las regiones menos desarrolladas’, la ejecucion del Programa Operativo especialmente dirigido a las
regiones de Objetivo 1, contribuira al aumento de la Cohesion Social, mejorara la calidad de vida y de trabajo, y
acelerara el crecimiento econémico en estos territorios.

[ INFORNE DE EVALUACION INTERMEDIA S -5




‘Programa Qperalivo para ta Seciedad de ta Informacion “ FEDER (2000-2006) Objetivo 1

DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEJORA DEL MEDIOAMBIENTE

La integracion del Medioambiente en el conjunto de la politica regional es un objetivo esencial del proceso de
programacion de los Fondos Estructurales. Garantizando la aplicacion de la politica comunitaria de Medioambiente,
en el capitulo 4.8 del presente Programa Operativo se pone de manifiesto que son necesarias:

@ La consideracion de aspectos medioambientales en la ordenacion y aprovechamiento del territorio.

@ La minimizacion de los impactos medioambientales de las actividades econdmicas mediante un
planteamiento preventivo: tecnologias limpias en los sectores; proyectos innovadores dirigidos a una mejor
gestion medioambiental de actividades, servicios y disefio de productos méas ecoldgicos.

Para ello, sefiala que los objetivos del mismo incorporaran principios de Desarrollo Sostenible e impacto
medioambiental derivados de la legislacion existente en la materia. Resulta acertado mostrar que en el Programa
Operativo se determina que, de acuerdo a la Estrategia de Biodiversidad Europea y a la puesta en marcha de la Red
Natura 2000-habitats naturales y de la fauna y flora silvestre de especial interés para la Unién.

En este sentido, es obligado tener en cuenta las posibles situaciones ambientales producidas por la construccion de
una nueva infraestructura y el consumo de determinados productos, por lo que se exigira el cumplimiento de las
directivas 79/409/CEE (Directiva Aves) y 92/43/CEE (Directiva Habitats) para aquellos proyectos que puedan estar
afectados por dichas normas.

En la definicion del Programa Operativo, el Medioambiente esta asociado al proceso de programacion. Sin embargo,
en el Complemento de Programa no se aprecia la incidencia de cada Medida al Medioambiente y no aparecen ni
objetivos e indicadores sobre este tema. Posiblemente se interprete que la influencia del POSI es neutra con el
Medioambiente, con salvedad de la Medida 2.71 por lo que a instalacién de infraestructuras se refiere.

No obstante, desde el equipo evaluador, se apunta que también desde el POSI se pueden impulsar acciones que
respeten y/o introduzcan este requisito horizontal, las siguientes recomendaciones:

@ Criterios medioambientales en la creacion de infraestructuras de telecomunicaciones y en la
adquisicion de equipos: Se deberia garantizar que en la ubicacion y acceso a este tipo de
infraestructuras se contemplen las posibles incidencias producidas a los habitats naturales y especies
incluidos en la Red Natura 2000.

El 6rgano gestor de la Medida 2.71 ha de consultar con el Ministerio de Medioambiente o con las
Autoridades competentes en cada Comunidad Auténoma sobre los posibles requisitos que han de cumplir
las instalaciones y obras accesorias sobre las zonas y especies incluidas en la Red Natura 2000, para no
producir impacto ambiental.

Por su parte, las Medidas 2.72, la 2.75 y la 2.76 deberian valorar criterios ambientales en la adquisicion de
equipamientos®®.

Las aplicaciones telematicas de la Administracion Publica para la atencién a la ciudadania, conllevaran
efectos Optimos, no sélo desde el punto de vista de la calidad del servicio, sino también desde la
perspectiva medioambiental con la reduccion del trafico entre otros aspectos.

@ Establecimiento de criterios ambientales de elegibilidad de proyectos o viabilidad ambiental de los
mismos (2.73 -PROFIT y 2.74 ARTEPYME) La investigacion, la innovacion y la adaptacion tecnoldgica
son requerimientos para la competitividad empresarial e indirectamente para el Desarrollo Sostenible y/o
para marcar pautas de produccion y consumo mas sostenibles. Estos deberfan ser aspectos a tener en
cuenta a la hora de seleccionar proyectos en el marco de estas Medidas.

% En la adquisicién de ordenadores se podria utilizar como referencia la Decision de la Comisién Europea por la que se
establecen los criterios para la concesion de la etiqueta ecoldgica a los ordenadores personales
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DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEJORA DEL MEDIOAMBIENTE

En este apartado se propone incluir la prioridad a proyectos cuyas actuaciones vayan dirigidas a la
investigacion, la implantacion y/o la experimentacion y el intercambio de experiencias en el area de las
tecnologias limpias o ecolégicas.

@ Cuantificacidon de objetivos ambientales, y desarrollo de actuaciones en aquellas Medidas donde
éstos sean pertinentes, por ejemplo, en la Medida 2.71 (infraestructuras) 2.72 y 2.76 (desarrollo de
contenidos de sensibilizacion y promocion medioambiental) y 2.75 (contenidos y servicios
medioambientales), 2.73 y 2.74 (proyectos dirigidos a la aplicacion de las TIC en Adreas
medioambientales).

@ Definicién de indicadores: Deberian incluirse, en todas las Medidas pertinentes y en consonancia con lo
anterior algin indicador de eficiencia ambiental como: n® de proyectos relacionados con mejoras
medioambientales.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

El Programa Operativo en su apartado 4.10.analiza de manera muy general cual es la situacién actual de las
mujeres en el mercado laboral. Partiendo de este analisis, el POSI plantea la preocupacion sobre el grado de
impacto que van a tener las actuaciones en el equilibrio de la situacion laboral de hombres y mujeres. Concluye que,
aunque hay Medidas donde se pueden incorporar criterios de género, en general las inversiones en
telecomunicaciones no deben afectar negativamente al desequilibrio basico laboral de género.

Después de realizar el andlisis detenido de los documentos de programacion, se aprecia que la integracion del
principio de Igualdad de Oportunidades en el Programa Operativo es bastante moderada o casi inexistente. En los
documentos de programacion, se manifiesta implicitamente que una parte significativa de las acciones programadas
no tendrd probablemente relacion con la Igualdad de Oportunidades, por lo tanto, no se establecen indicadores ni
objetivos sobre esta materia.

En consonancia con la politica de la Comisién Europea para “Integrar la Igualdad de Oportunidades entre las
mujeres y los hombres en el conjunto de las politicas y las acciones comunitarias” y la inclusién del enfoque de
género en los Reglamentos de los Fondos Estructurales, el equipo evaluador realiza las siguientes
recomendaciones:

@ Establecimiento de criterios de Igualdad de Oportunidades en la elegibilidad de proyectos. La
investigacion, innovacion y adaptacion tecnoldgica son requisitos para la mejora de la competitividad
empresarial e indirectamente para la mejora de las condiciones laborales de las mujeres. Estos son elementos
a tener en cuenta a la hora de seleccionar proyectos en el marco de estas Medidas. Priorizar este tipo de
criterios deberia estar contemplado en todas las Medidas, salvo en la 2.71.

@ Cuantificacion de objetivos sobre Igualdad de Oportunidades, y desarrollo de actuaciones en aquellas
Medidas donde éstos sean pertinentes, por ejemplo en la 2.72 y 2.76 (desarrollo de contenidos de
cualificacion, sensibilizacién y promocion de la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres) y 2.75
(contenidos y servicios sobre las mujeres y para las mujeres), en la 2.73 'y 2.74 (proyectos que hayan trabajado
de alguna manera la aplicacion de las tecnologias a aspectos de Igualdad de Oportunidades entre hombres y
mujeres — participacion de asociaciones empresariales de mujeres, estudios de investigacion desagregados por
sexo, empleo inducido que favorezca de igual forma a hombres y mujeres, teletrabajo...). La incorporacion de
TIC permitira también responder a las demandas personalizadas de colectivos en dificultades donde las
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

mujeres tienen un especial protagonismo.

@ Definicién de indicadores: Deberian incluirse, en todas las Medidas pertinentes y en consonancia con lo
anterior, indicadores de eficiencia en materia de igualdad como:

@ N de proyectos relacionados con la promocion de la Igualdad de Oportunidades para hombres y mujeres.

@ N° de hombres y de mujeres que han sido beneficiarios Ultimos de las acciones (cursos digitalizados
Medida 2.76, 2.71 poblacion desagregada por sexo en las zonas TRAC).

En definitiva, es necesario que las actuaciones basadas en el desarrollo tecnoldgico y la expansién de la Sociedad
de la Informacién contribuyan no sélo a mejorar la situacion laboral de las mujeres, sino también a incrementar la
participacion de la mujer en el uso y gestién de las nuevas tecnologias.

B) Coherencia con la Estrategia Europea de Desarrollo de Sociedad de la Informacion (eEurope
2002, eEurope 2005 y otros Programas Europeos)

El Consejo Europeo de extraordinario celebrado en Lishoa los dias 23 y 24 de marzo de 2000 culmin
con la elaboracién del Plan de accion eEuropa 2002, preparado por el Consejo y la Comision Europea
para el Consejo Europeo de Feira del pasado 19 y 20 de junio de 2000.

Entre las conclusiones de la citada Cumbre, se reconocié que una de las prioridades esenciales en
materia de Sociedad de la Informacion suponia garantizar el acceso de todos los ciudadanos y empresas
a las ventajas de la Sociedad de la Informacion, incluidas unas infraestructuras y servicios de
telecomunicacion con calidad adecuada y en unas condiciones de coste asequibles.

Las metas sefaladas en la Iniciativa eEurope 2002, se articulaban alrededor de tres grandes objetivos:
@ Unared Internet mas barata, rapida y segura.
@ Inversion en recursos humanos y en capacitacion.

@ Estimular el uso de Internet.

El POSI nace al amparo de la Iniciativa estatal INFO XXI, Plan de Accion desarrollado en Espafia para
construir la Sociedad de la Informacion para todos. Esta Iniciativa es el compromiso que Espafia ha
asumido para seguir las directrices marcadas por eEurope 2002.

Tanto en la redaccion del Programa Operativo como en el complemento de Programa se hace extensas
referencias a que las actuaciones, en €l contempladas, estan en relacion directa con la estrategia
operativa de Espafia (INFOXXI) para seguir los objetivos de eEurope 2002.

Més adelante, y en la linea emprendida por el Consejo Europeo de Barcelona donde se revisan los logros
de eEurope 2002, se profundiza en los siguientes aspectos:
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@ Penetracion de Internet.
@ Banda ancha.

@ Seguridad de las redes.
@ Administracion en linea.

@ Redes nacionales de investigacion.

En definitiva, para crear una economia del conocimiento eEurope 2002 se dirigio a la ampliacion de la
conectividad a Internet en Europa. La Unién Europea planted la iniciativa eEurope 2005, con el fin de
generar crecimiento para aprovechar las ventajas que ofrece la Sociedad de la Informacion.

En este linea, entendié que la conectividad debia traducirse en la utilizacidn mas efectiva de Internety en
la creacion de servicios y actividades econdmicas. Este es, precisamente, el reto de eEurope 2005:
estimular los servicios, aplicaciones y contenidos de manera que generen nuevos mercados, reduzcan
costes e incrementen la productividad de la economia.

Asi como en la estrategia de desarrollo de la Sociedad de la Informacion eEurope 2002 la productividad,
el crecimiento, ademas del empleo y la Cohesion Social eran las lineas maestras del plan, en la nueva
estrategia europea, definida en la eEurope 2005, los usuarios ocupan un lugar preferente, contemplando
sus posibilidades de participacion y potenciando sus competencias. Del mismo modo que eEurope 2002,

la estrategia eEurope 2005 se instrumenta mediante un Plan de Accion articulado en dos grandes grupos
de actuaciones operativas:

@ De una parte se pretenden fomentar los servicios, aplicaciones y contenidos,

@ Y de otra aborda el despliegue de infraestructuras de banda ancha € y cuestiones relativas a la
seguridad en la red.

El Plan de Accion eEurope 2005 se ordena en cuatro ejes de intervencién:

@ Medidas Politicas, de revision y adaptacién a las legislaciones nacionales.
@ Desarrollo, anlisis y difusion de Buenas Précticas.

@ Evaluacidon comparativa de los resultados obtenidos.

@ Y, finalmente, una Coordinacion global de las politicas.

En lo referido a las Medidas Politicas, son éstas las que pueden tener mayor interés para el trabajo de
Evaluacion Intermedia, ya que creemos que son las que mas pueden relacionarse con la estrategia del

60 Aunque no existe una definicion universalmente aceptada del término banda ancha, sus caracteristicas son la
velocidad de transmision (hasta 2 Mbps) y conexién permanente. En la actualidad se estaria hablando de accesos de
red telefénica de cobre con tecnologia ADSL, de redes de CATV con médem de cable, sistemas méviles de tercera
generacion, acceso fijo radioeléctrico tipo LMDS, etc.
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Programa Operativo. Para facilitar la comprension de las mismas y su relacion con el POSI se considera
conveniente reproducirlas en la tabla que sigue:

PLAN DE ACCION e-EUROPE 2005 (MEDIDAS DE POLITICA)

1 Servicios Publicos en linea

Administracién en linea
Aprendizaje en linea
Salud en linea

2 Negocio electronico

Capacitacion digital

Interoperabilidad

Red Europea de Apoyo a la pymes (eBSN)
Confianza y resolucion de litigios

3 ‘ Infraestructura de Informacion segura
Seguridad de redes
Comunicaciones seguras entre servicios publicos

4 ‘ Banda Ancha

Acceso a banda ancha en las regiones menos favorecidas
Contenidos multiplataforma
Cambio a tecnologia digital

Si bien, la mayor parte de los recursos financieros para llevar a cabo el Plan provendran del sector
privado, con el fin de inducir a la inversion, la Unién Europea cuenta con recursos propios de Programas
tales como eTEN, IDA, eContent, eLearning, Sexto Programa Marco de 1+D, etc. junto con la dotacion de
Fondos Estructurales.

Aunque el POSI, como ya se ha dicho anteriormente, se genera a partir de la Iniciativa espafiola INFO
XXI que sigue las directrices de eEurope 2002, es interesante, en este momento de la evaluacion,
observar su comportamiento frente a la nueva estrategia de la UE. Esta aproximacion puede dar pistas
para algin posible redireccionamiento de algunas de las actuaciones ahora contempladas e, incluso,
hacer propuestas acerca de la inclusion de otras nuevas.

Con ese proposito, en el capitulo n° 8 de este documento de evaluacién, se va a realizar un analisis en
profundidad de este aspecto, donde se esperan encontrar algunos elementos que aporten valor afiadido a
las conclusiones y recomendaciones.

Con el fin de introducir el contenido de ese capitulo, se realizan algunas anotaciones que ayudaran a
percibir la posible coherencia del POSI con las nuevas estrategias comunitarias de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. En el cuadro siguiente se aprecia, a modo de sintesis, la relacion directa o
indirecta entre las Medidas del POSI y las estrategias eEurope 20056t

61 En realidad el POSI emana de la estrategia eEurope 2002 con la cual se identifica perfectamente. Aqui se ha
pretendido mostrar la vigencia del mismo con la nueva estrategia en Sociedad de la Informacion de la UE.
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ESTRATEGIA UE EEUROPE 2005 ACTUACIONES DEL POSI

1. Servicios Publicos en linea Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales”

Medida 2.73 “Programa PROFIT”
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion”

2. Negocio Electrénico Medida 2.73 “Programa PROFIT”
Medida 2.74 “Programa ARTEPYME”

3. Infraestructura de Informacion Segura Medida 2.73 “Programa PROFIT"

4. Banda Ancha Medida 2.73 “Programa PROFIT"

Bajo un punto de vista cuantitativo y atendiendo a los recursos financieros destinados a financiar las
Medidas del POSI, observemos ahora el destino de éstos de cara a conseguir la Estrategia eEurope
2005.

Para transformar las anteriores relaciones funcionales en elementos méas cuantitativos, se ha elaborado la
siguiente tabla, en la que de una manera aproximada, se asignan los porcentajes de gasto del POSI a las
lineas de accion de eEurope 2005, con el siguiente resultado:

MEDIDAS DE POLITICA EEUROPE 2005 % DE GASTO QUE

DESTINA EL POSI
Servicios Publicos en linea 35,0%
Negocio Electronico 11,9%
Infraestructura de Informacion segura 1,6%
Banda Ancha 1,7%
TOTAL 50,2%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los pesos especificos de cada Medida del Programa Operativo SI.

De acuerdo a la distribucién obtenida, se aprecia en primer lugar que casi un 50% de los recursos del
POSI no se encuentran relacionados, de una manera directa, con los capitulos de eEurope 2005. Esta
circunstancia viene especialmente motivada por que la Medida 2.71 “Acceso a Internet. TRAC” es una
medida dirigida hacia la “universalizacion del acceso funcional a Internet” (Internet a baja velocidad) y no
a proporcionar Internet en Banda Anchas2.

62 Si bien la tecnologia a emplear en la sustitucién TRAC va a permitir una escalabilidad de la tecnologia y en los
servicios y poder llegar a banda ancha, los responsables de la Medida han manifestado al equipo evaluador que en la
actual formulacion del POSI Ginicamente se financia el acceso funcional a Internet.
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Los resultados de la tabla indican que el POSI destinard, aproximadamente, el 35% a implantar Servicios
Publicos en linea. Destacan las instalaciones de Internet en la escuela, instalacion de puntos de acceso
publico a Internet, la construccion de contenidos digitales y el desarrollo de aplicaciones para servicios
publicos como son la Universidad Nacional a Distancia o las Ciudades Digitales. eEurope 2005 concede
un papel principal a las Administraciones Pdblicas (Administracion electrénica (eGovernment),
eEducacion (eLearning), eSalud (eHealth).

Al fomento del Negocio Electronico se destina casi el 12% de los gastos, que se instrumentan, en parte,
mediante subvenciones a entidades sin animo de lucro representantes sectoriales de pymes (y por tanto
de destino asimilable a publico) y en menor medida a subvenciones directas o anticipos reembolsables a
empresas privadas sujetas a régimen de “minimis”.

Las actuaciones para el desarrollo de seguridad en la red tienen un peso aproximado del 1,6%, dato
aproximado, a partir del informe de ejecucion 2002 de PROFIT, donde una de las prioridades, son las
actuaciones de confiabilidad y seguridad en la red. Varios proyectos subvencionados se refieren a esta
area tematica.

De la misma forma, el porcentaje de Banda Ancha se extrae de las prioridades del Programa PROFIT y
de las realizaciones hasta la fecha.

En conclusion, se puede resumir que el POSI se direcciona de una manera moderada respecto a la
estrategia de desarrollo de Sociedad de la Informacion, que marca eEurope 2005.

Siguiendo con el analisis de coherencia con la estrategia comunitaria de Sociedad de la Informacion, a
continuacion se detalla la relacion de los principales Programas Europeos con influencia en este sector.

RELACION CON

PROGRAMA OBJETIVOS
ACTUACIONES DEL POSI

Medida 2.72 “Acceso a
Infraestructuras y Servicios

. - digitales”
Programa promueve el desarrollo y el uso de contenidos digitales europeos y g

de fomento a la diversidad lingliistica en la Sociedad de la Informacion. | Medida 2.73 “Programa
Econtent Persigue crear las condiciones favorables de mercado, la distribucion y el uso | PROFIT”
de los contenidos, con objeto de impulsar la actividad econdmica y el empleo. )

I ) mpd M cay P Medida 2.75 “Programa

Ciudades Digitales”

Medida 2.76 “Aplicaciones
para la educacion”

eTEN es un programa de la Unién Europea de apoyo al despliegue ) .

transeuropeo de servicios basados en las redes de telecomunicacion (servicios | Medida _ 273 "Programa

electrénicos). Se centra basicamente en los servicios publicos y tiene por PROFIT

ETen2002 pbjetivo la adopcig’m de servicios para apoyar un modelo de sociedad europea | pedida  2.75 “Programa
integrada y cohesionada. Ciudades Digitales”

eTEN es un instrumento comunitario para la transferencia de los resultados | pmedida 2.76 “Aplicaciones
positivos de actividades de investigacion y de la comercializacion de los para la educacion”
desarrollos técnicos.
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PROGRAMA

OBJETIVOS

RELACION CON
ACTUACIONES DEL POSI

Programa IDA

Desde su lanzamiento en 1995, el Programa IDA (Intercambio de Datos entre
Administraciones de la Unién Europa) tiene como punto de mira la prestacion
de servicios a través de todo el territorio de la Union Europea por parte de las
administraciones a los ciudadanos, las empresas y a otras administraciones
para lograr los beneficios de un espacio sin fronteras.

Dado que la prestacion de estos servicios requiere y genera a la vez
numerosos intercambios de informacion, el Programa IDA parte inicialmente de
una estrategia de mejora del back-office y a eliminar las posibles barreras
organizativas y técnicas y a la vez crear una infraestructura de servicios
telematicos comunes; asi como a promover el intercambio de informacion
utilizando el medio electronico.

Medida 2.73
PROFIT”

“Programa

Acciones en V y
VIP. M. de I+D

El Programa Marco es una Iniciativa Comunitaria de fomento y apoyo a la [+D
en cooperacion entre empresas e instituciones de investigacion pertenecientes
a los paises de la Unién Europea y Estados Asociados. Incluye actividades de
investigacion basica, demostraciones y también el desarrollo de productos o
procesos e Innovacion.

El Sexto Programa Marco pretende conseguir un equilibrio entre la
investigacion a largo plazo y la orientada a la resolucién mas inmediata de
problemas prioritarios y presenta una integracion de investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico, Innovacion, Transferencia de Tecnologia y Tecnologias.

La Sociedad de la Informacion constituye la prioridad tematica con mayor
presupuesto, con el objetivo de avanzar en la futura generacion de TIC, que
permita integrar el mundo digital en el entorno cotidiano y el pleno desarrollo
del sector, cumpliendo asi con los objetivos del Consejo Europeo de Lishoa y
la iniciativa e-Europe.

Medida 2.73
PROFIT"

“Programa

Accién Minerva
(Programa
Comunitario
Sdcrates)

La accion Minerva trata de promover la cooperacion Europea en el campo de la
Ensefianza Abierta y a Distancia y en la educacion presencial.

Minerva promueve el conocimiento de las TIC entre el profesorado, el
alumnado, los responsables en politica educativa y el pdblico en general, asi
como su uso responsable con fines educativos. Promueve el acceso a
métodos, recursos educativos, resultados y ejemplos de buenas préacticas en el
campo de los productos y servicios educativos multimedia.

Medida 2.73
PROFIT"

“Programa

Medida 2.76 “Aplicaciones
para la educacion”

Iniciativa
elLearnig

La iniciativa e-Learning se sitla en el contexto de eEurope dentro del objetivo
‘invertir en las personas y en la formacién” en el apartado “acceso de la
juventud europea a la era digital”.

Abarca el periodo 2001-2004 y tiene por objeto acelerar el despliegue de una
infraestructura de calidad a costes accesibles, intensificar los esfuerzos en
formacion y en promocion de una “cultura digital” y reforzar la cooperacion y el
didlogo, asi como mejorar la articulacién de las acciones e iniciativas a todos
los niveles y entre todos los sectores implicados. La iniciativa tiene cuatro
lineas de accion principales, que se refieren a infraestructuras, formacion,
servicios y contenidos multimedia de calidad, y al didlogo y a la cooperacion.

Medida 2.71 “Acceso a
Internet. Plan TRAC”

Medida 2.72 “Acceso a
Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73
PROFIT “

Medida 2.74 “Programa
ARTEPYME” Medida 2.73
“Programa PROFIT”

Medida 2.75 “Programa
Ciudades Digitales”

“Programa

Medida 2.76 “Aplicaciones
para la educacion”
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C) Coherencia con la Estrategia Espafiola de Desarrollo de Sociedad de la Informacion (INFO XXI
y Espaiia.es)

Como tercer paso en la revision de la Coherencia Externa se ha analizado la relacién del Programa
Operativo con las politicas estatales y regionales en materia de Sociedad de la Informacion.

De acuerdo con las orientaciones de la Comisién Europea, para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion eEurope, Espafia desarrolla su plan de accidn, la Iniciativa INFO XXI 2000-2003, la Sociedad
de la Informacion para todos, aprobado en diciembre de 1999. Su objetivo es impulsar el desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn y estimular la demanda de sistemas, aplicaciones, servicios € interconexiones
entre las administraciones publicas, las empresas y los usuarios.

Esta compuesto por un conjunto de iniciativas (mas de trescientas acciones y proyectos) relativas a la
investigacion y desarrollo de la industria de las tecnologias de la informacion, del audiovisual y de los
contenidos multimedia, la articulacion de Medidas de regulacién normativa, asi como del fomento de
aplicacion de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones en la educacion y formacion.

El Programa Operativo Sociedad de la Informacion (2000-2006) se inscribe en el marco de INFO XXI,
siendo perfectamente coherente con la vision que proporciona.

En este Plan de Accion INFO XXI se establecen tres grandes ejes de accion que incluyen una serie de
actuaciones. A continuacion se presenta un esquema a modo de sintesis:

PLAN DE ACCION INFO XXI

A | El impulso al sector de las Telecomunicaciones y las T. .

@  Avance en la liberalizacion de las Telecomunicaciones

@

Apoyo a la [+D+l

o

Extension de infraestructuras avanzadas

B | El desarrollo de la Administracion electrénica

Portal de las Administraciones Publicas

DNI Electrénico

Proyecto CERES (FNMT)

Declaraciones y pago de impuestos por Internet
La Seguridad Social en la Red

Registro Civil Electrénico

B O E O 5 O 5

Tramitacion por Internet de todas las ayudas del MCYT

[ La incorporacion de todos los sectores econémicos y socialesala S. |.

ACCESO Y FORMACION: Los ciudadanos enla S. 1.
@ Internet en la Escuela

@  «Puntos de acceso publico en bibliotecas

@  «Formacion de profesionales TIC

@  <Programa de formacion basica en TIC

@  eProgramas de formacion ocupacional y formacién continua del INEM
ECONOMIA DIGITAL: Las empresas en la S. I.

@  Ofrecer confianza en los servicios de la S. I.

@ Promover el comercio electrénico
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PLAN DE ACCION INFO XXI

=

Promover el uso seguro de Internet

CONTENIDOS: Espafia en la Red

m

B O @5 O 5

El Espafiol en la Red

Aportacién espafiola a CIBERAMERICA: Comunidad Virtual Iberoamericana
Creatividad espafiola en la Red

El Patrimonio Histdrico en la Red

El Medio Ambiente en la Red

Portal del Turismo Espafiol

Como se aprecia facilmente, los anteriores pilares basicos de INFO XXI son perfectamente coherentes
con la estrategia del POSI.

Se ha considerado interesante realizar una breve referencia a los avances incluidos en el desarrollo de
INFO XXI, que a fecha de hoy, han sido los siguientes:

m

El servicio de excelencia de la ciberadministracion espafiola —y probablemente también de la
europea- es el pago de impuestos por via electrénica. La ciudadania espafiola realiza la Declaracion
de la Renta a traves de Internet desde el afio 1999. La ampliacion y la mejora del servicio tributario
se incluyd en el Plan INFO XXI.

Algunas de las inversiones planificadas en el Plan INFO XXI se referian al area de la educacion. En
el afio 2001, se anuncié un programa de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, donde ha
habido ejecucion escasa. La Entidad Publica Empresarial RED. ES sera quien se responsabilice de
esta linea a partir de 2002, con cofinanciacion FEDER, en el marco del Programa Operativo para la
Sociedad de la Informacion. medida

La potenciacion del comercio electronico, su utilizacion por parte de las pymes y su repercusion
en la sociedad ha sido otro de los objetivos del Plan INFO XXI. En el momento actual se han
conseguido pequefios avances como la puesta en marcha de un portal con la informacion necesaria
para la adecuacion de las pequefias y medianas empresas a la Red, y también se ha invertido en
crear una red de asesoramiento y tramitacion electrénica para la creacion de empresas. Lo mas
destacado, ha sido la puesta en marcha de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y el
comercio electrénico, la LSSI, que regula aspectos relativos al comercio electronico. Aln asi, y por
los datos de que se disponen, el comercio electrénico espafiol, especialmente en las pymes, no ha
despegado todo lo que se esperaba.

El Portal del Ciudadano nacid en septiembre de 2001.Tiene algunas criticas referidas a la
accesibilidad del portal por parte de personas con discapacidad (invidentes...) dificultades para
terminar operaciones administrativas en Internet, etc.

La Informatizacion de Administraciones PUblicas esta contemplada en INFO XXI.

La importancia de formar a nuevos profesionales en las tecnologias de la informacion ha sido otra
de las grandes lineas del Plan INFO XXI, aunque de momento, han sido muy pocas las actuaciones
que se han puesto en marcha en relacion con este objetivo.
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@ Proporcionar el castellano y las lenguas espafiolas en la Red es otra de las estrategias de INFO
XXI, para lo cual era primordial fomentar y difundir la presencia del castellano en la Red, donde el
Ministerio de Asuntos Exteriores y el Instituto Cervantes han tenido un papel preponderante y eficaz.
Concretamente, el Instituto Cervantes ha puesto en marcha un curso on-line de espafiol para
extranjeros e incluso se ha formado un grupo de presion para potenciar el uso del espafiol en la Red.

@ Otro &mbito significativo en la aplicacion del Plan INFO XXI ha sido el “Fomento de la creatividad
en la Red”. Se han subvencionado proyectos de contenidos, como software para cine y television
digital, libro electronico o sistemas de gestion documental, entre otros muchos.

@ EIDNI electrénico ha sido otra de las apuestas del Ministerio del Interior respecto al INFO XXI, en el
momento actual se ha terminado el estudio de viabilidad (Analisis de tecnologias para la
implementacion del Sistema PKI, Estudios economicos, Desarrollo detallado de los requisitos del
sistema, Disefio de la Estructura Organizativa). Estan los pliegos para contratacion de la implantacion
de tecnologias PKI y adaptacion aplicacién actual del DNI.

@ El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, por su parte, ha invertido en la realizacién de un
sistema de identificacidn informatica del ganado.

@ El Ministerio de Defensa ha elaborado el Plan Director de Sistemas de Informacion de Defensa,
que servira para agilizar el proceso de seleccion e incorporacion de personal a las Fuerzas Armadas.

@ Desde el Ministerio de Sanidad y Consumo, en relacion con la implantacion de las Tecnologias de
la Comunicacion, se han puesto en marcha algunos proyectos como la cita previa por Internet, o la
digitalizacion de las recetas médicas. Sin embargo, otros programas, como facilitar informacion
sanitaria mediante diversos servicios interactivos, ain no han comenzado.

@ El Plan Nacional de la Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (2000-
2003), aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 12 de noviembre de 1999, ha incluido el
Programa de Fomento de la Investigacion Cientifica (PROFIT), dentro del cual se integran, entre
otros, el “Programa Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” y el “Programa
Nacional de Sociedad de la Informacion”, programas ambos que se insertan en el marco de la
Iniciativa Estratégica del Gobierno para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (INFO XXI) y
del Programa Operativo Sociedad de la Informacion (FEDER-2000-2006) Objetivo 1.

@ En el &mbito nacional, la Administracion espafiola, en linea con los trabajos que se vienen realizando
en el resto de los paises europeos, esté llevando acabo distintas actuaciones en favor de las
personas con discapacidad o necesidades especiales. A su vez, la Iniciativa INFO XXI: La
Sociedad de la Informacidn para Todos y su Plan de Accion, contemplan Medidas especificas
dirigidas a favorecer la integracion de estos colectivos.

Al igual que se hizo en el apartado anterior, en la siguiente tabla se puede observar la relacion existente

entre las actuaciones del POSI contenidas en cada una de las Medidas que lo componen y las estrategias
de INFO XXI:
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ESTRATEGIA ESPANOLA INFO XXI ACTUACIONES DEL POSI

El impulso al sector de las Telecomunicaciones y las

. - Medida 2.73 “Programa PROFIT”
Tecnologias de la Informacion

Medida 2.73 “Programa PROFIT”
El desarrollo de la Administracion electronica Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion”

ACCESO Y FORMACION: Los ciudadanos en la S. I.
Medida 2.72 "Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales
Medida 2.76"Aplicaciones para la educacion

ECONOMIA DIGITAL: Las empresas en la S. I.

Medida 2.73 “Programa PROFIT”
La incorporacién de todos los sectores econdmicos y

sociales ala s I Medida 2.74 "Programa Artepyme

CONTENIDOS: Espafia en la Red

Medida 2.72 "Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales
Medida 2.73 “Programa PROFIT”

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

Medida 2.76 "Aplicaciones para la educacion”

En este caso, se puede aseverar que el POSI ejecuta actuaciones siguiendo las lineas marcadas en
INFO XXI, y es consecuente y coherente con el mismo. Queda fuera de la estrategia INFO XXI, la Medida
2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios Digitales”, originada en la Decision Politica del Gobierno de
hacer extensible a todo el territorio el acceso funcional a Internet (en baja velocidad).

Proximo a finalizar el Plan INFO XXI, una Comisién especial de estudio, creada por el Ministro de Ciencia
y Tecnologia, ha evaluado el estado de la Sociedad de la Informacion en Espafia. Esta Comision se ha
encargado también de encontrar soluciones concretas aplicadas a tres frentes de actuacion: los
ciudadanos, la Administracion Publica y las empresas.

Como producto de la comision de expertos, en abril se presento el informe denominado “Aprovechar la
Oportunidad de la Sociedad de la Informacidn en Espafia” cuyas lineas o Plan de Accidn van a constituir
la estrategia del Gobierno en el desarrollo de este sector para los proximos afios.

Fruto de dichos trabajos nace el Programa ESPANA.ES (aprobado en julio de 2003), articulado en seis
areas de actuacion divididas en dos blogues: uno de caracter vertical que atacan a segmentos concretos;
y otro segundo blogque de caracter horizontal que se dirigen a toda la poblacion en general. El plan tendréa
una vigencia de dos afios (2004-2005).

Pretendiendo dar respuesta a las necesidades planteadas, Espafia.es presenta actuaciones concretas

que contaran con sus presupuestos especificos, con implicacion de todos los Ministerios y con el apoyo
tecnico de la entidad empresarial Red.es, dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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El Programa de Actuaciones se centra en un doble frente: por un lado favorecer la demanda de conexion
de la poblacién a las nuevas tecnologias; y por otro, mejorar la oferta de infraestructuras, contenidos y
servicios que incentiven dicha conexion. Estos dos frentes, unidos a la necesidad de conectar a la
pequefia y mediana empresa (pyme) con las nuevas tecnologias, son las tres grandes lineas rectoras del
Programa:

@ Reforzar la oferta de contenidos y servicios que favorezcan la demanda.

@ Mejorar la accesibilidad en sentido amplio, ofreciendo puntos de acceso publico, y haciendo un
esfuerzo en formacion y comunicacion de las ventajas de la Sociedad de la Informacion.

@ “Conectar” a la pyme, aumentando su relacion de negocio a través de Internet con el fin de que
pueda acceder a servicios de la Sociedad de la Informacidn, con las consiguientes mejoras en
productividad y con ello crecimiento econdmico que ello supondria.

Estas tres grandes lineas se agrupan en seis areas de actuacion que forman el Programa como tal:

@ administracién.es: Se trata de la primera fase de implantacién e impulso de la Administracion
Electronica en la Administracion General del Estado.

@ educacion.es: Se producirdn inversiones en tecnologias de la informacion (TIC) en colegios e
institutos publicos espafioles en tres grandes lineas: infraestructuras, equipos para docentes y
contenidos.

@ pyme.es: Programa para la integracion en tecnologias de la informacion de la pequefia y mediana
empresa espafiola de aquellos sectores menos integrados en la Sociedad de la Informacion.

@ navega.es: Busca conseguir la integracion en la Sociedad de la Informacién de aquellos ciudadanos
actualmente no conectados, en dos lineas de actuacion: creacion de telecentros (centros de acceso
publico a Internet con diversas funcionalidades afiadidas); acciones de formacion canalizadas a
través de una fundacion.

@ contenidos.es: Se divide en dos actuaciones: patrimonio.es: digitalizacion del patrimonio histérico
espafiol y su difusion y explotacion; y seguridad.es, que engloba otras iniciativas en relacion con los
contenidos digitales.

@ comunicacion.es: Se realizara una campafia de comunicacion a través de tres grandes esfuerzos:
creacion de una marca, campafias informativas con el fin de resaltar las ventajas de la Sociedad de
la Informacién y campafias de difusion de las actuaciones del programa.

El coste inicial del plan rondard los 1.029 millones de euros, con participacion de la Administracion
General del Estado (63%), Comunidades Auténomas (26%) y sector privado (11%). De las seis lineas de
las que consta el programa, las tres verticales (Administracion electronica, Educacion, y Pymes) se llevan
el 54% del total de la inversion, con 553 millones de euros, mientras que las tres horizontales
(accesibilidad y formacion, contenidos, comunicacion) abarcan el 46% restante equivalente a 476
millones de euros. La actuacion con mayor inversion es Educacion con el 23% del total, 241 millones de
euros, seguida de accesibilidad y formacién, y contenidos digitales con 240 y 220 millones de euros
respectivamente.

En el Cuadro que sigue puede verse hasta donde llega la coherencia de POSI con estas novisimas
politicas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion propuestas por el Gobierno espafiol:
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ESTRATEGIA ESPANA.ES ACTUACIONES DEL POSI

Medida 2.72 "Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales”
o ) Medida 2.73 “Programa PROFIT"

administracion.es ] . o
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion”

educacién.es Medida 2.72 "Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales”

Medida 2.73 “Programa PROFIT”

pyme.es Medida 2.74 “Programa Artepyme”

navega.es Medida 2.72 "Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales”

Medida 2.72 "Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales”
Medida 2.73 “Programa PROFIT”

contenidos.es

Las correspondencias anteriores demuestran con bastante claridad la existencia de una oportuna
estrategia en la planificacion inicial del POSI, especialmente en las actuaciones fuera del Proyecto TRAC.
Esa estrategia se ha conservado a lo largo de los afios de rodadura del Programa -probablemente por
que las debilidades del sistema y los enfoques para el desarrollo de la SI han permanecido en el tiempo
en sus componentes fundamentales- lo que permite ademé&s asegurar la vigencia actual de la citada
estrategia en la definicion de las lineas maestras y operativas del Programa.

D) Coherencia con el conjunto de Programas Operativos incluidas en la Medida 2.7
“Sociedad de la Informacion” del Marco Comunitario de Apoyo

El MCA 2000-2006 incluye el Eje 2" Sociedad del Conocimiento: Innovacién, 1+D, Sociedad de la
Informacion” que responde a las tres orientaciones bésicas respecto del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Objetivo 1, a saber:

@ Fomento de la oferta.

@ Estimulo de la demanda.

@ Promocion de la investigacion técnica.

Dichas lineas maestras son tenidas en cuenta y recogidas en el Programa Operativo en cinco grandes
lineas de actuacion:

@ Potenciar el acceso a nuevos servicios digitales.
@ Promover el comercio electronico.
@ Promover la Sociedad de la Informacion en los servicios publicos.

@ Creary desarrollar empresas.

e INFORME DE EVALUACION INTERNMEDIA 251

FEDER




‘Programa Qperalivo para ta Seciedad de ta Informacion “ FEDER (2000-2006) Objetivo 1

@ Desarrollar contenidos.

En el &nimo de documentar en detalle las lineas de proyectos que se vienen desarrollando en temas de
Sociedad de la Informacion las Medidas 2.7 de los distintos Programas Operativos Regionales de
Objetivo 1, a continuacion se presenta una relacion de los mismos con indicacion de proyectos y
presupuesto totale3, asi como y las Medidas homologas en el POSI.

MEDIDA 2.7 “SOCIEDAD DE LA INFORMACION” DEL MCA

Programa
Operativo
Y
Presupuesto

PROYECTOS

ACTUACIONES DEL POSI

ANDALUCIA

108.113.446 euros

Ayudas a empresas para proyectos de la Sociedad de la

Informacién

Medida 2.73 “Programa PROFIT"
Medida 2.74 “Programa Artepyme”

Red de servicios para el Medioambiente

Medida 2.73 “Programa PROFIT"

Aplicaciones TIC para la salud

Medida 2.73 “Programa PROFIT"
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

Aplicaciones TIC en seguridad

Medida 2.73 “Programa PROFIT"

Aplicaciones TIC en sector agrario y pesquero

Medida 2.73 “Programa PROFIT"
Medida 2.74 “Programa Artepyme”
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

Aplicaciones TIC para el catastro

Medida 2.73 “Programa PROFIT"
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

ASTURIAS
25.115.713 EUROS

Aplicaciones TIC para el catastro

Medida 2.73 “Programa PROFIT"
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

CANARIAS

43.632.512
Euros

Fomento del uso de TIC en la empresa

Medida 2.73 “Programa PROFIT"
Medida 2.74 “Programa Artepyme”

Fomento del uso de comercio electronico y EDI entre empresas

Medida 2.73 “Programa PROFIT"
Medida 2.74 “Programa Artepyme”
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

Fomento del uso de las TIC en la Administracion

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73"Programa PROFIT “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”

Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién”

Implantacion de la S| en entornos desfavorecidos

Medida 2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion “

Divulgacién

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion “

Aplicaciones TIC para el catastro

Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “

63 Datos del Informe del MCyT mencionado, que recoge la informacién existente en los Complementos de Programa

s
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MEDIDA 2.7 “SOCIEDAD DE LA INFORMACION” DEL MCA

Programa
Operativo
Y
Presupuesto

PROYECTOS

ACTUACIONES DEL POSI

CANTABRIA

CANTABRIA

25.657.137
EUROS

Mejora de infraestructuras

Medida 2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales
Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Fomento del comercio electrénico

Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “

Viveros de empresas

Medida 2.73 “Programa PROFIT “

Red corporativa

Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Accesiblidad general

Medida 2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion “

Difusion

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién “

Educacion

Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién “

Gestion de empleo

Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “

CASTILLA Y LEON

38.374.286

Aplicaciones TIC para el catastro

Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Juventud

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién

Sanidad

Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “

Educacién

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion

Teleadministracion

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion

COMUNIDAD
VALENCIANA

Teleadministracion

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién

Introduccion de avances en proyectos en curso

Medida 2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion
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MEDIDA 2.7 “SOCIEDAD DE LA INFORMACION” DEL MCA

Programa
Operativo
Y
Presupuesto

PROYECTOS

ACTUACIONES DEL POSI

COMUNIDAD
VALENCIANA

92.235.087

EUROS

Desarrollo de servicios interactivos

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion

Ampliacién a nuevos ambitos

Medida 2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién

Infocentro

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Bibliotecas publicas

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Catastro

Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “

CEUTA

No hay acciones en el Eje 2

EXTREMADURA

62.125.780
EURrR0S

Fomento de la Sl entre pymes

Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “

Administracién electrénica

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion

Fomento del comercio electrénico

Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Viveros de empresas

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Red Regional

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales

Puntos de acceso a Internet

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales *

Difusién

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales

Medida 2.73 “Programa PROFIT “

Medida 2.74 “Programa Artepyme “

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion

Educacion

Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién

Sanidad

Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “

Servicios Sociales

Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales *

Catastro

Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “

GALICIA

69.084.821

Desarrollos y aplicaciones TIC

Medida 2.73 “Programa PROFIT *

Diagnésticos y planes de implantacién TIC

Medida 2.73 "Programa PROFIT “
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MEDIDA 2.7 “SOCIEDAD DE LA INFORMACION” DEL MCA

Programa
oPerYa“VO PROYECTOS ACTUACIONES DEL POSI
Presupuesto
EuroS Fomento del comercio electronico B2B Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Plataformas TIC para empresas Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Innovacion en sistemas de informacion Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Intranet educativa Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion
Accesibilidad Medida 2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales
Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
digitales
Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién
Catastro Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Catastro Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Ayudas a empresas para creacion de servicios Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Uso de Tic por empresas Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Fomento del comercio electronico Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
MURCIA Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales *
Ayudas a entidades sin &nimo de lucro para difusion Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Sensibilizacion Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
21.716.020 digitales
EUROS Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacion
Estudios de viabilidad Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
Red corporativa de la Ad. Autonémica Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Aplicaciones de gobierno electrénico Medida 2.73 “Programa PROFIT *
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “
Administracion electronica Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales
Puntos de acceso a Internet Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios
MELILLA digitales
Ayudas a Pymes Medida 2.73 “Programa PROFIT “
Medida 2.74 “Programa Artepyme “
CASTILLA LA | Catastro Medida 2.73 “Programa PROFIT “
MANCHA Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales
PROGRAMA Z.l.Apoxo ala |ny§r5|0n gn capltal humano Medida 2.73 "Programa PROFIT *
OPERATIVO DE | Formacion y movilidad a investigadores
[+D+ Transferencia conocimientos sector
2.2.Proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico
McyT Promocién de la innovacion
2.3.Equipamiento cientifico-tecnologico
2.353.218,499 Apoyo a equipamiento
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MEDIDA 2.7 “SOCIEDAD DE LA INFORMACION™ DEL MCA

Programa
Operativo
Y
Presupuesto

PROYECTOS ACTUACIONES DEL POSI

2.4.Transferencia tecnologica

EUROS Difusién y transferencia

2.5.Centros publicos de investigacion y centros tecnolégicos
Creacién y mejora de centros

2.6.Grandes instalaciones

Telescopio de Canarias

Por su parte, los Programas Operativos regionales del Objetivo 1 y los Programas Operativos
Plurirregionales de 1+D+l y el de Mejora de la Competitividad y desarrollo del Tejido Productivo,
contemplan de una manera directa, encuadradas en el Eje 2 o, de forma menos visible, en otros Ejes
como es el caso del PO Mejora de la Competitividad, actuaciones en materia de Sociedad de la
Informacion.

De una lectura de esas Medidas y de estudios realizados al efecto® se desprende la complementariedad
entre las acciones del POSI y esas otras que se estan desarrollando al amparo de los mencionados
programas. Ello viene a mostrar la coherencia en las intervenciones en el &mbito de Sociedad de la
Informacion en las regiones del Objetivo 1.

Apreciaciones del equipo evaluador acerca de la Coherencia Externa

En este contexto, la inversion publica para el apoyo a proyectos en sectores de interés publico
(administracion, sanidad, educacion, cultura) y de fomento de las pymes en el marco de la
Sociedad de la Informacion en las regiones de Objetivo 1 queda justificada, de acuerdo con las
directrices de INFO XXl y a las estrategias del Marco Comunitario de Apoyo para las regiones
de Objetivo 1.

El presente Programa Operativo, ademés, nace y se enmarca en las directrices de INFO XXI,
respuesta del Gobierno espafiol a eEurope, y contribuira, aunque de manera moderada, con
sus actuaciones a la consecucion de las directrices marcadas por la eEurope 2005 y otros
Programas Comunitarios.

Ademas, con las relaciones establecidas anteriormente respecto de la Iniciativa espafia.es, el
evaluador encuentra la existencia de una sélida estrategia en la planificacion inicial del POSI,
especialmente en las actuaciones fuera del Proyecto TRAC, la cual se ha conservado a lo largo
de los afios de rodadura del Programa -probablemente por que las debilidades del sistema y
los enfoques para el desarrollo de la SI han permanecido en el tiempo en sus componentes
fundamentales- lo que permite de paso confirmar la vigencia de la citada estrategia en las
lineas maestras y operativas del Programa.

Aunque no se recoge explicitamente en los documentos de Programacion de los Programas
Operativos Regionales, contienen acciones complementarias al Programa Operativo Sociedad
de la Informacion, amén de la adicionalidad que suponen las actuaciones, sobre Sociedad de

64 Informe: Anélisis de las acciones incluidas en los Programa Operativos dentro del Eje 2 (Sociedad del Conocimiento)
para regiones Objetivo 1, presentado por el MCyT, en la reunion del Grupo Tematico de Sociedad de la Informacién el
20 de mayo de 2003.
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la Informacion, contempladas en los Programas Operativos Pluriregionales de 1+D+l y de
Mejora de la Competitividad y desarrollo del Tejido Productivo respectivamente. 65

En definitiva, el POSI se presenta como una herramienta estructurada conforme a los modelos
y estrategias vigentes para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion de la Comision
Europea y de Espafa: Igualmente, estd en consonancia y es complementario con otras
acciones que, sobre Sociedad de la Informacion, se ejecutan en el marco de los Programa
Operativos Regionales y Plurirregionales de Objetivo 1.

Con el fin de visualizar esta idea, se presenta el esquema de Flujos de Coherencia Externa,
incluido a continuacion.

FLUJOS DE COHERENCIA EXTERNA

Programas ambito
comunitario

eEurope 2002
eEurope 2005

eContent

eTen2002

[
[
[
e
[

<

4+ it

Acciones de Sl en
y VI P.M. De 1+D

[Programa Leonardo

[ Accién Minerva

5

2.7.1. Plan TRAC

2.7.2. Acceso a
Infraestructuras y
servicios publicos

2.7.3. Programa
PROFIT
2.7.4. Programa

ArtePyme 11

2.7.5. Programa
Ciudades Digitales

2.7.6. Actuaciones
UNED

P.O. Sociedad de la

O O A

Programas ambito
nacional

Medidas de SI en
PP.OO. Regionales
de Objetivo 1

P.Operativo Mejora
de la Competitividad y
desarrollo del Tejido
Productivo

Medidas del P.O.
Integrado de I+D+i

Plan Nacional de
Investigaciéon

ientifica, Desarrollo
e Innovacién
Tecnoldégica

Acciones INFO XXI

1

-

Informacién 2000-2006

{Iniciativa elLearning

65 El analisis en profundidad de la complementariedad o posibles colisiones entre el POSI y los P.O. regionales excede

los limites de este trabajo.
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4.3.3.2.Coherencia Interna

Para estimar la articulacion interna del Programa Operativo y como primer paso para analizar la
Coherencia Interna del mismo, se tratard de establecer la correspondencia logica entre las orientaciones
basicas en las que se justifica el POSI, las lineas o ejes de actuacion (Objetivos) y las 6 Medidas

disefiadas para el logro de

la estrategia planteada.

A continuacion se plasma un gréfico representativo acerca de la articulacion interna de los documentos
de programacion, tal y como se explicaban en el capitulo precedente.

LINEA DE COHERENCIA INTERNA

3 orientaciones
basicas

actuacion

5 lineas de

6 medidas de
ejecucion

@ Acceso

de ciudadanos

€ 2.7.1. Plan TRAC

@ 2.7.2. Acceso a
infraestructuras y
servicios digitales

€ 2.7.3. Programa
PROFIT

€ 2.7.4. Programa

alas.l.
e ra, ® Promover
. » ’ q .
** . Estimulo comercio
.“ MAC 2000-2006 “ demanda electrénico
aEje 2: Sociedad del «» o
: Conocimiento : Fomento oferta QPromovgr. Sl en
= (Innovacioén, 1+D, =l promocién los servicio
- f » T
« Sociedaddela 'R jnvestigacion 2lelellfeess

¢, Informacion)
*e

N
)

4

o* técnica @ Desarrollo de

Industrias y

informacién

£

® Desarrollo de
contenidos

«

servicios de la

ArtePyme 11

¢ 2.7.5. Programa
Ciudades Digitales

# 2.7.6. Aplicaciones
para Educacion
(UNED)

£

Programa Operativo Sociedad de la Informacion 2000-2006

Se recuerda que el peso econdmico en términos de gasto del POSI es el siguiente:

PESO FINANCIERO
MEDIDAS
COSTE ELEGIBLE TOTAL

Medida 2.71 “Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales 49.85%
Medida 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales 27 81%
Medida 2.73 “Programa PROFIT 10.38%
Medida 2.74 “Programa Artepyme i 6.51%
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales 318%
Medida 2.76 “Aplicaciones para la educacién 1.83%
Medida 9.1. “Asistencia Técnica “ 0.44%

TOTAL 100%
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Ya se ha mencionado que el objetivo general del POSI es promover un grado de desarrollo e
implantacion de la Sociedad de la Informacion en zonas Objetivo 1, adecuado al ritmo de desarrollo
previsto en este ambito en el resto del pais, con el fin de reforzar la Cohesion Econdmica y Social,
facilitando el acceso de estas regiones a los beneficios de la Sociedad de la Informacion.

En sintonia con este objetivo finalista, las estrategias y las directrices de universalizacion del acceso
funcional a Internet en las Regiones de Objetivo 1, el Programa Operativo destina el mayor esfuerzo
inversor a intervenciones correspondientes a la Medida 2.71 “Potenciacion del acceso a los nuevos
servicios digitales: Acceso a Internet TRAC “, que absorbe casi la mitad del gasto total.

La siguiente Medida, en orden de importancia del gasto, es la 2.72 “Acceso a infraestructuras y servicios
digitales” que ocupa casi un 28% del presupuesto. Esta Medida proporcionard una adecuada
infraestructura en el acceso a Internet y una red de puntos de acceso, asi como contenidos digitales y
otras aplicaciones telematicas.

Otro elemento en el que es imprescindible actuar, y donde la competitividad regional de Objetivo 1 tiene
un handicap especialmente resefiable, es el déficit de actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico.
Dado el indudable alcance de la influencia de las tecnoldgicas en la economia del mercado y la
competitividad, es necesario potenciar dichas actividades en todos los &mbitos productivos, lo que se
pretende realizar a través de la Medida 2.73. dotada del 10,4% del presupuesto total. La Medida
favorecerd la investigacion en los sistemas, aplicaciones y servicios inteligentes que contribuyan al
avance de la Sociedad de la Informacién y promovera proyectos de transferencia de resultados a otras
empresas.

No obstante, para mejorar de forma decisiva la competitividad y lograr un desarrollo equilibrado de los
sectores productivos y especialmente del tejido empresarial en el ambito de pymes, se va a desarrollar
otra serie de actuaciones dirigidas la mejora tecnologica de empresas y su participacion en la
implantacién del comercio electrénico. Estas acciones estan representadas por la Medida 2.74. “Apoyo a
la introduccion de la Sociedad de la Informacion y del comercio electronico en las pymes que configura el
6,5% del gasto total.

Por lo que se refiere al desarrollo de aplicaciones y sistemas dinamizadores y especificamente a la
promocion del concepto de Ciudad Virtual, se ha desarrollado la Medida 27.5, cuyo objetivo es la
promocion e implantacion de la Sociedad de la Informacion, en temas tales como teleadministracion,
comercio/negocio electronico, teletrabajo, teleformacion, telemedicina, gestion de servicios de uso
publico, aplicaciones para colectivos con requerimientos especiales, cultura, turismo y ocio, entorno
domeéstico y movil, etc. Se promovera en un nimero limitado de &mbitos territoriales, por lo que el peso
financiero planificado ocupa el relativo en el Programa Operativo es el 3.18%.

Por dltimo y, con relacion al casi 2% de la inversion del Programa Operativo, también se considera
fomentar el desarrollo de la creacion y digitalizacion de contenidos formativos y el desarrollo de
aplicaciones y equipamientos tecnolégicos para mejorar la gestion, la organizacion y los servicios de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) Medida 2.76.

Se puede concluir, a la vista de todo lo anterior, la existencia de una lbgica entre las orientaciones
basicas, los objetivos estratégicos y las Medidas de ejecucion, que avalan la Coherencia Interna del
Programa Operativo para la Sociedad de la Informacién 2000-2006.

Al objeto de ofrecer, de manera amigable, las relaciones de Coherencia Interna del POSI, en los cuadros
que siguen se muestran, mediante tablas, las relaciones existentes entre los objetivos perseguidos y las
acciones emprendidas.
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En el primer Cuadro se puede determinar la relacion entre los elementos de referencia del anlisis: MCA,
Eje 2 y Programa Operativo con los Objetivos Estratégicos, mostrando para cada uno de ellos las
Referencia y las Coherencias correspondientes.

En el segundo Cuadro se ordenan las actuaciones contempladas en cada Medida, con otras actuaciones
complementarias dentro del Programa.

Los andlisis, sin haber llegado a elaborar resultados cuantitativos, muestra sin lugar a dudas, una
significativa Coherencia Interna entre los distintos elementos que estructuran al POSI, demostrando las
complementariedades y sinergias existentes entre las diferentes Medidas.

[ INFORNE DE EVALUACION INTERMEDIA N
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Andlisis de la Coherencia Interna del Programa Operativo en relacion con las prioridades
marcadas en el Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006

ELEMENTOS DE ANALISIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

REFERENCIAS Y COHERENCIAS

MAC 2000-2006.

EJE 2: Sociedad del Conocimiento
(Innovacion, 1+D, Sociedad de la
Informacion

El Eje 2 del Marco encarna una estrategia de
accion basada en Medidas de apoyo a la
inversion en recursos humanos en el dmbito
de:
La investigacion, la ciencia y la
tecnologia, en proyectos de innovacion
y desarrollo tecnolégico, equipamiento
cientifico-tecnolégico y transferencia
tecnolégica, en la promocién del
comercio electronico y el desarrollo de
herramientas y contenidos multimedia,
en el apoyo al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y de su
cultura.
Todo ello se consigue con el uso de Internet
en la empresa y en la vida doméstica y
fomentando la creacion de redes de
investigacion y desarrollo.

Las referencias basicas del Marco se
plasman en el Programa Operativo en
cinco Lineas de Actuacion que recogen
perfectamente las Orientaciones
manifestadas en aquél. Aqui se encuentra
el primer eslabén de la Linea de
Coherencia Interna o0 eslabon de la
génesis del POSI

Dichas Lineas de Actuacion son:

@ Potenciar el acceso a los nuevos
servicios digitales.

Promover el comercio electrénico.

Promover la Sociedad de Ila
Informacién  en los  Servicios
Publicos.

@ Apoyar la creacion y desarrollo de
nuevas empresas.

Fomentar el desarrollo de contenidos.

Elementos  definidos para EL
Programa Operativo Sociedad de la
Informacién EN EL MAC 2000-2006.

Promover el desarrollo e
implantacién de la Sociedad de la
Informacién en las regiones de
Objetivo 1, con el fin de reforzar la
Cohesiéon Econdémica y Social,
facilitando el acceso de esas
regiones a los beneficios de la
Sociedad de la Informacion.

Avanzar de forma significativa en la
consecucion de los principales objetivos en
el Consejo Europeo de Lisboa de 2000; en
las conclusiones de la Cumbre se manifiesta
que una de las prioridades esenciales es
garantizar el acceso de todos los ciudadanos
y empresas a las ventajas de la Sociedad de
la Informacién (eEurope 2000).

Para la consecucién de esos objetivos se
plantean una serie de Medidas en tres
orientaciones:

@ Apoyar y estimular la demanda de
servicios y aplicaciones de la Sl.

@ Fomentar la aparicion de oferta de esos
servicios y aplicaciones.

@ Promover la investigacion técnica.

A partir de las Lineas de Actuacion
se establecen las Medidas de

gjecucion, las cuales permiten
materializar ~en  proyectos 0
realizaciones concretas los

conceptos definidos en las Lineas de
Actuacion. Aqui se encuentra el
segundo eslabon de la Linea de
Coherencia Interna.
Las Medidas de ejecucion programadas
son:

@  Acceso a Internet. Plan TRAC.

@ Acceso a infraestructuras y serv.
Digitales.

@ Fomento a la investigacion técnica
(PROFIT).

@ Comercio electronico a
(ARTEPYME ).

pymes

@ Aplicaciones  dinamizadoras  de
Sociedad de la  Informacion
(Ciudades Digitales).

@ Aplicaciones en educacion

(Actuaciones de la UNED).
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Relaciones de Coherencia Interna entre los Objetivos y las Medidas de ejecucion.

LINEAS DE ACTUACION DEFINIDAS EN EL PROGRAMA OPERATIVO
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MEDIDAS DE EJECUCION CONTEMPLADAS EN EL POSI

ACCESO DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS ALAS. .
@  Universalizar el acceso a Internet
@ Acceso anuevos servicios digitales.

@ Sistemas y aplicaciones avanzadas para empresas Yy
ciudadanos.

@ Internet en la Escuela.
@ Puntos de Acceso Publico a Internet.

@ Ciudades Digitales.

Medida 2.71 “Potenciacion del acceso a los nuevos servicios
digitales: Acceso a Internet (TRAC).

Medida 2.72 “Acceso a infraestructuras y servicios digitales®®.
@ Capitulo A) Internet en la Escuela.

@ Capitulo B) Puntos de acceso Publico a Internet.
Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales “.

DESARROLLO DE LA NUEVA ECONOMIA ELECTRONICA.
@ Apoyo a laintroduccion del comercio electrénico en pymes.

@ Apoyo al desarrollo tecnoldgico y a la innovacién en
sistemas y aplicaciones de Comercio electrénico

Medida 2.74 “Programa ARTEPYME Il “.
Medida 2.73 “Programa PROFIT *

IMPLANTACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN
LOS SERVICIOS PUBLICOS.

@ Proyectos de implantacién de servicios de Sociedad de la
Informacion en sectores de interés publico.

@ Proyectos de aplicaciones para la educacion

Medida 2.72 “Acceso a infraestructuras y servicios digitales.

@ Capitulo D) Aplicaciones para la Administracion y los
Servicios Publicos.

Medida 2.76 “Aplicaciones para la Educacion. Actuaciones de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) *“.

Medida 2.75 “Programa Ciudades Digitales”.

DESARROLLO DE LAS INDUSTRIAS Y LAS TECNOLOGIAS
DELASI

@ Medidas sectoriales de apoyo a la innovacion en el ambito
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

@ Actuaciones horizontales de apoyo a las Industrias de la
Informacion.

Medida 2.73 “Fomento a la Investigacion Técnica. Programa
PROFIT *,

CONTENIDOS DIGITALES Y HERRAMIENTAS

@ Impulsar el desarrollo de nuevos sistemas, contenidos y
herramientas digitales.

@ Favorecer la creacién de contenidos propios en lengua
espafiola.

@ Potenciar el desarrollo de las tecnologias de la lengua.

Medida 2.72 “Acceso a infraestructuras y servicios digitales.

@ Capitulo D) Contenidos digitales y herramientas.

Medida 2.76 “Aplicaciones para la Educacion. Actuaciones de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) “.

6 Se va a incluir una nueva linea destinada a implantar telecentros rurales (Internet Rural)

fooal

INFORME DE EVALUACION INTERNMEDIA

** o
* *
* *
LA 262
* 4k

FEDER




‘Programa Qperalivo para ta Seciedad de ta Informacion “ FEDER (2000-2006) Objetivo 1

Anélisis de la Coherencia Interna y Externa de las Medidas del Programa Operativo

RELACIONES DE COHERENCIA INTERMEDIDAS

MEDIDA 2.71 “Acceso a Internet. Plan sustitucién TRAC”

Actuaciones contempladas en la Medida

@ Sustituir 231.417 lineas TRAC por tecnologia de acceso en banda ancha (posiblemente del sistema
LMDS a 3,5 GHz.).

@ Se prevé la concurrencia de operadores con licencia LMDS para construir, operar y mantener la red
de acceso.

Actuaciones complementarias en otras Medidas del POSI

@ Creacidn de puntos de acceso publico a Internet (bibliotecas). (2.72).

@ Internet en las escuelas (2.72).

@ Desarrollo de aplicaciones como experiencias piloto y de demostracion. (Ciudades Digitales) (2.75).
@ Despliegue de infraestructuras locales. (Ciudades Digitales). (2.75).

@ Desarrollo de aplicaciones de servicio publico (servicios de informacion, firma electronica,
administracion. electronica, ...) (2.72).

@ Proyectos que impulsen el desarrollo de aplicaciones y servicios que utilicen TIC (Programa PROFIT)
(2.73).

@ Acceso Internet a la formacion UNED (2.76)

COHERENCIA EXTERNA CON OTROS PROGRAMAS

@ eEurope 2002. Plan de Accion (Acceso de la ciudadania a Internet)
@ eContenidos (eContent) Contenidos digitales europeos.
@ eTen 2002 (redes transEuropeas de transmision electronica de datos).

@ Medidas de Sociedad de la Informacion en Programas Operativos de Objetivo 1 y DOCUPS de
Objetivo n° 2.

@ PISTA, FORINTEL Y Programa PRINCE XXI.
@ Iniciativa eLearning
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RELACIONES DE COHERENCIA INTERMEDIDAS

MEDIDA 2.72 “Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales.

Actuaciones contempladas en la Medida

@ Internet en la Escuela

@ Puntos de acceso publico a Internet

@ Contenidos digitales

@ Aplicaciones para la Administracion y los servicios publicos.

@ Las ayudas van dirigidas a: Las Administraciones participantes en cada una de las actuaciones que
componen la Medida.

Actuaciones complementarias en otras Medidas del POSI

@ Medida 2.71. Facilitar el acceso funcional a Internet a una poblacion de méas de medio millén de
personas que en la actualidad no pueden conectarse a Internet.

@ Medida 2.73. Apoyo financiero a empresas y centros de investigacion publicos y privados para
promover y desarrollar acciones de: Difusion tecnoldgica, Investigacion y desarrollo técnico, Estudios
de viabilidad técnica, Proyectos de demostracion tecnoldgica, Transferencia de tecnologia.

@ Medida 2.74. Apoyo financiero a organizaciones representativas de colectivos de pymes para la
promocion del comercio electronico.

COHERENCIA EXTERNA CON OTROS PROGRAMAS

@ eEurope 2002. Plan de Accion.

@ eEurope 2005. Plan de Accion.

@ eContenidos (Econtent) Contenidos digitales europeos.

@ eTen 2002 (redes transEuropeas de transmision electronica de datos).

@ Programa IST. Investigacion sobre tecnologias de Sociedad de la Informacion.
@ Programa IDA. Intercambio de datos entre las administraciones.

@ Acciones de Sociedad de la Informacién en V y VI Programas Marco de I+D.

@ Medidas de Sociedad de la Informacion en Programas Operativos de Objetivo 1 y DOCUPS de
Objetivo n° 2.

@ Medidas 2.2, 2.3, 2.4y 2.5 del Programa Operativo Integrado de [+D+l.
@ Programa Leonardo

@ Accion Minerva (Socrates l).

@ Iniciativa eLearning
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RELACIONES DE COHERENCIA INTERMEDIDAS

MEDIDA 2.73 “Fomento a la investigacion técnica. Programa PROFIT

Actuaciones contempladas en la Medida

Impulsar el desarrollo de aplicaciones y servicios que utilicen Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Promover uso de aplicaciones avanzadas.
Promover sistemas y servicios orientados a los servicios publicos para mejorar su eficacia.

Favorecer el desarrollo de herramientas y la produccion, el uso y la distribucién de contenidos
digitales.

Para ello se promueven acciones de: Difusion tecnoldgica, Proyectos de investigacion y desarrollo
tecnolégico, Estudios de viabilidad técnica previos a la 1+D, Proyectos de demostracion,
Transferencia tecnolégica y participacion en programas internacionales.

Las ayudas van dirigidas a: Empresas, Agrupacion y asociacion de empresas, Centros privados y
publicos de investigacion, Centros Tecnoldgicos.

Actuaciones complementarias en otras Medidas del POSI

Despliegue de la conectividad Internet a todo el territorio de Objetivo 1 (Plan TRAC). (2.71).
Desarrollo de aplicaciones como experiencias piloto y de demostracion. (Ciudades Digitales) (2.75).
Despliegue de infraestructuras locales. (Ciudades Digitales). (2.72).

Desarrollo de aplicaciones de servicio publico (servicios de informacion, firma electronica, ...) (2.72).

Proyectos de comercio electrdnico por organizaciones intermedias de pymes. (Programa
ARTEPYME). (2.74)

COHERENCIA EXTERNA CON OTROS PROGRAMAS

EEurope 2002. Plan de Accion.

EContenidos (eContent) Contenidos digitales europeos.

ETen 2002 (redes transEuropeas de transmision electronica de datos).
Programa IST. Investigacion sobre tecnologias de Sociedad de la Informacion.
Programa IDA. Intercambio de datos entre las administraciones.

V'y VI Programas Marco de 1+D.

Medidas de Sociedad de la Informacion en Programas Operativos de Objetivo 1 y DOCUPS de
Objetivo n° 2.

Medidas de Si en el Programa Operativo de Mejora de la competitividad y desarrollo del tejido
productivo. (Medida 1.1 Apoyo a empresas industriales, comerciales y de servicios).

Medidas 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 del Programa Operativo Integrado de I1+D+l.
PISTA, FORINTEL Y Programa PRINCE XXI
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RELACIONES DE COHERENCIA INTERMEDIDAS

MEDIDA 2.74. “Programa ARTEPYME Il “

Actuaciones contempladas en la Medida

El Programa concede apoyo financiero para la realizacion de proyectos que tienen por finalidad:

Realizacion de analisis, estudios y ofras formas de asesoramiento que permita conocer la viabilidad y
oportunidad de incorporar servicios avanzados en colectivos de pymes.

Promocion del uso de los Servicios Avanzados de Telecomunicacion que demuestren su utilidad y animen a su
utilizacion.
Implantacion y potenciacion de Centros Avanzados de Servicios.

Realizacion de experiencias piloto de duracion y &mbito reducido que permitan demostrar el grado de viabilidad
técnica y econdémica.

Las ayudas van dirigidas a: Entidades publicas o privadas sin animo de lucro, que representen y aglutinen
intereses y objetivos comunes al colectivo involucrado, Agrupaciones de interés econémico que cumplan con la
condicion anterior.

Actuaciones complementarias en otras Medidas del POSI

B B @ BB O O B O O

Despliegue de la conectividad Internet a todo el territorio de Objetivo 1 (Plan TRAC). (2.71).

Desarrollo de aplicaciones como experiencias piloto y de demostracion. (Ciudades Digitales) (2.75).
Despliegue de infraestructuras locales. (Ciudades Digitales). (2.72).

Desarrollo de aplicaciones de servicio publico (servicios de informacion, firma electronica, ...) (2.72).
Proyectos que impulsen el desarrollo de aplicaciones y servicios que utilicen TIC (Programa PROFIT) (2.73).
Promocién de uso de aplicaciones avanzadas a pymes. (Programa PROFIT) (2.73).

Proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico. (Programa PROFIT) (2.73).

Proyectos de viabilidad técnica previo a la I+D. (Programa PROFIT) (2.73).

Transferencia tecnoldgica. (Programa PROFIT) (2.73).

COHERENCIA EXTERNA CON OTROS PROGRAMAS

B B O BB B @ B OB O

eEurope 2002. Plan de Accién.

eEurope 2005. Plan de Accién.

eContenidos (eContent) Contenidos digitales europeos.

eTen 2002 (redes transEuropeas de transmision electrénica de datos).

Programa IST. Investigacion sobre tecnologias de Sociedad de la Informacion.

Programa IDA. Intercambio de datos entre las administraciones y las instituciones comunitarias.

V'y VI Programas Marco de I+D.

Medidas de Sociedad de la Informacion en Programas Operativos de Objetivo 1 y DOCUPS de Objetivo n° 2.

Medidas de Sociedad de la Informacion en el Programa Operativo de Mejora de la competitividad y desarrollo
del tejido productivo. (Medida 1.1 Apoyo a empresas industriales, comerciales y de servicios).

Medidas 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 del Programa Operativo Integrado de I+D+l.
PISTA, FORINTEL Y Programa PRINCE XXI.
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RELACIONES DE COHERENCIA INTERMEDIDAS

MEDIDA 2.75 “Programa Ciudades Digitales “.

Actuaciones contempladas en la Medida

eAdministracion.

Comercio/negocio electronico.

Teletrabajo y teleformacion.

Telemedicina.

Gestion de servicios de uso publico.

Aplicaciones para colectivos con requerimientos especiales.
Cultura, turismo y ocio.

Entorno doméstico y movil.

Actuaciones complementarias en otras Medidas del POSI

Creacion de puntos de acceso publico a Internet (bibliotecas). (2.72).
Creacion de contenidos digitales de posible utilizacion en las actuaciones de las Ciudades (2.72).

Desarrollo de aplicaciones de servicio publico (pago y firma electrénica, ...) de utilidad a los usuarios
de los proyectos de las Ciudades. (2.72).

Proyectos piloto de teleformacion promovidos desde la UNED que pueden ser utilizados por
alumnos de las Ciudades Digitales. (2.76).

Centros de Servicios para pymes en el Programa ARTEPYME.
Proyectos de tecnologia, difusion, demostracion y transferencia promovidos desde PROFIT.

COHERENCIA EXTERNA CON OTROS PROGRAMAS

eEurope 2002. Plan de Accién.

eEurope 2005. Plan de Accion.

eContenidos (eContent) Contenidos digitales europeos.

eTen 2002 (redes transEuropeas de transmision electronica de datos).
Programa IST. Investigacion sobre tecnologias de Sociedad de la Informacion.
Programa IDA. Intercambio de datos entre las administraciones.

Acciones de Sociedad de la Informacion en V'y VI Programas Marco de I+D.

Medidas de Sociedad de la Informacion en Programas Operativos de Objetivo 1 y DOCUPS de
Objetivo n° 2.

Medidas 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 del Programa Operativo Integrado de I+D+l.
Programa Leonardo

Accion Minerva (Socrates I).

Iniciativa eLearning
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RELACIONES DE COHERENCIA INTERMEDIDAS

MEDIDA 2.76 “Aplicaciones para la educacion, Actuaciones de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) *

Actuaciones contempladas en la Medida

@ Equipos e infraestructuras. Dotar a los Centros Asociados de equipamientos e infraestructuras de
comunicacion.

@ Virtualizacion. Desarrollar software adecuado y proceder a la digitalizacion de cursos.
@ Intranet. Crear y mantener la Intranet con los Centros

@ Desarrollo de un Plan de supervision de la Calidad

@ Creacion de aplicaciones de gestion

@ Creacion de la Valija Virtual

Actuaciones complementarias en otras Medidas del POSI

@ Despliegue de la conectividad Internet a todo el territorio de Objetivo 1 (Plan TRAC). (2.71).
@ Creacion de puntos de acceso publico a Internet (bibliotecas). (2.72).
@ Creacidn de contenidos digitales de posible utilizacién en los Cursos Virtualizados. (2.72).

@ Desarrollo de aplicaciones de servicio publico (pago y firma electronica, ...) de utilidad al alumnado.
(2.72).

@ Proyectos piloto de teleformacion que puedan ser aprovechados por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) o por el alumnado (Ciudades Digitales). (2.75)

COHERENCIA EXTERNA CON OTROS PROGRAMAS

@ Eeurope 2002. Plan de Accidn.

@ Eeurope 2005. Plan de Accion.

@ Econtenidos (eContent) Contenidos digitales europeos.

@ eTen 2002 (redes transEuropeas de transmision electronica de datos).

@ Programa IST. Investigacion sobre tecnologias de Sociedad de la Informacion.
@ Programa IDA. Intercambio de datos entre las administraciones.

@ Acciones de Sociedad de la Informacién en V y VI Programas Marco de I+D.

@ Medidas de Sociedad de la Informacion en Programas Operativos de Objetivo 1 y DOCUPS de
Objetivo n° 2.

@ Medidas 2.2, 2.3, 2.4y 2.5 del Programa Operativo Integrado de [+D+l.
@ Programa Leonardo.

@ Accion Minerva (Socrates l).

@ Iniciativa eLearning.
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4.3.3.3. Valoracion de la eficacia de las actuaciones programadas sobre los
Objetivos del POSI

Tal como ya se ha mencionado varias veces a lo largo del trabajo, las actuaciones y proyectos del POSI
nacen de la estrategia espafiola INFO XXI y, por tanto, tienen una relacion directa con la iniciativa
eEurope 2002, sirviendo ademéas de soporte financiero para la universalizacion del acceso funcional a
Internet, exigido por las reglamentaciones comunitaria y nacional.

Por tratarse de una Evaluacién Intermedia sobre un Programa ya en curso, parece razonable que otra
forma de apreciar la complementariedad o sinergias de las actuaciones programadas sea acudir a los
resultados y/o impactos que se pudieran estar produciéndose y a partir de ellos intentar deducir el grado
de Coherencia Interna real entre las actuaciones realizadas y en curso. Pero, en los momentos actuales
todavia existe una baja ejecucion financiera y fisica, por lo que este camino no va a permitir alcanzar
unos resultados minimamente consistentes.

A pesar de ello, el equipo evaluador si bien acepta las dificultades de obtener las complementariedades
internas reales, considera de evidente interés intentar al menos apreciar el grado de eficacia que estan
ejerciendo o pueden ejercer las actuaciones contempladas en las diferentes Medidas sobre los Objetivos
Estratégicos fijados en la definicion del POSI.

Para llevar a cabo esas estimaciones, se ha recurrido a un andlisis cualitativo sobre la base de la relacion

matricial existente -0 que pudiera existir- entre los Objetivos Estratégicos con respecto a las Medidas de
Ejecucion del Programa Operativo, aplicando la siguiente relacion valorativa:

0 | Medida con influencia nula en el Objetivo

1 | Medida con influencia directa muy baja o influencia indirecta sobre el
Objetivo

2 | Medida con influencia directa moderada en el Objetivo

3 | Medida con influencia directa media o alta sobre el Objetivo

A su vez, a los Objetivos propuestos se les han dado diferentes pesos, toda vez que se considera tienen
distintas prioridades en la consecucion del Objetivo Estratégico sintético del POSI: que no es otro que el
de “impulsar y desarrollar la Sociedad de la Informacidn en las regiones de Objetivo 1". Asi, en la tabla
que viene a continuacion pueden verse las Prioridades y Pesos para cada uno de elloss”.

67 Las prioridades y pesos han sido asignados por el equipo evaluador de acuerdo a criterios propios.
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GRADO DE PRIORIDAD Y PESOS ASIGNADOS A LOS OBJETIVOS DEL POSI

Objetivos Estratégicos del POSI Prioridad Peso
Acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion 1 3
Promocion del Comercio Electrénico 1 3
Implantacion de la Sl en los Servicios PUblicos 2 2
Contenidos y herramientas digitales 2 2
Desarrollo de industrias y tecnologias de la informacion 3 1

Los pesos asignados van a traducirse en los coeficientes multiplicativos que afectarén a los “indices de
influencia” de las Medidas. A dichos indices también se les ha otorgado unos valores discretos del 0 a 3,
en funcion del menor o mayor grado de influencia estimada para cada uno en la consecucion de los
Objetivos Estratégicos. La asignacion de valores de los “indices de influencia” también ha sido realizada

por el evaluador atendiendo a criterios profesionales propios,

En la tabla que sigue se muestran las cifras asignadas a los mencionados indices y a su derecha y entre
paréntesis los pesos correspondientes a las prioridades de los Objetivos Estratégicos. Ademés se
muestra la suma de filas y columnas de la matriz.

Valoracion de la eficacia de las Medidas en la consecucion de los objetivos

Acceso dela | Promocion | Implantacion | Desarrollo de | Contenidos'y

Sociedad de | del Comercio |delaSlenlos | industriasy | herramientas
Medidas la Electronico Servicios tecnologias digitales Suma

Informacion Publicos dela

informacion

Medida 2.71 2(3) 6
Medida 2.72 3(3) 1(2) 2(2) 15
Medida 2.73 1(3) 2(1) 1(2) 7
Medida 2.74 2(3) 3(3) 15
Medida 2.75 2(3) 1(2) 1(2) 10
Medida 2.76 1(3) 1(2) 2(2) 9
Suma ... 30 12 6 2 10 60
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La suma por filas da una cantidad que corresponde con los denominados “indices de eficacia de las
Medidas”, los cuales vienen a determinar la eficacia o influencia de cada Medida en la consecucion de los
Objetivos Estratégicos del POSI.

Obsérvese, por tanto, que Las Medidas 2.72 “’Acceso a Infraestructuras y Servicios digitales”, 2.74
“Programa ARTEPYME”" y 2.75 “Programa Ciudades Digitales” son las que inciden en mayor grado en la
consecucion de los Objetivos Estratégicosse. En menor grado parece que va a influir la Medida 2.76
“Aplicaciones para la Educacion”, quedando mas atras en este célculo la influencia que puede ofrecer la
Medida 2.73 “Programa PROFIT” y la 2.71 “Acceso a Internet. Plan TRAC".

Acerca de la baja calificacion de las Medidas 2.71 y 2.73 es importante hacer las siguientes
consideraciones. La Medida 2.71 pretende universalizar el acceso a Internet en determinadas entidades
de poblacion de &mbitos rurales que carecen de esa conexion; esta politica de proporcionar acceso
funcional a Internet a todos los ciudadanos, con independencia del lugar donde residan, ha sido adoptada
por el Gobierno Espafiol y proviene de la oportuna directiva comunitaria. El equipo evaluador no entra a
valorar la conveniencia de dotar a esta actuacion con Fondos comunitarios, inicamente pone de relieve
su escasa influencia en la consecucion del Objetivo final del POSI.

En cuanto al Programa PROFIT, si bien se valora positivamente la concesion de ayudas publicas para
proyectos de [+D+l, se entiende que, de acuerdo con las informaciones recabadas, el 73% de las
actuaciones y el 88% de los gastos corresponde a Proyectos de Tecnologias de la Informacion y de
Sistemas de Servicios Inteligentes de Transporte, asociados a los Planes Nacionales de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones y de Transportes y Ordenacion del Territorio. El 27% restante, lo son
en actuaciones del Plan Nacional de la Sociedad de la Informacion (servicios al ciudadano y las
administraciones publicas, teletrabajo y acciones especiales) que, Unicamente, suponen el 12% del gasto
total.

De otra parte, casi un 80% de los proyectos subvencionados hasta la fecha por el Programa PROFIT
estan referidos a desarrollos tecnologicos precompetitivos y de investigacion industrial, que podran tener
una traduccion sobre los Objetivos pero, evidentemente, a mas largo plazo.

El equipo evaluador, sobre la base del concepto de Sociedad de la Informacion, considera que las
realizaciones mas cercanas a los Objetivos estratégicos del POSI, son precisamente las referentes al
Plan Nacional de la Sociedad de la Informacidn, pero que constituyen menos de la tercera parte de los
proyectos incluidos en la Medida 2.73, por lo que la incidencia en la consecucion de los objetivos del
POSI se ve disminuida.

A continuacion, con el fin de facilitar su lectura, se vuelve a mostrar la tabla de valoracion de la eficacia de
las Medidas en la consecucion de los objetivos estratégicos, ordenadas de mayor a menor:

68 Téngase en cuenta que este andlisis no considera el volumen financiero de las Medidas.
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EFICACIA DE LAS MEDIDAS EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
Medidas del POSI indice de Eficacia(*)
2.72 Acceso a infraestructuras y servicios digitales 15
2.74 Programa ARTEPYME 15
2.75 Programa Ciudades Digitales 10
2.76 Aplicaciones para la educacion (UNED) 9
2.73 Programa PROFIT 7
2.71 Acceso a Internet. Plan TRAC 6

(*) Indice valorativo que mide la eficacia de las Medidas en la consecucion de los Objetivos. Sin tener en cuenta el
peso financiero de las Medidas

De la misma manera, la estimacion de las aportaciones sobre los Objetivos Estratégicos (ordenados de
mayor a menor aportacion) es:

INFLUENCIA SOBRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivos Estratégicos indice de impacto(*)
Acceso de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion 30
Promocion del Comercio Electronico 12
Contenidos y herramientas digitales 10
Implantacion de la Sl en los Servicios Publicos 6
Desarrollo de industrias y tecnologias de la informacion 2

(*) Indice valorativo que mide el impacto sobre la consecucién de los Objetivos. Sin tener en cuenta el peso
financiero de las Medidas

De los resultados anteriores se ve claramente que el Objetivo de promover el Acceso de los ciudadanos y
las empresas a las Sociedad de la Informacién estd especialmente favorecido en el POSI, y
previsiblemente seré el que mayor trascendencia adquiriré al final del Programa. Aparece a continuacion
resaltado el Objetivo de Promocion del Comercio Electrénico. A bastante distancia se encuentran las
lineas estratégicas de Contenidos y Herramientas digitales, la Implantacion de Sociedad de la
Informacion en los Servicios Publicos y en dltimo lugar y a considerable distancia, se encuentra el
Desarrollo de Industrias y Tecnologias de la Informacion.

Todo ello se ha obtenido sin tener en cuenta los montantes financieros destinados a cada Medida. Como
es obvio, los presupuestos econdmicos de cualquier programa de inversion o gasto son decisivos para
alcanzar los objetivos perseguidos.

Por tal motivo, los resultados anteriores (que no tienen en cuenta las cuantias financieras) van a
modularse con la componente del gasto asociado a cada una de las Medidas; dicha modulacion va a
hacerse a través de la comparacion entre el valor del indicador al nivel del Objetivo 1 y del valor de ese
mismo indicador que previsiblemente va a proporcionar la ejecucion del POSI,

Para ello se ha elegido el Indicador méas representativo de cada Medida, excepto en la 2.72 que por la

diversidad de acciones se han elegido dos, y se va a comparar su valor con el que teéricamente le
corresponderia si se aplicase a todo el Objetivo 1.

[ INFORNE DE EVALUACION INTERMEDIA I o>
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En la tabla que sigue pueden verse los resultados obtenidos:

iNDICE DE EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS PROGRAMADAS

MEDIDA OBJETIVOS GLOBALES OBJETIVOS ACUMPLIR POR | (B)/(A)
] REGIONES OBJETIVO 1 EL POSI %
DESCRIPCION DEL INDICADOR (A) (B)
271
Sustitucion de Lineas TRAC 225.173 225.173 100%
2.72
Centros conectados en Banda Ancha 100% 90% 90%
Puntos de acceso en bibliotecas 100% 51% 51%
2.73
Inversiones en I+D en Industrias y Servicios
de Sociedad de la Informacion (2001-2006) 2.900 Meuros (1) 286 Meuros 10%
2.74
N° de pymes directamente beneficiarias 500.000 (2) 10.000 2%
2.75
Ciudades Digitales implantadas 63 (3) 11 17%
2.76
N° alumnos beneficiados 90.000 90.000 100%
Notas:

(1) Inversion estimada I+D en Tecnologias de la Informacién en Regiones Objetivo 1 para el periodo 2001-2006
(2) Aprox. n°de pymes en Objetivo 1 con uno o méas empleados

(3) Namero de municipios en Objetivo 1 con mas de 40.000 habitantes. Se podria considerar deseable implantar Ciudades Digitales en

municipios mayores de 40.000 habitantes.

Los datos anteriores sugieren los siguientes comentarios.

=1

El indice de efectividad del Plan TRAC va a ser del 100% ya que en el POSI se contemplan todos las
inversiones necesarias para la instalacion de las redes de telecomunicacion del Plan TRAC. Como es
obvio, la ayuda FEDER s6lo va a cubrir una parte de esas inversiones (previsiblemente hasta un
30%) y el resto serén aportadas por las empresas beneficiarias.

En la Medida 2.72 se han elegido, como més representativas, las actuaciones de Internet en la
Escuela e Internet en Bibliotecas, contabilizadas por los indicadores: “N° de centros conectados en
Banda Ancha” “N° de bibliotecas dotadas”. Supuesta una accion total sobre el territorio (100% de
centros conectados) el Indicador prevé llegar al 90% de los Centros, por lo que su efectividad sera
del 90%%¢. En cuanto a bibliotecas, la efectividad sera del 51%.

De los Indicadores del Programa PROFIT se ha tomado como méas idoneo la inversion asociada,
cuyo valor se ha fijado en 286 Meuros. Por su parte, se estima en unos 2.900 Meuros la inversion
(2001-2006) a realizar en Objetivo 1. El porcentaje de efectividad en este caso alcanza el 10%.

En el Programa ARTEPYME se ha considerado como indicador preferente aquél que mide el n° de
pymes directamente afectadas en el Programa. Partiendo del dato aproximado de 500.000 pymes en
Objetivo 1, se obtiene un indice de efectividad del 2%. Este bajo “indice de efectividad” viene
motivado por la escasa disponibilidad financiera del Programa, por lo que no entra en contradiccion
con el alto “indice de eficacia” obtenido anteriormente.

En cuanto al Programa Ciudades Digitales, se ha partido de la hipdtesis de una implantacion
extensiva a todas las poblaciones de Objetivo 1 mayores de 40.000 habitantes (I6gicamente en caso

89 posiblemente el 10% restante sean Centros ya conectados, en cuyo caso, la efectividad de la accion alcanzaria el
100%.
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de contar con los suficientes recursos). El n® de municipios que cumplen con esas caracteristicas
asciende a 63 por lo que, con los recursos existentes, la efectividad del Programa es del 17%.

@ La Medida 2.76 se ha tomado el n® de alumnos beneficiados directa o indirectamente para apreciar
su “indice de efectividad”. En al actualidad el n® alumnos de la UNED en Objetivo 1 sobrepasan los
cincuenta mil, por lo que se entiende que a lo largo del periodo van a verse beneficiados la practica
totalidad de los alumnos y, en consecuencia, la efectividad de la Medida llegaria al 100%.

Evidentemente, el método de andlisis a partir de un solo Indicador puede desvirtuar a veces los
resultados, sobre todo cuando las Medidas son complejas, poco homogéneas o contemplan dos 0 mas
actuaciones con indicadores asi mismo diferentes. En el caso del POSI esa circunstancia solamente se
da con cierta relevancia en la Medida 2.72, razdn por la que se han tomado dos indicadores, lo que
permite aceptar los resultados obtenidos con una aproximacion suficiente para los fines perseguidos en el
analisis.

En una segunda derivada puede ponerse de manifiesto una conclusion relativa a la suficiencia o ajuste
financiero de las Medidas en el contexto del POSI:

@ Asi, las Medidas 2.71, 2.72 y 2.76 van a incidir y a cubrir practicamente la totalidad de necesidades
del Objetivo 1, de lo que cabe deducir que sus dotaciones financiera estan suficientemente
cubiertas™.

@ Por el contrario, El Programa ARTEPYME, el Programa PROFIT y el Programa de Ciudades Digitales
no tienen una consignacion presupuestaria suficiente para llegar a cubrir todas las necesidades, en
sus correspondientes campos de actuacion, existentes en Objetivo 1.

0 Al haber considerado un solo indicador la aseveracién queda en entredicho, ya que pueden no estar cubierta otras
actuaciones incluidas también en la Medida. Ese podria ser por ejemplo de la Medida 2.72 en cuanto a la “digitalizacién
del Patrimonio”. Resulta evidente que no es un objetivo del POSI la completa digitalizacién de todo el patrimonio
cultural del Objetivo 1
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