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3. ENFOQUE METODOLOGICO ADOPTADO
Y ORIGEN DE LOS DATOS UTILIZADOS

La Evaluacion Intermedia Externa planteada en este informe responde al trabajo de recogida, explotacion, analisis e
interpretacion de informacion sistematico y participativo. El equipo evaluador partié del principio de que este proceso
debia ser producto de la construccion colectiva.

En él se recogen y sintetizan los datos y la informacion objetiva y verificable obtenida a través de diversas fuentes
documentales, asi como las percepciones de los diferentes actores que intervienen en las Medidas.

La evaluacidn valorara el conjunto de las Medidas y sus actuaciones, con la intencién de aportar criterios que
orienten en la toma de decisiones destinadas a mejorar los procesos planificacion, gestion y desarrollo de las
Medidas y, por consiguiente, propondra recomendaciones para optimizar los resultados de acciones futuras en el
ambito de la Sociedad de la Informacidn.
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3.1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

@ Analizar y verificar el grado de desarrollo del Programa Operativo y proporcionar a los organismos implicados
en el desarrollo del Programa Operativo un mejor conocimiento de las acciones en el ambito del mismo,
facilitandole informacion Util en el campo operativo y estratégico para que puedan mejorar sus acciones.

Objetivos Especificos

@ Conocer las fortalezas y debilidades de la Articulacion Estratégica del Programa para sugerir, en caso
necesario, propuestas a su disefio e instrumentacion.

@ Valorar la contribucién del Programa Operativo al desarrollo socioeconémico y la pertinencia del Programa
Operativo.

@ Evaluar la coordinacion institucional.

@ Evaluar los resultados alcanzados y el nivel de cumplimiento de los objetivos del Programa Operativo, desde
sus inicios hasta el momento actual, asi como las explicaciones de sus resultados y procesos conforme a los
presupuestos y marcos cronoldgicos previstos;

@ Proporcionar informacion que contribuya a una mayor visibilizacion de lo realizado, asi como la mejora continua
del mismo.

@ Evaluar e rendimiento en el contexto de una posible asignacion de la reserva de eficacia.

3.2. DISENO/ENFOQUE GENERAL

La Direccion General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial del Ministerio de Hacienda, bajo la
supervision grupo tematico de evaluacién del Programa Operativo, contraté a la Empresa Consultora, Enred
Consultores, para realizar una Evaluacion Intermedia del Programa en noviembre de 2002.

La evaluacion ha seguido de manera estrecha la metodologia requerida tanto por la Comisién Europea y la
Autoridad de Gestidn del Programa Operativo!8, como por la entidad responsable de la evaluacion del Marco
Comunitario de Apoyo®®. Todos han sido abordajes metodologicos complementarios tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo.

La relacion de instrumentos tenidos en cuenta para disefiar el sistema de seguimiento y la evaluacién han sido los
siguientes:

18 Direcci6n General de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial del Ministerio de Hacienda

19 La Autoridad de Gestién del MCA ha establecido un sistema de coordinacién de los trabajos de evaluacion donde la
empresa externa asignada ha sido QUASAR Consultores.
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Los términos de referencia definidos por el Ministerio de Hacienda — Direccién General de Fondos
Comunitarios y Financiacion Territorial- en el Pliego de licitacion para la Evaluacion Intermedia del
Programa Operativo FEDER para la Sociedad de la Informacién (2000-2006).

Las orientaciones generales de la Comision Europea para la evaluacion “Documento de Trabajo n° 2:
La evaluacion de las intervenciones de los Fondos Estructurales” y Documento de Trabajo n° 8 “La
Evaluacion Intermedia de las intervenciones de los Fondos Estructurales”, recogidas para el periodo
de Programacion 2000-20006.

El modelo de evaluacion desarrollado en el Grupo Técnico de evaluacion del Marco Comunitario de
Apoyo, mediante la contratacion de una consultoria externa.

Atendiendo a estos tres aspectos se ha elaborado una metodologia para la evaluacién sobre dos bases
complementarias de informacion:

=l

Una base cuantitativa, donde se ha procurado, por una parte, acudir a fuentes primarias de
informacion como la base de datos Fondos 2000, para elaborar los diversos indicadores
cuantitativos. Por otra parte, se ha acudido a las publicaciones oficiales que comprenden informes,
estudios y series estadisticas sobre el sector de la Sociedad de la Informacion (Ver bibliografia).

Los indicadores que se utilizaron para la base cuantitativa de la evaluacion han sido de varios tipos:

Indicadores de progreso, que evallan la ejecucion y/o los recursos aplicados (costes de cada una
de las Medidas, inversion inducida, etc. ), o el progreso en la realizacion fisica de un programa
(nimero de proyectos seleccionados, nimero de Cursos Virtualizados, etc. )

Indicadores de resultados (0 de rendimiento), que miden los efectos directos e inmediatos
derivados del Programa. También pueden ser de caracter fisico o financiero.

NOTA: En el marco logico del Programa Operativo y del Complemento de Programa se han disefiado
una serie de indicadores, fundamentalmente de proceso y de resultado, para cada Medida que han
servido de referencia para medir el grado de ejecucion de las acciones planificadas.

Indicadores de impacto especifico o general: dificiles de evaluar cuantitativamente y con datos
contrastados por la inexistencia de indicadores previstos en el POSI, se realiza una aproximacion
cualitativa (aumento del empleo en el sector de la Sociedad de la Informacion, mejora de la
satisfaccion, ampliacion de la demanda, etc. )

Una base descriptiva o cualitativa obtenida a partir de un proceso participativo de entrevistas con los
informantes clave del Programa y de estudio de la documentacion sobre justificacion de las acciones.
Durante este proceso participativo se realizaron entrevistas con los gestores (en el ambito
comunitario, estatal) y promotores de proyectos concretos (estudios de casos) y envio de
cuestionarios de una muestra de los mismos.
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La evaluacion se ha desarrollado en tres fases sucesivas.
PRIMERA FASE: ANALISIS ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL

En los inicios del proceso de Evaluacion Intermedia Externa (noviembre de 2002) el equipo asistio a una
reunion de planificacion con el Ministerio de Hacienda, donde se presento la estrategia, se adapté paso
por paso y se dio comienzo a la primera fase de la evaluacion externa.

En esta primera fase se analiz0 la estrategia del Programa Operativo y las interrelaciones institucionales, utilizando
las siguientes metodologias:

@ Analisis documental. Estudio minucioso del Programa Operativo, del Complemento de Programa y del
Informe de Ejecucion de la Anualidad 2001 y utilizacion de fuentes secundarias (estudios especializados, datos
estadisticos, etc. ) para la elaboracién de la vigencia del diagnéstico y del DAFO de la Sociedad de la
Informacion,

@ Entrevista personal con los gestores del Programa. Se trataba de recabar informacion acerca de la
Articulacién Estratégica e institucional del Programa Operativo, para lo que se celebraron ocho entrevistas. El
tiempo medio por entrevista fue de 80 minutos. La recopilacién de la informacién se apoyd en una herramienta
Access?L,

SEGUNDA FASE: ANALISIS Y VALORACION DE LA EJECUCION FINANCIERA Y FiSICA (EFICACIA Y EFICIENCIA), ASI
COMO DETECCION Y SELECCION DE CASOS

La segunda fase ha tenido como objetivo profundizar en la evaluacion preliminar mediante la recogida y el analisis
de informacion cuantitativa y cualitativa sobre la ejecucion del Programa Operativo, para lo que también se
celebraron un total de 9 entrevistas y el andlisis de una serie de casos. Asi mismo se ha distribuido un cuestionario
entre el 20% de los beneficiarios de las Medidas PROFIT y ARTEPYME, asi como entre los Centros Asociados de la
UNED.

Para el estudio de casos de los proyectos realizados en cada una de las Medidas se selecciond una muestra
cualitativa de 9 casos, con el objetivo de contrastar las hipétesis de trabajo extraidas del andlisis documental.

La seleccion de los casos se realizd de acuerdo a los siguientes criterios: eficiencia, coste unitario, buenas practicas
y proyectos enfocados a desarrollar sus estrategias en el marco de las prioridades horizontales: Desarrollo Local,
Investigacién y Desarrollo, Medioambiente, superacion de las desigualdades sociales, etc.

Las fuentes secundarias de informacion consultadas para la elaboracion del analisis estratégico son:

@ Base de datos a la que se ha tenido acceso ha sido Fondos 2000, desde donde se han obtenido datos
referentes a la ejecucion financiera del Programa Operativo y de proyectos concretos (casos).

@ Informe de Ejecucion de la Anualidad 2001 elaborado anualmente por la Unidad de Gestion del Programa
Operativo con base en la informacién proporcionada por los Organos Gestores de la Medida.

@ Segunda fase de entrevistas con informantes clave de los organismos ejecutores de las Medidas.

@ Cuestionario dirigido a una muestra de proyectos (aprox. 20%).

TERCERA FASE: REDACCION DE INFORMES DE EVALUACION.

20 ver Bibliografia.
21 Ver Bibliografia.
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