Evaluacion Intermedia del POI de Murcia

4. LAARTICULACION INSTITUCIONAL

La Evaluacion Intermedia del POI de la Region de Murcia no solamente
debe valorar el grado de coherencia de los objetivos planteados y de las
distintas medidas disefiadas sino también otros aspectos relacionados con
su Articulacion Institucional, como valorar la calidad de la ejecucion y
de los sistemas de coordinacion, seguimiento y difusion de las

intervenciones cofinanciadas.

De hecho, el éxito y la efectividad del POI depende de la adaptacion de
los objetivos y medidas a las principales necesidades de la Region, pero
también de la eficacia y de la capacidad organizativa de los agentes

encargados de desarrollarlo.

El desarrollo de este apartado se ha efectuado a partir de la informacion

que proporciona el siguiente material complementario:
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e El manual de procedimiento y seguimiento de intervencion del POI
de la Region de Murcia y los manuales especificos por Fondos, por

unidades gestoras y por tipos de actuaciones.

e Las entrevistas realizadas con los responsables de los tres niveles
administrativos que intervienen en la ejecucion y desarrollo de los
programas -Comision Europea, Administracion General del Estado y
Administracion Regional-, asi como a los responsables de cada
Fondo, y a una muestra significativa de gestores directos de los

proyectos.

e Los indicadores de realizacion, resultado e impacto, que se recogen

en el Complemento de Programa.

e [nforme de ejecucion anualidad 2001.

4.1. Descripcion del Proceso de Planificacion y Programacion

En este epigrafe se aborda la descripcion del proceso de programacion
estratégica, asi como el grado de participacion de los agentes
economicos y sociales de cara a valorar la calidad de la programacion.
En cuanto a la posibilidad de mejora del proceso de programacion se
tendrd en cuenta la contribucion de las directrices emanadas al respecto

por la Comision Europea.

4.1.1. Participacion y disefio de las estrategias

El Gobierno regional contaba, como punto de partida, con el “Plan de
Reactivacion Econdmica de la Region de Murcia 1993-1999” y el “Plan
Especial de Desarrollo de Cartagena 1993-1999”. De cara al Programa
Operativo Integrado (POI) 2000-2006, la Region de Murcia elabord un
nuevo Plan Estratégico, como base para la posterior formulacion del

PDR.
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La Comunidad de Murcia definid las actuaciones a seguir a partir de la
elaboracion previa del actual Plan Estratégico el cual se basé en un
proceso abierto a la participacion de los agentes publicos y privados de
la Region, mediante la celebracion de un amplio numero de mesas
tematicas de trabajo, en las que intervinieron y colaboraron activamente
en la definicion de objetivos y/o acciones, entre otros, representantes de
la Administracion General del Estado, de las distintas Consejerias del
Gobierno Regional, de los Ayuntamientos, de las Universidades, del
Consejo Economico y Social regional, de los Colegios Profesionales, de
organizaciones no gubernamentales, de sindicatos y asociaciones

patronales.

El Plan Estratégico se concretd en un programa de inversion con
asignacion de actuaciones a agentes. Dicho programa sélo tiene caracter
vinculante para el Gobierno Regional, sobre el cual, el Consejo

Econdmico y Social emitio dictamen positivo.

Del Plan Estratégico derivo el Plan de Desarrollo Regional (PDR) como
el instrumento que determina y destaca las directrices de desarrollo que
se consideran mas adecuadas para el progreso de la Region. A partir del
analisis y del diagndstico realizado, el PDR cuantifica las inversiones
basicas que la Uniéon Europea, la Administracion Regional y la
Administracion General del Estado deben acometer durante el periodo

2000-2006.

En la practica, el grado de libertad del Plan Estratégico era limitado dado
el fuerte peso de las acciones correspondientes a la Administracion
General del Estado, lo que unido a la dependencia del Marco
Comunitario de Apoyo (MCA), se tradujo para aquéllas en un proceso de
planificacion de arriba abajo en opinion de la Direccion General de
Regadios y Desarrollo Rural, el Instituto de Fomento de la Region de

Murcia, la Subdireccion General de Planificacion y Fondos Europeos y la
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Direccion General Presupuestos, Programacion y Fondos Europeos,
mientras que para las actuaciones del tramo regional, dentro del grado de
libertad, la programacion fue de abajo a arriba, por la propia metodologia

de elaboracion del Plan Estratégico.

El POI se elabora por la Direccion General de Fondos Comunitarios y
Financiaciéon Territorial, a partir de las aportaciones de otros
departamentos de la Administracion General del Estado y de la propia
Comunidad de Murcia, y en coordinacion con éstos. En lo que se refiere
a las propuestas elaboradas desde la Administracion de Murcia, en
definitiva, el POI de Murcia esta perfectamente integrado en estrategias
globales y sectoriales de desarrollo de la Region. La participacion de la

Comunidad de Murcia en el POI es de aproximadamente, el 43,75%.

4.1.2. Criterios para la Seleccion de Proyectos

En lo que se refiere a los criterios utilizados para la seleccion de
proyectos, en orden a optimizar la eficacia y eficiencia de las
intervenciones, se ha de sefialar que efectivamente figuran en las

correspondientes Fichas de Medida del Complemento del Programa

Los criterios definidos en el Complemento del Programa son coherentes
con los objetivos y prioridades establecidos en los Planes en los que se

enmarcan las correspondientes medidas del POI.

Los criterios de seleccion, que figuran en las 6rdenes de ayuda de las
Consejerias afectadas, corresponden a las prioridades de la politica
econdmica, de empleo y formacion formuladas por el Gobierno Regional.
A fin de optimizar la eficacia y la eficiencia de las intervenciones se han
empleado los criterios de seleccion de proyectos definidos en el
Complemento del Programa Operativo Integrado de Murcia 2000-2006.

La inclusion de criterios de seleccidon en el ambito del Fondo Social
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Europeo supone una de las modificaciones que se han llevado a cabo en
el Complemento de Programa cuya nueva version corresponde a

septiembre de 2002.

4.2. Valoracion de la Adecuacion de la Division de Competencias y
Sistemas de Coordinacion

4.2.1. Division de Competencias (Organigrama Competencial)

La evaluacion de la articulacion institucional debe pulsar también la
adecuacion de la actual delimitacion de competencias de las
administraciones y responsables de cada Fondo en la gestion y ejecucion
de las actuaciones, asi como su coordinacion en el seno de la
administracion regional, y entre las distintas administraciones con el fin
de identificar aspectos concretos que podrian estar dificultando la buena
marcha de las tareas de organizacion y gestion de las actuaciones, asi

como medidas introducidas para solventar estos problemas.

Uno de los principios fundamentales en los que la gestion de los Fondos
Comunitarios se basa es el de cooperacion, en virtud del cual la
aplicacion de la politica regional debe realizarse en estrecha colaboracion

entre la Comision y los agentes competentes de cada Estado Miembro.

Dicha colaboracion, ademas, se extiende durante todas las etapas de
programacion y ejecucion de las intervenciones. La Direccion General de
Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial es el eje del sistema de
relaciones entre los agentes, ya que por su condicion de Autoridad de
Gestion de los Pos, adopta una posicion intermediaria entre la Comision
y los organismos regionales. Desde el Ministerio de Hacienda se
transmiten hacia los distintos Ministerios y hacia las regiones las

orientaciones formuladas por la Comision Europea y por el propio
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Ministerio en calidad de Autoridad de Gestion de los Programas

Operativos.

Esquema 20. Organigrama Competencial

CARGO FUNCIONES INSTITUCION
Es el interlocutor entre la Comunidad
Autéonoma de la Region de Murcia, el
resto de los organismos gestores del
programa y la Comision Europea en Direccion General de
cuanto a las ayudas cofinanciadas. Entre | Fondos Comunitarios y
sus principales funciones destacan: Financiacion Territorial
-Gestiona la distribucion de fondos entre | de la Secretaria de Estado
Autoridad de |las Comunidades Auténomas y los de Presupuestos y Gastos
Gestion y organismos de gestion de la del Ministerio de
Pago Administracion General del Estado. Hacienda.
-Canaliza las ayudas de los Fondos UAFSE (FSE) y la
Estructurales a los diferentes documentos | Direccion General de
de programacion. Desarrollo Rural (MAPA)
-Actian como unidades pagadoras (FEOGA-0))
transmitiendo a la Comision las
certificaciones de pago y solicitando las
ayudas.
Representante tltimo de la CARM en Direccion General de
relacion a las actuaciones cofinanciadas | Presupuestos,
con Fondos Europeos. Es el encargado de | Programacion y Fondos
. enlazar a los gestores concretos de los Europeos (perteneciente a
Organismo . g i .
. programas y la Autoridad de gestion y de | la Consejeria de Economia
Intermedio ; . . .
realizar el seguimiento de las actuaciones |y Hacienda)
para verificar su buen funcionamiento. Ministerio de Fomento,
Certifica gastos a las Autoridades de Medio Ambiente y Puertos
Pago del Estado.
Intervencion General de la
Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia.
. L Intervencion General de la
Realiza las tareas en el &mbito de la . .
. ., . o Administracion general del
Unidad de fiscalizacion previa, contabilidad y
. . Estado (IGAE)
Control control financiero de las actuaciones
. D.G de Fondos
cofinanciadas. o
Comunitarios y
Financiacion Territorial
del Ministerio de
Hacienda.
Se encargan de materializar las Consejerias Gestoras de la
Gestores o actuaciones concretas en que se traducen | Administracion Regional,
ejecutores los proyectos, ostentan la competencia Ministerios de la AGE y
legal sobre la materializacion del gasto. | otras instituciones.
Destinatari . . . Famili
-e s 108 Destinatarios ultimos de las ayudas. - amuias, empresas,
Finales individuos, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Coordinacion

La diferente dimension de las distintas administraciones que intervienen
en el POI se traduce en la mayor o menor complejidad de los sistemas de

coordinacion.

En la Administracion Regional, dado su “pequeiio tamafio”, la
comunicacion entre los agentes es frecuente, y la coordinacion resulta
mas facil. De hecho, existe un estrecho contacto entre los responsables de
cada Fondo y las unidades ejecutoras de las actuaciones. Desde la
Subdireccion General de Planificacion y Fondos Europeos se transmite
informacion a los gestores en relacion con todas las materias para la
gestion de los Fondos, ademas de realizar reuniones frecuentes, en
funcion de las necesidades. Se cuenta con una pagina web dedicada a la

informacion sobre los Fondos Estructurales (SIFE).

Por otro lado, las relaciones entre la Comision y la Comunidad de Murcia
son buenas y agiles, lo cual esta facilitado por una clara delimitacion de

competencias y funciones. Los encuentros anuales son un instrumento

adecuado de coordinacion entre las tres administraciones que intervienen

en la gestion y el seguimiento del POI (comunitaria, nacional y regional).

Sin embargo, la Administraciéon de Murcia ha apreciado y expresado
deficiencias en la coordinacion con la Administracion General del Estado
y mas en concreto en la programacion de actuaciones del tramo de la
Administracion General del Estado. Destacan que no hubo suficientes
reuniones de coordinaciéon ni se emitieron suficientes directrices por
parte de la Administracion General del Estado en la fase de
programacion. La deficiente coordinacion afecta también a la gestion del

programa.

En numerosos casos, muy avanzado el afio, los ministerios han propuesto

a la Administracion de Murcia que se haga cargo de determinadas
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actuaciones, lo que plantea serios problemas ya que no se cuenta con el
tiempo suficiente para llevar a cabo las previsiones presupuestarias
pertinentes. Como ejemplo, en septiembre de 2001, la Comunidad
Auténoma conoce que tiene que ejecutar en su totalidad la medida 3.10,
después de haber transcurrido practicamente dos anualidades y habiendo
previsto en la Ley de Presupuestos para el afio 2002, tan solo la parte
competencia de la Comunidad Autébnoma que se recoge en la

Programacion inicial.

4.3. Descripcion del Sistema de Seguimiento

El sistema de seguimiento es una de las piezas fundamentales tanto en la
operatividad del programa, a través de la mejora en gestion de los flujos
financieros, como en su evaluabilidad, a través de una recopilacion

ordenada y sistematica de indicadores de realizacion y de resultado.

Por tanto, el estudio del sistema de seguimiento proporciona informacion
util sobre la articulacion institucional de la estrategia, la gestion
financiera de los recursos, y los logros conseguidos por la Estrategia de

Desarrollo.

En este sentido, el conjunto de entrevistas permite complementar los
resultados obtenidos en el estudio del POI, Complemento del Programa
Operativo (CPO), Manual de procedimiento y seguimiento y el Informe
de Ejecucion Anualidad 2001, de cara a valorar de forma adecuada el
funcionamiento de los flujos de informacion y financieros del programa a

través de su sistema de seguimiento.

A su vez, la Direccion General de Fondos Comunitarios y Financiacion
Territorial de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del
Ministerio de Hacienda, como Autoridad de Gestion, ha establecido

nuevos sistemas y ha disefiado nuevos procedimientos que deberan ser
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utilizados por los distintos beneficiarios finales con el fin de garantizar
un adecuado seguimiento del Programa Operativo Integrado de Murcia.
Para ello, se ha elaborado una guia de procedimiento denominada

“Sistema de Gestion de los Fondos Estructurales”.

4.3.1. Aplicacion Informatica

El sistema de seguimiento para la gestion de los Fondos Estructurales en
el actual periodo de programaciéon se basa en la aplicacion informatica
“Fondos 20007, en la cual se vuelca toda la informacion fisica y
financiera referente a las actuaciones cofinanciadas y a la que estan
conectados el Organismo Intermedio y algunos de los beneficiarios
finales del programa. Dicha aplicacion contiene informacion para cada
organismo que participa, asi como una prevision de indicadores a nivel
de medida. Ademads se ha creado un subsistema de gestion que permite

efectuar un seguimiento de cada operacion.

El sistema informatico implantado por la Autoridad de Gestion presenta
una serie de ventajas de cardcter operativo que son especialmente

significativas:

- Agrega todos los pagos grabados en el sistema por cada
organismo.

- Permite llevar un registro de las transferencias efectuadas a los
destinatarios.

- Permite que la Autoridad Pagadora disponga de una lista de
operaciones  financiadas,  beneficiario  final,  importes
comprometidos y pagados, periodo de gastos por medidas y Ejes

prioritarios.

En el ambito de la Regién de Murcia, se ha disefiado una aplicacion
informdtica para facilitar la circulacion de informacién entre el 6rgano

coordinador, los responsables de los Fondos, las unidades ejecutoras de
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las actuaciones, y la intervencion general. Actualmente se esta trabajando

para perfeccionar el sistema y adaptarlo al nuevo sistema contable de la

Comunidad Auténoma, no estando operativo por el momento.

No obstante, se han planteado algunos problemas relacionados

concretamente con:

La introduccion de datos en la aplicacion informatica ”Fondos
20007, en donde hay que grabar los datos de ejecucion total
realizada por la Comunidad Auténoma.

Las continuas adaptaciones que ha habido que realizar en la
aplicacion informatica adquirida por la Comunidad Auténoma
(denominada “Fondos Comunitarios”), para que sea compatible
con la informacién requerida en la base de datos de la Autoridad
de Gestion “Fondos 2000, debido en gran parte, a las multiples
modificaciones que ha tenido “Fondos 2000”.

Puede decirse con caracter general, que es una dificultad el que
siendo un Programa Operativo Integrado, no exista un Unico e
integrado sistema de programacion y seguimiento, asi como el que
no se acceda a la informacion de una manera conjunta y
homogénea (Fondos 2000 y SSU), de manera que hay que afiadir
las dificultades de arranque del programa especifico de UAFSE. A
todo esto se une la imposibilidad para la Comunidad Auténoma, de
acceder a la informacion que se recoge en Fondos 2000 del
conjunto del POI de Murcia, teniendo el acceso restringido a las
Medidas de su competencia. Existe una descoordinacion entre la
UAFSE y Fondos 2000. Otro de los inconvenientes con los que se
encuentra la CARM es que sélo se accede a la informacion a nivel
de ejes y no se puede acceder a nivel de medidas y organos

ejecutores de los cuadros financieros de la Region.
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El organismo encargado de la grabacion de la informacion en
“Fondos2000” y en actuaciones competencia de la Comunidad
Autonoma, es la Direccion General de Presupuestos, horizontales y

Fondos Europeos (Organismo Intermedio).

4.3.2. Pertinencia de los Indicadores

Se han tomado como referencia las Fichas Técnicas de Indicadores que
se recogen, para cada medida, en el Complemento de Programa. En ellas
se incluye no sélo una descripcion exhaustiva de dichas medidas, sino
también previsiones cuantificadas, cuando ello es posible, para los

indicadores de realizacion resultado e impacto.

La seleccion de indicadores realizada para el seguimiento de los
proyectos se ha llevado a cabo a través de una primera propuesta por
parte de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia que,
posteriormente, fue completada con otros indicadores y consensuado, en

ultima instancia, con la Comision Europea.

Para poder determinar si existen indicadores de realizaciones, resultados
e impactos para cada una de las medidas y para la evaluacién de las
[Iprioridades horizontales, se ha elaborado la Tabla 3 en la que se
recogen, por un lado, cada una de las medidas de los ejes, incluidas las
ejecutadas a través de la subvencion global, y por otro, el numero de
indicadores relacionados en cada categoria. Asimismo se refleja si se
incluyen entre ellos indicadores sobre medio ambiente e igualdad de
oportunidades con objeto de analizar la incorporacion de dichas
prioridades horizontales en los Ejes y medidas del POI de Murcia, tal y

como exige la Comision.
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Tabla 3. Existencia de Indicadores para cada medida

Medidas/Indicadores Realizaciones Resultados Impactos Med.Ambiente Ig. Oportunidades
1.1 1 1 2 NO NO
1.2 2 2 2 SI NO
1.3 1 0 1 NO NO
1.5 2 1 2 NO NO
1.6 4 3 0 NO NO
1.7 2 0 0 NO NO
1.8 3 0 0 NO NO
2.1 2 0 0 NO SI
2.2 3 3 2 NO NO
2.3 1 0 1 NO NO
2.4 2 1 1 NO NO
2.5 2 0 0 NO NO
2.7 9 2 1 NO NO
3.1 3 2 0 SI NO
3.2 3 1 0 SI NO
3.3 6 2 3 SI NO
3.5 4 0 2 SI NO
3.6 4 1 0 SI NO
3.9 4 2 0 SI NO
3.10 3 4 0 SI NO
41.1 3 2 1 NO NO
41.12 5 1 0 NO SI
41.14 3 0 0 NO NO
41.15 3 1 0 NO SI
42.6 6 1 0 SI SI
42.7 5 1 0 SI SI
42.8 6 1 0 SI SI
43.2 7 2 0 SI SI
44.10 5 1 0 SI SI
44.11 5 1 0 SI SI
45.16 5 1 0 SI SI
45.17 3 1 0 NO SI
45.18 1 0 0 NO SI
5.7 2 0 0 NO NO
5.8 2 1 1 NO NO
5.9 5 2 1 NO NO
6.1 5 1 2 NO NO
6.3 3 0 0 NO NO
6.4 1 1 3 NO NO
6.6 1 0 0 NO NO
7.2 1 1 1 NO NO
7.8 2 1 1 NO NO
9.1 5 1 0 NO NO
9.51 4 1 0 NO NO
9.2 1 0 0 NO NO

Fuente: Elaboracion propia
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Es evidente que existen indicadores de realizaciones para todas las
medidas, a diferencia de los indicadores de resultados e impactos, asi
como aquellos destinados al respeto de las prioridades horizontales en

alguna de las medidas.

En cuanto a las modificaciones que se podrian llevar a cabo para la
mejora de las carencias y los problemas detectados en la realizacion y
gestion de las actuaciones desarrolladas, desde la Comunidad de Murcia
se propone la simplificacion y mejor adecuacion de alguno de los

indicadores seleccionados.

Esta sugerencia, estd apoyada por las principales conclusiones que se
extraen de una serie de ejercicios analiticos realizados sobre el conjunto

de indicadores propuestos y utilizados:

e A fecha 31 de diciembre de 2002 se han utilizado méas del 80% de los
indicadores definidos (180 de los 240 iniciales), cifra que se puede
considerar elevada pero que a la vez apunta el excesivo nimero de

indicadores propuestos inicialmente.

e Para esta misma fecha, existen 30 indicadores para los cuales el
objetivo planteado para el conjunto del actual periodo de
programacion 2000-2006 ya se ha alcanzado e incluso sobrepasado.
En este sentido, y para que estos indicadores sean pertinentes a la
hora de valorar la eficacia fisica, es necesario una recuantificacion de

los mismos (Tabla 4).

e Del resto de indicadores (exceptuando los descartados en los puntos
anteriores) 47 casos presentan una ejecucion fisica excesivamente
elevada respecto al ritmo de ejecucion financiera de la medida, por lo

que seria recomendable estudiar también su recuantificacion (Tabla

5).
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Por ultimo, otros 31 indicadores presentan una ejecucion fisica
excesivamente reducida respecto a la financiera, por lo que
probablemente el indicador no sea capaz de reflejar correctamente los
logros de las actuaciones, o su seguimiento no sea sencillo desde el

punto de vista técnico (Tabla 6).

En resumen, el propio uso de los indicadores por parte de los 6rganos

gestores ha limitado su nimero a las necesidades reales. La informacion

disponible es suficiente, hasta el extremo que el evaluador ha necesitado

elegir los indicadores mas relevantes para valorar los logros del

Programa y su incidencia sobre el entorno social y econdomico de la

Region.

Por tanto, desde esta perspectiva los indicadores resultan pertinentes y el

sistema de seguimiento fiable. Sin embargo, existe una serie de matices

sobre la utilizacion de los indicadores que se deberian considerar en el

futuro:

La ausencia de una cuantificacioén de objetivos a 2002 impide valorar
la eficacia fisica a la mitad de periodo. Por este motivo se ha

estimado un valor intermedio que ayuda a realizar dicha valoracion.

Los indicadores son pertinentes para valoraciones absolutas pero no
para valoraciones relativas. No existen criterios homogéneos sobre el
momento de registrar los resultados (certificacion parcial,
certificacion total, compromisos, etc.) lo cual impide la comparacion
con otros Programas Operativos, o incluso entre diferentes
administraciones dentro del programa. Por este motivo, el Organismo
Intermedio dispone, para cada una de las Medidas de su competencia,
de una ficha en la que se describe el contenido de cada indicador y su

forma de medicion.
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e Salvo excepciones, los indicadores no son pertinentes para valorar la
eficiencia a través de los costes unitarios. Para ello, seria necesario
que existiera un valor financiero especifico para cada indicador y no
un valor financiero general para el conjunto de indicadores de cada

medida.

Tabla 4.Indicadores fisicos con una eficacia fisica superior al 100%

Medida Indicador Eficacia fisica
1.56 [Empresas beneficiarias 692%
1.56 Asistencia a ferias 422,22%
1.57 Empresas beneficiarias (PYMES) 421,08%
2.52 Proyectos de [+D+I cofinanciados 276%
41.1 Equipamientos de centros 271,43%
6.1 Actuaciones en medio urbano 260%
1.56 Misiones comerciales 253,13%
9.51 Acciones publicitarias y de difusion 235,48%
6.4 Empleos creados en fase de construccion 222,22%
6.1 Empleos creados en fase de construccion 206,80%
9.51 Gastos asociados a las acciones publicitarias y de difusion 194,83%
45.16 Personas formadas 166,67%
45.16 Personas formadas que han seguido un médulo medioambiental 166,67%
1.2 Inversiones verdes/ Inversiones emprendidas 162%
7.8 Productos de calidad comercializados. 153,33%
6.3 Pasos a nivel suprimidos 150%
7.8 Grupos creados de comercializacion de productos agricolas de la calidad 150%
9.1 Contratos de asistencia técnica a la gestion 150%
3.10 Estudios realizados 148%
1.55 Empresas beneficiarias (f.garantia) 141,23%
1.55 Empleos creados 137.39%
2.2 Investigadores implicados. 131,11%
9.51 Publicaciones 130,77%
3.6 Encauzamiento 113,41%
6.1 Incremento trafico total 113%
2.2 Centros que reciben subvencion 100%
6.1 Autovia nueva 100%
6.1 Desdoblamiento 100%
6.1 Empleo creado en fase de mantenimiento 100%
9.1 Publicaciones 100%

Nota: Estos indicadores tienen una eficacia fisica igual o superior al 100% respecto al total
del periodo
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fondos 2000
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Tabla 5. Indicadores donde la Eficacia Fisica es demasiado elevada
respecto a la Financiera

Eficacia Eficacia Multi-
Medida Indicador fisica financiera .
00-06 00-06 Plicador
6.3  |Estaciones y apeaderos 30,00% 3,66% 8,20
3.6 |Ribera mejorada 53,66% 7,46% 7,19
36 izﬁ;izfz;:;?:rizisgﬁz;)uozramientos 38,45% 7,46% 315
3.10 [Espacios protegidos 68,42% 15,00% 4,56
3.10 [Especies protegidas 68,00% 15,00% 4,53
3.10 [Superficie considerada 67,60% 15,00% 4,51
3.10 |Areas recreativas 66,67% 15,00% 4,44
43.2  N° de discapacitados e inmigrantes 80,00% 18,44% 4,34
1.57 |Empresas certificadas ISO 9000/150 14000 87,50% 24,64% 3,55
7.8 |Empleos creados 90,00% 25,68% 3,50
2.1 |N°de mujeres beneficiarias 62,50% 19,03% 3,28
9.1 |Gastos asociados a las acciones publicitarias y de difusion 50,89% 15,74% 3,23
9.1 |Reuniones realizadas (seminarios, comités, etc) 50,00% 15,74% 3,18
252 ;I;Zj,r:cii)ns ?(f;;;ii izr(lj s;npresas colaboradoras en 87.81% 27.95% 3,14
1.56 |Inversion asociada a los nuevos mercados 74,86% 24,01% 3,12
1.53 |Superficie acondicionada 46,59% 16,20% 2,88
3.10 |Campaiias 42,31% 15,00% 2,82
2.1 [|Personas beneficiarias 48,39% 19,03% 2,54
9.1 |Acciones publicitarias y de difusion 40,00% 15,74% 2,54
21 Ic\indfa bfz(:;ail(;?é(;ue han obtenido empleo relacionado 46.67% 19.03% 2.45
3.3 |Alcantarillado (diametro<1,2 metros) 69,00% 29,01% 2,38
2.2 |Publicaciones cientificas y divulgativas 66,00% 28,48% 2,32
42.7 [N°de discapacitados e inmigrantes 53,16% 23,27% 2,28
43.2  [N° de mujeres beneficiarias 40,85% 18,44% 2,22
44.11 [N° de mujeres beneficiarias 49,72% 22,88% 2,17
3.9 |Infraestructuras forestales mejoradas 96,67% 44,61% 2,17
44.10 |N° de personas ocupadas a los 6 meses 48,88% 22,78% 2,15
44.11 |Personas beneficiarias 48,53% 22,88% 2,12
43.2 [Personas beneficiarias 38,65% 18,44% 2,10
43.2 [Personas formadas 38,65% 18,44% 2,10
7.2 |Caminos rurales construidos o mejorados. 77,49% 37,35% 2,07
41.12 |N° de alumnos en socidad de la informacion 85,55% 46,40% 1,84
7.2 |Empleos creados en fase de construccion 68,81% 37,35% 1,84
2.7 |Jornadas de difusion 50,00% 28,18% 1,77
44.11 |N°de inmigrantes 39,93% 22,88% 1,74
3.3 |Municipios mayores de 20.000 conectados a EDAR 50,00% 29,01% 1,72
33 g?r‘t;ié?ir\lg:sg cle;lzu—/i\lljlé?}tse)s conectados a depuradoras (segun 48.75% 29.01% 1.68
18 E‘; S:Se(rirrlliiejgz Scraiiia;n (;lizozontinﬁan activas a los doce 59.45% 35.61% 1.67
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Eficacia Eficacia Multi-
Medida Indicador fisica financiera .
00-06 00-06 plicador
2.7 |Inversion privada inducida 45,56% 28,18% 1,62
42.7 |N°de mujeres beneficiarias 37,57% 23,27% 1,61
3.3 |Incremento de aguas residuales tratadas 46,64% 29,01% 1,61
42.7 [Personas beneficiarias 37,26% 23.27% 1,60
32 iceers?or;ﬁgci);r:tlzldas que han seguido un médulo 28.38% 18.44% 154
2.7 |Lineas RDSI 43,33% 28,18% 1,54
9.2 |Contratos de asistencia técnica a la gestion 21,43% 8,52% 2,52
3.2 |Redes de riego mejoradas/ renovadas 6,90% 2,46% 2,80
3.2 |Actuaciones de seguridad y prevencion de avenidas 4,08% 2,46% 1,66

Nota: Estos indicadores tienen una ejecucion fisica mds de 1,5 veces superior a la ejecucion
financiera de la medida
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fondos 2000
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Tabla 6. Indicadores donde la Eficacia Fisica es demasiado baja
respecto a la Financiera

Eficacia Eficacia
Medida Indicador fisica finananciera | Desviacion
00-06 00-06

41.15 |N°de discapacitados e inmigrantes 0,00% 57,16% -57,16%
41.15 [N° de personas ocupadas a los 6 meses 0,00% 57,16% -57,16%
5.9 [Empleos creados 2,96% 57,38% -54,42%
5.9 |Usuarios al afio de las infraestructuras financiadas 3,57% 57,38% -53,81%
5.9 |Centros de salud construidos y equipados 5,26% 57,38% -52,12%
41.12 [N° de discapacitados e inmigrantes 0,00% 46,40% -46,40%
4112 zisfonaiié?;t;:flas que han seguido un modulo 0.00% 46.40% -46.40%
41.14 |Acciones 5,60% 50,95% -45,35%
3.9 |Diques (forestales) 1,00% 44,61% -43,61%
41.12 If\(l)‘;rizgizrsonas ocupadas a los 6 meses de finalizar la 3.88% 46.40% 42.52%
41.1 |Centros renovados 8,45% 41,99% -33,54%
6.1 [Carretera acondicionada 9,09% 41,45% -32,36%
45.16 |N° de discapacitados e inmigrantes 18,23% 48,79% -30,56%
41.1 [Unidades Escolares creadas/adaptadas 13,80% 41,99% -28,20%
45.16 |N° de mujeres beneficiarias 21,16% 48,79% -27,63%
45.16 |Personas beneficiarias 21,16% 48,79% -27,63%
e e e R
44.11 |N°de personas ocupadas a los 6 meses 0,19% 22,88% -22,69%
44.11 |Personas formadas 0,57% 22,88% -22,31%
2.7 [Parcelas actualizadas 6,80% 28,18% -21,38%
1.56 |Contratos o intercambios 4,35% 24,01% -19,66%
2.7 [Redes creadas en las Administraciones Publicas 8,89% 28,18% -19,29%
43.2 [N°de acciones de anticipacion 0,00% 18,44% -18,44%
2.7 |Superficie actualizada 10,34% 28,18% -17,84%
1.8 |Empresas beneficiarias 17,90% 35,61% -17,71%
1.8 |Empresas beneficiarias (PYMES) 17,90% 35,61% -17,71%
3.3 |Depuradoras con tratamiento secundario 12,50% 29,01% -16,51%
43.2 |N°de personas que mantienen su empleo 2,84% 18,44% -15,60%
57 f;i;f;i(:(si ;/Sotras infraestructuras turisticas y culturales 0.00% 15.10% 15.10%
5.7 |Rutas, accesos y senderos habilitados y sefializados 0,00% 15,10% -15,10%

Nota:Estos indicadores tienen una eficacia fisica inferior en mas de ()15 puntos
porcentuales a la eficacia financiera de la medida
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fondos 2000
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4.3.3. Comité de Seguimiento

El Comité de Seguimiento constituye un instrumento especialmente util

para la buena gestion del POI, en la medida en que:

- participan todos los agentes implicados en el mismo, y es un
cauce apropiado para la difusién de orientaciones facilitando de
esta forma las tareas de coordinacion y gestion del Programa.

- Supone el medio mas adecuado para estudiar aquellas propuestas
y sugerencias que favorezcan una mayor coordinacién con la

Administracion General del Estado.

Sin embargo, para la Administracion Regional, por su propia
composicion y funciones, no ha aportado las ventajas que tedricamente
debia proporcionar y se ha constituido en poco mas que un mero tramite
obligado reglamentariamente. Es considerado, hasta la fecha, como un
puro formalismo, en el que no se dan las soluciones a los problemas que
se plantean. Deberia constituir un mecanismo de ayuda y existir una voz

unica, lo cual no sucede.

Entre los Miembros Permanentes que forman parte de este Comité estan:

- Por parte de la Administracion General del Estado: Ilos
representantes de los Ministerio de Hacienda, Agricultura, Pesca y
Alimentacion, Trabajo y Asuntos Sociales.

- Por parte de la Comunidad Auténoma de Murcia: Un
representante de la Consejeria de Economia y Hacienda; de la
Consejeria de Trabajo y Politica Social; de la Consejeria de
Agricultura, Agua y Medio Ambiente; del Instituto de Fomento; la
autoridad regional en materia de medio ambiente y la unidad u
organizacion regional competente en materia de igualdad de

oportunidades.
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- Con caracter consultivo: una representacion de la Comision
Europea y un representante de cada una de las organizaciones

empresariales y sindicales mas representativas de la Region.

El Comité de Seguimiento esta copresidido por la Autoridad de Gestion
del Programa, (la Direccion General de Fondos Comunitarios y
Financiacion Territorial de la Secretaria de Estado de Presupuestos y
Gastos del Ministerio de Hacienda), y por un representante de la
Consejeria coordinadora de la gestion de los Fondos Estructurales en la
Comunidad Autéonoma de Murcia (La Direccion General de

Presupuestos, Programacion y Fondos Europeos).

4.4. Adecuacion de los Circuitos, Control y Flujos Financieros

En este epigrafe se aborda cudl es la opinion que se ha podido formar a
partir de las fuentes utilizadas sobre el nivel de definicion de las etapas
del circuito financiero, que siguen los recursos comunitarios antes de
llegar a la Comunidad Auténoma y a otros gestores y beneficiarios, y
sobre la mayor o menor claridad de la normativa aplicable en materia
financiera asi como la existencia de sugerencias para la mejora del

mismo.

A su vez, se considera la opinidn relativa a la agilidad o lentitud de la
tramitacion administrativa de los proyectos y los problemas que
ocasionan los retrasos en el pago de las actuaciones cofinanciadas, por
parte de las distintas administraciones, estudidndose las posibles

sugerencias para la no existencia de dichos retrasos.

En el subsistema de gestion financiera se ha implementado la carga
masiva de ejecucion financiera y el seguimiento de indicadores de
medida y de indicadores sobre la reserva de eficacia. Igualmente se ha

implementado el subsistema de reprogramacion.
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En el caso de que en la realizacion de un control se pusiera de manifiesto
una irregularidad en la percepcion de los fondos del Presupuesto
Comunitario, y si transcurridos seis meses desde la remision del informe
definitivo del o6rgano gestor responsable no justificara al o6rgano de
control que la irregularidad se ha resuelto de forma satisfactoria en los
términos establecidos, la Division de Control de Fondos Comunitarios de
la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)
comunicara este hecho a la Comision. Para ello, la intervencion actuante
responsable del control solicitard al organo gestor la informacion y

documentacion que estime pertinente, y la remitira a dicha division.

Durante el afio 2001 no se ha llevado a cabo ninguna actuacién de
control, en el ambito de la Region de Murcia, por parte de la Union
Europea, la Autoridad de Gestion, la Intervencion General del Estado, el
Tribunal de Cuentas, ni la Intervencion General de la Comunidad
Autonoma. No obstante, los beneficiarios finales de la Comunidad
Auténoma han certificado que todas las actuaciones cofinanciadas han
cumplido los requisitos impuestos por la legislacion nacional y
comunitaria, en particular, los relativos a la fiscalizacion previa,

contratacion publica y legislacion medioambiental.

En este sentido, los participantes en el POI conocen tanto el
funcionamiento de los circuitos financieros como el papel que

desempeia cada agente.

Por ultimo, sefialar que no se aprecian retrasos en los pagos por parte de
la Administracion Regional. Salvo que se detecten deficiencias en la

informacion, la Comisién Europea paga puntualmente.
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4.5. Dotacion de Medios Humanos y Materiales

La valoracion de la suficiencia y capacitacion técnica de los recursos
humanos disponibles para las tareas de coordinacion, seguimiento y
evaluacion, y la existencia de conexiones informaticas permanentes entre
los centros gestores y coordinadores regionales, y con la Administracion
General del Estado, son factores que afectan igualmente al buen

funcionamiento del POI.

A este respecto, el grado de conocimiento y funcionamiento de las
aplicaciones informaticas adquieren un papel importante a la hora de
valorar la suficiencia y la capacitacion técnica de los recursos humanos
para la realizacion de las tareas de coordinacién, seguimiento Yy

evaluacion.

En el afio 2001 se han organizado, por parte de la Direccion General de
Fondos Comunitarios e impartidos por la Direccion General de
Informatica Presupuestaria, distintos cursos de formacion sobre gestion
financiera y seguimiento de indicadores, para los gestores, tanto centrales
como periféricos, de los programas operativos. Dentro de la Direccion
General existe una persona dedicada a atender las posibles dificultades
que puedan plantear las unidades gestoras en relacion con la aplicacion

informatica.

En general, existe una buena dotacion de equipos informaticos, aunque se
podria mejorar la productividad a través de cursos de formacion

promovidos por los responsables de Fondos 2000.

Por otro lado, los medios personales asignados a Murcia desde la
Autoridad de Gestion son insuficientes, asi como los del Organismo
Intermedio, lo que provoca retrasos en la gestion del POI y en la

tramitacion de certificaciones de pagos.
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4.6. Sistemas de Informacion y Publicidad

El &mbito de aplicacion del sistema de Informacién y Publicidad engloba
todas las operaciones comprendidas dentro del Programa Operativo
Integrado de la Region de Murcia, debiéndose cumplir en todo momento
la normativa comunitaria de publicidad. En este sentido, es preciso
contar con el juicio personal de la informacidn disponible en relacion con
la normativa en cuanto a las exigencias de publicidad que han de cumplir

las acciones cofinanciadas.

A su vez se procederd a describir si existe el Plan de Comunicacion
encaminado a la difusion del conocimiento del PO y de la participacion

comunitaria en las actuaciones cofinanciadas.

Los objetivos del Plan de Comunicacion del Programa Operativo

Integrado de la Region de Murcia se pueden resumir en dos:
e Garantizar la transparencia de su ejecucion.

e Informar a la opinidn publica sobre el papel que desempetia la Union
Europea en colaboracion con el Estado Espanol y la Comunidad

Autonoma de la Region de Murcia.

Para garantizar la transparencia en relacion con los beneficiarios
potenciales y finales se contemplan una serie de actuaciones que se

recogen en el Esquema 21.
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Esquema 21. Actuaciones encaminadas a informar a la opinion publica

ACTIVIDADES

. Elaboracion de tripticos divulgativos del POI de la Region de Murcia.

. Inclusion en la pagina web de la CARM de la aprobacion y de los contenidos mas significativos del POL.

. Campaiia publicitaria, en prensa y television, sobre la aprobacion del POL.

. Publicacion del texto definitivo del POI.

. Difusion de la marcha del POI entre los destinatarios de las intervenciones.

. Edicion de catalogos, folletos e instalacion de vallas informativas y placas conmemorativas.

. Contactos continuos con la Autoridad de Gestion para una adecuada coordinacion.

o ENT Ko N KU, B -N) UV) I \O) IO

. Informacion periddica al CES Regional del desarrollo de la intervencion.

9. Elaboracion del Manual de Procedimientos .

10. Informacion a drganos gestores sobre el cumplimiento de las obligaciones de informacion y publicidad.

11. Reuniones de trabajo con responsables de gestion y seguimiento de los Fondos.

12. Implantacion del sistema de seguimiento y evaluacion del POI y formacion sobre el mismo a los gestores.

13. Elaboracion, publicacion y distribucion del Compendio Anual de Ordenes reguladoras de ayuda.

14. Publicaciones de estudios y articulos que difundan las cuestiones mas relevantes de la politica regional.

Fuente: Complemento Programa Operativo Integrado de la CARM.

La unidad responsable de la ejecucion del Plan de Comunicacion del POI
de Murcia es el Organo Intermedio del citado programa, en estrecha
colaboracion y coordinacion con la Autoridad de Gestion, con el Comité
de Seguimiento, la Comision Europea y los beneficiarios finales de las

actuaciones cofinanciadas.

En la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia se conoce y se
cumplen las exigencias de la vigente normativa comunitaria de
publicidad y se han dado traslado de ellas a las unidades ejecutoras. En
todas las o6rdenes de ayuda figura explicitamente el cardcter cofinanciado
de las actuaciones. Ademas, la Comunidad Auténoma ha elaborado un
“Manual Practico de Informacion y Publicidad de las Intervenciones de
los Fondos Europeos”, que ha difundido entre todos los organos
ejecutores, y estd incorporada en la web de la Comunidad Auténoma
destinada a la informacion y difusion de fondos europeos (SIFE). La
publicidad de las actuaciones se hace fundamentalmente por las unidades
coordinadoras y gestoras de la Region. No obstante, la Direccion General
de Fondos Comunitarios y Financiacion Territorial estd preparando una
campana de comunicacion general, en la que se va a dar prioridad en la
elaboraciéon de un Plan de Informacién y Publicidad, asi como de un

sistema de evaluacion del impacto de las acciones de comunicacion.
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Concretamente, las acciones de informacion y publicidad, que se han

llevado a cabo, durante el periodo 2000-2001, han sido, entre otras, las

siguientes:

El Instituto de Fomento (organismo intermediario de la Subvencion
Global) ha llevado diversas actuaciones relacionadas con la
publicidad y difusion de las ayudas contenidas en la forma de
intervencion, a través de los distintos medios como prensa, revistas
especializadas, publicaciones de colegios profesionales, etc.
Asimismo, se han realizado actuaciones de difusion de las
actuaciones incluidas en la Subvencion Global a través de las
distintas Oficinas de Informacion que el Instituto de Fomento junto

con las Camaras de Comercio, tienen distribuidas por la Region.

Indicacion de la cofinanciacién a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en todas las actividades de las
Convocatorias para la realizacion de proyectos de investigacion.
Asimismo, se ha procedido al establecimiento de vallas informativas
en todas las Fincas Experimentales donde se desarrollan proyectos de
investigacion cofinanciados con Fondos Estructurales, manteniéndose

éstas durante el desarrollo de los mismos.

Otra de las acciones que se han llevado a cabo ha sido, la colocacion
de vallas en las obras ya iniciadas como en el caso de la Muralla

Punica y el Castillo de la Concepcion de Cartagena.

La creacion de la pagina web SIFE de informacién y difusion de los

Fondos Europeos: http://sifemurcia-europa.com//

4.7. Consideracion de las Politicas y Prioridades Horizontales

El respeto de las prioridades horizontales debe incorporarse al conjunto

de actuaciones que se han de llevar a cabo en el ambito del POI. Para
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ello, resulta de vital importancia la existencia de un flujo de informacion
sobre el significado de las politicas y prioridades horizontales y la
valoracion de la medida en qué estos se han tenido en cuenta por parte de
los responsables del disefio del POI. De esta forma, la suficiencia o
insuficiencia de la informacion proporcionada a los gestores, de cara a
incorporar las prioridades horizontales en las acciones que desarrollan,
determinan en buena parte la contribucioén de las actuaciones del POI a

las prioridades horizontales de la Comision.

En este sentido, se aprecia una actitud bastante positiva por parte de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, que no se ve
suficientemente complementada por la Administracion General del
Estado. Ello se traduce en cierto desconcierto por parte de las unidades
coordinadoras y gestoras regionales en cuanto a las formas concretas de
aplicacion de estos principios, echdndose en falta criterios mas concretos

para su aplicacion.

4.8. Valoracion Final de la Articulacion Institucional

A fin de determinar el grado de eficacia de la Articulacion Institucional,
se ha elaborado el Esquema 22, en el que se sintetizan las principales

conclusiones a las que se ha llegado en este sentido:
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Esquema 22. Valoracion del Sistema de seguimiento

Valoracion
Conclusiones

Baja Media Alta

Participacion agentes econdmicos y sociales

Criterios de Seleccion

Division de Competencias

Sistema de Coordinacion

Aplicacion Fondos 2000

Sistema Informatico

Gestion Financiera

Comité de Seguimiento

Existencia de indicadores para cada medida

Capacitacion / dotacion recursos humanos

Dotacion de medios materiales

Circuito financiero

Sistema de informacion y publicidad

Respeto de las Prioridades horizontales

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales conclusiones que se pueden extraer son:

Se ha contado con una amplia participacion de los agentes publicos y
privados de la Region en la fase de programacion, mediante la
celebracion de un numero importante de mesas tematicas de trabajo
en las que intervinieron, entre otros, asociaciones de empresarios,
sindicatos, asociaciones patronales, organizaciones no

gubernamentales, etc.

A fin de optimizar la eficacia y la eficiencia de las intervenciones se
han empleado los criterios de seleccion de proyectos definidos en el
Complemento de Programa, asi mismo, se han incluido criterios de

seleccion en el &mbito del Fondo Social Europeo.

La Administracion de Murcia ha apreciado ciertas deficiencias en la
coordinacion con la Administracion General del Estado. Por otra
parte, la Administracion Regional destaca una lenta ejecucion de las

actuaciones por parte de algunos Ministerios, lo que puede provocar
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les plantea graves problemas de “descompromisos”. En cuanto a sus
relaciones con la Comision se estiman buenas y agiles. Finalmente,
en el ambito regional existe un estrecho contacto entre el organismo

intermedio y las unidades ejecutoras de las actuaciones.

Las continuas modificaciones que se han producido en la aplicacion
informatica “Fondos 2000” y el cambio del sistema contable de la
Comunidad Autéonoma en el afio 2002, han provocado que la base de
datos especifica de ésta, disefiada para complementar la de la
Autoridad de Gestion, no estuviera operativa a la hora de descargar
su contenido en dicha aplicacion.. Se ha utilizado la aplicacion
“Fondos 2000” para volcar los resultados del seguimiento de las

operaciones de su competencia.

En el subsistema de gestion se ha implementado la carga masiva de
ejecucion financiera y seguimiento de indicadores de medida y de
indicadores sobre la reserva de eficacia. La Direccion General de
Fondos Comunitarios, ha organizado distintos cursos de formacion
sobre el funcionamiento de Fondos 2000 para la gestion financiera y

seguimiento de indicadores.

El Comité de Seguimiento deberia ser un instrumento muy til para la
buena gestion de los programas, en la medida en que participan todos
los agentes, y un cauce para la difusion de orientaciones y la mejora
de la coordinacion. Deben adoptarse las medidas oportunas, desde los
tres ambitos (comunitario, nacional y regional) para que esto sea

posible.

En referencia a la dotacion de medios humanos y materiales, existen
equipos informaticos adecuados, no obstante, se podria mejorar la

productividad a través de cursos de formacién promovidos por los
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responsables de Fondos 2000. El problema radica en la escasez de

personal dedicado a la gestion, seguimiento y control de los Fondos.

e Con respecto a la adecuacion de los circuitos y flujos financieros
sefalar que los procedimientos son conocidos por los participantes en
el POI. Se conoce tanto el funcionamiento de los circuitos financieros

como el papel que desempefia cada agente.

e En la CARM se conoce y se cumplen las exigencias de la vigente
normativa comunitaria de publicidad y se han dado traslado de ellas
a las unidades ejecutoras. En todas las ordenes de ayuda figura
explicitamente el caracter cofinanciado de las actuaciones. Esté
previsto elaborar un Plan de Informacion y Publicidad, asi como un

sistema de evaluacion del impacto de las acciones de comunicacion.

e Finalmente, el respeto a las politicas y prioridades horizontales ha
sido incorporado en un amplio nimero de actuaciones. No obstante,
se observa una actitud mas positiva en la Administraciéon de Murcia
que en el caso de la Administracion General del Estado. Ello se
traduce en un desconcierto por parte de las unidades coordinadoras y
gestoras regionales en cuanto a las formas concretas de aplicacion de
estos principios. Se echa en falta criterios mas concretos para su

aplicacion.
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