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11. ANEXO DE BUENAS PRACTICAS

11.1. Cartagena Puerto de Culturas

Este proyecto se trata de uno de los de mayor importancia financiera
dentro de aquellos llevados a cabo por la Region de Murcia en el ambito
de las infraestructuras turisticas y Culturales (medida 5.7 del POI de

Murcia).

llustracion 2. Proyecto Cartagena Puerto de Culturas

El objeto de este proyecto es crear un espacio tematico, que a su vez abra
un amplio abanico de posibilidades para dar a conocer la valiosa oferta
cultural de la comarca. Asimismo, pretende situar a Cartagena como uno
de los principales destinos turisticos aprovechando su amplia oferta
cultural y patrimonial mostrando la historia y cultura de la ciudad,
aprovechando el potencial histérico de Cartagena y su Puerto como
recursos interpretativos. Ademds de mejorar la imagen turistica de la
ciudad, este proyecto reforzara la identidad de los cartageneros y ayudara

a desarrollar el tejido empresarial de la comarca.

Se han llevado a cabo diversas actuaciones de las que cabe destacar las

siguientes:
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- Centro de Interpretacion de la Historia de Cartagena: el Castillo
de la Concepcion alberga el Centro de Interpretacion de la historia
de Cartagena.

- Creacion de un Centro de Interpretacion de los restos de la Muralla
Punica: la Muralla Punica abre una puerta al pasado, a un centro de

interpretacion de la cultura punica.

[lustracion 3. Centro de interpretacion de la muralla punica
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[lustracion 4. Publicidad de las obras del centro de interpretacion de la
Muralla Punica

- Anfiteatro de autopsias: Edificio perteneciente al Real Hospital
de Marina y lugar donde se impartian estudios de anatomia y
realizaban autopsias en el siglo XVIII. En su interior se escuchan
conciertos, charlas, lecturas y estd perfectamente acondicionado

para que sea una sala de exposiciones abierta y multidisciplinar.
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11.2. Plan de dinamizacion del Valle de Ricote

El Plan de Dinamizacion Turistica (enmarcado en la medida 5.7 del
Programa) quiere potenciar la silueta del rio Segura, la belleza de sus
contrastes cromaticos, la frondosidad de su vegetacion natural y de sus
huertas y convertir el Valle de Ricote en un destino turistico de calidad,

mejorando el medio urbano y natural.

llustracion 5. Publicidad del Plan de Dinamizacion turistica del Valle de
Ricote

Del conjunto de obras y actuaciones que se enmarcan en dicho plan se

destacan las siguientes:

- La limpieza y extincidon de la escombrera ilegal de Ulea: carga y
transporte de residuos existentes, movimiento de tierras e

implantacion de carteles de prohibicion.
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Ilustracién 7. Estado final de la escombrera ilegal de Ulea

.4 s e

- Ejecucion de la obra “Mirador del Corazon de Jestus” en Ulea:
restauracion de la senda de acceso al monumento del Corazon de

Jests de Ulea y construccion del mirador.

Mirado del Corazon de Jesiis

-

i

Hustracion 8. Estado inicial de la senda
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llustracion 9. Estado final de la senda y Mirador del Corazon de Jesus

- Acondicionamiento de los accesos y restauracion del edificio del
Gurugu de Ulea: restauracion total del portico de entrada a este
recinto y el torredn existente asi como la mejora de los accesos al

mismo.

Hustracion 10. Estado inicial a’l a’ilcio Guru
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llustracion 11. Estado final del edificio Gurugu de Ulea
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11.3. Plan de dinamizacion turistica de Caravaca

El Plan de Dinamizacion turistica de Caravaca se encuentra dentro de las
actuaciones que se llevan a cabo en la Region de Murcia con el objeto de
potenciar el sector turistico regional (medida 5.7). Todos los proyectos
que se desarrollan en el marco de dicho plan son siempre respetuosos con
el entorno natural, incluso sirviéndose de estos proyectos para revalorizar
dicho entorno. Un ejemplo de ellos es , la construccion del Museo
Etnolégico de la Musica de Barranda cumplia asi la oferta turistica de la

comarca.
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[lustracion 12. Vista del inicio de las obras del Museo Etnologico de la
Musica de Barranda
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[lustracion 13. Publicidad del proyecto Museo Etnologico de la Musica
de Barranda

Inversion: 572.858,50 €uros

iromueve: Plan de Dinamizacion Turistica
de Caravaca de la Cruz

11.4. Gran Proyecto Nuevo Hospital General Universitario de Murcia

La construccion del Nuevo Hospital General Universitario de Murcia, ha
supuesto uno de los mds importantes retos para la Comunidad Auténoma.
Este “Gran Proyecto” se desarrolla en el ambito de la medida 5.9,
infraestructuras y equipamientos sociales y sanitarios, del POl y se trata
de un Gran Proyecto de los regulados en el Titulo V del Reglamento

(CE) n® 1260/1999.

La aparicion de problemas en la estructura y la cimentacion del Hospital
General Universitario hizo que se decidiera su demolicién y se acordara
la construccion de un nuevo hospital y asi, prestar un servicio sanitario
de calidad reduciendo las posibles insuficiencias del sistema sanitario,
asegurando la cobertura universal y la calidad de los servicios sanitarios.

Su construccion ha permitido la incorporacion de nuevas tecnologias de
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la informacion en el ambito sanitario, actuando de plataforma de union

entre el Hospital y los ciudadanos.

El Servicio Murciano de Salud realiza la coordinacion de los servicios
técnicos, juridicos, administrativos y econdmicos. Por otro lado, el
Servicio de Planificacion y Coordinacion Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad y Consumo asume la direccion y coordinacion de las actuaciones
de los distintos profesionales y de las firmas contratadas para la
ejecucion de los diferentes subproyectos. La redaccion del proyecto de
ejecucion y la direccion de las obras e instalaciones ha sido realizada por
una U.T.E. Por otro lado, la empresa G.O.C ha sido la encargada de
garantizar la calidad del proceso de disefio y construccion del Nuevo
Hospital en lo que se refiere al cuidado del medio ambiente, eficiencia
energética, plan de seguridad y salud y la aplicaciéon normativa de
supresion de barreras. Finalmente, las obras estan llevandose a cabo por
parte de las empresas Ferrovial-Agroman, S.A. y Fomento de

Construcciones y Contratas, S.A.

Las obras se iniciaron en octubre de 2000, estando prevista su
finalizacion para febrero de 2003. ElI Nuevo Hospital esta formado por
dos bloques: un gran bloque anterior que alberga toda la zona asistencial
y un bloque posterior en el que se incluyen todas las instalaciones, ambos
comunicados por el segundo sotano. El estado actual de la obra es
satisfactorio, si bien como consecuencia de un problema sobrevenido en
las obras de saneamiento del entorno del Hospital, asi como por diversas
incidencias propias de este tipo de obras, el plazo de terminacion de la

obra se desplaza al ultimo semestre del afio 2003.

Por ultimo, se ilustra la evolucién temporal de las obras y los resultados

alcanzados a finales de marzo de 2003:
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[lustracion 14. Estado del solar a finales del aiio 2000

llustracion 15. Estado de la estructura y la cimentacion a finales del anio
2001
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Hustracion 16. Estado de las obras a finales del ario 2002

llustracion 17. Estado actual de las obras a finales de marzo de 2003

vk
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llustracion 18. Estado actual de las obras a finales de marzo del ano
2003

11.5. Ayudas a empresas agroalimentarias: Hortamira S.C.L

La medida 1.2 del POI se destina a la concesion de ayudas para
inversiones en comercializacion y transformacion de productos agricolas
y silvicolas. Una de las empresas beneficiarias en este periodo ha sido la
cooperativa Hortamira S.C.L., situada en la localidad de El Mirador,

municipio de San Javier.

a) Descripcion de la empresa

Hortamira S.C.L. se constituyd como cooperativa el 6 de noviembre de
1981, y cuenta en la actualidad con 115 socios, todos ellos en la comarca
del Campo de Cartagena. De las 813 hectareas cultivadas, 150

corresponden a cultivos de invernadero.

La actividad de la empresa se centra en la manipulacién y envasado de

productos hortofruticolas. De los distintos productos que comercializa, el
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pimiento supone el 38% del total, en sus variedades Lamuyo (5.110 Tn)
y California (9.391 Tn); este ultimo, introducido en la campafia 95/96 y
cultivado en invernaderos y mediante hidroponia, es de mayor calidad y
se dirige al mercado aleman, mientras que el Lamuyo se comercializa en
Espana y Francia. En segundo lugar se sit@ian los citricos (naranja, limon
y ultimamente clementina), que han aumentado su produccién en la
cooperativa un 12% en los ultimos afios. Otras producciones son el apio,

broculi, lechuga tipos iceberg y romana, melon y sandia.

La empresa ha asumido dentro de su politica garantizar la trazabilidad de
la produccién y cultivar bajo las normas de produccion integrada y bajo
el protocolo Eurepgap, y estd actualmente implantando la norma ISO
9002. Igualmente, en la presentacion de los productos se orienta hacia las
mas modernas técnicas de preempaquetados: identificacion del producto,

valores nutritivos, fecha de caducidad, codigos de barras, etc.

En cuanto al envasado, sehalar que las confecciones efectuadas en la
cooperativa son encajadas en envases retornables “IFCO”, envases de
carton de diferentes medidas, y embolsados en film de polietileno en el
caso de las lechugas, broculi y apio. También se realizan confecciones en

mallas y envases individuales de 2-4 unidades de plastico.

Las marcas comerciales de Hortamira (Pinver, Okey, entre otras estan
prestigiadas y consolidadas, con una gran demanda en el mercado

europeo.

De acuerdo con el informe comercial presentado en 2001, el volumen
total comercializado ese afo ascendi6 a 37,5 millones de kg. Desde el
punto de vista de la comercializacion, sefialar que Hortamira se encuentra
integrada dentro de la cooperativa de segundo orden Anecop, que a su
vez es la empresa de mayor volumen de productos hortofruticolas

comercializados en Espafa.
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Como proyecciones de futuro, la empresa espera alcanzar las 50.000 Tn
de produccién, con incrementos paulatinos en pimiento California, limon
y clementinas, y estabilizandose en el resto de productos. En cuanto a las
relaciones comerciales, realizar contratos directos con las principales

cadenas de supermercados europeos.

b) Descripcion del proyecto

Las caracteristicas del proyecto ejecutado son las siguientes:

e Objetivos:

Aumentar la capacidad productiva al objeto de utilizar
adecuadamente las economias de escala y tener acceso a mercados

de mayor dimension.

Mejorar la calidad y condiciones sanitarias.

Mejorar los procesos de transformacion y los canales de

comercializacion.

Mejorar la presentacion de los productos.

e Inversiones realizadas

Ampliacion de las naves de fabricacion y de las oficinas.

Instalacion de cinco camaras frigorificas nuevas y ampliacion de
las dos existentes, con traslado del muelle de carga de refrigerados.

Urbanizacion del recinto exterior.

Construccion del edificio de servicios y nave almacén de materias
primas.

Instalacidon de un centro de transformacion de 800 kw.

Instalacion de maquinaria de manipulacion de pimiento y dos

europaletizadores.

Adquisicion de cuatro carretillas elevadoras y cinco traspaletas.
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Hustracion 19. Vista panoramica de la empresa Hortamira

_ﬂ

Fuente: Empresa Hortamira

llustracion 20. Vista del empaquetado de los productos
AT T e-mll

Fuente: Empresa Hortamira

e Resultados obtenidos:

e Aumento de la capacidad productiva al utilizar adecuadamente las

economias de escala y tener acceso a mercados de mayor dimension.
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e Mejora de la calidad y condiciones sanitarias.

e Mejora de los procesos de transformacion y de los canales de

comercializacion.

e Mejora de la presentacion de los productos

e Mejora de la cadena de frio y las condiciones técnico-sanitarias.

e Reanudacion en las liquidaciones percibidas por fruta entregada.

e C(Creacion de empleo: un puesto de encargado, un puesto de técnico y

20 empleos eventuales.

e Incremento del activo total y las ventas a corto plazo (afio 2005).

e Otros resultados:

Tabla 187. Resultados obtenidos por la empresa Hortamira

Capacidad de Antes Después
Almacenamiento materias primas 9.075 m’ 11.905 m’
Transformacion 400 Tn/8h 440 Tn/8h
Almacenamiento productos acabados 7.171 m’ 18.059 m’

Fuente: Elaboracion propia a partir datos proporcionados en el trabajo de campo realizado

Tabla 188. Objetivos de consumo de la empresa Hortamira

Objetivos de consumo Antes Después
Entradas 35.000 Tn 40.000 Tn
Salidas 30.000 Tn 35.000 Tn

Fuente: Elaboracion propia a partir datos proporcionados en el trabajo de campo realizado
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11.6. Aspectos laborales vinculados a la insercion de discapacitados
intelectuales (FEAPS)

a) Descripcion del problema que se trata de atender con la
actuacion

Las personas con discapacidad intelectual requieren de periodos de
adaptacion previos a la integracion laboral en una empresa, en los que
van completando la cualificacion requerida para desempefiar las
funciones del puesto de trabajo, pero quizas donde se presentan los
mayores problemas es en el momento del acceso al puesto del trabajo,
donde, de golpe, se manifiesta toda la complejidad de la adaptacion a un
mundo nuevo para el discapacitado, como es el de las relaciones sociales
y laborales propias de la actividad productiva. Los problemas propios del
entorno laboral como los de organizacion del espacio, la informacion
interna, la conexion entre distintos puestos de trabajo, la autonomia del
puesto de trabajo, no son asimilados y resueltos con prontitud por un
discapacitado. De ahi el sentido de una metodologia que contemple
situaciones de transito al empleo ordinario, como es la de enclaves
laborales. Dentro del POI de la Region de Murcia, son las actuaciones
enmarcadas en la medida 44.10 las que destinan sus recursos a conseguir

una mejor integracion de estas personas en el mercado laboral.

b) Breve descripcion del proyecto

Poniendo en relacion las dificultades que se han referido més arriba para
la integraciéon de discapacitados intelectuales, las posibilidades de
integracion en grupo y la evidencia de la externalizacion por parte de las
empresas de alguna de las fases de sus procesos de produccion, se

construye un enclave laboral para el transito al empleo ordinario.

Se conciben estos enclaves como contratos de prestacion de servicios

entre un Centro Especial de Empleo y una empresa, organizacion o
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instituciéon. Los  trabajadores discapacitados estdn  vinculados
laboralmente con el CEE y prestan sus servicios en instalaciones que la
empresa, dentro de sus locales, pone a su disposicion. El CEE aporta
también medios materiales y humanos para organizar la actividad
productiva de los discapacitados y conectarla con la fase de produccion
de la empresa que corresponda, al tiempo que se van resolviendo los
problemas que plantea la integracion en el conjunto de relaciones
laborales y sociales implicitas en la actividad productiva y sin cuyo
dominio se hace muy dificil la permanencia en un puesto de trabajo. Es
asi para un trabajador no discapacitado y mucho mds para uno

discapacitado.

En el transcurso del contrato de arrendamiento de servicios se contempla
la posibilidad de que todos, o parte de los discapacitados, se integren
plenamente en la estructura laboral de la empresa, pasando a ser
contratados de la misma. Para este supuesto se establece una
transferencia del CEE a la empresa de las ayudas y subvenciones que
aquel pudiera estar recibiendo, asi como la prestacion de servicios de
integracion hasta que se considere que ésta se ha producido de manera

adecuada.

c) Resultados que se estan alcanzando y que motiva el que se
definan como buenas prdcticas

Los Centros Especiales de Empleo que han puesto en marcha esta
modalidad de transito al empleo ordinario estan consiguiendo niveles de
insercion laboral mas altos que con otros procedimientos y empleos
mejores y mas estables, asi como una integracion laboral mas completa

de los discapacitados.
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11.7. Empleo con apoyo a discapacitados

a) Descripcion del problema que se trata de atender con la
actuacion

El acceso de las personas discapacitadas al mercado de trabajo en la
Region, se estd apoyando mediante las actuaciones definidas en la
medida 44.10 del Programa. El proceso previo al acceso a un puesto de
trabajo en una empresa, organizacion o instituciéon ordinaria, para un
discapacitado intelectual presenta dificultades que han de ser resueltas
con un apoyo muy personalizado, pero una vez ocupado el puesto de
trabajo, la adaptacion a las tareas propias del mismo y al entorno laboral
de la empresa, organizacion o institucion, sigue planteando problemas,
que han de ser resueltos también con una atencion muy personalizada al
discapacitado, e incluso, a los no discapacitados, para los que tampoco
esta exento de problemas el proceso de integracion de un discapacitado

en su organizacion productiva.

b) Breve descripcion del proyecto

El empleo con apoyo es una modalidad de integracion laboral en
actividades productivas ordinarias en la que destaca la atencion
individualizada que requieren dichos procesos de integracion, en los que
estdn implicadas personas con graves discapacidades, discapacitados

psiquicos y enfermos mentales.

Se contemplan en el programa de empleo con apoyo ayudas para
desarrollar esta tarea que correra a cargo de preparadores laborales,
personas especializadas es facilitar la integracion atendiendo
simultdneamente a la colaboracion de la familia del discapacitado, de la
empresa que lo emplea y de los trabajadores de la misma, para que el
proceso de integracion laboral se resuelva positivamente. El preparador

laboral debe dominar también las funciones concretas del puesto de
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trabajo, pues habra ocasiones en las que la adaptacion al mismo por parte

del discapacitado, consistird en imitar lo que el preparador haga.

Estas actividades de apoyo subvencionadas las puede prestar la empresa

0 una organizacion de discapacitados intelectuales.

¢ Resultados que se estan alcanzando y que motiva el que se
definan como buenas prdcticas

Las organizaciones de discapacitados intelectuales que han puesto en
marcha programas de empleo con apoyo, declaran estar consiguiendo
tasas de integracion mucho mas elevadas que en ausencia de aquellos
programas y, ademas, los puestos de trabajo creados son mas estables y
plantean menos problemas, una vez concluida la integracion, que los que

no han pasado por un programa de empleo con apoyo.

11.8. Guarderia para nifios gitanos dentro del programa de insercion
laboral de CEIS

a) Descripcion del problema que se trata de atender con la
actuacion

Con el objetivo ultimo de proponer oportunidades de integracion a los
colectivos de exclusion en el mercado de trabajo (medida 44.11), se han
puesto en marcha en Cartagena actuaciones que van dirigidas al colectivo
gitano. En concreto, con esta actuacion se persigue un objetivo doble: por
un lado, hacer posible la conciliacion de la vida laboral y familiar de las
familias gitanas, y por otro preparar a nifios para su escolarizacion
posterior, ya que estd centrada en la etapa preescolar. Esto es
especialmente importante en el colectivo gitano, donde la escolarizacion

plantea algunas dificultades.
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b) Breve descripcion del proyecto

El proyecto lo lleva a cabo ASPROSOCU, una de las asociaciones
integradas en CEIS, y forma parte de sus programas de insercion laboral.
Se alquil6 un local en Cartagena, se contraté a una psicologa infantil y
una puericultora y se comenzd a dar el servicio de guarderia que ha
permitido resolver en un conjunto de familias la incompatibilidad entre el
cuidado de los nifios y el empleo, que afecta sobre todo a las mujeres y
que en este colectivo es especialmente dificil de tratar. Hay una gran
demanda, que por el momento ha llevado a establecer una lista de espera

ya que no es posible ampliar las instalaciones ni contratar mas personal.

También se ha desarrollado en el centro un curso de formacidén de

auxiliar en puericultura para jovenes gitanas.

c) Resultados que se estan alcanzando y que motiva el que se
definan como buenas prdcticas

La atencion preescolar a nifios gitanos facilita su adquisicion de habitos
escolares y conduce en practicamente todos los casos a su escolarizacion

posterior en centros de primaria de su barrio.

Sobre todo las madres han podido compatibilizar su empleo y el cuidado

de los hijos.

Las jovenes gitanas que han recibido el curso de auxiliar en puericultura
estan haciendo sus précticas en tres guarderias municipales, antes de ser
contratadas en otras, cosa que ya ha concertado ASPROSOCU con la

asociacion de guarderias privadas de Cartagena.
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11.9. Centro de acogida para inmigrantes

a) Descripcion del problema que se trata de atender con la
actuacion

Cuando los inmigrantes llegan a la Region, y sobre todo si lo hacen en
condiciones legales precarias, tienen un gran problema de alojamiento.
Esto es lo que se intenta paliar con el centro de acogida, a partir del cual
se inicia el servicio de integracion laboral dirigido a inmigrantes. Este
proyecto se lleva a cabo en el ambito de las actuaciones definidas en la

medida 44.11 del POI de Murcia.

b) Breve descripcion del proyecto

Este proyecto lo lleva a cabo COLUMBARES, otra de las asociaciones
integradas en CEIS, que busca alojamiento a inmigrantes cuando estos
llegan a la Region e inmediatamente los vincula a un proyecto de
insercion laboral que lleva consigo tareas de orientacion, tramitacion de
documentos formacion y busqueda de empleo. Permanecen en el centro
el tiempo imprescindible para que encuentren un alojamiento mas
definitivo y en este tiempo se ha iniciado todo el proceso de su
integraciéon laboral, alguna de cuyas fases, como por ejemplo la

formativa, puede continuar después de haber salido del centro.

c) Resultados que se estan alcanzando y que motiva el que se
definan como buenas practicas

Es muy alta la proporcion de inmigrantes que encuentran algun empleo
gracias a las gestiones del centro, normalmente se inicia un itinerario de
insercion y siempre queda establecida una relacion con la asociacion a la
que el inmigrante recurrira cuando precise de nueva orientacion o

formacion para el empleo.
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11.10. Calidad y estabilidad en el empleo de discapacitados (FANDIF)

a) Descripcion del problema que se trata de atender con la
actuacion

No siempre el empleo al que acceden los discapacitados, como sucede
entre los no discapacitados, es el mejor empleo y el mas estable.
Conscientes de este problema se ha puesto en marcha una iniciativa que
tiende a mejorar el tipo de empleo, por las propias funciones que se

realizan en el puesto de trabajo y por su estabilidad.

b) Breve descripcion del proyecto

Se identifican un conjunto de puestos de trabajo que pueden pertenecer a
diferentes empresas pero que requieren el mismo tipo de cualificacion,
las mismas habilidades y destrezas y se disefia una formacion a la carta,
es decir muy ajustada a las caracteristicas del puesto de trabajo, a la que
acceden las personas que los técnicos de orientacion consideran mas
adecuadas para ocupar esos puestos de trabajo. Una vez finalizada la
formacion estas personas acceden a los puestos de trabajo y durante un
tiempo se le hace un seguimiento y, en colaboracion con la empresa, se
resuelven los problemas que puedan ir generandose, hasta alcanzar un
grado de integracion en el puesto de trabajo y en el entorno laboral que
se considera adecuado. Es en ese momento en el que se da por finalizado

el seguimiento que se inici6 al subscribir el contrato.

¢ Resultados que se estan alcanzando y que motiva el que se
definan como buenas prdcticas

Por este procedimiento se han conseguido mas contratos que sin tener en
cuenta esta metodologia y la duracidon de los mismos se ha incrementado
considerablemente, es decir, se ha reducido la elevada temporalidad

anterior.
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11.11. Evaluacion a iniciativa propia de la formacion ocupacional
(CC.00)

a) Descripcion del problema que se trata de atender con la
actuacion

El Eje 42, Insercion y reinsercion ocupacional de los desempleados,
desarrolla actuaciones destinadas a incrementar los niveles de actividad
y empleo de la poblacion en general mediante el desarrollo y promocion
de politicas activas del mercado de trabajo. Uno de los proyectos que se
han llevado a cabo en este ambito ha sido la evaluacion de las acciones
de formacion. Después de un tiempo en el que se subvenciono la
evaluacion sistemdtica de todos los cursos de formacidon ocupacional,
Comisiones Obreras llevo a cabo en el ano 2000, a iniciativa y con
financiacion propia, una evaluacion de la formacién ocupacional, en el
ambito estatal, y también para la Region de Murcia, en la que trataba de
obtener informacioén para la mejora de su propia actividad formativa,
desarrollada normalmente a través de la Fundacion Formacion y Empleo

“Miguel Escalera”.

b) Breve descripcion del proyecto

Se evaluaban diversos aspectos de las acciones de formacion continua,
por los procedimientos estandarizados de encuestas a usuarios,
entrevistas y mesas redondas, en las que participaban las distintas
personas y entidades implicadas en la formacion. Entre otros aspectos, la

evaluacion afecto a lo siguiente:

Los contenidos de los cursos.

El nivel de adecuacion entre formacion y empleo.

Los resultados de la formacion en términos de insercion laboral.

La calidad de los contratos suscritos por los trabajadores

formados.
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