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2.1 INTRODUCCION

La Metodologia aplicada para la realizacion del presente informe de evaluacion del POI de la Ciudad Auténoma de Ceuta 2000-2006 se basa
en las orientaciones generales de la Comision Europea para el desarrollo de proyectos de evaluacion, recogidas en los siguientes documentos:

« Documento de trabajo n° 8 referente a La Evaluaciéon Intermedia de los Fondos Estructurales.

e Guias y documentos elaboradas por la DG REGIO de la Unién Europea: Common Guide for Monitoring and Interim Evaluation y
Evaluating socio-economic Programmes.

* Guia elaborada por la DG EMPLEO: Orientations pour les dispositifs de suivi et d’ evaluation des interventions du FSE période
2000-2006.

» Instrucciones del Evaluador Marco recogidas en la Guia Metodolégica para la Evaluacién de Programas Operativos 2000-2006.

e Orientaciones del Evaluador del FSE incluidas en la Guia Metodolégica de la evaluacidon intermedia de las actuaciones
cofinanciadas por el FSE en los POI 2000-2006 de las regiones espanolas Objetivo 1.

» Guias realizadas por el Ministerio de Medio ambiente y el Instituto de la Mujer respecto de la integracion de las prioridades horizontales en
los POl y los documentos relativos a la integracion del principio horizontal de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e La contribucién de los Fondos Estructurales a la Estrategia Europea para el Empleo, elaborada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

« Otros documentos de interés elaborados por la Comision Europea y la Autoridad de Gestion.
El esquema metodoldgico de evaluacién propuesto comprende los siguientes pasos:

v" En primer lugar, una revisiéon y analisis de la validez del marco légico de la intervencion. Esta revisién incluye la determinacion de los
problemas y necesidades que se pretenden cubrir, los objetivos que se han establecido y definir una serie de indicadores (revisando los
ya existentes) que permitan evaluar el grado de consecucion de los objetivos establecidos. El proceso de definicién de un sistema de
indicadores optimo adquiere una importancia capital, siendo necesaria su pertinencia con relacién al Programa (contexto, objetivos y
relaciones entre causas y efectos).
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v" En segundo lugar, el andlisis de los siguientes aspectos claves de la evaluacion: coherencia, eficacia, eficiencia, impacto, permanencia
de los efectos y adicionalidad, a través del analisis de la informacién cualitativa y cuantitativa generada por el programa y mediante la
realizacion de entrevistas a los organismos ejecutores y responsables de la gestion.

2.2 LOGICA DE INTERVENCION DE UN PROGRAMA

El objetivo de este apartado es analizar la validez de la l6gica de la intervencion del programa. No se trata Unicamente de describir el programa
sino de determinar las relaciones existentes entre los objetivos que persigue la intervencién, las medidas aplicadas para alcanzar dichos
objetivos y los resultados obtenidos. Se realiza un analisis critico que permita dar respuesta a la pregunta de cémo las medidas contribuyen al

logro de los objetivos especificos y como estos contribuyen al logro de los objetivos generales. El esquema siguiente refleja de forma
conceptual el marco légico de intervencion.

La légica de intervencion de un programa
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Capitulo 2. Enfoque metodolégico

Enc. 8763 D.E. RNB R.E. CSM

Pdgina 15



Evaluacion Intermedia del P.O.l. de Ceuta 2000-2006 I/_Z| |dom

Una vez analizado en una primera fase el marco de intervencion, a lo largo del proceso de evaluacion se efectua un analisis del programa
mediante un proceso inverso (bottom-up), arrancando de las medidas concretas y remontandose hasta los objetivos:

« Se analizan las medidas ejecutadas identificando los diferentes medios y recursos utilizados para su consecucién (financieros, humanos,
técnicos, fisicos, etc.).

e Se evalla a su vez el grado de consecucién de los resultados y efectos directos o inmediatos. Normalmente, estos resultados permiten
formar un juicio sobre la calidad y rendimiento de las medidas.

» Tales resultados tienen un impacto en relacién con el objetivo especifico, lo que constituye el principal punto de referencia para los que
gestionan el programa y proporciona la medida primaria del grado de éxito.

« El conjunto de los impactos especificos debiera contribuir a un impacto global en términos del objetivo general (o final) del Programa
Operativo Integrado.

A su vez es importante examinar las relaciones causa-efecto entre las acciones y los resultados y entre éstos y el impacto sobre los objetivos.

Para evaluar el impacto del POI se utiliza un analisis a nivel microeconémico mediante la elaboracion de entrevistas a los organismos
ejecutores y a los gestores de las actuaciones. La ventaja de los analisis “micro” es que permiten obtener una informacion muy detallada del
impacto a escala desagregada. Esta metodologia permite conocer con detalle el impacto socioeconémico y el cumplimiento de los objetivos
previstos de los proyectos o de grupos de proyectos.

El proceso de evaluacion se realiza, por tanto, sobre una base cuantitativa, utilizando diversos indicadores, asi como sobre una base
descriptiva o cualitativa que se obtiene de las entrevistas realizadas tanto con los diferentes beneficiarios finales como con los gestores del
programa. Por ello, una vez analizado el marco de intervencién se establecen los indicadores que permitan identificar el impacto del Programa
en los diferentes niveles de intervencion, acciones, objetivos especificos y objetivos generales.

Como se ha comentado anteriormente, una vez analizado el marco de intervencion se realiza el analisis de los indicadores que permitan
identificar el impacto del programa en los diferentes niveles de intervencion, medidas, objetivos especificos y objetivos generales.

Los indicadores incluidos en el POI son de diversos tipos:
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* Indicadores de realizacion, que monitorizan la ejecucion y/o los recursos aplicados (n° de empresas beneficiarias, kildbmetros construidos,
personas beneficiarias, etc.), o el progreso en la realizacion fisica de un programa.

* Indicadores de resultados, que miden los efectos directos e inmediatos derivados del programa. También pueden ser de caracter fisico o
financiero (personas empleadas a los seis meses, reduccion del trafico, incremento del turismo, etc.).

* Indicadores de impacto especifico o general (empleo creado y mantenido, grado de ocupacion, etc).

2.3 FACTORES CLAVES A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE UN PROGRAMA

Una vez analizados y revisados los objetivos, medidas y resultados del programa e identificados los indicadores que permitan evaluar el grado
de consecucion de los objetivos perseguidos se esta en condiciones de poder analizar los factores y cuestiones clave de la evaluacion:

[0 Coherencia y Pertinencia: examinando hasta qué punto el programa contribuye a paliar los déficits identificados en la region.
O Eficacia: examinando, a través del andlisis de los indicadores, el grado de consecucion de los objetivos propuestos.

O Eficiencia: comparando los resultados logrados con los recursos empleados para su obtencion.

O Impacto: comparando los impactos logrados con las necesidades de los beneficiarios.

0 Permanencia: analizando en qué medida los cambios positivos permaneceran en el tiempo.

[0 Adicionalidad: valorando hasta qué punto los resultados no se hubieran producido si no hubiera existido el Programa.

De esta forma la evaluacién comprende una analisis técnico:

0 del programa en si mismo: coherencia y pertinencia, funcionamiento y gestion, y eficiencia (cuando se comparan los resultados
inmediatos con los recursos empleados).

O del programa en relacion a los problemas socioeconémicos que pretende resolver o mejorar: eficacia (cuando se comparan
los resultados obtenidos con los objetivos previstos), impacto, permanencia de los efectos y adicionalidad.

En el esquema siguiente se presenta de forma sintética la relacién entre la logica de la intervencion y los factores clave analizados.
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2.4 HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Para la medicién de las variables o factores claves de evaluacion se han utilizado las siguientes herramientas metodoldgicas:

Factores de

E ., Herramientas metodolégicas Informacion disponible
valuacion
v" Plan de Desarrollo Regional.
v Analisis socioeconémico. Revision del PDR, POl &| % Setudio de Svaluacion previa.
identificacion de la problematica existente. v Corg Iement% de Pro ragna '
. v' Andlisis estadistico de los cambios en el entorno P g
Coherencia SOCI0ECONGMICO v Informes anuales de ejecucion.
v E ) ) . v" Anuarios Estadisticos de la Ciudad Auténoma.
ntrevistas con coordinadores del POI. v Informacién Estadistica del INE
v’ Revision critica de la logica de la intervencion. v Informacién estadistica del INEM
v' Informacién obtenida de las entrevistas.
v Revisiébn de los indicadores incluidos en el v Proarama Operativo Intearado
Complemento de Programa y los informes anuales y v Corgplemen:z) de Progra?na '
propuesta, en su caso, de nuevos indicadores. v Informes anuales de ejecuci'én
Eficacia v Revisién del Plan financiero del POI. v Aplicacién FONDOS 2000 '
v' Analisis de las series temporales de ejecucion fisica y v Sipstema de Seguimiento d'e la UAFSE (SSU)
financiera del POI. . . . )
v Entrevistas con los gestores de los proyectos del POI. ¥ Informacion obtenida en las entrevistas.
v" Comparacion de los costes unitarios de ejecucion v Aplicacién FONDOS 2000
Eficienci v con IOS. costes unitarios del MCA. v' Sistema de Seguimiento de la UAFSE (SSU).
iciencia Entre\(lstas personales con gestores del POI. v Informacion obtenida en las entrevistas
j EStUd'o de casos. L v" Informacién obtenida de las bases de datos.
xamen de las bases de datos de beneficiarios.
v" Andlisis del nivel de ejecucion de los indicadores de v Avlicacion FEONDOS 2000
impacto incluidos en el Complemento de Programa. v Sipstema de Sequimiento d'e la UAFSE (SSU)
Impacto v' Entrevistas con gestores de proyectos del POIL. v Informacion ob?enida en las entrevistas '
5 Estud!o de casos. L v" Informacién obtenida de las bases de datos.
studio de las bases de datos de beneficiarios.
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Factores de
Evaluacion

Herramientas metodolégicas Informacion disponible

Programa Operativo Integrado.

Complemento de Programa.

Informes anuales de ejecucion.

Informacion  estadistica de la  Ciudad
Auténoma.

Informacion estadistica del INE.

Informacion estadistica del INEM.

Informacion extraida de las entrevistas.
Informacion de entrevistas con gestores del
POI.

v Andlisis estadistico del entorno socioecondmico.
Permanencia v" Entrevistas con gestores de las actuaciones del POI.
v" Actualizacidon de los indicadores de contexto.

AN Y Y N N N N N

Adicionalidad v" Entrevistas personales con gestores del POI.

Asimismo, es de destacar que:

= Se ha entrevistado a los coordinadores del POI de Ceuta en el tramo regional (FEDER, FSE) y nacional (FEDER y FSE) (para mas detalle
ver Anexo lllI):
= José Diestro y Guillermo Martinez (Sociedad de Fomento PROCESA).
= Mercedes Gémez La Plaza (Subdireccion General de Administracion del FEDER).
= Carmen Bahamonde (Unidad Administradora del FSE).

» Se ha entrevistado a la totalidad de los beneficiarios finales incluidos en el POl y a los gestores de las actuaciones incluidas en el mismo:

= Tomas Barreno y Cristina Sanz (SEPES).

= José Francisco Torrado y César Lopez (Autoridad Portuaria de Ceuta).

= Juan Ignacio Catena (DG Programacién Econdmica del Ministerio de Fomento).

= Rafaela Gallego (DG de Programacion Econdmica, Personal y Servicios de la Gerencia de Infraestructuras y Equipamientos
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte).
Oficina Presupuestaria del Ministerio de Medio ambiente (DG Costas y Confederacién Hidrografica del Sur).

= Se ha entrevistado a los responsables del cumplimiento de las prioridades horizontales de igualdad de oportunidades y medio ambiente en el
ambito autondmico, asi como a la persona responsable del Instituto de la Mujer a escala nacional.
= Ricardo Fernandez (Autoridad responsable en materia de la integracion de igualdad de oportunidades en Ceuta).
= M@ Dolores Linares Marquez de Prado (Area de Programas Europeos del Instituto de la Muijer).
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= Carolina Hurtado (Autoridad responsable en materia de la integracion de medio ambiente en la Ciudad Auténoma de Ceuta).

= Se ha entrevistado a los principales interlocutores socioeconémicos de la Ciudad Auténoma de Ceuta:
= Juan Luis Aréstegui Ruiz (Secretario General de Comisiones Obreras).
= Antonio Garcia Sencianes (Presidente de la Confederacién de Empresarios).
= Luis Moreno Naranjo (Presidente de la Camara de Comercio de Ceuta).

Mediante la realizacion de dichas entrevistas se ha cubierto los siguientes aspectos necesarios para la realizacién del informe de evaluacion:

Temas Informacion cubierta

¢ Funciones desempenadas en esta materia.

» Agentes econdmicos y sociales que participaron en la planificacion del POI.

< Opinién valorada sobre si ha habido una adecuada participacion de agentes publicos, econdmicos y sociales
en la elaboracion del POL.

« Descripcion de los criterios de seleccion de proyectos utilizados.

» Principales planes estratégicos, sectoriales, etc. en los que se enmarca el POI.

¢ Funciones desempefadas en esta materia.

« Relacion entre las distintas autoridades gestoras del POI.

*  Medio humanos y técnicos disponibles inmersos en la gestién del POI.

»  Principales dificultades surgidas en el manejo de las aplicaciones informaticas de gestion.

« Descripcion del sistema de seguimiento.

« Funciones desempefiadas en esta materia.

* Posibles areas de mejora del sistema de seguimiento.

» Principales problemas surgidos en cuanto al seguimiento de indicadores.

Ejecucion financiera y fisica » Desviaciones significativas en el ritmo de ejecucion respecto de las cifras de programacion.

< Organismos responsables del cumplimiento de cada una de las politicas horizontales.

Cumplimiento de la normativa comunitaria |«  Respeto de la normativa.

» Principales dificultades surgidas.

* Actuaciones llevadas a cabo en esta materia.

* Actuaciones previstas.

Planificacion del POI

Gestion

Sistema de seguimiento

Publicidad y difusién del POI
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2.5 DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION
El proceso de evaluacién intermedia incluye los siguientes aspectos:

— Validacién de la evaluacion previa y valoracion de la vigencia de la estrategia de desarrollo establecida en el PDR y en el POI de Ceuta
2000-2006. En este apartado se realiza una actualizacién de los indicadores de contexto para comprobar la evolucion del contexto
socioecondémico de la ciudad.

— Reuvision de la pertinencia del POI con las debilidades y fortalezas definidas en el apartado anterior y la estrategia disefada para el
contexto socioecondmico de la ciudad. Asimismo, se analiza la coherencia interna (coherencia de las medidas incluidas en el POI con los
objetivos del eje) y coherencia externa -valoracién de la coherencia del mismo con la normativa y las politicas comunitarias, nacionales y
autondmicas-. Finalmente, se valora la coherencia del POI con las prioridades horizontales (igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres y medio ambiente).

— Valoracion de los sistemas de seguimiento y de recogida de datos empleados durante la ejecucion del POI. Asimismo se valora la
pertinencia de los indicadores incluidos en el POI para realizar el seguimiento de las actuaciones incluidas en el mismo.

— Comprobacion del grado de eficacia fisica (indicadores de realizacién, resultado e impacto) y del grado de ejecucion financiera
(indicadores financieros); explicacién de las discrepancias encontradas respecto a lo programado. Asimismo, se valora la eficiencia de
las actuaciones incluidas en cada medida comparada con el coste unitario de dichas medidas.

— Analisis sobre los sistemas de coordinacion, planificacion, gestion, pagos y control del POI.
— Evaluacion de la reserva de eficacia del POl desde el punto de vista cuantitativo, mediante el analisis de la evolucion de los indicadores
seleccionados a tal efecto, como desde un punto de vista cualitativo, mediante el estudio del cumplimiento de los criterios comunes de

eficacia acordados para todos los POI con la Comisién Europea.

- Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones incluidas a lo largo del informe de evaluacion intermedia, asi como una
valoracioén global del POI.
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