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11. ANEXO DE BUENAS PRACTICAS

11.1. Cita previa

La asistencia sanitaria debe caracterizarse por la accesibilidad de la
poblacion a los distintos servicios que oferta, sobre todo en Atencion
Primaria. Sin embargo, en ocasiones las barreras geograficas,
economicas, culturales, legales y funcionales dificultan el acceso a los

servicios sanitarios.

Con el fin de mejorar la accesibilidad a las consultas de medicina
general, reducir el tiempo de espera para entrar en consulta, evitar
aglomeraciones y mejorar la satisfaccion de los ciudadanos, el Instituto
Nacional de la Salud puso en marcha en 1989 el programa de Cita Previa,
facilitando al paciente la cita con su médico de cabecera concertandola
previamente por teléfono. Pero este programa se veia desbordado dado
que los usuarios llamaban en la misma franja horaria y el tiempo de

espera era muy alto.

Con el fin de mejorar la accesibilidad a los servicios sanitarios de los
ciudadanos de las islas y de los numerosos turistas se planteo el siguiente

objetivo.

Desarrollar un sistema de cita previa centralizado, aplicando las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con el cual cualquier
ciudadano pudiese obtener cita con su médico a través de diferentes
canales (comunicacion telefonica, Internet), sin tener que desplazarse al
centro de salud y por lo tanto, no perder horas de trabajo, consiguiendo
establecer un Centro de Gestion de relaciones con el Ciudadano (CRM),

punto Unico de contacto del ciudadano con el Sistema Sanitario.

Con este servicio el ciudadano puede acceder a todo tipo de informacion

relacionada con los recursos sanitarios disponibles a través de:
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- Servicios de atencion presencial en los Centros asistenciales a
través de la Plataforma de Citaciones de la Red Asistencia.

- Servicios Web de Cita Previa desde la Red (Internet) que permite
al ciudadano acceder al sistema desde su domicilio, lugar de
trabajo, etc., a través de su Codigo de Identificacion Personal.

- Servicios de Call Center (24 horas 365 dias).

Todo ello atendiendo a la eliminacion de las barreras en la prestacion del
servicio en los diferentes idiomas en una comunidad auténoma con un

transito importante de ciudadanos de distintos paises

La implantacioén de este servicio abarca a todo el territorio geografico
canario, recibiendo durante el ano 2002 6.957.681 llamadas, de las que
fueron atendidas el 91,5%. El éxito del sistema se ha traducido en
reduccion de tiempo de citacion, mejora de la calidad del servicio, ahorro
en costes de desplazamiento y pérdida de horas de trabajo, mejorando la

calidad de vida y bienestar social.

Este servicio se ha complementado, gracias a las TIC, con otras
herramientas de trabajo orientadas a mejorar el servicio de los médicos
hacia el paciente, tales como la Telemedicina; evitando Ilos
desplazamientos del profesional médico o el paciente sin quebrantar la
calidad asistencial, y reduciendo las listas de espera y mejorando la
equidad sanitaria en una sociedad caracterizada por el alto nivel de

fragmentacion geografica y demografica.

Un ejemplo seria el de la Isla de El Hierro, en la cual el Servicio Canario
de la Salud implantd la teleasistencia en las disciplinas de
Telespiquiatria, Teledermatologia y Teleradiologia desde los Servicios
del Hospital de La Candelaria, con unos resultados altamente

satisfactorios.
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A principios de 2003 se ha comenzado con la implantacion de la historia
clinica electronica desarrollada sobre la base de registro Unico de los
datos permitiendo la accesibilidad a los informes desde cualquier lugar y

momento.

A través del 012 no solo se realiza el servicio de Cita Previa sino que se
ejecutan otras funciones como los servicios de la Consejeria de
Educacion, facilitando a los alumnos informacion sobre becas, calendario
de matriculacion, ciclos formativos, centros educativos de Canarias y su
respectiva normativa de funcionamiento, etc. Asimismo, el personal
docente también puede realizar consultas sobre sustituciones,
oposiciones, etc. Por ultimo, para los padres de los alumnos se oferta la
posibilidad de solicitar una entrevista con los tutores o profesores de sus

hijos.

La Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales facilita informacion sobre
voluntariado, el menor y la familia, la juventud, agencia canaria de

empleo para concertar citas entre empresarios y demandantes de empleo.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio facilita informacion

sobre gestion tributaria, informacion sobre el euro, etc.

También se realizan campafias divulgativas, como por ejemplo,
campanas de captacion de sangre entre donantes, o la realizada para un

estudio de salud.

La innovacion del Servicio de Cita Previa junto con los excelentes
resultados ha provocado su exportacion hacia otras regiones como es el

caso de la Islas Baleares.
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11.2. PLYCA

El sistema informatico PLYCA (Proyecto de Licitacion y Contratacion
Administrativa), se centra en el ambito especifico de la licitacion y la
contratacion publica electrénica en el marco de la Administracion,

Empresas y Proveedores.

[lustracion 2. Aplicacion PLYCA

A3 PLYCA. La base necesaria - Microsoft Internet Explorer
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Fuente: www.iconmedialab.es/plyca

El sistema sirve de guia a la administraciéon para llevar a cabo la
licitaciébn y contratacion electronicamente desde el inicio de un
expediente hasta su finalizacion a través de la firma electronica en todo
el ciclo de las compras publicas y conectando a todos los agentes y
sistemas implicados (Administracion y Empresas), permitiendo conocer

en todo momento:

- Cudl es el tramite a realizar.
- Quién es el responsable del tramite.

- Qué documento hay que incorporar o generar.
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- En qué situacion o fase se encuentra el expediente.

El sistema cuenta con un Portal de Contratacion, en el cual la

administracion lleva a cabo:

- La publicacion electronica de los pliegos.
- Larecepcion electronica de ofertas.

- La contratacion electronica a través del Catalogo de Bienes Tipo.
Y por parte de las empresas:

- Las consulta y descarga de los pliegos electronicos.
- La descarga del software de presentacion electronica de ofertas.
- La presentacion de su oferta electronica.

- El intercambio de documento electronicos con la administracion.

llustracion 3. Ciclo de lHa Contratacion Publica Electronica
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Fuente: www.iconmedialab.es/plyca

Esta aplicacion informdtica ademas de ser un paso importante hacia la E-
Administracion y producir un cambio cultural hacia la implantacion de

las nuevas tecnologias implica una serie de ventajas:

- Ahorros del 10-15% en los precios de licitacion (en lo referido a
la compra por catalogo).
- Abhorros del 50% en tiempo en la gestion de la contratacion

publica
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- Mejoras en la ejecucion del presupuesto
- Comunicacion mas eficiente, agil y exenta de errores con las

empresas adjudicatarias y licitadoras.

Este proyecto sitlia a Canarias como la primera Administracion espafiola
que ha cerrado el ciclo electronico de la contratacion publica entre la

administracion y las empresas.

11.3. Cueva pintada de Galdar

La conservacion y rehabilitacion del patrimonio histérico-artistico y
cultural se considera imprescindible para conseguir una recuperacion y
embellecimiento de los nticleos poblacionales y entornos degradados por

el paso del tiempo y la accion del hombre.

Las acciones llevadas a cabo han provocado una mayor concienciacion
de la sociedad de la importancia cultural e historica del patrimonio
historico-artistico de las islas, creando una identidad cultural sélida. Un
ejemplo seria el Parque Arqueoldgico de Gran Canaria-Cueva Pintada de

Galdar.

Gracias a unas labores agricolas que se llevaron a cabo en 1862 en las
cercanias del barrio galdense de La Audiencia propiciaron el hallazgo de

la Cueva Pintada; sin embargo, su descubrimiento se fech6 en 1873.

A pesar de la proteccion y aislamiento que se realizdo en 1970 para la
conservacion de la cueva, no fue adecuada hasta en el afio 1982 donde se
decidi6 cerrar al publico para proceder a su rehabilitacion y

conservacion.
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Hustracion 4. Pinturas de la Cueva Pintada

Fuente: Servicio de Patrimonio Historico

En los ultimos afios se ha realizado un programa de conservacion de la
Cueva Pintada que integra también la rehabilitacion de las casas del
poblado que las rodean, como los materiales recuperados en el transcurso
de las excavaciones arqueologicas extremadamente fragiles y sensibles a

la accién de los agentes fisicos externos.

R
I

Tlustracion 5. Excavaciones de las casas del poblado

Fuente: Servicio de Patrimonio Historico
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Hustracion 6. Excavaciones de las casas del poblado

Fuente: Servicio de Patrimonio Historico

Todas estas acciones se complementan con la construccion del Parque

Arqueoldgico Cueva Pintada el cual consta de varias unidades:

- La primera parte es el edificio Museo donde se ubican la zona de
acogida para los visitantes, salas expositivas, los laboratorios y los
almacenes con los materiales arqueoldgicos.

- La segunda esta constituida por la cubierta del yacimiento,
imprescindible para la proteccion de las estructuras. Se trata de
una cubierta espacial (4.000 m?), suspendida por escasos apoyos
en el cual se establece un recorrido que permite acercar al visitante
a los restos arqueologicos sin que sufran desgaste alguno.

- También se ha procedido a la sustitucion del cierre actual de la
Cueva Pintada por otro que permita alcanzar el 6ptimo climatico

para garantizar la conservacion de las pinturas.
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- Todo esto, unido a dos edificios anexos, uno destinado a un aula
didactica en la que se desarrollaran las actividades y talleres
diseniados desde el Museo y el segundo, destinado para el depdsito
de herramientas y los talleres para el lavado y clasificacion del

material arqueoldgico recuperado en las excavaciones.

llustracion 7. Labores de investigacion en el Parque Arqueologi

.
Fuente: Servicio de Patrimonio Historico

Este gran proyecto ha permitido y permitird conseguir los siguientes

objetivos:

- La respuesta a los interrogantes que ain quedan por desvelar en
torno al pasado prehispanico, como estudios en el campo de la
restauracion, a través del centro de investigacion.

- El compromiso de informar y crear una identidad cultural a una
sociedad interesada por conocer su pasado, de aqui el esfuerzo por
hacer accesible al publico todos los hallazgos y crear programas de

actividades didacticas al servicio de los centros educativos.
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Tlustracion 8. Programas didacticos para los nifios

- Por ultimo, el Parque Arqueoldgico se convierte en un nuevo
referente de la oferta cultural de la isla, atrayendo a un gran
nimero de visitantes y contribuyendo a dinamizar la economia de

la comarca.

Es importante mencionar la colaboracion y interés de los habitantes de
Galdar en la recuperacion de este Reducto de Arte Rupestre, bien a través
de la donacién desinteresada de ceramicas como en la colaboracion en el

hallazgo de las excavaciones arqueoldgicas.

11.4. Aeropuerto de Tenerife Sur

La mejora de las infraestructuras aeroportuarias son de altisima prioridad
para la region, tanto por razones econdmicas (funcionamiento del aparato
productivo y turismo), sociales (movilidad de la poblaciéon) como por el
determinante papel que el turismo desempefia en la economia canaria que

hace que las conexiones aéreas sean de vital importancia.
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El aeropuerto de Tenerife Sur se caracteriza por su afluencia de turistas, a
causa de este incremento de pasajeros se han mostrado sintomas de

saturacion de las instalaciones.

Para lograr un uso mas eficaz y conseguir aumentar la capacidad de
pasajeros y mercancias en el aeropuerto de Tenerife Sur se ha procedido

a realizar numerosas obras, entre las cuales destacan:

- Ampliacion de la plataforma de estacionamiento de aeronaves en
una superficie total de 45.000 m’. De los cuales 20.000
corresponden a la calle de rodaje de acceso a los puestos de
estacionamiento y el resto destinados a ocho puestos de
estacionamiento.

- Adecuacion del pavimento del campo de vuelo e instalacion de un
nuevo sistema de luces secuenciales y de un sistema de
aproximacion y mejora de los procedimientos operativos que eleva
la capacidad del campo de vuelo de 35 a 42 movimientos por hora.

- Ampliacion y mejora de la zona comercial de salidas.

- Ampliacion de la zona de espera de los pasajeros a través del
cerramiento de una terraza.

- Sustitucion de cintas de entrega de equipajes.

- Zona para la revision del 100% del equipaje.

- Ampliacion del estacionamiento de equipos handing.

- Plataforma de embarque de minusvalidos, facilitando el acceso de

¢éstos y su mayor comodidad.

Construccion de un oratorio multiconfesional.

Estas obras han permitido aumentar la capacidad de las instalaciones
aeroportuarias y el aumento de la calidad en el servicio proporcionado a
los pasajeros. En términos generales, el transito de pasajeros logrard
aumentar de 9 millones a 10,5 millones de pasajeros y las salidas de

2.700 a 5.000~6.000 por hora.
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Es importante mencionar que pequeflas mejoras como una nueva cinta
transportadora de equipaje puede permitir que aterricen mas aviones e

incrementar la capacidad del aeropuerto.

[lustracion 9. Obras de la plataforma para minusvalidos

e

Fuente: Aeropuerto de Tenerife Sur

Mlustracion 10. Obras de la plataforma para minusvalidos

e

Fuente: Aeropuerto de Tenerife Sur
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11.5. Ampliacion, abastecimiento y saneamiento de los Llanos de
Aridane. Isla de La Palma

El municipio de los Llanos esta situado en la Isla de La Palma. Es la zona
de la isla que recibe un mayor volumen de visitantes al afio ofreciendo
sol y playa a la vez que la elevada calidad paisajistica del interior de la

Isla.

Tanto el turismo como el incremento del niimero de residentes ha
supuesto un aumento significativo de las infraestructuras locales. En
concreto, las infraestructuras de distribucion de agua estaban preparadas
para abastecer aproximadamente a 12.000 personas, que eran las que
habitaban el municipio en los afios 80. Actualmente la poblaciéon es de
20.000 personas, y el municipio tiene un asentamiento disperso, con un
problema especifico de cotas (esta situado entre el nivel del mar y los

600 metros donde se sitiian los depdsitos superiores).

Las actuaciones desarrolladas en el municipio abarcan al conjunto de
operaciones relativas al ciclo del agua, de las cuales la mayoria han sido

cofinanciadas por el FEDER:

Estacion de bombeo

Mimetizacién de un deposito de 600 metros cubicos (Ilustracion

11)

Red de distribucion al municipio, y a nuevas urbanizaciones y
complejos turisticos dependientes de ¢l (Ilustracion 12)
- Enlace con la red de distribucién antigua
- Muro de contencion para crecidas del acuifero en la zona urbana
- Nuevo edificio donde instalar la estacion del filtrado del pueblo

— Emisario marino

606 Gobierno de Canarias



Evaluacion Intermedia del POI de Canarias

[lustracion 11. Camuflaje de deposito de agua

Los efectos de estas obras hidraulicas se centran en los siguientes

aspectos:

e La poblacion del municipio ha mejorado notablemente la calidad de

vida al disponer de un sistema de abastecimiento publico de agua.

e La actividad econdmica basada fundamentalmente en el turismo (el
municipio cuenta con un gran hotel) se ha visto notablemente

potenciada.

e Unido a lo anterior, el medio natural no se ha visto perjudicado sino
que por el contrario se han reducido los efectos paisajisticos o

ambientales negativos de infraestructuras anteriores.

e En este sentido, el proyecto tiene y estudio de Impacto Medio
Ambiental realizado por sus propios servicios y cumple todas las

normativas.
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[lustracion 12. Vista general del complejo turistico

11.6. Puerto de Las Nieves (Agaete)

La ampliacién y mejora de la infraestructura portuaria es imprescindible
para favorecer el trafico interinsular y transinsular y propiciar las

conexiones intermodales.

Un ejemplo de la mejora de la operatividad de un puerto seria el Puerto

de Las Nieves en Agaete.

La situacion del Puerto de Agaete requeria la realizacion de obras para
continuar con la operatividad y viabilidad del puerto (debido a la
ganancia del mar sobre el puerto). En los Gltimos afios se ha conseguido
construir un puerto nuevo dotado de nuevas infraestructuras que permite

un uso del puerto comercial y pesquero, deportivo.

Las principales obras realizadas en estos tres ultimos afios han sido:

- Obras de acondicionamiento del puerto.

- Obras de emergencia del puerto.
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- Edificio administrativo.

- Refuerzo del dique.

Las obras han permitido acondicionar al puerto para la entrada de un
fastferry para el transito de pasajeros y mercancias entre las islas. El
¢éxito de las actuaciones emprendidas en el puerto se traduce en 1 millon

de pasajeros al afio.

[lustracion 13. Puerto de Las Nieves (Agaete)

Descarga
del fastferry

Fuente: Puertos de Canarias
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Fuente: Puertos de Canarias

11.7. Ayudas a industrias agroalimentarias: Cooperativa San Rafael

La medida 1.2 del POI se destina a la concesion de ayudas para
inversiones en comercializacion y transformacion de productos agricolas.
Una de las empresas beneficiarias en este periodo ha sido la Sociedad
Cooperativa Limitada del Campo de San Rafael, situada en la localidad

de Santa Lucia, en Las Palmas de Gran Canaria.

La Cooperativa de San Rafael se constituyd en 1982, y cuenta en la
actualidad con 46 socios. Dispone de una nave cuya superficie es de

2.200 m? y unas oficinas de 200 m?.

La actividad de la empresa se centra en la manipulacion y el
empaquetado de productos hortofruticolas. Entre los productos que
comercializa estdn el tomate, el tomate cherry, el pimiento y el pimiento

de padron, cuya produccion en la campaifia 2000/2001 fue la siguiente:
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Cuadro 202. Produccion de la campana 2000/2001

Producto Kilos
Tomates 14.753.118
Cherry 38.596
Pimiento 349.690
Pimiento padréon 5.431

Fuente: Cooperativa de San Rafael

A un 98% de los productos que comercializa esta Sociedad se les aplican

nuevas tecnologias en el cultivo.

Toda la produccion es aportada por los socios. Se efectuan controles
sobre los productos desde las parcelas de cultivos hasta el embarque para
su expedicion. El centro de manipulacion cuenta con una linea de
seleccion donde el producto es clasificado en funcion de calibres, colores

y otras caracteristicas.

En el tomate redondo se empaquetan las calidades primera y segunda; el
envase standard es de carton con una capacidad de seis kilos. En el
tomate cherry se empaqueta la calidad primera; el envase standard es
cartén, con una capacidad de seis tarrinas plasticas por bandeja, cuya
capacidad asciende a cuatro kilos. El pimiento se empaqueta con calidad
primera; el envase es de carton y tiene una capacidad de cinco kilos, seis,

o mas en funcion de los clientes.

La campaia de comercializacion abarca desde el mes de octubre hasta el
mes de mayo. Gracias a la produccion bajo abrigo se consiguen

producciones de primor.

El destino de la produccion es la exportacion principalmente. Los
principales paises de destino son de la Union Europea (Inglaterra,

Holanda y Francia).

Las caracteristicas del proyecto son las siguientes:
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e [nversiones realizadas: las inversiones realizadas durante los afios

2000/2001 son:

Ampliacion de instalaciones de proteccion contra incendios.
Instalacion de camara frigorifica de conservacion.
Instalacion de una bateria de condensadores de 4 tapas.

Construccion de una edificacion de estructura metalica porticada

que albergard la cdmara frigorifica y el almacén anexo.

— Construccion de una edificacion de estructura metalica destinada

al almacenamiento de productos hortofruticolas.

- Instalacion y mejora en maquinaria.

- Adquisicion de elementos de transporte interno consistente en

transpaletas eléctricas y carretillas elevadoras.

- Instalacion de un sobre techo para la acumulacion de cajas e

instalacion de desapiladores de cajas.

- Pavimentacién del patio de la Cooperativa, haciendo el acceso a

las naves menos costoso.

e Financiacion

Mobiliario de oficina, debido al aumento de personal.

Cuadro 203. Financiacion con la que cuenta la empresa

Aportacion beneficiarios

414.101,63 euros

Subvencion concedida

276.067,75 euros

Inversion total

690.169,38 euros

Fuente: Cooperativa de San Rafael

e  Resultados obtenidos

- Aumento de la capacidad de produccion a 30.000 Tn/hora.

- Ahorro de costes de energia, debido a la alimentacion de la

maquina por medio de un transportador de cajas, y recuperando el

tiempo muerto que se debia a que no daba tiempo a alimentar la

maquina.
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- Ventaja competitiva en los mercados europeos, incrementando las
salidas en 13, pasando de 30 a 43, consiguiendo 7 colores y 8
calibres (antes de la inversion habia 5 colores y 7 calibres).

- Mejor aprovechamiento del espacio para la acumulacion de
stocks y automatizacion de las salidas, reduciendo los costes de
almacenaje y de manipulacion de los stocks.

- Mejora del sistema de empaquetado.

11.8. Ayudas a industrias agroalimentarias: SAT Berndrdez

También dentro de la medida 1.2 se ha concedido una ayuda a la empresa
Sociedad Agraria de Transformacion “Bernardez”, situada en Tablero de

Maspalomas, en Las Palmas de Gran Canaria.

La Sociedad Agraria de Transformacion “Berndrdez”, n® 7617, esta
formada por cinco socios y se constituyd a principios de los afios
ochenta. Cuenta con un almacén de empaquetado de dos plantas, de mas
de 2.100 m?, y con 10 hectareas de superficie de cultivos en las que ha
llevado a cabo una profunda modernizacion de las estructuras de los
invernaderos y sistemas de riego, apostando con €xito por una cuidada
presentacion e imagen de los envases de comercializacion. La SAT

comercializa sus productos bajo la marca Hortabell.

La actividad de la empresa es la produccion, manufacturacion y
comercializacion de distintos productos hortofruticolas, para su venta en
mercados europeos, nacionales y locales. Los productos que trabaja la
empresa son berenjena, tomate redondo, pimiento, pimiento padron,
okra, carela, hortaliza de hoja..., pero sobre todo el tomate cherry, siendo
la primera empresa europea en comercializar este producto y obteniendo
un tremendo éxito a nivel internacional. Esta empresa fue también la

primera en tener un invernadero en Canarias.
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Actualmente, la empresa ha tomado una nueva iniciativa en el &mbito de
la confeccion de productos hortofruticolas en pre-packing y productos de
cuarta gama, que supone la primera iniciativa llevada a cabo en este
campo en Canarias. Estos procesos consisten en obtener un producto mas
elaborado, incluso preparado para el consumo inmediato, y en funcion de
la demanda del mercado en cada momento. El proceso de elaboracion de

estos productos comprende las siguientes fases:

llustracion 15. Proceso de elaboracion de los productos hortofruticolas

Recepcion de Seleccion / limpieza Almacenamiento en

materia prima refrigeracion
Lavado Troceado Aprovechamiento

Desinfeccion de lineas

Proceso a temperatura controlada

Enjuagado Pesado Empaquetado
Centrifugado Envasado

Expedicion y distribucion

Fuente: Sociedad Agraria de Transformacion “Berndrdez”

e [nversiones realizadas:

Construccion de una nave industrial distribuida en dos alturas,
quedando la planta baja dividida en dos salas, la de empaquetado y
la de despiece, que es donde se realizan los productos de cuarta
gama.

- Acondicionamiento adecuado de la temperatura y condiciones
higiénicas de la sala de despiece.

- Instalacion de maquinaria: maquinas envolvedoras, equipos de
etiquetaje, maquinas para el tratamiento de la cuarta gama...

- Instalacion de mesas de acero inoxidable, fregaderos, cortadoras y

demas infraestructura.
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- Vehiculos adecuados para la distribucion de la mercancia.

- Equipos informaticos.

llustracion 16. Sala de a’g

iece y de empaquetado
. N l‘ '
1

Fuente: Sociedad Agraria de Transformacion “Berndrdez”

e Financiacion:

Cuadro 204. Financiacion de la Sociedad Agraria de Transformacion
“Bernardez”

Aportacion beneficiarios 290.348,89 euros
Subvencion concedida 193.565,93 euros
Inversion total 483.914,82 euros

Fuente: Sociedad Agraria de Transformacion “Berndrdez”

e Resultados alcanzados: mejora en la elaboracion de productos,

consiguiendo ofrecer un producto obtenido directamente de los
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terrenos de la empresa, certificado por la marca AENOR, y que es
procesado bajo unos estrictos controles de calidad e higiene, y
envasado en gran diversidad de formas en funcion de la demanda del

mercado.

llustracion 17. Productos hortofruticolas de cuarta gama

Fuente: Sociedad Agraria de Transformacion “Berndrdez”

11.9. Tutor de Empleo

La importancia de la orientacion personalizada en la busqueda de empleo
se considera fundamental para determinar el perfil del desempleado, en
un intento de adecuar la oferta y la demanda de trabajo existente. De esta
forma, se contribuye también a que dicha adecuacion redunde en una

mayor estabilidad en el empleo.

Con este objetivo, se pone en marcha en Canarias, la figura del Tutor de
empleo dentro del programa de orientacion y tutorizacion de empleo, que
pretende facilitar la busqueda y acceso a un puesto de trabajo de aquellos
demandantes que buscan su primer empleo (jovenes mayoritariamente),
llevan mas de un afio sin conseguirlo o tienen dificultades para
encontrarlo. Para ello, se proporciona asesoramiento especializado e
individualizado, asi como las herramientas y los recursos del Servicio
Canario de empleo y todo el apoyo necesario para emprender de forma
eficaz y con ilusion el proceso de busqueda de empleo. Los tutores

realizan también labores de acompafiamiento y seguimiento de estos
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usuarios en su busqueda de empleo, y hasta su plena incorporacion al

mercado laboral.

Esta actuacion es desarrollada por el ICFEM, a través de la
cofinanciacion del FSE, y en particular dentro del POI con los recursos
destinados al eje 42, dirigido a fomentar la insercion de los desempleados

en el mercado laboral; en particular, mediante:

Orientacion y animo en la busqueda de empleo.

Ayuda para elaborar un CV eficaz, cartas de presentacion, etc.

Preparacion para afrontar correctamente una entrevista de

seleccion.

- Asesoramiento sobre el itinerario de insercion laboral mas
adecuado, en funcion de los intereses y expectativas laborales y
formativas.

- Informacién  sobre subvenciones, prestaciones, ayudas

econdmicas, situacion del mercado laboral, bolsas de trabajo.

Orientacion hacia nuevos yacimientos de empleo

Valoracion personalizada del perfil profesional

Esta actuacion se puso en marcha en el afio 2002, habiendo actualmente
35 tutores de empleo repartidos por oficinas de empleo de todas las islas.

En las oficinas de municipios mas grandes hay hasta dos tutores.

El contacto con los desempleados se produce bien a iniciativa propia del
beneficiario, que solicita una entrevista con su tutor de empleo, el cual
determina las necesidades de este de forma personalizada y las futuras
entrevistas en su caso, o bien a iniciativa del propio tutor que selecciona
del listado de desempleados de la oficina correspondiente, aquellos
beneficiarios que buscan trabajo por primera vez o que llevan mas de un

afio en paro, sin encontrar empleo facilmente.
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Los resultados son bastante positivos, habiendo logrado una insercion

superior al 50% de los beneficiarios con los que se ha trabajado.

11.10. Servicio de Creacion de empresas

Uno de los principales problemas que existe en el mercado laboral
canario es la elevada tasa de paro, unida a la débil participacion de la
mujer en el mercado de trabajo. En este sentido, el fomento de la
actividad empresarial en actividades novedosas y con escasa presencia en
las islas se convierte en una opcion posible a esta elevada tasa de

desempleo.

Con este objetivo, se pone en marcha el Servicio de Creacién de
Empresas de las Camaras de Comercio de Santa Cruz de Tenerife y de
Las Palmas, en colaboracion con el ICFEM, y con la cofinanciaciéon del
FSE, a través de la medida 2.1. Este Servicio persigue promover las
vocaciones empresariales y propiciar un entorno adecuado que permita
crear empresas de una forma mads facil. Para ello, proporciona un
asesoramiento empresarial gratuito y personalizado a los interesados en

iniciarse o consolidarse en el mundo de la empresa privada.

Ilustracion 18. Servicio de Creacion de empresas

[ |

jLanzate]

= CREACION DE EMPRESAS
By G W

Fuente: www.camaratenerife.com
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Los beneficiarios de estas actuaciones son emprendedores y empresarios,
pero también agentes de desarrollo local y centros de formacion, asi

como estudiantes con iniciativa empresarial.

Los servicios ofrecidos incluyen no so6lo informacién y orientacion
empresarial, en relaciéon con la viabilidad técnica y econdémica de los
proyectos empresariales, sino también el asesoramiento para la creacion
y desarrollo de las empresas (tramites de constituciéon y alta de la
empresa, informacién de ayudas y subvenciones e informacion fiscal).

También se proporciona formacion empresarial especifica.

Los resultados del Servicio sefialan que el colectivo que mas utiliza este
servicio lo componen hombres con una idea o proyecto definido, entre 25
y 35 afios con estudios universitarios y desempleados en su mayoria que

buscan en la creacion de su propia empresa una forma de autoempleo.

11.11. Formacion en Centros de Trabajo

La necesidad de orientar el sistema de formacion profesional con un
enfoque practico demanda una mayor participacion de las empresas y
entidades  directamente  relacionadas con estas  (asociaciones
empresariales y Camaras de Comercio) para canalizar la formacion

practica de los alumnos.

En este sentido, el disefio de la formacién profesional en Canarias ha
incluido como un aspecto fundamental de la misma la Formacion en
Centros de Trabajo o FCT, comunmente conocidas como practicas en
empresas. Esta actuacion estd cofinanciada por el FSE dentro del eje 41,

en concreto en la medida 41.12.

El médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo (FCT) es un
bloque coherente de Formacion Especifica cuyos contenidos estan

organizados alrededor de actividades productivas propias del perfil
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profesional. La caracteristica mas relevante de esta formacién es que se
desarrolla en un ambito productivo real (la empresa), donde el alumnado
podréa observar y desempefiar las actividades y funciones propias de los
distintos puestos de trabajo de una profesion y ademas conocer la
organizacion de los procesos productivos o de servicios y de las
relaciones laborales, orientados y asesorados por los profesores tutores
nombrados a tal fin por el centro educativo y por los monitores
designados por las empresas colaboradoras. La FCT conlleva la
realizacion del "Programa Formativo" que con caracter obligatorio

debe cumplir el alumnado para la obtencion del Titulo Profesional.

La FCT se considera el ultimo mddulo formativo que realiza el alumno,

siendo sus objetivos los siguientes:

Complementar la adquisicion por los alumnos de la competencia
profesional conseguida en el centro educativo, mediante la
realizacion de un conjunto de actividades de formacion
identificadas entre las actividades productivas del centro de
trabajo.

- Contribuir al logro de las finalidades generales de la formacion
profesional (adquirir la competencia profesional caracteristica de
cada titulo y una identidad y madurez profesional motivadora de
futuros aprendizajes y adaptaciones al cambio de cualificaciones).

- Evaluar los aspectos mas relevantes de la competencia
profesional adquirida por el alumnado y, en particular, acreditar
aquellos aspectos de la competencia requerida en el empleo
(expresada en el perfil de cada titulo) que no puede comprobarse
en el centro docente por exigir situaciones reales de produccion.

- Adquirir el conocimiento de la organizacion productiva

correspondiente al perfil profesional y el sistema de relaciones

sociolaborales del centro de trabajo, a fin de facilitar su futura

insercion profesional.
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La FCT es una primera iniciaciéon al mundo laboral, puesto que se
desarrolla exclusivamente en la empresa. Asi los alumnos tienen la
oportunidad de poner en practica todos los conocimientos, capacidades y
destrezas que han adquirido en el centro educativo. Por tanto, la
formacion profesional culmina en la FCT, consolidando su "saber hacer"

y "saber estar" profesionales en un entorno de trabajo real.

La duracion de la FCT varia segun el ciclo. El minimo son 240 horas y el
maximo 700. En la mayoria de los ciclos, su duracion esta entre las 300 y
las 400 horas, lo que supone que los alumnos pasan mas o menos entre
dos y tres meses en las empresas. La FCT se hace siempre al final del
ciclo, una vez superados el resto de los médulos profesionales, aunque
puede haber excepciones previamente fijadas en el Proyecto Curricular
del Ciclo y aplicadas a criterio del equipo docente. Ademas, para obtener
el titulo hay que completar la FCT con éxito, habiendo una evaluacion y
calificacién independiente del resto de modulos. Para ello se crea la
figura del Tutor en el centro de trabajo, independiente del tutor en el
centro de formacion. Ambos tutores deben trabajar de forma coordinada

para obtener el mejor resultado del alumno.

Las Camaras de Comercio de las islas colaboran en esta formacion en
centros de trabajo, potenciando el encuentro entre los centros educativos
y las empresas para conseguir una formacion de calidad en los Centros de

Trabajo.
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