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El presente informe recoge los resultados de la evaluacién intermedia de la
Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Aragdn 2014-2020 realizada por Grupo Considera, S.L. en el afio 2019 para
la Direccién General de Desarrollo Estatutario y Programas Europeos de la
Vicepresidencia del Gobierno de Aragon.

El contenido de este documento responde a lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige la contratacion de un servicio de asistencia
técnica para el desarrollo de acciones de evaluacion de la Estrategia de
Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-
2020, susceptible de cofinanciacién a una tasa del 50% a través del
Programa Operativo FEDER Aragdn 2014-2020 y del Programa Operativo
FSE 2014-2020, dentro de los respectivos Ejes de Asistencia Técnica.
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El alcance y contenido de esta evaluacién se ha ajustado a la metodologia establecida en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo 2014-2020
vigente (en adelante, la Guia), elaborada por la Direccion General de Fondos Europeos del
Ministerio de Hacienda y la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) y a las
directrices del Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad (GERIP),
al objeto de homogeneizar los informes de evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos regionales.

Conforme a lo acordado en relacién con la periodicidad de los ejercicios de evaluacion, se
desarrolla la presente evaluacién intermedia de la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragdn en la anualidad 2019, correspondiendo con la primera de las
previstas. El marco temporal de la evaluacién comprende desde el 1 de enero de 2014 al 30 de
junio de 2019.

Los objetivos de la evaluacidn son los siguientes:

e Analizar el grado de consecucidn de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion de
los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020.

e Valorar la eficacia e impacto de las medidas de informacidén, comunicacidn y visibilidad
(ICV en adelante) emprendidas en cuanto a los resultados y efectos conseguidos.

e Determinar la visibilidad del FEDER, del FSE y de la propia UE en la ciudadania
aragonesa.

1.1. Diseiio técnico de la evaluacion

El trabajo evaluativo desarrollado ha seguido un enfoque mixto y participativo basado en la
triangulacién metodoldgica, empleando técnicas de cardcter cuantitativo y cualitativo para
evaluar los ambitos definidos con la mayor riqueza y variedad de datos posible.

El enfoque participativo se ha materializado con la participacidén de los agentes implicados en el
disefo, implementacién, seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Comunicacién:

e Autoridades de Gestion FEDER (Direccidon General Fondos Europeos del Ministerio de
Hacienda) y FSE (SGA de Gestidn de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
— UAFSE, del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social).

e Organismo Intermedio responsable de la Estrategia de Comunicaciéon regional FEDER y
FSE (Direccién General de Desarrollo Estatuario y Programas Europeos).

e Organismos gestores y/o beneficiarios (publicos y privados) de los Programas
Operativos FEDER y FSE en Aragon.

e Entidades beneficiarias de los Programas Operativos FEDER y FSE en Aragén.

e Ciudadania de Aragon (personas mayores de 16 afios).

La combinacién de estos dos enfoques permite construir una matriz de evaluacion en la que se
Las preguntas y criterios de evaluacién son los que se recogen en la Guia, quedando el informe
estructurado en los siguientes apartados:

1. Metodologia de evaluacidn. Recoge la contextualizacién de la evaluacidn y la metodologia:
motivo, alcance temporal, agentes implicados y sus responsabilidades, métodos y técnicas
utilizadas, y condicionantes y/o limites encontrados en el desarrollo de los trabajos.

2. Analisis del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones realizadas en la evaluacion
final del periodo 2007-2013. Se identifican las recomendaciones de la evaluacion final del
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Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdén 2007-2013,
analizandose el grado en que se han tenido en consideracion y se han aplicado
efectivamente en el actual periodo de programacion.

3. Analisis del avance en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion. Partiendo de las
conclusiones de la evaluacion final del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Aragdn 2007-2013, se analiza en qué medida se ha avanzado con respecto a
la pertinencia, validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacion.

Por otro lado, se valoran los medios econdmicos, humanos y técnicos, especialmente las
paginas web, empleados en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion, y el nivel de
integracion del principio de Igualdad de Oportunidades en el disefio de la Estrategia de
Comunicacién.

4. Analisis de la aplicacidon de las medidas de informacién, comunicacidén y visibilidad. Se
valora el avance en la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion sobre la base del sistema
de indicadores de comunicaciéon y su ejecucidn presupuestaria, atendiendo a las
obligaciones establecidas en el Reglamento de Disposiciones Comunes (articulo 115 y Anexo
XIl), entre ellas la elaboracidon y publicacién de las listas de operaciones.

Se revisa el cumplimiento de la inclusidon en los informes anuales de ejecucion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén de la informacién sobre los avances en la
aplicacién de la Estrategia de Comunicacion, acordado en el GERIP, y se valora la repercusién
gue los sistemas de seguimiento tienen en la calidad de la ejecucion de esta Estrategia.

5. Evaluacidn de las incidencias detectadas en el proceso de verificacidn previa con relacién
a los aspectos de informacion, comunicacion y visibilidad. Presentacion de los resultados
a partir de una muestra de operaciones. Se revisa, por un lado, el grado en que se integran
en los procedimientos de verificacion y control preguntas relativas al cumplimiento de la
informacién, comunicacién y visibilidad en los check-list utilizados para el cumplimiento del
articulo 125.5 del Reglamento (UE) N21303/2013, vy, por otro lado, sobre una muestra de
operaciones se analiza el grado en que se cumplimentan estas preguntas, valorandose las
posibles incidencias detectadas en los procesos de verificacidén y control.

6. Evaluacion de la integracion del principio de igualdad de oportunidades, tanto en las
medidas de informacion, comunicacion y visibilidad, como en los efectos obtenidos por
las mismas. Supone valorar como contribuyen los agentes que ejecutan la Estrategia de
Comunicacidén a visibilizar la contribucién de los fondos estructurales a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, a considerar las necesidades de las mujeres en el
acceso a los diferentes contenidos informativos, y a facilitar informacion a las mujeres sobre
las posibilidades de participacién como beneficiarias de los programas.

7. Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia informacion,
comunicacion y visibilidad. Se analiza el grado en que se estan consiguiendo los objetivos
establecidos, a través del estudio de los indicadores de impacto definidos en la Guia. Como
resultado de este andlisis se identifican logros y desafios derivados de la ejecucion de las
actuaciones de informacién, comunicacion y visibilidad incluidas en la Estrategia de
Comunicacion.

8. Buenas Practicas. Se valoran de las Buenas Practicas presentadas en el periodo objeto de
evaluacidn y el cumplimiento de lo acordado en el GERIP.
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9. Conclusionesy recomendaciones: propuestas para mejorar la Estrategia de Comunicacion.
Se detallan las principales conclusiones y se formulan recomendaciones encaminadas a
mejorar la implementacién y resultados de la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragdén 2014-2020.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

La metodologia aplicada ha permitido dar respuesta a las preguntas y criterios de evaluacidn,
contrastando y complementando el analisis de datos secundarios con la informacién procedente
de técnicas complementarias de recogida de datos:

e Entrevistas a las Autoridades de Gestién, Organismo Intermedio y organismos gestores
y/o beneficiarios publicos.

e Encuestas telefonicas a personas mayores de 16 afios residentes en Aragén?.

e Encuestas a organismos gestores y/o beneficiarios publicos y privados? de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragdén 2014-2020.

e Grupo de discusion con organismos gestores y/o beneficiarios publicos de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragdén 2014-2020.

Las fuentes secundarias consultadas a través de la investigacién documental incluyen los
documentos que sirven como marco de referencia, de acuerdo con lo establecido en la Guia:
Reglamento (UE) N.2 1303/2013, Reglamento de Ejecucion (UE) N.2 821/2014, Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020, Breve manual
recopilatorio de cuestiones de tipo practico para beneficiarios/as en materia de comunicacion
2014-2020, Evaluacion final del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Aragdn 2007-2013, y actas de las reuniones del GERIP y de las redes INFORM e INIO, entre
otros.

1.3. Valoracion de lo anterior

Los posibles sesgos y debilidades de las distintas técnicas de investigacion han sido minimizados
mediante la aplicacidn de una estrategia combinada de obtencién de informacién y con el
refuerzo de la participacién de todos los agentes relevantes en el proceso de evaluacion.

Es necesario seialar que, si bien el uso de herramientas con contenidos comunes para todas las
regiones (como, por ejemplo, los cuestionarios enviados a organismos gestores y/o
beneficiarios), constituye un elemento positivo para la homogeneizacion de la informacion y la
posterior agregacion de datos a escala nacional, conlleva cierta pérdida de flexibilidad y dificulta
la adaptacion de estas herramientas a las particularidades de la regién y a diferentes tipos de
agentes implicados (por ejemplo, empresas beneficiarias de ayudas).

Esta posible limitacién se ha subsanado mediante la realizaciéon un grupo de discusiéon con
organismos gestores y/o beneficiarios, en el que se ha podido profundizar en aspectos
identificados en la consulta realizada empleando la relacion comun de preguntas para estos
agentes.

1 Sobre una muestra total de 534 personas, siendo el error muestral maximo para los datos globales del 4,24%, con
un nivel de confianza del 95,5 % (dos sigmas), y P=Q=0,5.
2 Se han obtenido un total de 28 respuestas.
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Los ejercicios de evaluacidén realizados del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Aragdn 2007-2013 (evaluacién intermedia, en 2010, y evaluacién final, en el afio
2013), dieron lugar a un amplio conjunto de recomendaciones.

Para promover la aplicacién de las recomendaciones derivadas de la evaluacién final (2013) en
la Estrategia de Comunicaciéon del periodo 2014-2020 es conveniente que los resultados y
conclusiones de dicha evaluacion se hayan difundido. En este sentido, las principales
conclusiones de este ejercicio de evaluacion llevado a cabo en 2013 se incluyeron en los
correspondientes informes anuales de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2007-
2013. De esta forma, se ha facilitado su consulta a todas las partes interesadas.

La revision de la Estrategia de Comunicaciéon de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon
2014-2020, de las medidas adoptadas y de los efectos y resultados conseguidos como
consecuencia de su aplicacién pone de manifiesto que, en términos generales, se han incluido
de forma parcial de las recomendaciones de la evaluacién final del periodo anterior (2013).

e R1. Reforzar la sensibilidad y concienciacion en materia de informacion y publicidad de los
organos gestores y colaboradores de los Programas Operativos, con un doble objetivo: por
un lado, lograr una mayor difusion de los logros obtenidos con las actuaciones
cofinanciadas; y por otro, mejorar la recogida de la informacion correspondiente a los
indicadores de comunicacion.

De acuerdo con la informacién recopilada en el trabajo de campo, se ha podido constatar
qgue esta recomendaciéon se ha tenido en cuenta y que los organismos gestores y/o
beneficiarios estan concienciados de la relevancia que tiene desarrollar sus obligaciones en
materia de informacién, comunicacion y visibilidad.

Esta concienciacion se ha traducido en un mayor esfuerzo por difundir los logros, pero a
pesar de esto no se esta consiguiendo alcanzar el impacto esperado en la poblacién, segin
indican los resultados de la consulta realizada a la ciudadania aragonesa acerca de su
conocimiento de las intervenciones financiadas por FEDER y FSE, que muestran que
Unicamente el conocimiento del FSE mejora entre la ciudadania con respecto al periodo
2007-2013.

Si se ha conseguido el objetivo de mejorar la recogida de informacién correspondiente a
los indicadores de comunicacion. Aunque se realiza con la misma frecuencia que en el
periodo anterior, la respuesta de los organismos gestores y/o beneficiarios ha mejorado,
aportando todos ellos informacidn de las actuaciones que realizan.

e R2. Intensificar la participacion de los organismos responsables en eventos internacionales
y nacionales relacionados con la comunicacion de los Fondos Europeos.

El Organismo Intermedio ha asistido en el actual periodo de programacién a todas las
reuniones de la red nacional de personas responsables de comunicacion (GERIP), por lo que
la participacion en eventos nacionales relacionados con la comunicacién esta siendo
adecuada. También ha participado regularmente en los actos anuales de Politica Regional
y Fondos Europeos en Espana.

La intensidad en la participacion en eventos internacionales relacionados con la
comunicacion de los Fondos Europeos como, por ejemplo, las reuniones de las redes
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INFORM e INIO se mantiene con respecto a la del periodo 2007-2013, habiendo acudido en
las ocasiones en las que le corresponde acompanar a las Autoridades de Gestidon
respectivas.

e R3. Organizar un mayor numero de sesiones o jornadas especificas en materia de
informacion y publicidad dirigidas a los érganos gestores y colaboradores y/o beneficiarios
de los Programas, especialmente para trasladar de forma especifica las directrices al inicio
del periodo de programacion.

En el actual periodo de programacién, y hasta la fecha de esta evaluacién intermedia, no se
ha organizado ninguna sesidn o jornada especifica en materia de informacion,
comunicacién y visibilidad dirigida a organismos gestores y/o beneficiarios de los Programa
Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2014-2020, por lo que esta recomendacion no ha sido
atendida.

e R4. Desarrollar las obligaciones establecidas sobre los principios horizontales,
especialmente en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. En este
sentido, la Estrategia de Comunicacion puede incorporar y clarificar los aspectos que deben
tenerse en cuenta y proponer acciones de mejora a las prdcticas llevadas a término en el
periodo anterior.

La atencidén a esta recomendacion ha sido plena. Por un lado, el disefio de la Estrategia de
Comunicacion 2014-2020 responde adecuadamente al requisito relacionado con la
integracion del principio de igualdad de oportunidades en la comunicacion, recogido en el
Anexo Xll del Reglamento (UE) N21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, que
establece que “deberd incluirse una descripcién de los materiales que se pondrdn a
disposicion en formatos accesibles para las personas con discapacidad”.

Ademas, la Estrategia de Comunicacién establece que, de forma transversal a sus dos
objetivos, procurara favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
mediante las acciones de publicidad y comunicacién definidas.

Con respecto a la igualdad de género, se establece de forma general en la Estrategia que
“en todas las actuaciones de informacion y publicidad que se realicen se informard con un
estilo de comunicacion igualitario y no discriminatorio, mediante el uso de sustantivos
neutros y la difusion de imdgenes y mensajes libres de discriminacion y estereotipos de los
roles de género. Igualmente, se llevardn a cabo medidas de difusion de intervenciones
especificas cofinanciadas por los Fondos Europeos en las que se fomente la igualdad”.

Y, por ultimo, se introduce el principio de igualdad de oportunidades como requisito a
cumplir por todas aquellas operaciones susceptibles de ser consideradas Buenas Practicas,
segln se establece en el punto 4.1. “Creacién de redes e intercambio de buenas practicas”
de la Estrategia de Comunicacion.

e R5. Adoptar formas y canales de difusion gratuitos, de manera que se obtenga un mayor
impacto de las actuaciones en materia de informacion y publicidad sin que conlleve un
incremento del gasto. En este sentido, para acercarse en mayor grado a la poblacion joven
podria ser pertinente una mayor participacion en las redes sociales adecuadas.

El andlisis realizado de las actuaciones de informacién, comunicacion y visibilidad llevadas
a cabo hasta el 30 de junio de 2019, recogido en el apartado 4.1. de este informe, permite
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concluir que esta recomendacidn no esta siendo atendida plenamente en el actual periodo
de programacioén.

Los organismos gestores y/o beneficiarios utilizan de forma mayoritaria formatos y canales
de difusidon sin coste asociado, pero no se esta recurriendo a las redes sociales para
desarrollar la comunicacién vinculada con los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén
2014-2020. Los datos de impacto en la ciudadania muestran, ademads, que la poblacién
joven sigue siendo el segmento con menor conocimiento de los fondos estructurales.

e R6. Intensificar la deteccion de buenas prdcticas en materia de informacion y publicidad.
Ademds, por tener un mayor conocimiento de la actuacion se recomienda que sea el érgano
gestor/colaborador que la ha ejecutado quién la redacte y el Organismo Intermedio quién
la apruebe.

La deteccién de Buenas Practicas esta siendo un eje principal de actuacion en este periodo
de programacion, especialmente por parte del Organismo Intermedio, que canaliza las
directrices en la materia hacia los organismos gestores y/o beneficiarios y hace de
interlocutor con las Autoridades de Gestion.

El circuito establecido para la presentacién de las Buenas Practicas atiende a esta
recomendacion, puesto que son los organismos gestores y/o beneficiarios los que redactan
los informes justificativos de las Buenas Practicas, apoyandose en el conocimiento
detallado de las operaciones que aportan los equipos de verificacién, y es el Organismo
Intermedio el que las revisa y aprueba, en su caso, con cardcter previo a su envio a las
Autoridades de Gestidn.

No obstante, existen dificultades para desarrollar este circuito de forma dptima, lo que esta
provocando que los resultados en cuanto al nimero de Buenas Practicas validados no estén
siendo los esperados, especialmente en el caso del Programa Operativo FEDER de Aragdn
2014-2020.
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El analisis de pertinencia, validez, coherencia y proporcionalidad de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2014-2020, se realiza sobre
la dltima version disponible, valorando los avances en relacion con las conclusiones de Ila
evaluacion final del Plan de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn
2007-2013.

3.1. Principales avances conseguidos respecto a la pertinencia de la Estrategia de

Comunicacion.

La Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020
se ha elaborado respondiendo a las exigencias del Reglamento (CE) N.2 1303/2013 relativo a la
programacion, gestion y seguimiento de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020, y
abarca las medidas de Informacién, Comunicacion y Visibilidad que se desarrollaran con
respecto a sus actuaciones en el marco de los Programas Operativos FEDER de Aragdn 2014-
2020y FSE de Aragén 2014-2020.

Para la elaboracion de la Estrategia de Comunicacion se han tenido en cuenta las
recomendaciones de la evaluacion del proceso de comunicacién del periodo anterior en Aragon,
especialmente en lo que respecta al afianzamiento de todo lo positivo desarrollado, al
aprovechamiento del aprendizaje propio, y a la integracién efectiva de las recomendaciones
realizadas para avanzar en cuestiones en las que se detectaron areas de oportunidad.

En este periodo de programacién se ha consolidado el entorno de cooperacién a nivel nacional,
ya iniciado en el 2007-2013 e instrumentado en el seno de la red GERIP, que ha permitido la
participacién de las Autoridades de Gestion de los Programas Operativos y de todas las
Comunidades Autéonomas en la elaboracidon de unas bases comunes a partir de las cuales
desarrollar las estrategias regionales.

Este enfoque participativo aplicado al disefio de la Estrategia de Comunicacion constituye un
elemento que refuerza aun mas la pertinencia de la Estrategia, y que permite asegurar la
consideracion y aplicacion de las directrices comunitarias (procedentes de las redes de
comunicaciéon INFORM e INIO de la Comisién Europea), y estatales (seglin los acuerdos
alcanzados en el GERIP) en materia de comunicacion.

La mejora de los sistemas de gestion y seguimiento de las actuaciones de informacion,
comunicacion y visibilidad, como consecuencia de la experiencia adquirida en anteriores
periodos de programacion, también ha sido otro de los elementos que han contribuido de forma
directa a mejorar la pertinencia de la Estrategia, destacando la implantaciéon y mejora de la
aplicacion informatica INFOC02014, la definiciéon y aplicacién de pautas comunes para la
imputacién de gasto asociado a la comunicacién, y el establecimiento tanto de criterios
consensuados para identificar Buenas Practicas como de un circuito para impulsar su
identificacion.

La Estrategia se articula mediante la definicion de objetivos, medidas y publicos destinatarios
con un cardcter continuista con respecto al anterior periodo de programacion, dando respuesta
a la necesidad de incrementar la visibilidad de la participacién comunitaria, de adecuarse a la
realidad de las actuaciones recogidas los Programas Operativos y de ser consistentes con las
orientaciones comunitarias en materia de comunicacion.
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Todos estos elementos permiten concluir que la Estrategia de Comunicacidn de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2014-2020 es pertinente, consolidando los avances iniciados
en el anterior periodo de programacién (2007-2013), por lo que el planteamiento para abordar
la comunicacion responde plenamente a las directrices comunitarias de aplicacién en la materia,
y da respuesta a los nuevos requerimientos y necesidades en el dmbito de la comunicacién de
los fondos estructurales en Aragon.

3.2. Principales avances conseguidos respecto a la validez y consistencia interna de la

Estrategia de Comunicacion.

La articulacidn de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Aragdn 2014-2020 sigue un enfoque de intervencién en el que todos los componentes se
relacionan de forma ldgica dando consistencia al disefio:

e Se fijan unos objetivos de comunicacion claros y basados en un trabajo de partenariado
en el marco de la red GERIP.

e Se identifican los destinatarios de la Estrategia, al objeto de orientar las medidas de
comunicacion a las necesidades de cada uno de ellos.

e Se establecen las medidas de informacidn y comunicacién coherentes con los objetivos
definidos y los grupos destinatarios de la Estrategia.

La formulacién de los objetivos se ha basado, por un lado, en la experiencia previa y, por otro,
en la consideracion de las evaluaciones del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Aragén 2007-2013 llevadas a cabo en 2010 y 2013, respectivamente, y que
concluyeron que los objetivos del Plan de Comunicacién fueron coherentes.

La Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020
se estructura en dos objetivos generales que se mantienen con respecto a los definidos en el
anterior periodo de programacion:

e Objetivo 1.- Mejorar la visibilidad de la actuacién de la Unidn Europea, informando
suficientemente, de forma clara, accesible, veraz y contrastable, del papel que
desempefia la Unidn Europea en la politica regional a través de las actuaciones de los
Programas Operativos FEDER y FSE destinadas a reforzar la competitividad econdmica,
crear mas y mejores empleos y fortalecer la cohesién interna econdmica, social y
territorial en el marco de los articulos 174 y 176 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea.

e Objetivo 2.- Avanzar en la transparencia de la gestion de los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos, garantizando una amplia difusidn de la informacién sobre las
diferentes oportunidades de financiacién disponibles, los objetivos que se persiguen
con estas actuaciones, los criterios de seleccion de las operaciones, asi como las
condiciones de elegibilidad, los sistemas de gestidon y seguimiento y las obligaciones que
en materia de difusidn de estas operaciones deben ser asumidas por los beneficiarios.

Transversalmente a estos objetivos, la Estrategia de Comunicacién establece que procurara
favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres mediante las acciones de
publicidad y comunicacidn definidas.
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Estos objetivos son, por tanto, relevantes para incrementar la visibilidad de la participacion
comunitaria, pertinentes en términos de su adecuacion a la realidad regional, y coherentes en
relacidn con las orientaciones comunitarias.

La Estrategia identifica cuatro grupos de destinatarios diferenciados, con caracteristicas y
necesidades particulares que requieren de diferentes féormulas y vias de informacién y
comunicacion: beneficiarios potenciales, beneficiarios, medios de comunicacidn social o agentes
difusores, y publico en general, a los que se dirigen las distintas medidas planificadas.

Mediante la ejecucion de los 13 tipos de medidas de comunicacién previstas en la Estrategia de
Comunicacidn, diferenciadas en funcion del colectivo al que se destinan, se pretenden alcanzar
unos impactos internos y externos coherentes y alineados con los objetivos establecidos. Estas
medidas se concentran en términos cuantitativos en la comunicacidn dirigida a los beneficiarios
potenciales (5 de las 13 medidas previstas).

El mayor peso en la ejecucion de la Estrategia, atendiendo al nimero de medidas de informacion
y comunicacién definidas, recae en el Organismo Intermedio y los organismos gestores y/o
beneficiarios, responsables de la ejecuciéon de las 13 medidas. Las Autoridades de Gestion
participan desarrollando una serie de medidas adicionales vinculadas con el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de informacién, comunicacién vy visibilidad. Las entidades
destinatarias finales, por su parte, son las que participan en menor medida en laimplementacion
de la Estrategia, quedando circunscrita al cumplimiento de las obligaciones recogidas en el
punto 2.2. del Anexo XII del Reglamento (UE) N.2 1303/2013.

Pese a que todas las medidas recogidas en la Estrategia de Comunicacion responden
coherentemente al planteamiento estratégico y estdn alineadas con los objetivos de
comunicacién, no se vinculan de forma expresa con estos, lo que supone una debilidad en
términos de consistencia interna, ya que no facilita la evaluacion del logro de la Estrategia al no
establecerse relaciones causa-efecto entre los medios y fines.

3.3. Adecuacion de la dotacion de los medios econédmicos, humanos y técnicos

asignados a las tareas de comunicacion de los Fondos.

La dotacién de recursos humanos para la Estrategia de Comunicacidn por parte de la Autoridad
de Gestién del FSE se considera reducida en términos cuantitativos. Cuenta con una persona
responsable del desarrollo de las actuaciones de informacidn, comunicacidn y visibilidad para
todos los Programas Operativos FSE, tanto regionales como plurirregionales. Si bien su
experiencia se considera adecuada, la dotacidon en términos cuantitativos es insuficiente,
provocando dificultades en el desarrollo de competencias en materia de seguimiento, registro
de indicadores o validacién de Buenas Practicas.

La Autoridad de Gestién del FEDER, por su parte, cuenta con un equipo de personas adecuado
en términos cuantitativos para el desarrollo de las actuaciones de informacién, comunicacién y
visibilidad para todos los Programas Operativos FEDER, tanto regionales como plurirregionales.
Este equipo esta compuesto por cuatro personas con experiencia en la materia. Tres de ellas
desarrollan tareas vinculadas con la actualizacidn de contenidos Web, la revisidn y aprobacion
de Buenas Practicas y la coordinacién de la red GERIP, apoyadas por una cuarta persona que
realiza labores de secretaria.
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Pese a que la dotacion de recursos humanos en el Organismo Intermedio y los organismos
gestores y/o beneficiarios es reducida en relacién con la elevada carga de trabajo que conlleva
el seguimiento y coordinacion de las medidas de informacidén, comunicacién y visibilidad, no ha
sido identificado en el trabajo de campo como un elemento limitante para el desarrollo de la
Estrategia.

El equipo responsable de la Estrategia de Comunicacion en el Organismo Intermedio esta
compuesto por una persona responsable de la Estrategia y por una otra persona dedicada al
seguimiento, verificacion y ejecuciéon a tiempo parcial, con el apoyo de un perfil administrativo.

Por su parte, todos los organismos gestores y/o beneficiarios tienen designada una persona
responsable de comunicacién, con experiencia derivada de su participacion en periodos
anteriores de programacion y una adecuada preparacidn tanto en gestién como en ejecucion.
Destaca su elevado nivel de implicacién y voluntad para cumplir con las obligaciones en materia
de informacidn, comunicacién y visibilidad, asi como la motivacion por obtener buenos
resultados en los controles.

La dotacién de medios materiales y técnicos para la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion
es limitada, y esta conformada por los medios que aportan las partes implicadas en la aplicacion
de los Programas Operativos FEDER y FSE en Aragon.

El principal recurso técnico lo constituyen las paginas Web de los distintos agentes responsables
de los Programas Operativos FEDER y FSE en Aragdn, asi como los perfiles en redes sociales de
algunos de los organismos gestores y/o beneficiarios de fondos estructurales en Aragdn, en linea
con la apuesta que se hace por la potenciacién del canal online para la difusidn de informacion
relacionada con los fondos europeos.

Destaca también el portal informativo del Gobierno de Aragdn: Aragdn Hoy3, que permite
realizar una difusion directa a través de Internet de informacidn relacionada con actuaciones
cofinanciadas por los fondos FEDER y FSE en la region.

En relacién con los medios técnicos, es preciso sefialar que, de acuerdo con las opiniones
expresadas por los organismos gestores y/o beneficiarios consultados, existe cierta tendencia
en estas entidades a restringir el uso de recursos materiales (impresién de documentacion,
material de oficina, etc.), fundamentalmente debido a limitaciones presupuestarias, lo que
supone un obstdaculo para la ejecucién de determinado tipo de actuaciones como, por ejemplo,
las publicaciones y los actos publicos.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 115, punto 1 del Reglamento de Disposiciones
Comunes (UE) 1303/2013, la Autoridad de Gestion del FEDER dispone de un portal de internet
Unico que proporciona informacién sobre todos los Programas Operativos del FEDER y enlaces
a los sitios Web de los organismos intermedios y beneficiarios que ponen en marcha actuaciones
cofinanciadas con FEDER y FSE.

Este portal se integra en la Web de la Direccién General de Fondos Europeos?, que se valora de
forma positiva, puesto que estructura los contenidos conforme a los cuatro apartados
establecidos en la Red GERIP (programacion, gestidn, evaluacién y comunicacién), y contiene
informacidn actualizada y completa. No obstante, la pagina podria mejorarse en términos de

3 http://aragonhoy.aragon.es
4 https://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/Paginas/Inicio.aspx
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accesibilidad y disposicidon para facilitar y simplificar el acceso y la consulta de la informacion, ya
que los contenidos no son visibles desde la pagina de acceso, debiendo accederse previamente
al apartado “La Politica Regional y sus instrumentos” / “Periodo 2014-2020".

La Autoridad de Gestion del FSE, por su parte, disponia en el ambito temporal de esta evaluacién
de un portal de internet muy mejorable, dado que no estaba estructurado conforme al criterio
comun establecido en la Red GERIP y faltaba informacién relevante sobre aspectos relacionados
con la programacion, la gestién, la comunicacién y la evaluacion de los Programas Operativos
del FSE en Espania, teniendo incluso contenidos desactualizados y referidos al anterior periodo
de programacion como, por ejemplo, los relativos a Buenas Practicas.

Por su parte, el Organismo Intermedio cuenta, como se establece en la Estrategia de
Comunicacién, con paginas web con apartados especificos para la difusién de toda la
informacidn relativa a los Fondos Europeos que se perciben (una Web para FEDER y una para
FSE). En estas pdginas, ademas, se dispone de enlaces a los portales que, a su vez, han puesto
en marcha los beneficiarios publicos de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén.

Los organismos cuyos apartados Web especificos pueden ser valorados de forma mas positiva,
ya que estdn estructurados en los cuatro apartados acordados en el GERIP® (programacion,
gestidn, evaluacion y comunicacion), y cuentan con informacion pertinente y actualizada, son
los siguientes:

e En el Programa Operativo FEDER:

Autoridad de Gestidn FEDER.

Organismo Intermedio FEDER.

Aragonesa de Servicios Telematicos (AST).

Diputacién Provincial de Huesca.

Diputacién Provincial de Zaragoza.

Direcciéon General de Administracién Electrdonica y Sociedad de la Informacién -

Servicio de Administracion Electrénica.

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacién.

o Direccién General de Administracién Electrénica y Sociedad de la Informacién -

Servicio de Telecomunicaciones.

Direccién General de Energia y Minas.

Direccién General de Industria y PYMES.

Direccién General de Investigacion e Innovacion.

Direccién General de Sostenibilidad - Servicio de Cambio Climatico y Educacion

Ambiental.

Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITAINNOVA).

e En el Programa Operativo FSE:

Organismo Intermedio FSE.

Direccién General de Igualdad y Familias.

Direccién General de Planificacién y Equidad.

Direccidon General de Investigacion e Innovacion.

0 O 0 0O O O

O O O O O

O O O O

5> Reunidn del 12 de febrero de 2019.
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o |Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Formacién, Servicio de
Intermediaciéon y Servicio de Promocidn de Empleo.

Instituto Aragonés de la Mujer (IAM).

Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITAINNOVA).

Zaragoza Logistics Center.

0O O O O

Un segundo grupo de organismos esta compuesto por aquellos que disponen de un apartado
especifico sobre FEDER o FSE en su pagina Web estructurado conforme a lo acordado en el
GERIP, pero cuyos contenidos son escasos y no estan, por lo tanto, incluyendo el mayor detalle
posible de informacién que contribuya a dotar de transparencia a la gestion:

e En el Programa Operativo FEDER:
o Direccién General de Cambio Climatico y Educacién Ambiental - Unidad para la
Descontaminacion Integral del Lindano.
e En el Programa Operativo FSE:
o Direccidén General de Universidades.

Por ultimo, estdn los organismos que disponen de un apartado especifico en su pagina Web para
la difusion de informacién sobre las operaciones que gestionan con cargo a los Programas
Operativos FEDER y FSE, pero que no esta estructurado conforme al criterio comdn de GERIP y
cuyos contenidos son mejorables en cuanto al nivel de detalle e informacién que se proporciona
sobre aspectos como la comunicacidn o la evaluacion:

e En el Programa Operativo FEDER:

o Secretaria General Técnica del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte.
e En el Programa Operativo FSE:

o Autoridad de Gestidn del FSE.

o Direccién General de Innovacidon y Formacion Profesional.

De manera adicional a las paginas Web, se utilizan otros medios técnicos como la herramienta
informatica INFOC02014, puesta a disposicién de los Organismos Intermedios regionales por la
Autoridad de Gestidon del FEDER para apoyar en el seguimiento y gestion de las actuaciones de
informacidn, comunicacion y visibilidad en Aragdn, y cuyas funciones se analizan en el apartado
4.3. de este informe.

La dotacién financiera global estimada para la Estrategia de Comunicacién es coherente
considerando la relacién entre el presupuesto estimado para el desarrollo de acciones de
informacidn, comunicacion y visibilidad y los fondos asignados a las actuaciones de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020. La proporcion de fondos destinados
a comunicacion sobre la asignacién financiera en términos de ayuda de ambos Programas
Operativos asciende a un 0,3%, estando completamente alineada con lo acordado en el seno del
GERIP®.

No obstante, y a pesar de esa coherencia, los organismos gestores y/o beneficiarios han
expresado sus dificultades para ejecutar algunas actuaciones que suelen llevar un mayor coste
aparejado como, por ejemplo, la realizacién de publicaciones externas y la organizacion de actos

6 Reunién del 14 de julio de 2015, en la que se acuerda que se debe destinar a informacién, comunicacién y visibilidad
un montante proximo al 0,3% del total del Programa Operativo.
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y eventos publicos, ya que no estan accediendo al presupuesto disponible para la Estrategia de
Comunicacion y al estar sujetos a restricciones presupuestarias en la Administracion no tienen
posibilidad de recurrir a fondos propios. Esta circunstancia esta limitando el alcance de las
medidas de difusidn, y estd provocando que la comunicacidn se concentre en gran medida en
actuaciones que los organismos gestores y/o beneficiarios pueden hacer sin necesidad de contar
con recursos financieros adicionales (notas de prensa, difusién a través de su propio espacio
Web o anuncios de licitaciones y convocatorias, por ejemplo). Seria conveniente que se
establecieran mecanismos de coordinacion entre el Organismo Intermedio, como gestor de
estos recursos, y los organismos gestores y/o beneficiarios de los Programas Operativos FEDER
y FSE como ejecutores de medidas de informacién, comunicacién y visibilidad, para que éstos
pudieran hacer uso de la asignacién financiera y se pudiera ampliar el alcance de las actuaciones
de ICV.

3.4. Consideracion del principio de Igualdad de Oportunidades en la Estrategia de

Comunicacion.

En la fase de disefio se responde adecuadamente al Unico requisito relacionado con la
integracioén del principio de igualdad de oportunidades en la comunicacion, recogido en el Anexo
X!l del Reglamento (UE) N21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, que establece que
“debera incluirse una descripcion de los materiales que se pondran a disposicion en formatos
accesibles para las personas con discapacidad”.

Esto queda recogido en la Estrategia de Comunicacidn, en el apartado 3.5, en el que se indica
que cuando sea posible, los materiales utilizados se pondrdn a disposicion en formatos accesibles
para las personas con discapacidad, y se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones: La
utilizacion de subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en las medidas que se basen en
emision de imdgenes. La adaptacion de los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se elija o que
se necesite utilizar. El uso de etiquetas en los contenidos de los archivos electronicos, para
resolver en la medida de lo posible los problemas que, quizd, se solucionen con algun tipo de
“etiquetado” de la informacion incluida en las publicaciones electrénicas, que utilizardn tipos de
letra que estd concebida para lectores con discapacidad visual, porque aumente el contraste
entre el tipo y la pdgina, asi como colores de fondo alternativos y espacios controlados entre
lineas. La utilizacién, cuando sea conveniente, de programas de lectura de texto (TTS) que
permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a través del programa informdtico adecuado.
La adopcion de cualquier otra medida que facilite el acceso a los contenidos de informacion y
publicidad.

Ademas de cumplirse con este requisito, destaca que se ha transversalizado el principio de
igualdad de oportunidades en la formulacion de la Estrategia de Comunicacidn, al establecerse
que de forma transversal a los dos objetivos generales se procurara favorecer la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres mediante las acciones de publicidad y comunicacién
definidas.

Por otro lado, y en relacién con la igualdad de género, se establece en el punto 3.3. de la
Estrategia de Comunicacién que “en todas las actuaciones de informacion y publicidad que se
realicen se informard con un estilo de comunicacion igualitario y no discriminatorio, mediante el
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uso de sustantivos neutros y la difusion de imdgenes y mensajes libres de discriminacion y
estereotipos de los roles de género. Igualmente, se llevardn a cabo medidas de difusion de
intervenciones especificas cofinanciadas por los Fondos Europeos en las que se fomente la
igualdad”.

El principio de igualdad de oportunidades se considera en el disefio de la Estrategia, asi mismo,
al introducirse como un requisito a cumplir por todas aquellas operaciones susceptibles de ser
consideradas Buenas Practicas. De acuerdo con lo establecido en su punto 4.1. “Creacién de
redes e intercambio de buenas practicas”, en el que se detalla el conjunto de criterios
consensuados en el seno del GERIP de cara a la justificacion de Buenas Practicas, se incluye como
sexto criterio la consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar como
se han aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

Estas acciones suponen un destacado avance en la integracion del principio de igualdad de
oportunidades en el disefio de |a Estrategia de Comunicacion, y podrian reforzarse ain mds con
acciones o medidas especificas para asegurar la igualdad de trato en colectivos como, por
ejemplo, personas con movilidad reducida o migrantes, o medidas especificas para impulsar la
igualdad de género.
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4.1. Avances en la ejecucion de las medidas.

Las medidas de informacion, comunicacion vy visibilidad relacionadas en la Estrategia de
Comunicacion se articulan en cuatro grupos en funcién de sus destinatarios: beneficiarios
potenciales, beneficiarios, medios de comunicacién social o agentes difusores, y publico en
general. Entre las medidas mas relevantes que se han puesto en marcha se encuentran los actos
publicos dirigidos, en general, a todos los destinatarios, en los que se ha informado de las
operaciones cofinanciadas en cuanto a sus caracteristicas, objetivos, acceso, y obligaciones de
los beneficiarios. Otra de las medidas que se ha llevado a cabo de forma generalizada es la
difusién de las operaciones cofinanciadas a través de notas de prensa y noticias en prensa digital
y escrita, en radio o en televisidn, y que estaba dirigida principalmente a los medios de
comunicacion social o agentes difusores, y al publico en general. Ademas, también hay que
destacar la difusiéon de la cofinanciacién a través de la colocacion de carteles o placas y a través
de las paginas web, que se corresponden con las medidas de los beneficiarios para informar al
publico en general de la ayuda obtenida.

En resumen, se puede afirmar que el avance en la ejecucién de las medidas de informacion,
comunicacion y visibilidad a 30 junio de 2019 puede considerase positivo, teniendo en cuenta
que los trece tipos de medidas previstas en la Estrategia de Comunicacién ya se han puesto en
marcha, aunque con diferentes niveles de ejecucién. Esto ha permitido que con las actuaciones
desarrolladas se esté respondiendo a las obligaciones previstas en el Reglamento de
Disposiciones Comunes (articulo 115 y Anexo XlI).

No obstante, la medicidn de los avances en la implementacién de la Estrategia de Comunicacion
debe realizarse sobre la base del sistema de indicadores definido, que presenta como principal
limitacion la falta de vinculacion de la informacion que se registra con las acciones, medidas,
objetivos, o poblacién destinataria. Esto implica que no se pueda medir adecuadamente el
avance en la ejecucién de las medidas concretas ni en el logro de los dos objetivos generales
establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

De acuerdo con los datos proporcionados por el sistema de indicadores, |la implementacidn de
la_Estrategia de Comunicacion a 30 de junio de 2019 registra un alto grado de avance con
respecto a lo programado, superando todos los indicadores de realizacidn de las distintas
tipologias de actuaciones mas del 50% de lo previsto.

Tabla 1. Cuadro resumen de indicadores de realizacion y resultados (1/1/14 a 30/6/19)

Tipo . . : S . : S o Montante
Actividad Indicador realiz Programacion Ejecucion % Indicador resultado Programaciéon Ejecucion % estimado

1|N2 actividades y actos publicos 58,1%| N2 de asistentes 30.000 19.371| 64,6% 22.675
2|N2 de acciones de difusion 225 206| 91,6%| --- --—- -—- -- 208.178
L % publicaciones
N2 de publicaciones externas 100% 100%| 100,0%
realiz:das 140 75| 53,6%|distribuidas / editadas ° ’ | 39137
N puntos de distribucién 52 40| 76,9%
4|N2 de paginas Web 27 27|100,0%|Ne de Visitas 310.000 302.892| 97,7% 0
5|N2 de soportes publicitarios 160 126| 78,8%| - - 104.045
= P 5 "
N. dg do.cumentacmn interna 110 74| 673% /{,djeorgamsmos 100% 100%| 100,0% 2580
distribuida cubiertos
7 Ne de redes de informacion y 3 3/ 100,0% N2 reuniones 68 32| 47,1% 4472
a o . o
publicidad N2 asistentes 34 34| 100,0%

Fuente: INFOCO2014 (30/6/19).

Todas las paginas web y las redes de informacion y publicidad previstas han sido creadas, y se
han ejecutado mds del 91% de las acciones de difusién programadas. Las actuaciones que
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presentan un menor grado de avance son las relacionadas con la realizacidn de publicaciones y
la organizacion de actividades y actos publicos, si bien en ambos casos se han ejecutado mas de
la mitad de las previstas.

El tiempo transcurrido desde el inicio de los Programas Operativos, que favorece tanto el
conocimiento de las obligaciones como su aplicacion, asi como la experiencia de los organismos
gestores y/o beneficiarios derivada de su participacion en el anterior periodo de programacion,
de acuerdo con las opiniones recabadas, se constituyen como algunos de los principales factores
gue tienen una incidencia positiva en este sentido.

A priori, no se anticipa ningun riesgo para lograr los valores programados en términos de
realizacidn fisica, teniendo en cuenta el adecuado ritmo de ejecucidén en todas las tipologias de
actividades de informacidn, comunicacién y visibilidad.

Respecto a los indicadores de resultados, muestran valores coherentes con el grado de avance
en la ejecucién. Todos alcanzan un nivel de consecucion superior al 64%, destacando que se ha
conseguido distribuir y/o editar el 100% de las publicaciones externas realizadas y que la
documentacién interna ha cubierto a la totalidad de organismos destinatarios.

También es destacable el resultado obtenido con las paginas Web, habiéndose alcanzado a fecha
de la evaluacion intermedia de la Estrategia de Comunicacién un 97,7% de las visitas estimadas.

El resultado vinculado a la organizacion de reuniones de las redes de informacidn y publicidad
es el que presenta un menor grado de consecucion, cercano al 50%, si bien sigue un ritmo que
se encuentra alineado con el de la ejecucion de los Programas Operativos.

La ejecucién de la Estrategia de Comunicacién se ha repartido de forma equilibrada entre
actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE.

La comunicacion vinculada al Programa Operativo FEDER se ha desarrollado fundamentalmente
a través de acciones de difusion de noticias en diversos medios digitales e impresos,
convocatorias de ayudas vy licitaciones en canales oficiales como el Boletin Oficial de Aragdn,
plataformas de contratacion o perfiles del contratante, y difusidon de informacidén a través de
jornadas, eventos y actos vinculados con operaciones del Programa Operativo.

También se han desarrollado, aunque en menor medida, acciones de visibilizacion mediante la
colocacion de carteleria conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) N.2 1303/2013,
fundamentalmente carteles, etiquetas identificativas y placas.

Las acciones publicitarias en medios tradicionales y el uso de redes sociales (Twitter o Facebook,
entre otras) ha sido muy reducido, asi como la realizacién de publicaciones o la distribucién de
documentacion a beneficiarios de las ayudas.

La comunicacién vinculada al FSE, por su parte, se ha basado mayoritariamente en acciones de
difusién de subvenciones y ayudas a través del Boletin Oficial de Aragdn, junto con la publicacidon
de noticias en distintos medios escritos. A diferencia de la comunicacion vinculada al FEDER, en
el Programa Operativo FSE de Aragdn 2014-2020 se ha recurrido en alguna ocasién a los medios
de comunicacion tradicionales para insertar anuncios en prensa o emitir cuias de radio o
reportajes informativos en televisiones locales. El uso de las redes sociales para la difusion de
informacidn ha sido practicamente nulo.
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También destaca en el caso del FSE el empleo de carteleria informativa de proyectos y cursos,
ademas de la distribucion de diplomas y diverso material promocional entre las personas
beneficiarias de la formacidn (carpetas, cuadernos, boligrafos o bolsas, entre otros).

En términos de ejecucion financiera, el gasto de las actuaciones de ICV desarrolladas hasta el
momento de la evaluacion intermedia supone un 63,8% del presupuesto total estimado para las
actividades de informacidn, comunicacién y visibilidad. El avance en la ejecucidn presupuestaria
es, por tanto, coherente con el avance que registra la ejecucion fisica, segin los datos de los
indicadores registrados en INFOC02014.

Considerando el nivel de participacion en la ejecucion de las medidas recogidas en la Estrategia
de Comunicacién, asi como su adecuacién al cumplimiento de las responsabilidades de las
Autoridades de Gestidn, del Organismo Intermedio y de los organismos gestores y/o
beneficiarios establecidas en el Anexo XlIlI del Reglamento (UE) de Disposiciones Comunes
1303/2013, se identifica a un grupo de agentes cuyo desempefio puede valorarse de forma mas

positiva:

e  Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE. Registra actuaciones de
ICV alineadas con las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacidn, incluyendo
jornadas formativas sobre gestién de fondos estructurales, debates y jornadas sobre
politica de cohesion, publicacidn de noticias en medios de comunicacién o distribucidn de
orientaciones sobre obligaciones de ICV a beneficiarios.

e  En el Programa Operativo FEDER.

o Autoridad de Gestidon del FEDER. Su actividad es coherente con la atencion a las
responsabilidades establecidas en el Reglamento de Disposiciones Comunes y en la
propia Estrategia de Comunicacién, destacando la puesta en marcha y
mantenimiento de un portal Web unico, la coordinacidn y participacion en redes de
comunicacion y el desarrollo de actuaciones vinculadas con la organizacidn de actos
sobre politica regional y fondos europeos en Espafia.

o Aragonesa de Servicios Telemdaticos (AST). A pesar de tener una participacion
reducida en términos de volumen de actuaciones, las que desarrolla son coherentes
con su perfil y con el tipo de operaciones que gestiona, dirigidas al Gobierno de
Aragon.

o Direccién General de Energia y Minas. Realiza fundamentalmente la difusion de las
convocatorias de ayudas en materia de ahorro y diversificacion energética que
gestiona, utilizando medios adecuados para ello (actos, noticias, publicacién en
medios oficiales).

o Direccion General de Industria y PYMES e Instituto Tecnolégico de Aragdn
(ITAINNOVA). Son los dos organismos gestores y/o beneficiarios mas activos en
términos de volumen de actuaciones de ICV desarrolladas, llevando a cabo un
destacado despliegue de jornadas informativas en distintas provincias, junto con la
publicacion de noticias en medios de comunicacidn y la distribucion de instrucciones
para la justificacion de ayudas dirigidas a sus beneficiarios.

o Direccién General de Investigacién e Innovacion. Ha utilizado una adecuada
combinacion de actividades de ICV, que incluye la difusién de noticias en medios de
comunicacion y la publicacién de convocatorias en el BOA, asi como la distribucién
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de un conjunto de instrucciones y orientaciones en materia de gestion e ICV dirigidas
a sus beneficiarios.
e  En el Programa Operativo FSE.

o Direccion General de Igualdad y Familias. Desarrolla una adecuada combinacién de
acciones de informacién, comunicacién y visibilidad, dirigidas fundamentalmente a
las entidades beneficiarias y potenciales beneficiarias de las convocatorias de ayudas
para la integracion social de personas de origen extranjero residentes en Aragdn que
gestiona: reuniones y jornadas informativas con entidades beneficiarias,
publicaciones en BOA, folletos informativos, carteleria e instrucciones vy
orientaciones para la justificacion de las subvenciones.

o Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Formacidn. Es el organismo mas
activo en términos de volumen de actuaciones de ICV registradas, realizando un
amplio uso de materiales promocionales y carteleria en los cursos que gestiona, asi
como acciones de difusidon en medios de comunicacion tradicionales con impacto en
la ciudadania.

o Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS). Realiza distintos tipos de actuaciones
de ICV de forma equilibrada, centrada en la difusién de las convocatorias de
subvenciones que gestiona a través de noticias, publicaciones en BOA, actos de
presentaciéon de las convocatorias y medios con impacto en la ciudadania (como, por
ejemplo, un reportaje en la televisiéon local), asi como guias y documentos
informativos destinados a sus beneficiarios.

o Instituto Tecnoldgico de Aragén (ITAINNOVA). Desarrolla la comunicacidn
fundamentalmente mediante el uso de carteles identificativos y material
promocional que entregan a los beneficiarios de los programas formativos que
desarrolla (boligrafos, cuadernos o memorias USB), siendo uno de los organismos
que recurre al uso de formatos como videos y la publicacién de anuncios en prensa.

Un segundo grupo de organismos gestores y/o beneficiarios lo constituyen aquellos que han
tenido un desempefio_medio porque, aunque cubren adecuadamente sus obligaciones vy
responsabilidades en materia de informacidn, comunicacion y visibilidad en funcién de su perfil
(beneficiarios directos o gestores de lineas de ayudas), presentan deficiencias en los registros
de indicadores o usan una variedad de medios e instrumentos de comunicacion limitada:

e En el Programa Operativo FEDER.

o Diputacién Provincial de Huesca. Utiliza medios con impacto en la ciudadania, como
campafas publicitarias en medios de comunicacién, pero no facilita informacion
sobre otras actuaciones de difusidn, como actos publicos o folletos.

o Direcciéon General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Administracion Electrénica. A pesar de ser uno de los organismos gestores
y/o beneficiarios mas activos considerando el nimero de actuaciones de ICV que han
registrado, sin embargo, podria realizar otro tipo de actuaciones, como la publicacion
de folletos.

o Direcciéon General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacién. La variedad de medios
e instrumentos de comunicacidn que utiliza estd siendo limitada.

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Telecomunicaciones. Si bien es uno de los pocos organismos gestores y/o
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beneficiarios que utiliza formatos de comunicacién algo mas novedosos como, por
ejemplo, un video publicado en YouTube, emplea una variedad de medios limitada,
con escaso potencial para alcanzar a la ciudadania como destinataria de sus
actuaciones relacionadas con la banda ancha.

o Direccidon General de Sostenibilidad - Servicio de Cambio Climatico y Educacién
Ambiental. Muestra un bajo nivel de contribucién a la ejecucién de medidas de la
Estrategia de Comunicacion.

o Diputacién Provincial de Zaragoza. Es el organismo gestor y/o beneficiario con menor
participacién en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién. Ha registrado
algunas noticias, pero ninguna otra actuacién de difusion.

o Direccion General de Cambio Climatico y Educacién Ambiental - Unidad para la
Descontaminacion Integral del Lindano. La comunicacion que desarrolla este
organismo gestor y/o beneficiario se basa fundamentalmente en dos tipos de
actuaciones: la publicacién de noticias y los eventos como reuniones y jornadas de
seguimiento.

o Secretaria General Técnica - Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte. Utiliza
una variedad limitada de medios e instrumentos de comunicaciéon, centrandose
Unicamente dos tipos de actuaciones; la difusién mediante publicacién de
licitaciones y de noticias en medios, y la colocacion de carteleria reglamentaria en
centros y equipamiento.

e  En el Programa Operativo FSE.

o Autoridad de Gestion del FSE. Su participacion en el desarrollo de la Estrategia de
Comunicacion se limita a la difusién de informacion a través de su pagina Weby a la
asistencia en algunas ocasiones a las reuniones de las redes especializadas en
informacién, comunicacidn y visibilidad a nivel nacional y europeo (la Red GERIP e
INIO). No hay regularidad en la asistencia a estos foros y, ademds, no registra
indicadores de las reuniones de GERIP en las que participa. Deberia, también, tener
un papel mas activo en el desarrollo de campanfias conjuntas de difusién del FSE en
Espana.

o Direccion General de Planificacién y Equidad. A pesar de que es uno de los
organismos gestores y/o beneficiarios mas activos de FSE atendiendo al volumen de
actuaciones de ICV que han registrado, podria mejorarse la descripcidon de algunas
de las actuaciones.

o Direccién General de Universidades. Su contribucidn al desarrollo de la Estrategia de
Comunicacion es limitada, centrandose en la publicacién de noticias y publicaciones
obligatorias en el BOA, y en la distribucidn de documentos informativos a sus
beneficiarios.

o Direccion General de Innovacidn y Formacidn Profesional. La variedad de medios e
instrumentos de comunicacién que utiliza es reducida, estando muy dirigida a sus
beneficiarios y beneficiarios potenciales (entidades locales y entidades sin animo de
lucro), y empledndose fundamentalmente folletos y publicaciones de las
convocatorias de subvenciones en el Boletin Oficial de Aragon.

o Direccion General de Investigacidn e Innovacion. Si bien sus actuaciones de ICV son
coherentes con la operacidn que gestiona, de contratacion de personal investigador
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en formacién, tiene una participacidn muy limitada en el desarrollo de la Estrategia
de Comunicacion.

o Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Intermediacién. Destaca por el
uso de canales adecuados para llegar a su publico destinatario, como las inserciones
en prensa escrita para difundir el Programa integral para la mejora de la
empleabilidad y la insercién. También es un organismo activo distribuyendo
instrucciones para la gestién de actuaciones subvencionadas por el FSE entre sus
beneficiarios. Sin embargo, podria realizar otro tipo de actuaciones de difusién, como
la publicaciéon de folletos informativos.

o Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Promocidn de Empleo. A pesar
de ser un organismo gestor y/o beneficiario activo, que realiza anuncios en prensa
con un alto potencial de impacto en la ciudadania, no desarrolla practicamente
ningun otro tipo de medidas de comunicacién aparte de la difusién de noticias y la
publicacion de convocatorias en el BOA.

o Instituto Aragonés de la Mujer (IAM). Es el organismo gestor y/o beneficiario menos
activo a la hora de desarrollar actuaciones de ICV, habiendo registrado un nimero
muy reducido de actividades.

o  Zaragoza Logistics Center. El principal ambito de mejora de este organismo gestor
y/o beneficiario estd relacionado con la variedad de medios e instrumentos de
comunicacién, dado que no ha realizado ninguna accién de difusién a través de
noticias en los medios de comunicacion.

Con respecto a la calidad de los datos registrados en INFOC02014, destaca la correcta aplicacion
del criterio para la imputacidn de gastos asociados a las actuaciones de informacidn,
comunicacion y visibilidad, que se realiza de manera homogénea por parte de todos los
organismos responsables de la ejecucién de la Estrategia de Comunicacién.

No obstante, se han detectado algunas debilidades en la informacidn registrada en la aplicacion,
siendo las mas destacadas las siguientes:

e En la descripcidon de las actuaciones de difusidon correspondientes al inicio de los
Programas Operativos no se especifica su vinculacidn con el FEDER o con el FSE.

e Es frecuente que en los registros referidos a actos, eventos o jornadas informativas no
se indique el perfil del publico al que se dirige, lo que dificulta su vinculacién con los
grupos definidos y la valoracién de su contribucidon a lo establecido en la Estrategia de
Comunicacion.

e Existe una divergencia en el valor programado para el indicador de resultado “N.2
reuniones”, que tiene distintos valores en la Estrategia de Comunicaciéon y en
INFOCO2014 (68 reuniones segun INFOC02014 y 84 reuniones en la Estrategia de
Comunicacion).

Por otro lado, en respuesta a la obligacidn establecida en el articulo 115, punto 1y en el Anexo
Xll, punto 2.1., del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, y como
una de las medidas mas relevantes para fomentar la transparencia, las Autoridades de Gestion
de los Programas Operativos FEDER y FSE han publicado de forma electrdénica una lista de
operaciones por Programa Operativo.

Se ha podido comprobar que la Autoridad de Gestion del FEDER cumple adecuadamente con su
obligacion, considerando la via y frecuencia de publicacidn y los campos definidos para la lista.
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Para un desarrollo adecuado de esta obligacién, se requiere de la colaboracién de los
organismos gestores y/o beneficiarios proporcionando la informacién adecuada para la
elaboracion de la lista, lo que se canaliza a través del Organismo Intermedio. El desempefio tanto
de este agente como de los propios organismos gestores y/o beneficiarios debe mejorar, dado
gue se han detectado algunas deficiencias en la calidad y el contenido de la lista de operaciones
del Programa Operativo FEDER:

e Ninguno de los registros incluidos en el listado recoge el cédigo postal del municipio
donde se desarrolla la operacion. No obstante, si se indican en todos los casos los
nombres del municipio o municipios en los que se llevan a cabo las operaciones, lo que
permite ubicarlas geograficamente.

e Se utiliza terminologia administrativa o abreviaturas y cédigos en el campo
correspondiente al nombre de la operacién, lo que dificulta la comprensién de las
operaciones cofinanciadas para la ciudadania.

La Autoridad de Gestidn del FSE, por su parte, cumple con su obligacién en cuanto a que publica
la lista de operaciones, pero no presenta cumplimentado el campo de la descripcidn en otra
lengua oficial de la UE y no la mantiene actualizada con la periodicidad establecida en el
Reglamento (UE) 1303/2013. En consulta realizada el 21 de octubre de 2019 al portal Web de |a
UAFSE, se comprueba que la lista publicada es del 26-9-18.

4.2. Integracion de las actividades de informacidén y publicidad en los informes anuales

de ejecucion.

Conforme a la normativa, la Guia y lo acordado en el GERIP, los informes de ejecucidon anuales
deben incorporar informacion sobre la evolucion de los indicadores de comunicacién,
actuaciones llevadas a cabo por las Autoridades de Gestion, Buenas Practicas de actuaciones
cofinanciadas y las posibles modificaciones de la Estrategia de Comunicacion.

Estos contenidos relacionados con la informacion, comunicacion y visibilidad se incluyen en los
siguientes documentos:

e Anexo especifico de comunicacién, que acompana a los informes de ejecucion del
Programa Operativo FEDER, y cuyo contenido ha sido consensuado en el seno del GERIP
(incluyendo informacién sobre indicadores, actuaciones de comunicacion mas
destacadas y actuaciones de la Autoridad de Gestién, y Buenas Practicas). Este anexo no
se cumplimenta en el caso del Programa Operativo FSE, que incluye la informacién sobre
los avances en la Estrategia de Comunicacién en el apartado 12.2. del informe anual de
ejecucion.

e Documento de modificaciones en la Estrategia de Comunicacion, que incluye una
previsidn de las actuaciones de comunicacion para el afio siguiente y se elabora para el
Programa Operativo FEDER. En el caso del Programa Operativo FSE, las modificaciones
de la Estrategia, si las hubiera, se presentan en los Comités de Seguimiento.

e Informe para la ciudadania, que se presenta conjuntamente con los informes anuales
de ejecucion de ambos Programas Operativos, y que incluye informacién sobre las
Buenas Practicas seleccionadas.
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El grado de integracién de informacién relacionada con la informacidon, comunicacién y
visibilidad en los informes anuales de ejecucidn del Programa Operativo FEDER de Aragén 2014-
2020’ puede calificarse como adecuado, dado que responde a las obligaciones en la materiay a
lo consensuado en el GERIP, habiendo ademdas mejorado desde el inicio del periodo de
programacion, conforme se ha ido avanzando en la implementacién del propio Programa
Operativo.

El Programa Operativo FEDER de Aragdn 2014-2020 presentaba en las anualidades 2014, 2015
y 2016 un reducido nivel de ejecucidn, encontrdndose en fase de puesta en marcha y no
contando aun con la designacion de la Direccion General Desarrollo Estatuario y Programas
Europeos como Organismo Intermedio. Es por ello por lo que la informacidn sobre actuaciones
de ICV en los informes anuales de ejecucién y en los documentos anexos en esas anualidades es
muy escasa, haciéndose Unicamente referencia en la anualidad 2016 a disposiciones relativas a
la publicacion, electrdnica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos
publicos asignados.

Sin embargo, conforme se ha avanzado en la implementacidn del Programa Operativo FEDER de
Aragdén 2014-2020 se han ido enriqueciendo los contenidos relacionados con la informacién,
comunicacién y visibilidad que se incluyen en los informes anuales de ejecucion, observandose
una clara mejora en los informes de 2017 y 2018.

Asi, en los informes anuales de ejecucién correspondientes a los afios 2017 y 2018 se incluye en
el anexo especifico de comunicacién un mayor detalle sobre aspectos relevantes como la
evolucion de los indicadores de comunicacién, las actuaciones llevadas a cabo por las
Autoridades de Gestion y las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas, conforme a lo
acordado en el seno del GERIP.

En esas anualidades se presentaron en los correspondientes Comités de Seguimiento los
avances en el desarrollo de las medidas de la Estrategia de Comunicacion y sus modificaciones,
ademads de elaborarse y publicarse los informes para la ciudadania que, en el caso de la
anualidad 2018, contiene informacidén sobre Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
seleccionadas en Aragon.

Por su parte, y en el caso del Programa Operativo FSE de Aragén 2014-20208, en el informe de
la anualidad 2015 no se incluye informacién sobre ICV, dado que el Programa Operativo se
encontraba en una fase muy inicial de desarrollo, y no estaba aun aprobada la Estrategia de
Comunicacion.

El informe de ejecucién de la anualidad 2016, a pesar de estar el Programa Operativo en una
fase muy inicial de desarrollo, se atendié a la obligacidn reglamentaria de cumplimentar el
apartado 12.2. (en el caso del informe de 2016 es el punto 9.2) “Resultados de las medidas de
informacidn y publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la estrategia de comunicacion”,
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 111, apartado 4, parrafo primero, letras a) y
b), del reglamento (UE) N.2 1303/2013, en el que se recoge que los informes de ejecucion
anuales presentados en 2017 y 2019 expondrdn y evaluardn [...] informacién sobre los

7 Se han revisado los informes de ejecucidn anuales disponibles correspondientes a los afios 2014-2015, 2016, 2017
y 2018.

8 Se han revisado los informes de ejecucidn anuales disponibles correspondientes a los afios 2015, 2016, 2017 y 2018
(version borrador).
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resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la
estrategia de comunicacidon. En este apartado se incluye informacidn concreta sobre las
principales actuaciones de comunicacion desarrolladas por los organismos gestores y/o
beneficios y por el Organismo Intermedio, asi como sobre las actuaciones llevadas a cabo por la
Autoridad de Gestidn del FSE.

También el informe borrador de la anualidad 2018 responde a esta obligacién reglamentaria,
incluyendo ademas datos sobre la evolucién de los indicadores de comunicacion y las Buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas seleccionadas.

Sin embargo, el contenido del informe anual de ejecucion de 2017 en relacidn con actuaciones
desarrolladas en materia de informacidn, comunicacion y visibilidad es practicamente nulo, no
cumpliéndose con lo acordado en el seno del GERIP.

A diferencia de lo que ocurre en los informes anuales del Programa Operativo FEDER, en los
informes anuales de ejecucién del Programa Operativo FSE el apartado 12.2 es la principal
fuente de informacién sobre ICV. Se presentan también informes para la ciudadania,
cumpliendo con los requisitos establecidos, e incluyéndose, en el caso de la anualidad 2018,
informacidn sobre Buenas Practicas de operaciones cofinanciadas.

Considerando ambos Programas Operativos, como principal debilidad en este ambito se detecta
la falta de homogeneidad en la documentacidon y contenidos relativos a la informacion,
comunicacién y visibilidad que se acompana a los informes anuales de ejecucién, observandose
divergencias entre los Programas Operativos FEDER y FSE, que podrian dificultar el conocimiento
de la situacién y avances en una Estrategia de Comunicacién que es plurifondo. Ademas, la
dispersion de la informacidn en diferentes documentos tampoco facilita una visidon conjunta de
todos los aspectos relevantes en relacién con la comunicacion.

Se identifica también como elemento de mejora la integracion de informacién mas clara sobre
el grado de ejecucién fisica de las medidas establecidas en la Estrategia de Comunicacion,
proporcionando en los informes anuales de ejecucién y documentos anexos de ambos
Programas Operativos informacidn sobre el avance en el desarrollo de las medidas concretas
mediante la vinculacidon de las actuaciones de comunicaciéon desarrolladas con las medidas
definidas en la Estrategia de Comunicacién.

4.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las

medidas.

La evaluacion se ha basado en el andlisis de los elementos sobre los que se apoya el sistema de
seguimiento de la ejecucion de las medidas de comunicacién desde el anterior periodo de
programacion:

e Ladefinicién de procedimientos y la generacién de documentos e instrucciones para su
implementacion.

e Ladisponibilidad de aplicaciones informaticas de soporte.

e Laactividad de las redes especializadas de comunicacion.

Se ha podido comprobar que existen instrucciones y procedimientos destinados a los érganos
encargados de la gestidén y ejecucién de las actuaciones de informacién y comunicacién en
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Aragon, destacando las siguientes como las que estdn teniendo una mayor relevancia a la hora
de facilitar la aplicacién de las medidas de ICV:

e Un manual practico recopilatorio de cuestiones para los beneficiarios en materia de
comunicacion 2014-2020, elaborado por el Ministerio de Hacienda en diciembre de
2016°.

e Un documento'® que recoge orientaciones relativas a las responsabilidades en materia
de informacién y comunicacion de los beneficiarios de los fondos estructurales y de
inversion europeos del periodo 2014-2020. Este documento, dirigido a beneficiarios,
contiene orientaciones prdcticas sobre las responsabilidades de informacion,
comunicacion y publicidad de los beneficiarios de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Aragén 2014-2020. Ha sido desarrollado por el Organismo Intermedio (Direccion
General de Desarrollo Estatutario y Programas Europeos) y esta disponible para su
consulta por cualquier entidad interesada en la Web dedicada a fondos europeos en
Aragdén'l. Se considera que estas instrucciones son mejorables, dado que este
documento especifico desarrollado a nivel regional podria ampliarse para facilitar el
conocimiento y aplicacidon de obligaciones y requisitos técnicos, mediante la inclusién
de ejemplos practicos o gréficos, o preguntas frecuentes, entre otras cuestiones.

La disponibilidad de estas herramientas es elevada, dado que practicamente todos los
organismos gestores y/o beneficiarios consultados (92,2%) sefialan que han recibido
instrucciones especificas y/o un manual de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion por
parte del Organismo Intermedio y/o las Autoridades de Gestion.

Otro de los elementos fundamentales que incide en la calidad de la ejecucion de las medidas es
la disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas. Desde el inicio del periodo de
programacion, y continuando con el sistema utilizado en el periodo 2007-2013, se cuenta con la
aplicacion informdtica INFOC02014, que ha sido puesta a disposicion del Organismo Intermedio
por parte de la Autoridad de Gestion del FEDER, y que facilita el seguimiento de los avances en
la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion sobre la base del sistema de indicadores de
ejecucién y resultados.

Aunque el uso de la aplicacion esta limitado al Organismo Intermedio, son las personas
responsables de comunicacién en los organismos gestores y/o beneficiarios las que
proporcionan la informacion que alimenta el sistema, respondiendo a las solicitudes que el
Organismo Intermedio les hace con periodicidad anual a través del correo electrénico y
utilizando hojas de calculo Excel estandarizadas con un formato comun.

Este sistema de recopilacion de la informacion permite que el Organismo Intermedio pueda
realizar un control previo de los datos con el objetivo de garantizar que los registros sean fiables
y de calidad. Esto es especialmente importante dado que la utilidad de INFOC02014 depende,
en gran medida, de que el registro de informacion atienda de forma homogénea a los criterios
metodolégicos acordados en el seno de GERIP, para lo que es imprescindible la colaboracién de

9 https://imaisd.usc.es/ftp/oit/documentos/1989 gl.pdf

10 https://www.aragon.es/documents/20127/674325/orientacionespublicidad.pdf/921b794e-9f32-0ac2-5578-
344194348228

1 https://www.aragon.es/-/fondos-europeos-gobierno-de-aragon
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todas las partes implicadas (Autoridades de Gestion, Organismo Intermedio y organismos
gestores y/o beneficiarios).

En este sentido, el control previo esta permitiendo que no existan deficiencias importantes en
el registro de la informacidn ni diferencias en la aplicacidn de criterios para la contabilizacion de
las actuaciones y su registro en estos campos entre organismos gestores y/o beneficiarios, tal y
como ya se ha sefialado en el apartado 4.1. de este informe.

Se observan, no obstante, algunas deficiencias de la aplicacién INFOC02014, entre las que
destacan las limitaciones para el analisis desagregado por indicadores por organismos gestores
y/o beneficiarios, o laimposibilidad de registrar los datos referidos a personas desagregados por
sexo. En este sentido, se considera que la introduccion de algunas mejoras de la herramienta
redundaria en una mayor calidad del seguimiento y de la evaluacidon basada en los datos de
indicadores.

Conrespecto a la estructura y funcionamiento de las redes de personas responsables en materia
de comunicacidn, se consolida su funcién como uno de los principales instrumentos que facilitan
la coordinacidon y la normalizaciéon entre los distintos niveles de agentes implicados en el
desarrollo de la Estrategia de Comunicacion.

Todos los organismos que participan en la implementacién y seguimiento de las medidas
contempladas en la Estrategia de Comunicacién forman parte de alguna de las tres redes
existentes: GERIP, INFORM e INIO.

Con caracter general, el funcionamiento de estas redes se considera adecuado en términos de
frecuencia de reuniones, pero no en cuanto al nivel de asistencia en algunos casos (considerando
la frecuencia de la participacion), ni en cuanto al nivel de aplicacién de los acuerdos alcanzados:

e  GERIP. Funciona desde 2007 y forman parte de ella las Autoridades de Gestion de FEDER
y FSE y el Organismo Intermedio, a través de la persona responsable de la Estrategia de
Comunicacion.

Se ha reunido en 15 ocasiones en el periodo de evaluacién, con una media de 3
reuniones anuales. La Autoridad de Gestidn del FEDER y el Organismo Intermedio han
asistido a todas las reuniones convocadas, y la Autoridad de Gestién del FSE no ha
participado en 6 de las 15 reuniones. En el caso de la Estrategia de Comunicacion de
Aragén, al ser plurifondo, requiere la participacién regular de ambas Autoridades de
Gestion para garantizar un adecuado aprovechamiento de este mecanismo de
coordinacion.

GERIP es un instrumento con gran potencial para compartir experiencias, unificar
criterios y facilitar el disefio y ejecucidn de la Estrategia de Comunicacidn regional. Las
decisiones se adoptan en estrecha colaboracién entre todas las entidades participantes
en el desarrollo de los Programas Operativos y de la Estrategia de Comunicacién,
aunque, la aplicacion de los acuerdos es desigual, siendo habitual la recurrencia en los
temas tratados por discrepancias en la interpretacién o aplicacién de los acuerdos. En
este sentido, podria considerarse ampliar el detalle de las actas de las reuniones, de
manera que se recojan todas y cada una de las cuestiones tratadas y las aportaciones
realizadas por parte de las personas asistentes.
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e Lasredes europeas INFORM e INIO, promovidas por la Comisidn Europea, vinculadas al
FEDER y al FSE, respectivamente, estdn funcionando regularmente desde el anterior
periodo de programacion con una frecuencia de reuniones entre unay dos veces al afio.
Si bien Unicamente las Autoridades de Gestidn forman parte de estas redes, se ha
acordado en el seno del GERIP que un grupo de seis Comunidades Auténomas asistan a
las reuniones de INFORM (acompafiando a la Autoridad de Gestion del FEDER) y a las
reuniones conjuntas de las redes INFORM e INIO (acompanando a las Autoridades de
Gestién del FEDER y del FSE).

Desde el 1 de enero de 2014 se han celebrado un total de 21 reuniones de estas redes:
9 reuniones de lared INIO, 4 de la red INFORM y 8 reuniones conjuntas de las dos redes.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha asistido con regularidad a las reuniones de
INFORM e INFORMY/INIO. La asistencia de la Autoridad de Gestidon del FSE a este foro
europeo no ha sido regular, habiendo asistido a 6 reuniones de la red INIO y a ninguna
de las reuniones conjuntas de ambas redes.

El Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdén ha
acompafiado a las Autoridades de Gestién a una reunién conjunta de ambas redes
celebrada en Mons (Bélgica) del 13 al 15 de diciembre de 2017, cuando le ha
correspondido, atendiendo al sistema de turno rotatorio establecido con el resto de
Comunidades Auténomas para las reuniones conjuntas de INFORM e INIO o las de
INFORM.

El aprovechamiento de las reuniones de estas redes, como un foro de aprendizaje en el
gue se comparten criterios e ideas que pueden ser transferidas a nivel nacional y
regional, esta siendo limitado para Aragén, no tanto por la utilidad de los contenidos
como por la reducida regularidad del Organismo Intermedio en la asistencia.

Considerando el criterio de proporcionalidad en relaciéon con la dimensidn de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragdn, no se ha establecido una red técnica de informacion,
comunicacién y visibilidad en la que participen los organismos gestores y/o beneficiarios.

Por ultimo, se ha analizado la fluidez en la_comunicacidn y coordinacidn con otros érganos
relevantes. A este respecto, los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Aragén 2014-2020, que se reunen una vez al afo, son el principal foro en el que se
presentan los avances anuales de la Estrategia de Comunicacion a todos los agentes implicados
en su desarrollo. La asistencia de las Autoridades de Gestion respectivas, de la Comision
Europea, de los organismos gestores y/o beneficiarios de cada Programa y de agentes
socioeconémicos relevantes del territorio (sindicatos, asociaciones empresariales, etc.), permite
que todas las partes implicadas en la aplicacién de los Programas Operativos dispongan de
informacidn actualizada sobre los resultados obtenidos con la aplicacidén de la Estrategia, o el
plan de actuacidn para la siguiente anualidad, entre otros aspectos.

De forma mas concreta, se presentan en los Comités de Seguimiento del Programa Operativo
FEDER de Aragdn 2014-2020 y del Programa Operativo FSE de Aragdn 2014-2020 una serie de
documentos con informacidn relativa a las actuaciones de ICV, en dos puntos del orden del dia®2.
Para cada Programa Operativo se preparan y presentan los mismos documentos, algunos de

12 El punto 2 del orden del dia y el punto “Aplicacién y seguimiento de la estrategia de comunicacién” en los Comités
del PO FSE y en los Comités del PO FEDER el punto “Evolucion de la Estrategia de Comunicacién y aprobacion, si
procede, de modificaciones a la misma”.
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ellos referidos al Programa Operativo correspondiente y otros referidos a la Estrategia de
Comunicacién en su conjunto:

e Informe anual de ejecucidon del Programa Operativo, incluyendo el informe para la
ciudadania con referencia a las Buenas Practicas del Programa Operativo y el anexo de
comunicacion correspondiente.

e Documento de avances en la Estrategia de Comunicacién.

e Documento de modificaciones al texto de la Estrategia de Comunicacidn, en el caso de
que las haya.

De esta manera, se facilita informacidén completa sobre la situacién en materia de comunicacion
atodos los agentes relevantes que intervienen en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién.

Los Comités de Evaluacion estatales de FEDER y de FSE, por su parte, constituyen un instrumento
de coordinacién que se reune anualmente y permite orientar la actividad de evaluacién,
desarrollar la capacidad de evaluacidn y servir de plataforma comun para el intercambio de
conocimiento, experiencias y buenas practicas.

Estos Comités estan coordinados con el ambito de la comunicacién, dado que en ellos se tratan
cuestiones relacionadas con la evaluacidn de la Estrategias de Comunicacidon (metodologias,
evaluaciones previstas, avances en evaluaciones, etc.).

Sin embargo, la coordinacién del Organismo Intermedio con estos Comités no esta siendo
adecuada, dado que la region de Aragdn no ha asistido a ninglin Comité de Evaluacién del FEDER
ni del FSE.
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En esta evaluacion se ha realizado, por un lado, un analisis de la integracion de las actividades
de ICV en la verificacion y control a nivel procedimental, que tiene por objetivo determinar si las
listas de comprobacion definidas, segin corresponda con cada tipologia de verificacién®,
incluyen cuestiones dirigidas a controlar el cumplimiento de los requisitos de ICV.

Por otra parte, se ha evaluado el grado de implementacion de las obligaciones de ICV en los
procesos de verificacion mediante la revision de informes de verificaciones administrativas y
sobre el terreno de una muestra de 29 operaciones, 11 del Programa Operativo FEDER y 18 del
Programa Operativo FSE, sobre la base de los siguientes criterios:

e Gasto certificado: representatividad de al menos un 25% del gasto certificado a 30/6/19.
e Objetivo tematico: que se contemplen operaciones de todos los objetivos tematicos.

e Organismo gestor y/o beneficiario: que haya diversidad de organismos.

e Forma de ejecucidn: que se contemplen tanto ejecucion directa como ayudas.

En el analisis realizado a las listas de comprobacién empleadas para la verificacién de las
operaciones cofinanciadas en el marco del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de Aragdn se
ha podido constatar lo siguiente:

e Verificaciones administrativas.
Se incluyen comprobaciones en materia de informacién, comunicacién y visibilidad a realizar
por el Organismo Intermedio en dos de las cinco “Listas de control de verificaciones
administrativas” que se elaboran a partir de las listas proporcionadas por la Autoridad de
Gestion en FONDO0S2020 y que se cumplimentan en funcién del método de gestion de la
operacion:

o En el verificando 8 de la lista de comprobaciéon “Respecto al beneficiario de Ia
operacion”, se comprueba si se cumplen por parte del beneficiario las especificaciones
del DECA relativas a medidas de comunicacion e informacién de la ayuda solicitada y
lo establecido en el Anexo Xll apartado 2 (2) del RDC.

o En el verificando 14 de la “Lista de contrato publico”, se comprueba en el caso de
haberse publicado un anuncio de licitacién se incluye una mencidn a la cofinanciaciéon
europea al igual que en la documentacion del expediente.

Destaca, no obstante, que los verificandos no poseen el nivel de desarrollo suficiente con los
aspectos minimos a comprobar conforme a las obligaciones de los beneficiarios previstas en
el epigrafe 2.2 del Anexo Xll del RDC, y que en algunas de las listas como, por ejemplo, en la
lista de comprobacién de convocatorias de ayudas no existe ningun elemento dirigido a
comprobar el cumplimiento de las obligaciones en materia de ICV.

e Verificaciones sobre el terreno.
La comprobacién de los aspectos técnicos y fisicos de las operaciones que se realiza mediante
las verificaciones sobre el terreno se ajusta al contenido de la “Lista de Comprobacién de
verificaciones sobre el terreno”, en la que se constata que se incluye en el verificando 5 la
comprobacidn expresa al cumplimiento de las medidas de informacién, comunicacién y
visibilidad a través del siguiente verificando:
“é¢Queda comprobado que se cumple con las medidas de informacion y publicidad
establecidas en el Reglamento (UE) N.2 1303/2013 y derivados?”

El analisis de los informes de verificacion administrativa y sobre el terreno de las operaciones
seleccionadas del Programa Operativo FEDER permite constatar que en todos se hace referencia

13 Se han tomado como referencia los Manuales de Funciones y Procedimientos desarrollados por el Organismo
Intermedio tanto para los Programas Operativos FEDER como FSE de Aragén 2014-2020.
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a la comprobacion expresa del cumplimiento de las medidas de informacién, comunicacién y
visibilidad.
En los informes de verificacion administrativa analizados no se detallan las comprobaciones

realizadas, dejandose solo constancia de las conclusiones alcanzadas, sin indicarse cudles son
los elementos concretos que han sido objeto de verificacion.

En los informes de verificaciones sobre el terreno de operaciones cofinanciadas por FEDER, por
su parte, y tal y como ha podido comprobar el equipo evaluador, se incluye detalle de los
elementos que han sido objeto de verificacién, recogiéndose la lista de comprobacién
cumplimentada. Asi mismo, se incluyen evidencias fotograficas dirigidas a soportar las
conclusiones del informe y demostrar tanto la ejecuciéon de las operaciones cofinanciadas como
el cumplimiento de la normativa regional, nacional y comunitaria de aplicacién, y en particular
la relacionada con las obligaciones en materia de informacién, comunicacién y visibilidad.

Por su parte, en el andlisis realizado a las listas de comprobacién empleadas para la verificacidon
de las operaciones cofinanciadas en el marco del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Aragdn
se ha podido constatar lo siguiente:

e Verificaciones administrativas.
En cuatro de las once listas de comprobacidn utilizadas para la realizacién de verificaciones
administrativas se incluyen comprobaciones expresas dirigidas a garantizar, por parte del
Organismo Intermedio, el cumplimiento de las medidas de informacién, comunicacion y
visibilidad. Estas comprobaciones se recogen en las siguientes listas:
o Lista de control de verificacion solicitud de reembolso.
o Lista de control de criterios de seleccidn.
o Lista de control general del proyecto.
o Lista de control instrumentos financieros.
Se comprueban aspectos como si se ha facilitado informacién para comprobar el
cumplimiento de todas las medidas de informacién y comunicacién reconociendo el apoyo
de los Fondos a la operacién en funcién de lo dictado en el Anexo Xl del Reglamento (UE)
1303/2013, si estan previstas o se llevan a cabo medidas de 1+C de conformidad con la
Estrategia de Comunicacién, si consta la referencia a la cofinanciacion del FSE, o si se ha
informado a los beneficiarios de que la aceptacién de la financiacién implica la aceptacion de
su inclusion en una lista de beneficiarios que se hara publica, entre otras cuestiones.
Destaca, no obstante, que los verificandos no poseen el nivel de desarrollo suficiente con los
aspectos minimos a comprobar conforme a las obligaciones de los beneficiarios previstas en
el epigrafe 2.2 del Anexo Xll del RDC y que en algunas de las listas como, por ejemplo, en la
lista de comprobacién de expedientes de subvencion no existe ninglin elemento dirigido a
comprobar el cumplimiento de las obligaciones en materia de ICV.
e Verificaciones sobre el terreno.
En las verificaciones sobre el terreno del Programa Operativo FSE se emplea una unica lista
de comprobacién con los siguientes elementos relativos a la informacidn, comunicacion y
visibilidad:
o ¢Se cumple o se ha cumplido, en su caso, durante el desarrollo de la operaciéon con la
normativa de informacion y publicidad?
o ¢Se ha verificado que las partes que intervienen en la operacidn han sido informadas
de la financiacién del Fondo Social Europeo?
o Se ha verificado que consta la referencia a la cofinanciacién del Fondo Social Europeo
en normativa reguladora (Bases Reguladoras y convocatoria), expediente de gasto y
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anuncios de licitacién y adjudicacion, contrato, convenio, encomienda de gestion,
financiero.

o En el caso de subvenciones ése hace referencia a la cofinanciacidn del FSE?

- Formularios de solicitud.

- Resolucidn de concesidn/Convenio/Contrato.

- Folletos, cuadernillos, notas informativas, anuncios, paginas web, etc.
- Diplomas o certificados.

o Si ha habido contrataciones, se ha verificado que consta la referencia a la

cofinanciacidn del Fondo Social Europeo en:
- Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
- Anuncio de licitacion.
- Documentos, folletos, anuncios en prensa, actos publicos, etc. que se realicen
hasta la finalizacion del contrato.

o En contratos de consultoria y asistencia y de servicios, si el objeto de contrato se
materializase en algun tipo de documento ¢ése hace referencia a la cofinanciacidn del
Fondo Social Europeo?

o Ensucaso, ése conservan pruebas de ello: fotos, videos, folletos, anuncios...?

o En caso de proyectos sufragados por Iniciativa de Empleo Juvenil, ése ha podido
comprobar que los participantes estaban informados especificamente sobre la ayuda
de la IEJ prestada a través de la financiacién del FSE, y también sobre la asignacién
especifica de la IEJ?

o ¢Se ha podido comprobar que cualquier documento relativo a la operacion que se
utilice para el publico o para los participantes, inclusive certificados de asistencia o de
otro tipo, incluyen la mencién a la cofinanciacién por la IEJ?

El analisis de los informes de verificacion administrativa y sobre el terreno de las operaciones
seleccionadas del Programa Operativo FSE permite constatar que en todos se hace referencia a
la comprobacion expresa del cumplimiento de las medidas de informacion, comunicacién y
visibilidad.

No obstante, en los informes de verificacién administrativa analizados no se detallan cuales han

sido los elementos concretos verificados conforme a un listado de comprobacidn, dejandose
solo constancia de las conclusiones alcanzadas.

En los informes de verificaciones sobre el terreno de operaciones cofinanciadas por FSE, por su
parte, y tal y como ha podido comprobar el equipo evaluador, se recoge la lista de comprobacion
cumplimentada, asi como evidencias fotograficas dirigidas a soportar las conclusiones del
informe y demostrar tanto la ejecucidn de las operaciones cofinanciadas como el cumplimiento
de la normativa regional, nacional y comunitaria de aplicacién, y en particular la relacionada con
las obligaciones en materia de informacién, comunicacién y visibilidad.

En las distintas verificaciones realizadas hasta el 30 de junio de 2019 a operaciones cofinanciadas
en el marco de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2014-2020 se ha detectado
Unicamente una incidencia en el ambito de la informacién, comunicacidn y visibilidad, vinculada
con la ausencia de mencidn a la cofinanciacién por parte del fondo FEDER, logotipos y lema
“Construyendo Europa desde Aragén”.
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Se ha evaluado el grado de integracion del principio de igualdad de oportunidades en la
ejecuciéon de la Estrategia de Comunicacion, revisando su adecuada aplicacidn y el nivel de
conocimiento y aplicacién de herramientas que pueden facilitar su incorporacién en todos los
agentes responsables de la aplicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2014-
2020.

De acuerdo con la opinién del Organismo Intermedio, se tienen en cuenta las necesidades
especificas de mujeres y hombres y colectivos prioritarios para las acciones de informacion,
comunicacion y visibilidad y, en general, se integra adecuadamente la perspectiva de género y
de igualdad de trato en las acciones de comunicacion.

En este mismo sentido se manifiestan los organismos gestores y/o beneficiarios consultados, ya
gue consideran que la integracién y aplicacidén del principio de igualdad de oportunidades es
adecuada (95,3% de las personas encuestadas), y que tienen en cuenta las necesidades de
mujeres y de hombres, asi como de colectivos prioritarios, a la hora de desarrollar las acciones
de comunicacion y el acceso a los diferentes contenidos, lo que facilita el acceso a la informacién
sobre las posibilidades de participar como beneficiarias en los Programas Operativos del FEDER
y FSE de Aragén 2014-2020.

A esta integracién contribuye la normativa de aplicacidn a nivel regional:

e Ley 4/2018, de 19 de abril, de Identidad y Expresidn de Género e Igualdad Social y no
Discriminacién de la Comunidad Auténoma de Aragon.

e Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
Aragon.

e Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y proteccion integral contra la
discriminacién por razén de orientacién sexual, expresidon e identidad de género en la
Comunidad Auténoma de Aragon.

De forma concreta, y como uno de los instrumentos que facilitan esta integracion, destaca la
creacion de Unidades de Igualdad de género en todos los Departamentos del Gobierno de
Aragon, de conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 7/2018, de 28 de junio, de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén, “Bajo la dependencia orgdnica
de la secretaria general técnica, secretaria general u érgano equivalente, se creardn, mediante
las correspondientes relaciones de puestos de trabajo, unidades de igualdad de género en todos
los departamentos y organismos auténomos, con el fin de impulsar, coordinar e implementar la
perspectiva de género en la planificacion, gestion y evaluacion en sus respectivas politicas. Uno
de los requisitos de las unidades de igualdad de género serd que tengan la formacion habilitada
por el Instituto Aragonés de la Mujer para el desarrollo de tal fin.”

En relacién con la recopilacion y registro de informacidn por sexo y/o por colectivos prioritarios
se comprueba un menor avance, lo que limita los andlisis de género y por grupos con
necesidades diferenciadas.

En este sentido destaca como una limitacion el hecho de que la aplicacién informatica que se
utiliza para el seguimiento de indicadores de comunicacién, desarrollada por la Autoridad de
Gestion del FEDER y comun para todos los Organismos Intermedios, no permite la desagregacion
de los datos referidos a personas ni por sexo ni por colectivos objetivo. La mayoria de
organismos gestores y/o beneficiarios afirman no recopilar informacién desagregada, y en los
casos que afirman recopilarla, no es posible explotarla posteriormente con esa misma
desagregacion, lo que dificulta la medicidn de la ejecucidn, de los resultados y de la coberturay
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el impacto de las actuaciones de ICV en la poblacion femenina y en otros colectivos
destinatarios.

Igualmente, el analisis registral de las acciones realizadas muestra una menor aplicacién efectiva
del principio de igualdad, segun las actuaciones de ICV registradas en el sistema informatico de
seguimiento INFOCO2014.

Se han identificado algunas actuaciones dirigidas a colectivos prioritarios y/o que visibilizan la
contribucion de los fondos estructurales a la reduccién de desigualdades, entre ellas:

e Noticia en Aragon_hoy sobre las Asesorias destinadas a las mujeres.

e Cartel de la Asesoria Laboral con perspectiva de género para favorecer la insercién de
las mujeres en el mundo laboral y el asesoramiento juridico laboral del empresariado.

e Talleres de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en distintas localidades.

e Noticia sobre el Programa de la Red de Integracion de Personas con Discapacidad.

e Publicacién de un anuncio monografico en el Heraldo Aragén sobre la contratacion de
personas con discapacidad.

e Noticia sobre la contratacion de personas con discapacidad intelectual a través del
Programa Integral para la Mejora de la Empleabilidad y la Insercién.

e Carteles de los Talleres formativos dirigidos a emprendedoras del medio rural aragonés
en distintas localidades.

Estas actuaciones tienen un peso escaso en relacién con el total de acciones de informacién,
comunicacion y visibilidad desarrolladas.

Por otra parte, entre las Buenas Practicas seleccionadas se encuentran dos operaciones
cofinanciadas por FSE** dirigidas a disminuir desigualdades y promover la inclusidn social. Su
consideracion como Buenas Practicas permite dar visibilidad al apoyo que el FSE presta a
actuaciones en este ambito.

Ademas, en otras cuatro Buenas Practicas se contemplan medidas para favorecer la igualdad de
oportunidades como, por ejemplo, la inclusion de ensefianzas en relaciones de género, la
aplicacion de criterios en convocatorias de subvenciones para dar prioridad a mujeres, personas
con discapacidad, jovenes, parados de larga duracidn o trabajadores de baja cualificacion, o el
incremento de la cuantia de ayudas cuando las personas destinatarias sean mujeres. El andlisis
detallado de las Buenas Practicas, no obstante, se incluye en el apartado 8 de este informe.

En conclusidn, se considera adecuada la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades
en la ejecucion de la Estrategia de Comunicacién, aunque se podria avanzar en el desarrollo de
actuaciones que faciliten el acceso a contenidos informativos y a los propios programas de las
mujeres y de otros colectivos con especiales dificultades, y que visibilicen la contribucién del
FEDER y del FSE a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

14 Proyecto de Subvenciones para la financiacion de actuaciones a favor de la integracidn social de las personas de
origen extranjero residentes en Aragén INMIGRA 2017 EESS-29 y Proyecto 44/1503/2017 Comarca Cuencas Mineras.
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El impacto de las actividades en materia de ICV realizadas en aplicacién de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020 se mide sobre
una doble dimensién en funcién del colectivo de destinatarios:

e Efectos sobre los Organismos Intermedios de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Aragdn, organismos gestores y/o beneficiarios de las ayudas.
e Efectos en la ciudadania aragonesa.

Asi, se ha realizado el andlisis basado en los indicadores de impacto definidos en la Guia.

Tabla 2. Resumen de los indicadores de impacto

. Unidad de | Valor alcanzado = Valor objetivo
Indicador

medida (2019) (2020)
Grado de conocimiento de las obligaciones % 85,7% 100%
Tasa de satisfaccion % 72,1% 90%
Tasa de utilidad de las actuaciones % 79,0% 90%
Grado de conocimiento de los distintos | FEDER % 47,8% 55%
Fondos (FEDER y FSE) FSE % 47,6% 45%
Grado de. ,conoumlento del papel desempefiado % 57.7% 65%
por la Unién Europea

Fuente: Encuestas a beneficiarios y a ciudadania de Aragén.

El efecto que las diferentes medidas de comunicacién, informacién y visibilidad desarrolladas
han tenido en los organismos gue aplican los Programas Operativos FEDER y FSE en Aragdn ha
permitido un avance moderado hacia los valores objetivo fijados para 2020.

Todos los indicadores de impacto en los organismos gestores y/o beneficiarios analizados (las
tasas de satisfaccion y utilidad, y el grado de conocimiento de las obligaciones en materia de
informacién, comunicacién vy visibilidad) alcanzan valores que reflejan que se esta avanzando
hacia la meta establecida para 2020, aunque han disminuido con respecto a los niveles
alcanzados al final del anterior periodo de programacién (2007-2013).

Esto podria estar influido por diversos factores, como los cambios producidos en la
reglamentacién, con un incremento de las obligaciones y la introduccion de novedades con
respecto al periodo anterior de programacién, entre otros.

Con respecto al grado de conocimiento de las obligaciones de ICV, destaca por parte de los
organismos gestores y/o beneficiarios el alto nivel de utilizacion del lema “Construyendo Europa
desde Aragon” y el conocimiento de la Estrategia de Comunicacion (todos lo utilizan y todos
conocen la Estrategia).

Por su parte, los valores moderados alcanzados por las tasas de satisfaccion y de utilidad entre
los agentes implicados en la aplicacion de los Fondos Estructurales en Aragén ponen de
manifiesto la necesidad de realizar mejoras en las reuniones, jornadas o cursos relacionados con
los procedimientos de gestidn, control, evaluacidon y/o comunicacién de los Fondos Europeos,
incidiendo en aspectos como, por ejemplo, su duracion o el nimero de participantes, asi como
realizando un mayor esfuerzo para desarrollar formatos y contenidos que respondan en mayor
medida a las expectativas y necesidades de los organismos gestores y/o beneficiarios en estas
materias, especialmente en procedimientos de Fondos Europeos.
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La medicidn del impacto de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos del
FEDER y del FSE de Aragdn 2014-2020 en la ciudadania, basada en el andlisis de los indicadores
relativos a la poblacién en general segun se definen en la Guia, muestra un avance también
moderado, en términos globales, hacia las metas para 2020.

El grado de conocimiento de la ciudadania aragonesa con respecto del papel desempefiado por
la Unidn Europea en el progreso econdmico y social de la regién experimenta un descenso
proximo a los diez puntos porcentuales desde el afio 2010, pasando de un 67,1% en 2010 al
actual 57,7%, y situdndose ademas en un valor aun alejado del objetivo programado para 2020.

Teniendo en cuenta la edad de la poblacién, son las personas de mas de 45 anos las que en
mayor medida reconocen el papel que desempefia el apoyo econdmico europeo en el desarrollo
de la regién, mientras que las personas jévenes con una edad comprendida entre los 25 y los 29
afios y entre los 16 y 19 afios son las que menor conciencia tienen sobre este aspecto.

Hay un nivel de conocimiento muy parejo entre la poblacién aragonesa del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE), que aumenta en ambos casos
conforme lo hace la edad de la poblacidn.

El conocimiento del FEDER disminuye con respecto al alcanzado en el anterior periodo de
programacion (50,9%) y esta aun alejado del objetivo establecido para 2020. El grado de
conocimiento del FSE si ha mejorado con respecto a 2013, y supera ademas el nivel establecido
como valor objetivo para 2020 (45%) en mas de dos puntos porcentuales.

Se observa que persiste la brecha de género en términos de conocimiento de la contribucion de
la Unidn Europea al progreso y al desarrollo de la regién, que ya fue identificada en el anterior
periodo de programacion:

e Un 65,1% de los hombres es consciente de que Aragdn recibe dinero de la Unidn
Europea para contribuir a su progreso econémico y social, frente a un 50,5% de las
mujeres.

e Los hombres también conocen en mayor medida que las mujeres el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (56,3% de hombre frente a 39,5% de mujeres) y el Fondo Social
Europeo (52,8% de hombres frente a 42,4% de mujeres).

e El conocimiento de los distintos tipos de iniciativas financiadas con fondos europeos es
mayor en todos los ambitos entre la poblacién masculina, destacando la diferencia en
proyectos relacionados con la energia y las ayudas contra la exclusion y/o ayudas a
personas con discapacidad.

Las intervenciones realizadas con fondos europeos que alcanzan un mayor reconocimiento por
parte de la ciudadania de Aragdn son las vinculadas con la formacién y el empleo y con las
infraestructuras y equipamientos (61,1% y 60,8% de la poblacion mayor de 16 afios,
respectivamente), mientras que las ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre
hombres y mujeres son las que se conocen en menor medida (un 35,6% de la poblacion).

En general, el impacto de las medidas de ICV desarrolladas en términos de percepcion ciudadana
es positivo, pues el papel que juegan los fondos europeos FEDER y FSE en el desarrollo de Aragén
es valorado de forma mayoritaria como positivo o muy beneficioso por la poblacién aragonesa.
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La mayor parte de la poblacidn conoce las actuaciones cofinanciadas por FEDER y/o FSE por los
medios de comunicacién tradicionales (anuncios en prensa, radio y/o television), tanto en el
caso de hombres como en el de mujeres. La distribucion de la informacién mediante folletos y
los cursos como transmisores de informacion sobre los proyectos apoyados por la Unidn
Europea en Aragdn son las vias que muestran el menor nivel de eficacia en términos de impacto
en la poblacion en general.

Internet y la informacion recibida a través de terceras personas son los siguientes medios que
mayor impacto han tenido en la ciudadania, de forma similar. Internet ha logrado una buena
cobertura como medio para la difusién de las actuaciones financiadas con fondos europeos en
Aragdn, especialmente en el publico femenino y entre las personas mas jévenes.

Como resultado de la ejecucién de las distintas medidas contempladas en la Estrategia de
Comunicaciéon, se derivan _una serie de logros y desafios en materia de informacidn,
comunicacion v visibilidad.

En términos generales, como principal logro destaca el nivel de consecucién de los objetivos
establecidos en términos de ejecucion de acciones de informacion, comunicacién y visibilidad,
apoyados por el esfuerzo realizado por el Organismo Intermedio para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones en materia de ICV por parte de todos los agentes implicados en la aplicacién
de los fondos estructurales en Aragén, demostrando ser consciente de la relevancia de esta
cuestion.

Como elementos que estdn facilitando en mayor medida estos buenos resultados destaca la
experiencia de los organismos gestores y/o beneficiarios en diferentes periodos de
programacion, y su motivacién por conseguir buenos resultados, asi como la labor de control
que se realiza. También la coordinacidén de los organismos gestores y/o beneficiarios con el
Organismo Intermedio ha sido sefialada en el grupo de discusién como uno de los elementos
mas destacados que esta facilitando la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion.

Es destacable, asi mismo, que casi un tercio de las entidades beneficiarias consultadas
consideran que no tiene ningln problema relacionado con la comunicacion, lo que puede ser un
logro atribuible a la correcta aplicacién de las medidas incluidas en la Estrategia de
Comunicacion, asi como al funcionamiento de los mecanismos de seguimiento y control de su
ejecucion.

No obstante, a pesar de lo anterior, la evolucién de los indicadores de impacto estd siendo
moderada. Se han identificado en el trabajo de campo realizado una serie de elementos que
pueden afectar al logro de los efectos deseados, entre los que destacan los siguientes:

e Los proyectos cofinanciados cubren a una reducida proporcidn de la poblacién, debido
a la escasa dotacioén financiera de los Programas Operativos y la tasa de cofinanciaciéon
del 50%.

e El menor uso de medios tradicionales en papel y la tendencia futura de apuesta por la
digitalizacion (pagina web o envios electrénicos), por su reducido coste, esta
provocando que se excluya a determinados segmentos de la poblacion en el acceso a
contenidos informativos (medio rural, personas mayores, etc.).
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e La falta de coordinacion y la reducida implicacidn de los gabinetes de comunicacién de
cada organismo gestor y/o beneficiario, que no otorgan prioridad a las noticias
relacionadas con fondos estructurales, ni conocen los requisitos y obligaciones, ni estan
concienciados sobre su importancia, de manera que la informacidn que finalmente se
difunde no siempre es la desarrollada originalmente y no incluye las referencias
requeridas a la cofinanciacidn o a los fondos.

Considerando todo lo anterior, se identifican dos retos principales en materia de informacion,
comunicacion y visibilidad.

Por un lado, se plantea la necesidad de conseguir que se otorgue la importancia debida a la
ejecucién de las actuaciones contenidas en la Estrategia de Comunicacién por parte de todos los
agentes implicados en la aplicacién de los Fondos Estructurales en Aragdén, no sélo del
Organismo Intermedio o los organismos gestores y/o beneficiarios, sino también por parte de
las entidades destinatarias de ayudas.

Y, por otro lado, como segundo reto, se debe conseguir mejorar la visibilidad de la actuacién de
la Unidn Europea entre la ciudadania, alcanzando a todos los segmentos de poblacidon. Aumentar
el grado de conocimiento entre la ciudadania del Fondo Social Europeo es especialmente
relevante dado que se trata de un fondo que apoya actuaciones dirigidas en muchos casos a
personas fisicas.

En relacién con esta cuestion, se plantea como desafio mejorar la eficacia de las actuaciones de
publicidad, muy enfocadas a la ciudadania, que no estan consiguiendo el efecto esperado.
También la mejora del conocimiento del FEDER es fundamental, dada la tendencia descendente
que presenta.
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La deteccidn, analisis y transferencia de Buenas Practicas constituye en el periodo 2014-2020
una herramienta relevante tanto para el avance en la consecucion de los objetivos de la Politica
Regional Comunitaria, como para la transparencia en la gestién publica. La identificacién y
difusién de Buenas Practicas de intervenciones cofinanciadas por el FEDER y por el FSE en
Aragon, que cumplan con los criterios establecidos para su consideracion, también constituye
un elemento destacado de la Estrategia de Comunicacion.

Los criterios para la identificacion y seleccidon de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
por los Fondos Europeos son los acordados en el seno de la red GERIP, recogidos en la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020, y en la propia Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020.

La Autoridad de Gestidn del FEDER esta realizando un destacado esfuerzo en la gestion de las
Buenas Practicas, fundamentalmente mediante la distribucién recurrente de orientaciones y
recordatorios sobre las obligaciones en la materia, a través del GERIP, y con la revision,
correccion y publicaciéon en el portal Unico de los informes justificativos de Buenas Practicas de
los Programas Operativos FEDER que remiten los Organismos Intermedios regionales.

La Autoridad de Gestién del FSE, por su parte, no tiene establecido un circuito formal de revision,
validacién y publicacién de Buenas Practicas. Ademas, no las esta publicando en su portal Web,
de manera que no estd cumpliendo adecuadamente con lo establecido en el GERIP y en la
Estrategia de Comunicacién.

Los organismos gestores y/o las entidades beneficiarias del FEDER y FSE del periodo 2014-2020,
por su parte, tienen la obligacién de cumplir con los siguientes requisitos, segin se ha acordado
en el seno del GERIP y esta definido en la propia Estrategia de Comunicacidn:

e Deben presentar al menos una Buena Practica por afio.
e El montante global que supongan las Buenas Practicas se intentara que supere al menos
el 50% del importe certificado por cada centro directivo.

En el caso de organismos publicos que gestionan lineas de ayudas a empresas y/o equipos de
investigacion, deberdn presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las
empresas y/o equipos de investigacién que hayan sido beneficiarios de las ayudas de una
determinada convocatoria.

Para cumplir con estos requisitos, el Organismo Intermedio ha puesto en marcha mecanismos
para impulsar la presentacion de Buenas Précticas, entre los que destaca la vinculacion de la
elaboracion de los informes de Buenas Practicas con las verificaciones. Con esto se presta apoyo
a los organismos gestores y/o beneficiarios por parte de los equipos de verificacidn, que les dan
soporte para justificar el cumplimiento de los siete criterios sobre la base de las evidencias y el
conocimiento detallado de las operaciones.

La labor de concienciacién del Organismo Intermedio queda reflejada tanto en el amplio
conocimiento de los criterios para la consideracidon de un proyecto como Buena Practica (un
92,9% de los organismos gestores y/o beneficiarios consultados afirman que los conocen), como
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en su participacion (un 82,1% de los consultados manifiesta haber presentado algun proyecto
para su consideracidn como Buena Practica).

A pesar de ello, las obligaciones establecidas para los organismos gestores y/o beneficiarios no
se estan cumpliendo ni en el Programa Operativo FEDER ni en el FSE, detectandose dificultades
para alcanzar el requisito de nimero y volumen de gasto de las Buenas Practicas presentadas,
especialmente en el Programa Operativo FEDER vy, siendo el desempefio de estos agentes en
este ambito, por tanto, mejorable.

El hecho de que en ninguno de los dos Programas Operativos se hayan presentado Buenas
Practicas en los afos 2014, 2015, 2016 y 2017 se debe a los retrasos en su aprobacién y puesta
en marcha, con la consiguiente inexistencia de certificaciones de gastos asociados a operaciones
y la falta de implementacion de circuitos de gestién tanto por las Autoridades de Gestiéon como
por el Organismo Intermedio. No obstante, tampoco el ritmo de presentacion de Buenas
Practicas a partir de 2018 estd permitiendo recuperar este déficit para acercarse al objetivo
fijado, especialmente en el caso del PO FEDER.

Tres de los trece organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FEDER han
presentado tres Buenas Prdcticas a 30 de junio de 2019. En el caso del Programa Operativo FSE,
cada uno de los doce organismos beneficiarios gestores han presentado Buena Practica al
Organismo Intermedio a 30 de junio de 2019, quien les ha dado su validacidn.

El porcentaje de gasto declarado de las Buenas Practicas presentadas esta alejado del requisito
del 50% definido, tanto para el Programa Operativo FEDER como para el Programa Operativo
FSE, si bien el cumplimiento de este criterio deberd realizarse al finalizar el periodo de
programacion, considerando para el calculo los importes finalmente certificados por cada centro
directivo. Con respecto a este criterio, no obstante, se prevén dificultades para su cumplimiento,
siendo mas facilmente alcanzable para los centros que tienen menor gasto programado.

A pesar de que, tal y como se ha sefialado, todos los organismos gestores y/o beneficiarios
publicos deben mejorar su desempefio en este ambito dado que no estan cumpliendo los
requisitos establecidos, hay algunos que pueden valorarse de forma mas positiva, al haber
presentado Buenas Practicas.

e En el Programa Operativo FEDER:
o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Telecomunicaciones.
o Direccién General de Cambio Climatico y Educacion Ambiental - Unidad para la
Descontaminacion Integral del Lindano.
o Instituto Tecnoldgico de Aragon (ITAINNOVA).
e En el Programa Operativo FSE:
o Direccién General de Igualdad y Familias.
o Direccidon General de Planificacién y Equidad.
o Direccidon General de Investigacion e Innovacion.
o Direccién General de Innovacién y Formacidn Profesional.
o Direccién General de Universidades.
o Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Formacion.
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Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Intermediacién.
Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Promocidn de Empleo.
Instituto Aragonés de la Mujer (IAM).

Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITAINNOVA).

Zaragoza Logistics Center.

O O 0 O O O

Un segundo grupo de organismos gestores y/o beneficiarios publicos lo constituyen aquellos del
Programa Operativo FEDER que no han presentado Buenas Practicas dado que no han
certificado gasto, de manera que esta circunstancia justificaria el incumplimiento del requisito
establecido:

e Diputacién Provincial de Huesca.
e Diputacién Provincial de Zaragoza

Hay un ultimo grupo de organismos gestores y/o beneficiario del Programa Operativo FEDER
cuyo desempeio en este ambito es muy mejorable, dado que, aun habiendo certificado gasto,
no han presentado ninguna Buena Practica en todo el periodo objeto de analisis:

e Aragonesa de Servicios Telematicos (AST).

e Direccién General de Administracidn Electrdnica y Sociedad de la Informacién - Servicio
de Administracidén Electrdnica.

e Direccién General de Administracidn Electrdnica y Sociedad de la Informacién - Servicio
de Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacién.

e Direccion General de Energia y Minas.

e Direccién General de Industria y PYMES.

e Direccién General de Investigacion e Innovacion.

e Direccién General de Sostenibilidad - Servicio de Cambio Climatico y Educacion
Ambiental.

e Secretaria General Técnica del Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte.

Con respecto a los dmbitos tematicos de las Buenas Practicas validadas, en el caso de las
actuaciones cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER se estan cubriendo las areas
vinculadas a los objetivos tematicos OT2 “Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las
mismas”, OT6 “Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos” y OT1
“Potenciar la investigacidn, el desarrollo tecnolégico y la innovacién”.

En el caso del Programa Operativo FSE, por su parte, la mitad de las Buenas Practicas estan
relacionadas con actuaciones orientadas a invertir en educacion, formacidn y formacion
profesional para la adquisicion de capacidades y un aprendizaje, estando el resto operaciones
enmarcadas en los objetivos tematicos 8 y 9, de promocidn de la sostenibilidad y la calidad en
el empleo y favorecer la movilidad laboral, por un lado, y de promocidn de la inclusién social y
lucha contra la pobreza y cualquier forma de discriminacién, por otro.

La calidad de las Buenas Practicas de operaciones cofinanciadas con fondos FEDER y FSE se
considera adecuada en términos generales. Como punto fuerte de las Buenas Practicas en su
conjunto destaca la relevancia de los soportes graficos presentados, en los que se puede
comprobar la materializacion de las actuaciones y la difusion realizada de las mismas.
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En el caso de las Buenas Practicas del Programa Operativo FEDER, las tres tienen adecuadamente
justificados los siete criterios y cuentan con elementos graficos que respaldan y amplian la
informacién que se aporta en los informes justificativos.

En las Buenas Practicas del Programa Operativo FSE, por su parte, se ponen de manifiesto
debilidades a la hora de justificar algunos requisitos, como puede ser el caso de la innovacion,
cuya justificacidn es débil en las Buenas Practicas 7, 8,9, 10y 11 (el 41% de las presentadas).

Evaluacidn Intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los Programas

Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020
49



Evaluacién intermedia de la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020

9. Conclusiones y

recomendaciones



“G
=D

OBIERNO
E ARAGON

Fondos Estructurales y de Inversion Europeos

Construyendo Europa desde Aragon

Las conclusiones alcanzadas como resultado de los trabajos de evaluacidn desarrollados

se presentan ordenadas para cada una de las dimensiones abordadas en este informe.

Anadlisis del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones realizadas en la evaluacion
final del Plan de Comunicacién (2007-2013)

Las recomendaciones de la evaluacién final del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2007-2013 se han aplicado de forma
parcial, tomandose medidas orientadas a mejorar algunas de las debilidades
detectadas en la evaluacién.

Quedan, por tanto, areas de oportunidad para avanzar en la consecucién de los
efectos y resultados, sobre todo los relativos a la formacion a los organismos gestores
y/o beneficiarios y a aumentar el impacto en el segmento mas joven de la poblacion.

Analisis del avance en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién

La Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn
2014-2020 es pertinente, consolida los avances iniciados en el anterior periodo de
programacion (2007-2013), y se aborda desde un planteamiento que da respuesta a
los nuevos requerimientos en comunicacion de la Unidn Europa, y a las necesidades
de los fondos estructurales en Aragdén.

La articulacidn de la Estrategia de Comunicacidon sigue un enfoque de intervencién
en el que todos los componentes se relacionan de forma légica, definiéndose
distintos publicos diana y medidas coherentes con los objetivos y estas poblaciones,
lo que dota de consistencia al disefo. No obstante, no se vinculan de forma expresa
las medidas con los objetivos definidos, lo que supone una debilidad tanto en
términos de consistencia interna como de cara a la evaluacién de resultados.

Se mantienen los objetivos definidos en el anterior periodo de programacion,
buscandose avanzar en la direccién tomada en 2007-2013 y afianzar los resultados
logrados.

Para el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién se han dotado recursos humanos
con experiencia en gestidn de fondos estructurales por parte de todos los agentes
implicados. En el caso de la Autoridad de Gestién del FEDER, el equipo de personas
se considera adecuado, mientras que en el caso de la Autoridad de Gestion del FSE
se considera reducido en términos cuantitativos. Y Los equipos del Organismo
Intermedio y de los organismos gestores y/o beneficiarios son reducidos en relacién
con la elevada carga de trabajo que conlleva el seguimiento y coordinacién de las
medidas de informacién, comunicacién y visibilidad, sin embargo, no se trata de un
elemento limitante para el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion.

La dotacion de medios materiales y técnicos para implementar la Estrategia de
Comunicacion es limitada, basada fundamentalmente en los espacios Web de los
distintos agentes que intervienen en su implementacién, junto con el portal
informativo del Gobierno de Aragdn, Aragdn Hoy.

La tendencia en los organismos gestores y/o beneficiarios a restringir el uso de
recursos materiales (impresion de documentacion, material de oficina, etc.) se
identifica como un obstdaculo para la ejecucién de determinados tipos de actuaciones
como, por ejemplo, las publicaciones y los actos publicos.
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e Ladotacién financiera, por su parte, se considera coherente considerando su relacién
con los fondos asignados a las actuaciones de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Aragdn 2014-2020, estando completamente alineada con el valor de referencia
acordado en el GERIP.

e No obstante, los organismos gestores y/o beneficiarios han expresado sus
dificultades para ejecutar algunas actuaciones que suelen llevar un mayor coste
aparejado como, por ejemplo, la realizacién de publicaciones externas y la
organizacién de actos y eventos publicos, ya que no estan accediendo al presupuesto
disponible para la Estrategia de Comunicacién y al estar sujetos a restricciones
presupuestarias en la Administracion no tienen posibilidad de recurrir a fondos
propios. LO DICHO EN EL TEXTO SOBRE LA VALORACION

e La integracién del principio de igualdad de oportunidades en la Estrategia de
Comunicacion responde a los requisitos reglamentarios, siendo ademas una cuestién
gue se contempla de forma transversal a los objetivos generales. Se introducen,
ademas, medidas de cardcter general para considerar la igualdad de género en la
comunicacion.

Analisis de la aplicaciéon de las medidas de informacién, comunicacién y visibilidad

e Lostrece tipos de medidas de informacidn, comunicacion y visibilidad previstas en la
Estrategia de Comunicacion, agrupadas en funcidn de sus destinatarios, ya se han
puesto en marcha, aunque con diferentes niveles de ejecucién. Esto ha permitido
gue con las actuaciones desarrolladas tanto por las Autoridades de Gestidn y por el
Organismo Intermedio, como por los organismos gestores y/o beneficiarios, se esté
respondiendo a las obligaciones en materia de comunicaciéon previstas en el
Reglamento de Disposiciones Comunes (articulo 115 y Anexo XII).

e De acuerdo con los datos proporcionados por el sistema de indicadores, la

implementacién de la Estrategia de Comunicacién a 30 de junio de 2019 registra un
alto grado de avance con respecto a lo programado, no anticipandose ningun riesgo
para lograr los objetivos programados en términos de realizacion fisica, teniendo en
cuenta el adecuado ritmo de ejecucién en todas las tipologias de actividades de
informacidn, comunicacidn y visibilidad.
Los indicadores de resultados muestran valores coherentes con el grado de avance
en la ejecucién, alcanzandose en todos los casos un nivel de consecucion superior al
64%. Destaca que se ha conseguido distribuir y/o editar el 100% de las publicaciones
externas realizadas y que la documentacion interna ha cubierto a la totalidad de
organismos destinatarios.

e La ejecucion de la Estrategia de Comunicacion se ha repartido de forma equilibrada
entre actuaciones cofinanciadas por el FEDER y el FSE.

e La comunicacion vinculada al Programa Operativo FEDER se ha desarrollado
fundamentalmente a través de acciones de difusidén de noticias en diversos medios
digitales e impresos, convocatorias de ayudas y publicacion de licitaciones en canales
oficiales, plataformas de contrataciéon o perfiles del contratante, y difusion de
informacidn a través de jornadas, eventos y actos vinculados con operaciones del
Programa Operativo.
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La comunicacién vinculada al FSE, por su parte, se ha basado mayoritariamente en
acciones de difusion de subvenciones y ayudas a través del Boletin Oficial de Aragén,
junto con la publicacién de noticias en distintos medios escritos y el empleo de
carteleria informativa de proyectos y cursos, ademas de la distribucién de diplomas
y diverso material promocional entre las personas beneficiarias de la formacién
(carpetas, cuadernos, boligrafos o bolsas, entre otros). En alguna ocasidon ademas se
ha recurrido a los medios de comunicacion tradicionales para insertar anuncios en
prensa o emitir cufias de radio o reportajes informativos en televisiones locales.

En ambos Programas Operativos, el uso de redes sociales para desarrollar las
medidas de comunicacion (Twitter o Facebook, entre otras) ha sido muy reducido.
En términos de ejecucidn financiera, el gasto correspondiente a las actuaciones de
ICV desarrolladas hasta este momento intermedio de evaluaciéon de la Estrategia de
Comunicacion esta siendo coherente con el avance en la ejecucidn fisica, habiéndose
registrado un 63,8% del presupuesto total estimado para las actividades de ICV en el
periodo 2014-2020.

El grado de integracién de informacién relacionada con la informacidn, comunicacion
y visibilidad en los informes anuales de ejecucién de los Programas Operativos FEDER
y FSE de Aragdn 2014-2020 responde a las obligaciones reglamentarias, si bien en el
caso del FSE se cumple solo parcialmente con los acuerdos alcanzados en el GERIP.
Existen, y estdn disponibles para su uso, instrucciones y procedimientos destinados
a los érganos encargados de la gestion y ejecucién de las actuaciones. No obstante,
se considera que estas instrucciones son mejorables, dado que el documento
especifico desarrollado a nivel regional podria ampliarse para facilitar el
conocimiento y aplicacién de obligaciones y requisitos técnicos, mediante la inclusion
de ejemplos practicos o graficos, o preguntas frecuentes, entre otras cuestiones.
Desde el inicio del periodo de programacidn, y continuando con el sistema utilizado
en el periodo 2007-2013, se cuenta con la aplicacion informatica INFOCO2014 que
facilita el seguimiento de los avances en la ejecucion de la Estrategia de
Comunicacion sobre la base del sistema de indicadores definido. Si bien cumple con
su funcidn, se identifican areas de mejora.

Con respecto a las redes de personas responsables en materia de comunicacion, se
consolida su funcién como uno de los principales instrumentos que permiten que
exista un adecuado nivel de coordinacién y de normalizacién entre los distintos
niveles de agentes implicados en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion.

o A nivel nacional, el GERIP es un instrumento con gran potencial para compartir
experiencias, unificar criterios y facilitar el disefio y ejecucion de la Estrategia de
Comunicacidn regional, si bien la aplicacidon de los acuerdos es desigual, siendo
habitual la recurrencia en los temas tratados por discrepancias en Ia
interpretacion o aplicacion de los acuerdos.

o Las redes INFORM e INIO se configuran como un foro de aprendizaje a nivel
europeo en el que se comparten ideas que pueden ser transferidas a nivel
nacional y regional, si bien no hay regularidad en la asistencia por parte de la
Autoridad de Gestion del FSE y el grado de asistencia del Organismo Intermedio
ha sido muy reducido.
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La coordinacion del Organismo Intermedio con los Comités de Seguimiento de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn es adecuada, y se concreta mediante
la presentacién de un conjunto de documentos relativos a los avances en la
Estrategia en dos puntos del orden del dia. De esta manera se facilita informacién
detallada que permite el seguimiento de la Estrategia de Comunicacién anual por
parte de todos los agentes implicados.

La falta de asistencia del Organismo Intermedio coordinador a los Comités de
Evaluacién del FEDER y del FSE esta limitando, por su parte, la coordinacion y
consideracion de orientaciones comunes en materia de evaluacién de la
comunicacion, garantizando homogeneidad y el cumplimiento de requisitos
normativos relacionados con la evaluacién.

Evaluacién de las incidencias detectadas en el proceso de verificacion previa con
relacion a los aspectos de informacién, comunicacion y visibilidad

El analisis realizado de la integraciéon de las obligaciones de informacion,
comunicacién y visibilidad en la verificacion a nivel procedimental tanto de FEDER
como FSE, permite concluir que el sistema de andlisis y comprobacion del
cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién, comunicacién y
visibilidad esta plenamente integrado dentro del proceso de verificacion.

Se ha podido comprobar en una muestra de informes de verificaciones de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2014-2020 que en todos se hace
referencia a la comprobacién expresa del cumplimiento de las medidas de
informacién, comunicacién vy visibilidad. No obstante, en los informes de
verificacion administrativa de ambos Programas analizados no se detallan cuales
han sido los elementos concretos verificados conforme a un listado de
comprobacion, dejandose solo constancia de las conclusiones alcanzadas.

La Unica incidencia detectada en materia de ICV en las verificaciones realizadas a
operaciones cofinanciadas en los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn
2014-2020 ha estado vinculada con la ausencia de mencién a la cofinanciacién por
parte del fondo FEDER, logotipos y lema “Construyendo Europa desde Aragén”.

Evaluacién de la integracion del principio de igualdad de oportunidades, tanto en las
medidas de informacidn, comunicacidn y visibilidad como en los efectos obtenidos por
las mismas

Tanto el Organismo Intermedio como una gran mayoria de los organismos gestores
y/o beneficiarios consultados consideran que se integra adecuadamente la
perspectiva de género y de igualdad de trato en las acciones de comunicacion,
siendo una cuestidn que estd interiorizada y recogida en normativa especifica de
aplicacion a nivel regional.

Con respecto a medidas concretas que se utilizan para integrar el principio de
igualdad de oportunidades en las actuaciones de ICV que se llevan a cabo, son
mayoria los organismos gestores y/o beneficiarios que afirman tener en cuenta las
necesidades de mujeres y de hombres, asi como de colectivos prioritarios a la hora
de desarrollar sus acciones de comunicaciéon y en el acceso a los diferentes
contenidos informativos.
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El analisis de las acciones realizadas y registradas en INFOCO2014 pone de
manifiesto una menor aplicacién efectiva del principio de igualdad, siendo escasas
las actuaciones de ICV mediante las que se visibiliza de cara a la opinidon publica la
contribucion del FEDER y del FSE a la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Entre las Buenas Prdcticas seleccionadas se encuentran dos operaciones
cofinanciadas por FSE dirigidas a disminuir desigualdades y promover la inclusién
social, lo que permite dar visibilidad al apoyo que el FSE presta a actuaciones en
este dmbito.

No obstante, se considera que alun se podria avanzar en el desarrollo de
actuaciones que faciliten el acceso a contenidos informativos y a los propios
programas de las mujeres y de otros colectivos con especiales dificultades, y que
visibilicen la contribucién del FEDER y del FSE a la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de informacion,
comunicacion y visibilidad

El efecto que las diferentes medidas de comunicacién, informacién y visibilidad
desarrolladas han tenido en los organismos que aplican los Programas Operativos
FEDER y FSE en Aragdn ha permitido un avance moderado hacia los valores objetivo
fijados para 2020. Todos los indicadores de impacto en los organismos gestores y/o
beneficiarios analizados (las tasas de satisfacciéon y utilidad, y el grado de
conocimiento de las obligaciones en materia de informacién, comunicacion vy
visibilidad) alcanzan valores que reflejan que se esta avanzando hacia la meta
establecida para 2020, aunque han disminuido con respecto a los niveles
alcanzados al final del anterior periodo de programacién (2007-2013).

La medicién del impacto de la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER y del FSE de Aragdén 2014-2020 en la poblacién muestra un
resultado moderado en términos globales.

El grado de conocimiento de la ciudadania aragonesa con respecto del papel
desempenado por la Unidn Europea en el progreso econdmico y social de la region
experimenta un descenso desde el afio 2010, situdndose ademas en un valor
alejado del objetivo programado para 2020.

El FEDER es ligeramente mas conocido que el FSE, aunque este ultimo ha mejorado
su grado de conocimiento con respecto a 2013 y supera ademas el nivel establecido
como valor objetivo para 2020.

Las personas de mas de 45 afos son las que en mayor medida reconocen el papel
que desempefia el apoyo econdmico europeo en el desarrollo de la regidn,
mientras que las personas jévenes con una edad comprendida entre los 25 y los 29
afios y entre los 16 y 19 afios son menos conscientes de esta cuestion.

Persiste la brecha de género en términos de conocimiento de la contribucién de la
Unidn Europea al progreso y al desarrollo de la regidon, que ya fue identificada en el
anterior periodo de programacion, siendo los hombres mas conscientes que las
mujeres de que Aragdn recibe dinero de la Unidn Europea para contribuir a su
progreso econémico y social, y conocen mas el FEDER y el FSE.
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El papel que juegan los fondos europeos FEDER y FSE en el desarrollo de Aragdn es
valorado como positivo o muy beneficioso por la mayoria de la poblacidn
aragonesa.

e Los medios de comunicacién con mayor impacto en la poblacién han sido los
tradicionales (anuncios en prensa, radio y/o televisidén), tanto en el caso de
hombres como en el de mujeres. La distribuciéon de la informacién mediante
folletos y los cursos como transmisores de informacién son las vias que muestran
el menor nivel de impacto sobre la ciudadania. Internet y la informacion recibida a
través de terceras son los siguientes medios de comunicaciéon que mayor impacto
ha tenido en la ciudadania. En el caso de Internet, su cobertura ha sido mas
destacada en el publico femenino y entre las personas mas jévenes.

e  Como resultado de los avances realizados en la implementacidn de la Estrategia de
Comunicacidn, se deriva como principal logro el nivel de consecucidn de los
objetivos establecidos en términos de ejecucién de acciones de informacion,
comunicacion y visibilidad. Destacan como elementos positivos que estdn
facilitando este logro la amplia experiencia de los organismos gestores y/o
beneficiarios en diferentes periodos de programaciéon, y su motivacién por
conseguir buenos resultados, asi como su coordinacién con el Organismo
Intermedio.

No obstante, a pesar de lo anterior, la evolucion de los indicadores de impacto no
esta siendo positiva.

e  Se identifican dos retos fundamentales: conseguir que se otorgue la importancia
debida a la ejecucién de las actuaciones contenidas en la Estrategia de
Comunicacion por parte de todos los agentes implicados en la aplicacion de los
Fondos Estructurales en Aragdn, y mejorar la visibilidad de la actuacién de la Unién
Europea entre la ciudadania, alcanzando a todos los segmentos de poblacion.

Buenas Practicas

e No se esta cumpliendo el criterio que establece la obligatoriedad de que todos los
organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesidn en
cada Programa Operativo deben presentar al menos una Buena Practica por afio, ni
en el Programa Operativo FEDER ni en el Programa Operativo FSE, a pesar de que los
criterios y obligaciones en materia de Buenas Practicas son ampliamente conocidos.

e El hecho de que en ninguno de los dos Programas Operativos se hayan presentado
Buenas Practicas en los afos 2014, 2015, 2016 y 2017 se debe a los retrasos en su
aprobacién y puesta en marcha, pero tampoco el ritmo de presentacién de Buenas
Practicas a partir de 2018 estd permitiendo recuperar este déficit para acercarse al
objetivo fijado, especialmente en el caso del Programa Operativo FEDER.

e Las Buenas Practicas presentadas cubren diversas dreas tematicas, destacando en el
caso del FEDER los proyectos relacionados con la mejora del uso y la calidad de las
TIC y el acceso a las mismas, la proteccion del medio ambiente y la promocidn de la
eficiencia de los recursos, y la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion,
y en el caso del FSE, los proyectos de inversién en educacion, formacion y formacion
profesional para la adquisicidn de capacidades y un aprendizaje.
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e La calidad de las Buenas Practicas de operaciones cofinanciadas con fondos FEDER y
FSE se considera adecuada en términos generales, destacando como punto fuerte la
relevancia de los soportes graficos presentados, en los que se puede comprobar la
materializacidn de las actuaciones y la difusidn realizada.

e En el caso de las Buenas Practicas del Programa Operativo FSE se ponen de
manifiesto debilidades a la hora de justificar el cumplimiento de algunos de los siete
requisitos establecidos, como puede ser el caso de la innovacién.

Valoracidn general de los agentes responsables de la Estrategia de Comunicacion

Esta valoracidon se ha realizado considerando los distintos criterios empleados para
analizar el desempefio de los agentes que intervienen en el desarrollo de la Estrategia de
Comunicacion.

Los agentes que han tenido un mejor desempefio, dada la coherencia de sus avances con
la atencion a todas sus obligaciones en materia de ICV, son los siguientes:

e Autoridad de Gestién del FEDER.

e Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragdn 2014-
2020.

e Organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FEDER.
o Instituto Tecnolodgico de Aragon (ITAINNOVA).

e Organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FSE.

Direccién General de Igualdad y Familias.

Direccién General de Planificacién y Equidad.

Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Formacion.

Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Intermediacién.

Instituto Aragonés de la Mujer (IAM).

Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

Instituto Tecnoldgico de Aragdn (ITAINNOVA).

Zaragoza Logistics Center.

O O 0 O o0 0O O O

Un segundo grupo de agentes obtienen una valoracion media ya que desarrollan
actividades coherentes con su perfil y estan cumpliendo adecuadamente con sus
obligaciones, pero presentan algunas debilidades con respecto a la calidad de los
indicadores de comunicacion, la variedad de medios e instrumentos que utilizan, los
contenidos de sus apartados Web especificos de fondos estructurales o la presentacién
de Buenas Practicas:

e Organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FEDER.

o Aragonesa de Servicios Telematicos (AST).

o Diputacién Provincial de Huesca.

o Diputacidn Provincial de Zaragoza.

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion
- Servicio de Administracion Electrénica.

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion
- Servicio de Telecomunicaciones.

o Direccién General de Cambio Climatico y Educacién Ambiental - Unidad para
la Descontaminacion Integral del Lindano.
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o Direccién General de Energia y Minas.
o Direccién General de Industria y PYMES.
o Direccién General de Investigacion e Innovacion.
e Organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FSE.
o Direccién General de Investigacion e Innovacion.
o Direccion General de Universidades.
o Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Promocidn de Empleo.

Por ultimo, se identifica a un grupo de agentes que presentan un mayor margen de mejora
debido fundamentalmente a que presentan debilidades en el registro de indicadores y no
estan presentando propuestas de Buenas Practicas (excepto la Direccidn General de
Innovacion y Formacidn Profesional), teniendo ademas algunos de ellos deficiencias mas
destacadas en sus espacios Web:

e Organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FEDER.
o Direccidén General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion
- Servicio de Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacion
o Direccién General de Sostenibilidad - Servicio de Cambio Climatico y Educacién
Ambiental.
o Secretaria General Técnica - Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte.
e Autoridad de Gestién del FSE.
e Organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FSE.
o Direccién General de Innovacién y Formacién Profesional.

De las conclusiones anteriores se derivan una serie de recomendaciones que se presentan
a continuacioén, distinguiendo entre las que serian de aplicacion en este periodo 2014-
2020 y las que se refieren al proximo periodo de programacion, y ordenadas en funcién
de los agentes destinatarios de cada una de ellas.

I. Recomendaciones para el periodo 2021-2027

Recomendaciones para la Autoridad de Gestion FEDER

R1. Introducir mejoras en el sistema actual de seguimiento de la implementacion de la
Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon 2014-
2020.

Se ha identificado una serie de debilidades en el disefio de la Estrategia de Comunicacion
y en el sistema de seguimiento INFOC02014, que dificultan valorar el grado de avance en
el logro de los objetivos especificos de la Estrategia de Comunicacién.

A pesar de que la realizacién de cambios no sea viable en este marco de programacion,
se recomienda considerar para el proximo periodo 2021-2027 ampliar las funcionalidades
de la aplicacién INFOCO2014, de manera que se introduzcan nuevos campos de
informacidn para vincular las acciones de ICV a las medidas recogidas en la Estrategia,
objetivos especificos y/o poblacién destinataria de la Estrategia.

Asi mismo se recomienda valorar el disefio de indicadores de género, de manera que se
facilite la integracion del principio de igualdad de oportunidades tanto en la programacion
como en la ejecucidn de la Estrategia.
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Il. Recomendaciones para el periodo 2014-2020

Recomendaciones para la Autoridad de Gestion FSE

R2. Reforzar la implicacion de la Autoridad de Gestion del FSE en el desarrollo de la
Estrategia de la Comunicacidn.

Se recomienda que la Autoridad de Gestién del FSE asuma papel mds activo en el
cumplimiento de sus responsabilidades en materia ICV, en el desarrollo y aplicacién de
protocolos para validar Buenas Prdcticas, en el registro de indicadores y en la asistencia a
las reuniones de GERIP, para contribuir a la mejora de la implementacidon de la Estrategia
de Comunicacion.

R3. Revisar el contenido y estructura del portal Web de FSE.

Dado que el espacio Web de la Autoridad de Gestion del FSE presenta debilidades de
acceso y navegacién para consulta de los contenidos, se recomienda modernizarlo
considerando la estructura definida en GERIP, y ampliando y actualizando los contenidos,
de manera que se incluya toda la informacion relevante relativa al periodo 2014-2020 y
relacionada con la programacion, gestidon y seguimiento, comunicacién y evaluacion de
los Programas Operativos FSE en Espafia.

Recomendaciones para el Organismo Intermedio

R4. Facilitar el acceso de los organismos gestores y/o beneficiarios a los recursos
financieros disponibles.

A pesar de que la dotacién presupuestaria es coherente con las medidas definidas en la
Estrategia de Comunicacién, se ha observado que los organismos gestores y/o
beneficiarios no acceden con agilidad a estos recursos.

Se recomienda establecer mecanismos de coordinacién entre el Organismo Intermedio,
como gestor de estos recursos, y los organismos gestores y/o beneficiarios de los
Programas Operativos FEDER y FSE como ejecutores de medidas de informacion,
comunicacion vy visibilidad, de manera se permita el uso de la asignacién financiera por
parte de todos los agentes y se pueda ampliar el alcance de las actuaciones de ICV.

R5. Valorar una reprogramacion de indicadores de comunicacidn.

Dado el alto nivel de ejecucién de algunas tipologias de actividades, asi como de la
consecucién de resultados, se recomienda valorar una posible reprogramacion al alza de
algunos de los indicadores, de manera que los valores programados se ajustasen en mayor
medida al potencial real de ejecucidon y consecucion de resultados, en funcién de lo
conseguido hasta la fecha:

e Numero de acciones de difusion.

e Numero de soportes publicitarios.

e Numero de visitas a paginas Web.

e Numero de asistentes a reuniones de redes especializadas en informacion,
comunicacién y visibilidad.
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R6. Reforzar los instrumentos y orientaciones a los organismos gestores y/o
beneficiarios.

Si bien se ha constatado que hay un adecuado nivel de coordinacién entre el Organismo
Intermedio y los organismos gestores y/o beneficiarios, se propone reforzar las
herramientas con las que se cuenta actualmente con instrumentos adicionales que
podrian contribuir a mejorar el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones de ICV
previstas como, por ejemplo, la creacidon de un espacio para organismos gestores y/o
beneficiarios que permita el acceso compartido a informacion para la aplicacién de las
obligaciones de informacién, comunicacién y visibilidad, en el que encontrar ejemplos,
modelos, preguntas frecuentes, buenas practicas, etc.

En esta misma linea, podria también considerarse introducir mejoras en el documento de
orientaciones relativas a las responsabilidades en materia de informacién y comunicacién
de los beneficiarios de los fondos estructurales y de inversion europeos del periodo 2014-
2020, desarrollado por el Organismo Intermedio, dotandole de un caracter mas practico,
incluyendo ejemplos gréaficos o preguntas frecuentes, por ejemplo.

R7. Organizar actuaciones formativas o informativas especializadas dirigidas a los
organismos gestores y/o beneficiarios.

Los valores alcanzados por los indicadores de impacto sobre los organismos que aplican
los fondos estructurales en Aragdn muestran que existe margen para mejorar algunos
aspectos clave como, por ejemplo, su conocimiento de las obligaciones en materia de
informacidn, comunicacion y visibilidad.

Se recomienda por ello organizar acciones de caracter formativo o informativo dirigidas a
estos agentes, tal y como se hizo en el anterior periodo de programacion, prestando
especial atencidn a la inclusién de contenidos practicos y de utilidad adaptados a sus
necesidades.

R8. Introducir mejoras en el sistema de verificaciones.

A pesar de que se ha podido constatar que en los informes de verificacién administrativa
y sobre el terreno de las operaciones seleccionadas de los Programas Operativos FEDER y
FSE se hace referencia a la comprobacién expresa del cumplimiento de las medidas de
informacidn, comunicacidn y visibilidad, se propone introducir las siguientes mejoras:

e Plantear a las Autoridades de Gestidn una revision de las listas de comprobacion
para que recojan de manera mas explicita las comprobaciones a realizar en esta
materia, permitiendo asi garantizar que las comprobaciones son exhaustivas y
gue los expedientes estan completos.

e Incluir en los informes de verificaciones, ademas de las conclusiones alcanzadas,
un mayor detalle de las comprobaciones realizadas, por ejemplo, haciendo
referencia a los listados de comprobacién empleados.
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Recomendaciones para organismos gestores y/o beneficiarios

R9. Uso de formatos, medios y herramientas de comunicacion adaptados a los distintos
publicos objetivo.

Con caracter general, se recomienda a todos los organismos gestores y/o beneficiarios de
los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragén 2014-2020 utilizar formatos y vias que
alcancen en mayor medida a la poblacién en general y a las personas jovenes y a las
mujeres en particular.

Para ello, se recomienda recurrir en mayor medida al uso de los medios tradicionales
como los de mayor impacto en la ciudadania, junto con Internet y redes sociales.

Se podria realizar también una mayor explotacién de las Buenas Practicas identificadas,
utilizdndolas como base para la creacién de historias breves, sencillas, personales,
creativas, que consigan la atencién de los medios y de la poblacidn.

R10. Incrementar el nivel de presentaciéon de Buenas Practicas en el Programa Operativo
FEDER.

La presentacién de Buenas Practicas cofinanciadas por FEDER no se estd produciendo al
ritmo esperado, ni se esta cubriendo el requisito que establece la obligatoriedad de que
los beneficiarios publicos del Programa Operativo presenten al menos una Buena Practica
al afo.

Se recomienda a todos los organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo
FEDER de Aragdén 2014-2020 tomar medidas dirigidas a fomentar la presentacion de
Buenas Practicas, estableciendo mecanismos para integrar su identificacidn, justificacion
y presentacién dentro del ciclo de gestion de las operaciones, de manera que la
justificaciéon pueda iniciarse coincidiendo con el cierre de los proyectos. Esta
recomendacién aplica especialmente a aquellos organismos con operaciones que ya
tengan gasto incluido en declaraciones de gasto.

R11. Reforzar el cumplimiento de obligaciones y revisar la orientacion de las actuaciones
de informacidn, comunicacion y visibilidad.

El andlisis realizado ha permitido identificar algunas carencias en la atencién a las
obligaciones en materia de informacidn, comunicacion y visibilidad por parte de algunos
organismos gestores y/o beneficiarios, para lo que se propone la realizacién de ajustes
con el objetivo de mejorar su desempefio, de forma adicional a lo ya sefialado en la
recomendacion R10 sobre Buenas Practicas.

Se realizan las siguientes recomendaciones particulares para organismos gestores y/o
beneficiarios del Programa Operativo FEDER:

o Diputacién Provincial de Huesca.
Se le recomienda reportar todas las actividades de ICV que realice, como actos
publicos, folletos y publicaciones.

o Diputacién Provincial de Zaragoza.
Dado que es el organismo gestor y/o beneficiario con menor participacion en el
desarrollo de la Estrategia de Comunicacién, se recomienda impulsar la realizacién
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de actuaciones de ICV, utilizando medios adecuados para alcanzar al publico
destinatario.

o Direccién General de Administracién Electréonica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Administracion Electrénica.
Se recomienda realizar también otras actuaciones de ICV, como la publicacién de
folletos informativos, o la difusion a través de videos.

o Direccién General de Administracidon Electrénica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacién.
Se recomienda ampliar el tipo de actuaciones de ICV, de manera que la difusion de
las actuaciones cofinanciadas alcance a la ciudadania en general.

o Direccién General de Administracién Electréonica y Sociedad de la Informacién -
Servicio de Telecomunicaciones.
Se recomienda recurrir en mayor medida a formatos de comunicacidn como los que
ha empleado en alguna ocasién (por ejemplo, videos), y utilizar medios con potencial
para alcanzar a la ciudadania como destinataria de sus actuaciones relacionadas con
la banda ancha.

o Direccién General de Cambio Climatico y Educacidn Ambiental - Unidad para la
Descontaminacion Integral del Lindano.
Dado que la comunicacién que desarrolla se basa fundamentalmente la publicacion
de noticias y los eventos como reuniones y jornadas de seguimiento, se recomienda
ampliar la variedad de medios e instrumentos de comunicacién que utiliza.
Por ultimo, podria ampliar los contenidos que recoge en su apartado Web especifico
dedicado al Programa Operativo, incluyendo un mayor detalle sobre la gestion de la
operacion para su conocimiento publico.

o Direccién General de Sostenibilidad - Servicio de Cambio Climatico y Educacion
Ambiental.
Se recomienda impulsar el desarrollo de actuaciones de comunicacién dentro de las
medidas previstas en la Estrategia, ampliando el tipo de actuaciones de difusién.

o Secretaria General Técnica - Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte.
Se recomienda ampliar la variedad de medios e instrumentos de comunicacién
utilizados para alcanzar a la ciudadania.

En el caso de los organismos gestores y/o beneficiarios del Programa Operativo FSE, se
realizan las siguientes recomendaciones especificas:

o Direccién General de Innovacion y Formacion Profesional.

Se recomienda, por un lado, ampliar la variedad de medios e instrumentos de
comunicacion que utiliza y, por otro, contemplar la difusion hacia el publico en
general bien de forma directa o bien en colaboracién con entidades locales y
entidades sin animo de lucro a través de las que imparte los programas formativos
cofinanciados por FSE.

Se recomienda adaptar su espacio Web especifico dedicado a FSE a la estructura de
contenidos acordada en el GERIP, asi como complementar la informacién disponible
de documentos de gestidon con otra de interés para beneficiarios potenciales o
ciudadania en general.
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o Direccién General de Investigacion e Innovacion.
Se recomienda mejorar la calidad de los datos de indicadores de comunicacién,
proporcionando mas informacion sobre los mismos.

o Direccién General de Planificacién y Equidad.
Se recomienda mejorar la calidad de los datos que reporta sobre indicadores de
comunicacion, ampliando la descripcidn de algunas de las actuaciones.

o Direccién General de Universidades.
Dado que su contribucién al desarrollo de la Estrategia de Comunicacion se centra
en la difusion de noticias y publicaciones obligatorias en el BOA, y en la distribucién
de documentos informativos a sus beneficiarios, se recomienda impulsar la
realizacion de otras actuaciones y utilizar una mayor variedad de medios e
instrumentos de comunicacion.
Podria también ampliar los contenidos para consulta publica que recoge en su
apartado Web especifico dedicado al FSE.

o Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Intermediacion.
Dado que se sus actuaciones se centran en dos indicadores, se recomienda realizar
otro tipo de actuaciones de difusiéon, como la publicacion de folletos informativos.

o Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) - Servicio de Promocion de Empleo.
Dado que su comunicacion se basa de forma casi exclusiva en la difusion a través de
noticias, publicacion de convocatorias y anuncios en prensa, se recomienda
contemplar otros tipos de actuaciones y medios que complementarian a las que
realiza, ampliando su impacto.

o Instituto Aragonés de la Mujer (IAM).
Dado que ha sido el organismo gestor y/o beneficiario menos activo a la hora de
desarrollar actuaciones de ICV, se recomienda impulsar la difusion de la informacién
a potenciales usuarias y destinatarias de sus servicios de asesoria laboral y
empresarial a través de distintos tipos de actuaciones, como folletos o videos.

o Zaragoza Logistics Center.
Se recomienda considerar la realizacién de nuevas tipologias de actuaciones de
comunicacion para desarrollar sus obligaciones en materia de ICV como, por
ejemplo, llevando a cabo acciones de difusion a través de noticias en medios de
comunicacion o a través de folletos informativos especificos.
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