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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Este documento presenta la Evaluacion Intermedia de la Estrategia de Comunicacién del Programa

Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

Esta evaluacion responde a las obligaciones establecidas en el Capitulo Il (articulos 115 a 117) del
Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013
(RDC) vy, especificamente, en el Anexo XIl en que se exige que la Estrategia de Comunicacién
especifique la forma en que se evaluaradn las medidas de informacién y comunicacién por lo que
respecta a la visibilidad y difusion de la politica, los programas operativos y las operaciones, asi como

el papel desempefado por los Fondos y la Union.

La metodologia para realizar la evaluacién intermedia estd detallada y definida en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER y del FSE 2014-2020” aprobada en la reunion del GERIP, celebrada el 7 de
septiembre de 2017 en Madrid.

1.1. Diseio técnico de la evaluacion

El disefio técnico de la evaluacién de la Estrategia de Comunicacién responde a las indicaciones
establecidas en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”

elaborada por el GERIP.
Objetivos

El objetivo de la evaluacién es examinar el grado de ejecucién y los resultados e impactos alcanzados
con el desarrollo de las acciones establecidas en la Estrategia de Comunicacién del PO FEDER de La

Rioja 2014-2020.

La presente evaluacién debe responder a la necesidad de proponer recomendaciones que
contribuyan a incrementar la visibilidad del Programa Operativo y a concienciar a la ciudadania y al

publico en general de la aplicacién de la Politica de Cohesidn.
Para ello, se debera dar respuesta a las siguientes preguntas:

= (Cudl es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacién del
Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-20207?

=  (Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto
a los resultados y efectos conseguidos?

= (Qué grado de visibilidad tienen los Fondos y la propia UE en la ciudadania de La Rioja?
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Marco legal

El marco legal de la evaluacién se encuentra establecido por las disposiciones establecidas en el
Capitulo Il (articulos 115 a 117) del Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013 (RDC) y, especificamente, en el Anexo XlIl que regula el
contenido de las Estrategias de Comunicacidn, incluyendo el establecimiento de pautas para su
evaluacion. Asimismo, se debe tener en consideracidn el Capitulo Il (articulos 3 a 5) del Reglamento
de Ejecucion (UE) n2 821/2014 de 28 de julio de 2014 vy, en concreto, el anexo Il que determina las
caracteristicas técnicas de las medidas de informacidon y comunicacidén de las operaciones e

instrucciones para crear el emblema de la Unidn, junto con la definicién de los colores estandar.
Alcance temporal

Esta evaluacion hace referencia a las actividades y medidas de informacidn y comunicacién realizadas
en el marco de la Estrategia de Comunicacidn del PO FEDER de La Rioja entre el 1 de enero de 2014

y el 30 de junio de 2019.
Agentes implicados
Los agentes implicados en la evaluacion son los siguientes:

- La Comisién Europea, responsable de revisar las Estrategias de Comunicacién y los
resultados de las evaluaciones de las propias Estrategias.

- LaAutoridad de Gestidn del FEDER, encargada de definir el marco comun de las Evaluaciones
de las Estrategias de Comunicacion, coordinar y realizar un seguimiento del proceso de
evaluacion, participar en los Comités de Seguimiento y hacer un seguimiento del sistema de
indicadores de seguimiento y evaluacion.

- El Organismo Intermedio del Programa Operativo, que se ocupa de poner en marcha las
evaluaciones de la Estrategia de Comunicacidn, realizar el volcado de los indicadores de
seguimiento y evaluacién a INFOC02014, realizar un seguimiento de las actuaciones de la
Estrategia de Comunicacidn y colaborar en la informacién a incluir en los informes anuales
de ejecucidn.

- Los Organos Gestores y/o Beneficiarios Publicos, responsables de recopilar la informacién
necesaria para realizar la evaluacién, generar la informacion de indicadores en INFOC02014,
colaborar en el desarrollo de la Evaluacidn de las estrategias de Comunicacion y participar
en los grupos de discusion.

- Los Beneficiarios privados, encargados de cumplir con las obligaciones de informacién y
comunicacidon establecidas en las bases reguladoras, convocatorias y resoluciones de las

ayudas.
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- El Equipo de Evaluacion, encargado de desarrollar la evaluacién conforme a la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020".
- El Comité de Seguimiento, en el que se presentan los avances de las actividades de la
Estrategia de Comunicacion, ejemplos de buenas practicas, asi como una actualizacién de

las actuaciones que se prevé desarrollar en la anualidad siguiente.
Estructura del informe

La estructura del informe de evaluacidn se basa en las indicaciones establecidas en el Anexo 1 de la
“Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidon de las Estrategias de Comunicacién de los

Programas Operativos del FEDER y del FSE 2014-2020".
De este modo, la estructura de este informe es la siguiente:

Capitulo 1. Metodologia de evaluacion. En este capitulo se presentan los objetivos y la estructura
del informe junto con la metodologia y técnicas de evaluacién utilizadas. Del mismo modo, se

exponen las limitaciones identificadas en el proceso de evaluacion.

Capitulo 2. Analisis de la programacion de la estrategia de comunicacidn. En este capitulo se evalla
el disefio de la estrategia de comunicacién considerando los criterios de evaluacién definidos en la
guia: proporcionalidad, pertinencia, validez y consistencia, asignacidén de recursos y principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Este andlisis es de caracter tedrico tratando

desde una perspectiva conceptual la Estrategia de Comunicacion.

Capitulo 3. Andlisis de la aplicacion de las medidas de informacidn y publicidad. En este capitulo se
realiza un andlisis de los avances en la ejecucién de las medidas, se muestra la integracién de las
actividades de informacidn y publicidad en los informes anuales de ejecucion y se examina la

repercusion de los sistemas en la calidad de la ejecucion de las medidas.

A diferencia del capitulo 2, en este capitulo se examina el grado de implementacién de la Estrategia
de Comunicacion desde el inicio del periodo de programacion. Es decir, los avances realizados en la
ejecucién de las medidas establecidas. Este andlisis se desarrolla desde un punto de vista global de
la Estrategia, asi como a nivel de organismos implicado en su implementacién. De este modo, se
realiza una clasificacidn de los organismos en funcidn de su participacion en la implementacién de la

Estrategia y en el cumplimiento de sus obligaciones.

En el apartado 3.1 se incluye un andlisis del cumplimiento de las obligaciones establecidas para este
periodo de programacién: organizacidon de una actividad de comunicacidén importante con caracter

anual (actividad 1. Actividades y actos publicos), Portal Web Unico (actividad 4. Paginas web), Listas
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de Operaciones (actividad 4. Paginas web) y redes de comunicaciéon (actividad 7. Redes de

comunicacién).

El apartado 3.1 se basa en un andlisis cuantitativo y especialmente cualitativo de las actividades
desarrolladas durante el periodo objeto de la evaluacidn. El analisis incluye una clasificacién del

grado de implicaciéon de las entidades involucradas en la Estrategia.

Ademas, se muestra la integracién de las actividades de informacién y publicidad en los informes
anuales de ejecucion (3.2) y se analiza la repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de

la ejecucion de las medidas (3.3).

Capitulo 4. Verificacion de la inclusién de la informacion y publicidad en las actuaciones de
verificacion y control del Fondo FEDER. En este capitulo se efectlian una serie de comprobaciones
con el fin de conocer si se estd realizando una revisiéon del cumplimiento de la normativa en materia

de publicidad e informacién en los procesos de verificacidén establecidos en el articulo 125 del RDC.

Capitulo 5. Incorporacion del principio de lgualdad de Oportunidades en las medidas de
informacidn y publicidad. En este capitulo se examina de qué manera las medidas de informacién y
publicidad desarrolladas han tenido en consideracién la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. En este sentido, se evalla si se han tenido en cuenta las necesidades de las mujeres en el
acceso a los contenidos informativos v, si se les ha informado sobre las posibilidades de participar

como beneficiarias del Programa.

Capitulo 6. Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de Informacién y
publicidad. El equipo evaluador analiza en este capitulo el impacto de las medidas de Informacién y
Publicidad a través de una valoracion cualitativa y cuantitativa de los indicadores de impacto

establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

Capitulo 7. Valoracién de las Buenas Practicas Presentadas. En este capitulo se analiza el grado de
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Estrategia de Comunicacidon en materia de
seleccion, aprobacion y divulgacidn de buenas practicas. Asimismo, se examina si los organismos

implicados en la estrategia estdn cumpliendo con las obligaciones.

Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar. En este capitulo se
presentan las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacion y se emiten

recomendaciones que contribuyan a mejorar la implementacidén de la Estrategia de Comunicacién.
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1.2. Meétodos y técnicas utilizadas

El equipo evaluador ha empleado diversos métodos y técnicas para la realizacion de la evaluacion de
la Estrategia de Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2014-2020 que han permitido analizar datos

cuantitativos y cualitativos provenientes de distintas fuentes de informacién.

Estos métodos y técnicas se recogen en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidn de las
Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo
2014-2020” entre los que se encuentran el sistema de indicadores, el andlisis documental, el analisis

de las entrevistas realizadas a los organismos implicados y a la ciudadania y los grupos de discusién.
A continuacién, se presenta un detalle de cada uno de ellos:
Sistemas de indicadores

Los indicadores de seguimiento y evaluacién son un elemento fundamental para la evaluacién de los
resultados alcanzados por el Programa, ya que permiten conocer el alcance y el impacto de las

actuaciones ejecutadas.

Estos indicadores han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas directrices para ser
incluidos en las Estrategias de Comunicacion. En este sentido, el disefio de los indicadores ha sido
homogeneizado para todas las Estrategias de Comunicacién, conforme las definiciones establecidas
en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los

Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".
Asimismo, los indicadores se clasifican en:

= |ndicadores de realizacidn: son aquellos que indican la cantidad y la tipologia de actuaciones
de informacién y comunicacion realizadas.

= |ndicadores de resultado: miden el efecto directo y a corto plazo de las actuaciones de
informacidn y comunicacion de la Estrategia.

= |ndicadores de impacto: miden el efecto mas a largo plazo de las actuaciones.
Se distinguen tres tipologias de indicadores:

Los indicadores de realizacidn, resultado e impacto presentan una estimacién de los valores objetivo
a alcanzar en el afio 2023. Estos valores se han establecido aplicando un principio de
proporcionalidad y hacen referencia a las actividades desarrolladas por las Autoridades de Gestidn,

los Organismos Intermedios y los Organos Gestores/Beneficiarios de la Estrategia.
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Analisis documental

El andlisis documental ha permitido conocer el punto de partida, asi como el marco legal de las
actuaciones informacién y comunicacion. Entre la informacion recopilada se encuentran planes,

guias, manuales, reglamentos, informes de ejecucidn, etc.

Los principales documentos analizados son los siguientes:

= Comision Europea:
- Reglamento (UE) N2 1303/2013 [Titulo Ill, Capitulo Il y el Anexo XII].
- Reglamento de Ejecucion (UE) N2 821/2014 [Capitulo II].
- Documentacién emitida por la red de comunicaciéon INFORM de la CE.

= Nacional:

Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020
- Manual recopilatorio de cuestiones tipo practico para los beneficiarios/as en materia de
comunicacién 2014-2020
- Guia paraincorporar el enfoque de género en la informacion y comunicacién de los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos (2014-2020)
- Documentacién emitida por el GERIP
- Pdgina Web Direccion General de Fondos Europeos
= laRioja:
- Estrategia de Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2014-2020.
- Directrices practicas sobre las medidas de Informacién y Publicidad de las actuaciones
cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 (junio 2016).
- Informe de Evaluacion intermedia del Plan de Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2007-
2013.
- Informe de Evaluacidn final del Plan de Comunicacion del PO FEDER de La Rioja 2007-2013.
- Informes anuales de ejecucidn del PO FEDER correspondientes a los afios 2015, 2016, 2017
y 2018.
- Actas de los Comités de Seguimiento.

- Casos de buenas practicas en materia de informacién y comunicacién reportados.
Entrevistas

En el proceso de evaluacidn se han realizado entrevistas a diferentes agentes implicados en la
ejecucién de la Estrategia con el objetivo de obtener informacién cuantitativa y, especialmente,

cualitativa en relacién con las acciones de informacién y publicidad desarrolladas, la gestién de los
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fondos, la consideracién del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, el

sistema de verificacién y control, etc.

Esta informacidn resulta complementaria a la obtenida a partir de los indicadores de seguimiento y
evaluacion, de manera que la combinacién de ambas ha permitido realizar un analisis con mayor

profundidad de la ejecucidn de las medidas de comunicacién.

Las actividades desarrolladas por el equipo evaluador para el adecuado desarrollo de la evaluacion

han incluido:

- Entrevista a la Autoridad de Gestion (Direcciéon General de Fondos Europeos). Se ha
efectuado una entrevista presencial con la Autoridad de Gestidn, la Direccién General de
Fondos Europeos, en la que se ha discutido sobre el procedimiento a seguir para la
elaboracién de la evaluacion.

- Entrevista al Organismo Intermedio. Se ha mantenido una entrevista personalizada con el
Organismo Intermedio, Direccion General de la Oficina de Control Presupuestario del
Gobierno de La Rioja en la que se ha tratado principalmente los avances en la ejecucién de
las medidas de informacidn y publicidad.

- Entrevista a los Organos Gestores/Beneficiarios. Se han realizado entrevistas de manera
presencial a una muestra representativa de los Organos Gestores (25%) y por via telefénica
a las restantes en base a un cuestionario predeterminado. Una vez obtenidas las respuestas,
se ha procedido a la explotacién de la informacién obtenida.

La totalidad de las entrevistas se han efectuado aplicando el cuestionario establecido en la
Guia Metodoldgica.

Esta herramienta permite estimar los indicadores de impacto relacionados con el grado de
conocimiento de las obligaciones de comunicacién, la tasa de satisfacciéon y la tasa de
utilidad de las jornadas formativas.

- Entrevistas a beneficiarios privados. Se ha realizado una entrevista telefénica a una muestra
representativa de los beneficiarios privados (6). La informacion obtenida ha sido agrupada
para, posteriormente, realizar un andlisis de los datos. Estas entrevistas permiten disponer
de informacién sobre el grado de conocimiento de la Estrategia y el grado de cumplimiento
de las obligaciones en materia de informacién y publicidad.

- Encuesta a la ciudadania. Se ha llevado a cabo una encuesta a la ciudadania para establecer
el conocimiento de ésta sobre el FEDER y la UE en La Rioja. La muestra asciende a 470
personas. Esta muestra se ha distribuido proporcionalmente por sexo y edad segun el Censo
del INE a 1 de enero de 2018. La informacién se ha analizado por los tramos de edad
aprobados en el GERIP, o sea, de 16 a 19 aios, de 20 a 24 aios, de 25 a 29 afos, de 30 a 44
afios, de 45 a 54 aios y de 55 y mas afios. Se ha desarrollado aplicando la metodologia CATI
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(Computer Assisted Telephones Interviewing) con la colaboracion de la empresa
especializada SIGMADOS Andlisis e Investigacion, S.L. Esta muestra implica un nivel de

confianza del 95% con un margen de error de 4,61%.

Las entrevistas y encuestas se han realizado empleando los modelos establecidos en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias de Comunicacién de los Programas

Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".
Grupos de discusién

Los grupos de discusién han permitido obtener resultados concretos en cuanto a las causas de los
problemas y sus posibles soluciones, asi como proceder con la propuesta de modificacidon de la

Estrategia de Comunicacidn, si procede.
En concreto, se han realizado 2 grupos de discusién el 11 de octubre de 2019.

- Sensibilizacidn y concienciacién de la ciudadania: canales, instrumentos, objetivos cubiertos,
principales obstaculos, etc.
- Accesibilidad y calidad en la formaciéon e informacién proporcionada en materia de

informacidn y comunicacion a las entidades y/o personas potencialmente beneficiarias.

Estas jornadas han tenido un alto nimero de participantes (Organos Gestores/Beneficiarios)
implicados en la gestion y desarrollo de las actuaciones en materia de informaciéon y comunicacién.
Ademds, cabe destacar la actitud participativa de los Organos Gestores/Beneficiarios y su interés por
reflexionar sobre las medidas desarrolladas y el sistema de gestidn y seguimiento de la Estrategia de

Comunicacion.

1.3. Valoracion de lo anterior

La metodologia de la evaluacidn descrita anteriormente supone una respuesta completa a los
requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacién de las Estrategias

de Comunicacion.

Las técnicas y herramientas empleadas responden a lo establecido en la “Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER
y del Fondo Social Europeo 2014-2020” que incluye los puntos fundamentales que debe atender la
evaluacion al objeto de propiciar la obtencion de un valor afadido de cara a mejorar el

funcionamiento de las Estrategias de Comunicacién.

En el desarrollo de la evaluacién, el equipo evaluador no ha identificado incidencias significativas que

dificulten el desarrollo de los trabajos. Las actividades se han realizado en estrecha colaboracion con
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el Organismo Intermedio. Asimismo, se ha contado con una amplia colaboracién de la Autoridad de

Gestidn y los Organos Gestores/Beneficiarios, lo que se valora positivamente.

El Unico aspecto a considerar es el cambio de denominacidon de las Direcciones Generales de
Gobierno de La Rioja tras las elecciones regionales. De este modo, los nombres de las Direcciones
Generales que aparecen recogidas en INFOC02014 y en esta evaluacién no coinciden en todos los

casos con los nombres oficiales actualmente.

Esto se debera tener en consideracidn a la hora de aplicar las recomendaciones que se presentan en

esta evaluacion.
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

En este capitulo se realiza un anadlisis del disefio de la Estrategia a fin de conocer en qué medida se
tuvieron en cuenta los principios de proporcionalidad, pertinencia, validez, asignacion y adecuacién
de los recursos y el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
programaciéon. Debe tenerse en consideracion que se trata de una Estrategia de Comunicacion

monofondo del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

Por tanto, este capitulo esta orientado a realizar un analisis del marco tedrico de la elaboracidon de

la Estrategia. El andlisis de la aplicacién e implementacion se incluye en el capitulo 3.

La politica de cohesidn constituye el principal instrumento de inversion de la UE para lograr los
objetivos definidos en la Estrategia Europa 2020. En este sentido, la Comision Europea ha sefalado
la importancia de dar a conocer al publico en general los logros de los Fondos, asi como concienciar
sobre los objetivos de la Politica de Cohesidn, reduciendo la brecha existente a nivel de comunicacién
entre la Unién Europeay la ciudadania, tal y como destaca el “Libro Blanco sobre una politica europea

de comunicacién” y se plasma en el RDC.

En el caso de Comunidad Autdonoma de La Rioja, el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020
es uno de los principales instrumentos de aplicaciéon de la politica de cohesién y la Estrategia de

Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2014-2020 su instrumento de difusion.

En concreto, la Estrategia de Comunicacidn tiene el objetivo de informar de los logros alcanzados,
proporcionar trasparencia a la ejecucién y reportar sobre los avances obtenidos con la ejecucién de

los Fondos.

En esta estrategia se han definido los objetivos de la comunicacidn, los grupos destinatarios, las
medidas de informacion y publicidad, las actuaciones a desarrollar por los beneficiarios y las
herramientas a aplicar. Asimismo, se han establecido los mecanismos para el seguimiento y
evaluacion de los resultados obtenidos, los organismos responsables en materia de informacién y

publicidad y el presupuesto de aplicacién.

Para la definicion de la estrategia se consider el principio de proporcionalidad, de manera que para
el establecimiento de las actuaciones definidas y la asignacidén presupuestaria asignada a éstas se
tuvo en consideracidn los recursos disponibles en el Programas Operativo. Este principio de
proporcionalidad también se considerd al determinar las actuaciones a desarrollar por los distintos

organismos implicados.
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Asimismo, en la definicion se consideraron los resultados de las evaluaciones del Plan de
Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2007-2013, adoptando una perspectiva continuista del

periodo de programacién precedente que permite aprovechar las lecciones de la experiencia previa.

En este sentido, en la definicion de la Estrategia de Comunicacién se adoptaron una serie de medidas

dirigidas a implementar las recomendaciones realizadas en el periodo de programacién 2007-2013.

A continuacion, se sefalan las principales recomendaciones realizadas en el periodo de

programacién anterior, asi como una descripcion de las medidas adoptadas.
Recomendaciones de caracter general realizadas en la Estrategia de Comunicacion

Recomendacion 1. Utilizar la misma metodologia aplicada en la reprogramacion del montante
estimado para no tener que revisar la dotacion de los medios econémicos necesarios para poner en

marcha las medidas plasmadas en la futura estrategia de comunicacion.
Valoracion: Aplicada

Los resultados de la evaluacion del periodo anterior (2007-2013) han sido considerados para
determinar el presupuesto de la Estrategia. Ademas se establecié un presupuesto acorde con lo

determinado por la Comisidn Europea.

Recomendacion 2. La metodologia de la evaluacion donde se recomienda que la evaluacion final de
la Estrategia de Comunicacion tenga lugar una vez finalizado el periodo de programacion y asi poder
contemplar el conjunto de actividades relacionadas con la ejecucion completa de los Programas

Operativos.
Valoracion: Aplicada

En la reunion del 7 de septiembre de 2017 del GERIP se consensud que las evaluaciones finales de
las Estrategias de Comunicacion se realizaran con datos hasta 30 de junio de 2022, elaborando el
informe de evaluacion a finales de 2022 de manera que puedan presentarse en los Comités de

Seguimiento de 2023.

Recomendacion 3. Incluir en la Estrategia de Comunicacion la consideracion del Principio de Igualdad

de Oportunidades para un mejor sequimiento y evaluacion de la aplicacion del mismo.
Valoracién: Aplicada

La Estrategia de Comunicacién, al mencionar sus objetivos, establece expresamente indicaciones
sobre la necesidad de contemplar este aspecto en las medidas de informacién y comunicacién que

se lleven a cabo.
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Ademas, este principio se ha considerado de manera transversal en las actividades de comunicacion
desarrolladas durante este periodo, empleando un lenguaje e imdagenes que no disponen de

estereotipos de género.

Recomendacion 4. Uso de las redes sociales como nuevo canal de comunicacién aprovechando las

nuevas tecnologias existentes, ya que son un canal de mayor alcance hacia el publico objetivo.
Valoracion: Aplicada parcialmente

El uso de las redes sociales de las que dispone el Gobierno de La Rioja ha sido incluido en la estrategia
como novedad, en el apartado de medidas de informacidn y comunicacién, como vehiculo para servir
de medio de difusion de la informacion que se genere, incrementar la presencia en internet, generar
tréfico a la web corporativa, dar visibilidad a nuevas campafias y actos, y conversar e interactuar con

los destinarios, es decir, utilizarlo como un canal mds de atencién de los potenciales beneficiarios.

Concretamente, este aspecto se integra en la medida 1.13. Uso de las redes sociales de las que

dispone el Gobierno de La Rioja (twitter, Facebook, youtube, flickr., etc.).

En la practica los Organos Gestores/Beneficiarios han empleado las redes sociales de una manera
limitada, no constituyendo un elemento principal de comunicaciéon. En cualquier caso, si se ha

prestado atencidn a otros medios digitales de comunicacion (ej. prensa digital).

Recomendacion 5. Prevalecer la edicion electrdnica frente al papel en la edicidn de las publicaciones,

folletos, dipticos, etc. salvo en aquellos casos que sea absolutamente imprescindible.
Valoracion: Aplicada

La estrategia prevé, entre las herramientas a utilizar, el uso preferente de los formatos y medios
electrdnicos, en linea con el trabajo que el Gobierno de La Rioja esta desarrollando para implantar la

administracién electrdnica.

Este aspecto queda recogido en a lo largo de toda la Estrategia de Comunicacidn, asi como de manera
concreta en la medida 3.7. Edicion y distribucion de material divulgativo, preferentemente
electrénico, sobre el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 y sus oportunidades de

financiacion.

En la practica se estd empleando medios electrénicos siempre que es posible en las actividades de

comunicacién, constituyendo este uno de los principales medios de divulgacion.

Las recomendaciones realizadas en la evaluacion final del periodo de programacion precedente han

sido aplicadas tanto en el disefio como, en términos generales en la practica. Este aspecto es
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valorado positivamente por el equipo evaluador, en la medida que contribuye a mejorar el disefio e

implementacién de la Estrategia y permite dotar de continuidad a las actividades desarrolladas.

Por otro lado, la Estrategia de Comunicacion ha sido desarrollada de manera participativa, se ha
contado con la intervencién de todos los organismos implicados en la programacién, gestién,
ejecucién, seguimiento y evaluacién del Programa Operativo: Autoridad de Gestion, Organismo

Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios Publicos.

Los trabajos de preparacion de la Estrategia de Comunicacién se iniciaron en el marco de la red GERIP
(Grupo Espafiol de Responsables de Informacidn y Publicidad). Se establecié la necesidad de elaborar
una estrategia conjunta que recogiese las especificidades de cada una de las regiones y/o Programas
Operativos, la concrecién de un indice para la presentacién de ésta, las orientaciones en materia de
indicadores y el montante estimado para dedicar a la comunicacidn, la periodicidad en el volcado de

los indicadores y la linea continuista de la aplicacion INFOC02014.

La aplicacion de este enfoque en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacidn deberia permitir que
la “cultura de la comunicacidon” se consolidase en la gestién de los Fondos Estructurales y de

Inversidn Europeos en el periodo de programacién 2014-2020.

A continuacién, se realiza un analisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion en relacion
con los criterios de evaluacién establecidos en la guia: pertinencia, validez y consistencia, asignacion

y adecuacion de los recursos y consideracion del principio de igualdad de oportunidades.

2.1. Pertinencia de la estrategia de comunicacion

El criterio de pertinencia hace referencia a la adecuacién de la Estrategia de Comunicacién a la
documentacién existente en la materia tanto relativa a la normativa de aplicacién como a las

orientaciones emitidas por la red de comunicacién europea INFORM.

En lo que respecta al cumplimiento de la normativa comunitaria, la Estrategia de Comunicacidn se
ha elaborado de conformidad con lo establecido en el articulo 116 del RDC, ajustandose su contenido

a lo sefialado en el epigrafe 4 del anexo XII.
Por tanto, la Estrategia incluye los siguientes aspectos:

En el capitulo 2. Situacion de partida: Resultados de las Evaluaciones del periodo 2007-2013 y
lecciones aprendidas de la Estrategia de Comunicacion, se ha incluido una descripcidon de la

utilizacion de los principales resultados del programa operativo anterior.

En el Capitulo 3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion se ha realizado una

descripcion del enfoque adoptado, con inclusion de las principales medidas de informacién y
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comunicacién destinadas a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los agentes difusores y el
publico en general que deba adoptar el Estado miembro o la Autoridad de Gestidn, teniendo en

cuenta los objetivos descritos en el articulo 115.

Asimismo, en su apartado 3.1. Objetivos se ha incorporado una descripcién de los materiales que se
pondran a disposicién en formatos accesibles para las personas con discapacidad y en su apartado
3.4. Actuaciones desarrolladas por parte de los beneficiarios y formulas previstas para ayudar a los
mismos en sus actuaciones de comunicacion una descripcidon de la forma en que se ayudard a los
beneficiarios en sus actividades de comunicacion. Ademas, en el apartado 3.3. Contenido de las
medidas de informacidn y comunicacién se han considerado las disposiciones relativas a las medidas
de informacién y comunicacion contempladas en el punto 2 del anexo XII, con inclusion del sitio o el

portal de Internet en los que pueden encontrarse esos datos.

En el capitulo 4. Organismos responsables en materia de informacion y publicidad se ha realizado
una descripcion de los organismos administrativos, con sus recursos de personal, responsables de la

ejecucion de las medidas de informacidén y comunicacion.

En el capitulo 5. Presupuesto indicativo se ha considerado el presupuesto establecido para la

ejecucion de la estrategia.

En el capitulo 7. Evaluacion de la Estrategia se ha incorporado una indicacidn de la forma en que se
evaluaran las medidas de informacion y comunicacion por lo que respecta a la visibilidad y difusion
de la politica, los programas operativos y las operaciones, asi como del papel desempeiado por los

Fondos y la Unidn Europea.

Finalmente, en el capitulo 9. Anexo de actividades de informacién y comunicacion que se llevardn a
cabo en el afio 2019 se ha establecido una actualizacidon anual en la que se exponen las actividades
de informacién y comunicacién que se llevardn a cabo en el aio siguiente. Este capitulo se actualiza

anualmente.

Ademas, se ha cumplido con lo establecido en el articulo 117 del RDC respecto a la obligacién de
designar un responsable de informacién y comunicacién que coordine las actividades e informe a la
Comision Europea, asi como de coordinar la red nacional de comunicacién existente (GERIP). Esta

informacidn se ha incluido igualmente en la Estrategia de Comunicacidn.

Con todo ello, se considera que la Estrategia de Comunicacidn cumple con las disposiciones

establecidas en la normativa comunitaria.

Por otro lado, en lo relativo a las orientaciones emitida por la red INFORM, la Estrategia de

Comunicacién ha cumplido adecuadamente con las principales orientaciones establecidas por esta
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red en las diferentes sesiones organizadas. Las principales orientaciones emitidas fueron
transmitidas a las personas responsables de comunicacidn de los diferente Programas Operativos en
las reuniones del GERIP y fueron incorporadas en los documentos de base que sirvieron para la

elaboracién de las Estrategias de Comunicacion.

La consideracién de los resultados y lecciones aprendidas en el periodo 2007-2013, el caracter
continuista de las actividades de informacién y comunicacidn, la definicidon de las estrategias de
comunicacién multianual, el desarrollo de un portal web Unico, y la involucracién de las personas
responsables de comunicacién son algunas de las principales indicaciones remitidas en el seno de

estas reuniones.

Estas orientaciones han facilitado la coordinacion de las Estrategias de Comunicacién y su aplicacion
de una manera homogénea, por lo que el equipo evaluador valora positivamente la labor realizada

en el seno de esta red.

La Estrategia de Comunicacién cumple con el criterio de pertinencia en la medida que se cumple con
las disposiciones establecidas en la normativa comunitaria y las orientaciones emitidas en la red

INFORM.

2.2. Validez y consistencia de la estrategia

El andlisis de la coherencia de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de La

Rioja 2014-2020 se centra en dos aspectos.

= Por un lado, se analiza la consistencia de la Estrategia de Comunicacion, refiriéndose a la
coherencia entre los objetivos definidos y las medidas de informacidon y comunicacién
establecidas.

=  Por otro lado, se analiza la validez de la Estrategia de Comunicacién, lo que hace referencia a
que las medidas definidas se encuentren adecuadamente dirigidas a los grupos destinatarios de

la Estrategia.

El objetivo final de la Estrategia de Comunicacién es lograr una amplia difusién de la Politica de
Cohesion, de manera que se dé una mayor visibilidad y transparencia de las oportunidades de

financiacidn existentes y los procedimientos de acceso a las mismas.
Los objetivos especificos de la Estrategia de Comunicacién son los siguientes:

- OE1l. Incrementar el grado de visibilidad del papel desempefiado por la Unidn Europea a través

del Programa Operativo.
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- OE2. Difundir ampliamente el propio Programa Operativo y los beneficios y resultados
conseguidos a través de ellos
- OE3. Darle una mayor transparencia a la ejecucién de los programas operativos garantizando
gue todos los agentes que intervienen en el proceso de gestidn dispongan de informacién clara
y detallada sobre los aspectos que les afectan, de manera que puedan cumplir con sus

obligaciones y tareas eficaz y eficazmente.

Asimismo, la Estrategia contiene 47 medidas de informacién y comunicacién. Concretamente, 28
medidas contribuyen a la consecucidén del objetivo especifico 1 (OE1), 18 medidas al objetivo

especifico 2 (OE2) y, finalmente, 10 medidas al objetivo especifico 3 (OE3).

Considerando que todas las medidas contribuyen a, al menos, un objetivo estratégico de la
Estrategia, y cada objetivo estratégico es atendido por varias medidas, puede concluirse que el

disefio de la Estrategia es consistente.

Por otro lado, la Estrategia de Comunicacion contiene 4 grupos de destinatarios. Estos grupos son

los siguientes:

- GD1. Publico en general.
- GD2. Beneficiarios de las actuaciones.
- GD3. Beneficiarios potenciales.

- GDA4. Agentes difusores o medios de comunicacion.

Los grupos de destinatarios se encuentran directamente relacionados con los objetivos especificos
de la Estrategia y todas las medidas propuestas estan dirigidas al menos a uno de estos grupos. En
concreto, se identifican 19 medidas dirigidas al publico en general, 10 medidas dirigidas a los
beneficiarios de las actuaciones, 9 para los beneficiarios potenciales y 9 para los agentes difusores o
medios de comunicacidn. De esta forma puede considerarse que la Estrategia de Comunicacion

resulta valida.

En este sentido, dado que cada una de las medidas definidas se dirige a un grupo destinatario y a

todos los grupos destinatarios se les han asignado medidas, la Estrategia resulta valida.

Por tanto, puede establecerse que la Estrategia de Comunicacion es consistente y valida, dado que
existe coherencia entre los objetivos y las medidas de informacién y comunicacion definidas

(consistencia) y entre las medidas y los grupos destinatarios de la Estrategia (validez).
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2.3. Asignacion y adecuacion de recursos

La asignacion y adecuacion de recursos resulta un elemento esencial para garantizar el correcto
desarrollo de las actividades definidas en la Estrategia de Comunicacién, ya que pueden condicionar
en gran medida el desarrollo de la Estrategia. Por ello, esta asignacion debe planificarse desde la fase
de programacion de la Estrategia y realizarse un seguimiento a lo largo del periodo de vigencia de la

misma.

En este apartado se analiza la asignacién y adecuacién de los recursos desde el punto de vista del
disefio de la Estrategia de Comunicacidn, examinando la planificacion y el establecimiento de unos
medios que puedan facilitar el adecuado desarrollo de las actividades de comunicacion.
Posteriormente, en el apartado 3.3 Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucién de las medidas se analiza si estos recursos estan siendo empleados en la practica y si estan
siendo suficientes para desarrollar de manera adecuada la estrategia y el cumplimiento de la

normativa comunitaria.

En lo que se refiere a los medios financieros, el presupuesto indicativo para la ejecucion de todas las
actividades de la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de La Rioja 2014-2020 es de 180.000

euros. Esta cuantia representa el 0,3% del presupuesto destinado al PO FEDER en La Rioja.

En este sentido, conforme a lo establecido en el articulo 116 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, se
considera que los recursos asignados a la Estrategia de Comunicacion cumplen con el principio de

proporcionalidad, dada la dimensidn presupuestaria del Programa Operativo.

Ademds, debe tenerse en cuenta que esta Estrategia se ha elaborado de forma que puedan

generarse sinergias con otras actuaciones del Gobierno de La Rioja.

De este modo, el presupuesto establecido es valorado positivamente ya que se considera que
permite ejecutar las medidas establecidas, asi como desarrollar actuaciones que generen una

repercusion efectiva sobre la ciudadania.

En relacién con los medios humanos, la Estrategia de Comunicacidon establece las personas
responsables en materia de informacién y comunicacion en la Autoridad de Gestién y el Organismo
Intermedio, omitiendo la designacién nominativa de la persona responsable a nivel de Organos
Gestores/Beneficiarios. En cualquier caso, se determinan los niveles de responsabilidad que recaen

sobre todos los organismos implicados en la Estrategia.

La persona responsable en materia de comunicacién del Organismo Intermedio representa a los
Organos Gestores/Beneficiarios implicados en la Estrategia de Comunicacién en la red GERIP. En esta

red también participa la persona responsable de la Autoridad de Gestidn, asi como el resto de
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Organismos Intermedios de las diferentes Comunidades Auténomas de Espafia. La asistencia a las
sesiones del GERIP facilita el intercambio de informacién, la coordinacién de las actuaciones y la

aplicacién de herramientas comunes entre todos los participantes.

A juicio del equipo evaluador, que no se hayan designado nominativamente las personas
responsables en los Organos Gestores/Beneficiarios puede propiciar que exista una menor
implicacion de estas entidades en la implementacién de la Estrategia de Comunicacidn, dado que las

responsabilidades pueden quedar mas diluidas.

Por ello, el equipo evaluador recomienda identificar las personas responsables en todos los Organos
Gestoras/Beneficiarios para garantizar que las orientaciones e instrucciones sean conocidas a todos

los niveles (Autoridad de Gestién, Organismo Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios).

Finalmente, respecto a los medios materiales, la Estrategia de Comunicacién establece los medios
materiales que se desarrollaran para facilitar la labor de los diferentes organismos participantes en

las actividades de informacién y comunicacidn.

Los principales recursos que se emplean en relaciéon con las actividades de informacién y

comunicacién son, entre otros, los siguientes:

- INFOCO02014. Aplicacién informatica para el seguimiento de laimplementacion de las Estrategias
de Comunicacion.

- Herramientas de apoyo a los beneficiarios en el cumplimiento de las obligaciones en materia de
comunicacién: directrices practicas sobre las medidas de informacién y publicidad de las
actuaciones cofinanciadas por el PO FEDER de La Rioja 2014-2020, lista de verificacién para los
beneficiarios que garantice el adecuado cumplimiento de los requisitos de comunicacién, etc.

- Manual de procedimiento de gestién de los Fondos EIE para facilitar el desarrollo de las
actividades: “Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los beneficiarios/as
en materia de comunicacién 2014-2020".

- Base de datos de buenas practicas en la que se recogen los proyectos seleccionados como
buenas practicas disponible en la pagina web de la Autoridad de Gestion para su consulta por el
publico interesado.

- Guia para la evaluacién de las Estrategias de Comunicacién que proporciona orientaciones para
el desarrollo de la evaluacidn intermedia y final de las Estrategias.

- Materiales accesibles para personas con discapacidad. Se emplean subtitulos en los materiales
audiovisuales y en las medidas que incluyen emisién de imdgenes. Asimismo, los productos
digitales se adaptan a los distintos tamafios de pantalla para facilitar la lectura y se habilitan

varios tipos de letra para lectores con discapacidad visual, asi como diferentes contrastes de
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colores y espacios controlados entre lineas. También se emplean programas de lectura de texto
(TTS) que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico
adecuado.

- Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos Gestores/Beneficiarios
Publicos en relacién con la normativa de aplicacidon en materia de informacion y publicidad de

los Fondos EIE.

Estos recursos materiales son a juicio del equipo evaluador apropiados para facilitar el desarrollo de

las tareas de gestidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

Desde el punto de vista del disefio de la Estrategia, el equipo evaluador considera que la asignacion
de recursos (financieros, humanos y materiales) es adecuada, ya que se considera que estos medios
permiten cumplir con las obligaciones, desarrollar las actividades de informacidn y comunicacién y
alcanzar los objetivos de la Estrategia. En cualquier caso, se echa de menos que se hayan designado
las personas responsables en los Organos Gestores/Beneficiarios para que la distribucién de

responsabilidades se hubiese realizado de manera mas efectiva.

2.4. Consideracion del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres
El principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se ha integrado de manera

transversal en el disefio la Estrategia de Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2014-2020.

Este principio se ha considerado desde la fase de planificacidon de la Estrategia con el objetivo de
garantizar una difusién de la informacidn adecuada y transparente de manera que se eviten posibles

barreras de acceso a la informacién por cualquier motivo, incluido el sexo.

En este sentido, se hace uso de un lenguaje inclusivo y de imdgenes no sexistas y estereotipadas.
Asimismo, en la Estrategia de Comunicacidn se establece que el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres se considerara en las actividades de difusién, tratando de

alcanzar a todas las personas de los grupos destinatarios.

El Organismo de lgualdad de La Rioja ha participado en la elaboraciéon de la Estrategia de
Comunicacién. Este organismo realizd aportaciones al disefio de la estrategia de manera previa a su
aprobacién y colaboré en el Comité de Seguimiento en el que se aprobd la Estrategia de

Comunicacion.

Asimismo, en relacién con la seleccién de buenas practicas, se han establecido 7 criterios de
obligatorio cumplimiento para la consideracién de una actuacién como buena practica, entre los que

se incluye uno relativo a los principios horizontales de igualdad de oportunidades y no
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discriminacidn, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Por ello, las buenas
practicas deben cumplir adecuadamente con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Este aspecto resulta importante, en opinidon del equipo evaluador, ya que las buenas précticas
suponen un eje vertebrador de las Estrategia de Comunicacién, representando una via esencial para

transmitir a la ciudadania los resultados alcanzados con la aplicacién del FEDER.

En conclusién, la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se ha incorporado
adecuadamente en el disefio de la Estrategia de Comunicacién. En cualquier caso, en el capitulo 5.
Incorporacién del principio de igualdad de oportunidades en las medidas de informacién y publicidad
se analizard si lo establecido en la Estrategia se ha aplicado en la practica en el desarrollo de las

actividades de comunicacion.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

En este capitulo se realiza una valoracidon de la ejecucién de las medidas de informacién y
comunicacién de la Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de La Rioja 2014-2020 desde el inicio

del periodo de programacion hasta el 30 de junio de 2019.
Esta valoracion se centra en el analisis de los siguientes aspectos:

= Avances en la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad. En este apartado se
realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo de las actuaciones en materia de informacién y
publicidad recogidas en la Estrategia de Comunicacidn. Este analisis se realiza por actividad y
en cada una de ellas se indica el valor alcanzado por cada una de las entidades implicadas en
la Estrategia y se valora especialmente la calidad de las actuaciones. Este desglose permite
realizar una clasificacién del nivel de implicacion de la totalidad de las entidades en materia
de comunicacidn. La informacién ha sido extraida de la plataforma INFOCO2014.

= Integracion de las actividades de informacion y comunicacidn en los informes anuales de
ejecucion. En este apartado se verifica si los informes de ejecucién anuales han integrado un
apartado en materia de informacién y publicidad conforme al articulo 110.1.c) del RDCy a lo
establecido en el seno del GERIP y se examina la calidad de dicha informacién.

= Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucién de las medidas. En
este apartado se procede a analizar el sistema de seguimiento y gestion de la implementacién
del Programa Operativo y de la Estrategia de Comunicacidn. Este andlisis presta especial
atencidn a la calidad de los procedimientos establecidos y a la adecuacién de los medios tanto
materiales como humanos con el fin de valorar la implementacidn de la Estrategia, si bien se

analizan todos los aspectos incluidos en la Guia Metodoldgica.

Estos analisis permiten realizar una valoracion global de las medidas de informacidén y comunicacion

y efectuar en su caso recomendaciones para mejorar la ejecucidn de la Estrategia.

3.1. Avances en la ejecucion de las medidas

En este apartado se examina la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo
en el marco de la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER de La Rioja 2014-2020 en el ambito

temporal que abarca desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de 2019.
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AVANCE FiSICO DE LAS MEDIDAS DE COMUNICACION ESTABLECIDAS EN LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Comunicacidén de La Rioja se compone de 47 medidas ordenadas segun cuatro
grupos de destinatarios: 19 tienen como destinatario el publico en general, 10 a beneficiarios de las

actuaciones, 9 a beneficiarios potenciales y 9 a agentes difusores o medios de comunicacion.

A 30 de junio de 2019 se han finalizado 8 medidas de comunicacidn que hacen referencia a
actividades relacionadas con el lanzamiento del PO (acto inaugural e imagen corporativa del
programa), asi como la puesta a disposicién de los Organos Gestores/Beneficiarios de los materiales
necesarios para el correcto cumplimiento de sus obligaciones y tareas en materia de gestidn,

seguimiento, control, evaluacién y comunicacion.

Asimismo, 29 medidas se encuentran en ejecucion, todas ellas vinculadas a actividades informativas
y formativas para los Organos Gestores/Beneficiarios, colocacién de placas y carteles, difusién de

material divulgativo, realizacidn de notas y noticias en prensa, etc.

Finalmente, se identifican 10 medidas que no han sido iniciadas. Entre ellas, la difusidon del PO a
través del canal de Youtube del Gobierno de La Rioja, elaboracién de video noticias, realizacién de

ruedas de prensa y visitas a instalaciones de las operaciones enmarcadas en el PO.

Estas medidas disponen de una mayor repercusién en la ciudadania y sonn necesarias para, por un
lado, mejorar la coordinacién de las entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacion a nivel
regional y, por otro lado, para trasladar a la ciudadania la contribucién de los Fondos y la Unidn

Europea al desarrollo regional.
ANALISIS DE LOS INDICADORES DE REALIZACION Y RESULTADOS

Los indicadores de realizacidn y de resultado permite realizar una valoracion periddica del nivel de
avance de las actuaciones realizadas en materia de informacion y publicidad. Estos indicadores se
definen en la “Guia metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacidn

de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".

En este apartado se procede a analizar el nivel de ejecuciéon de los indicadores recogidos en la
Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de La Rioja 2014-2020. El periodo de analisis abarca desde
el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de 2019.
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Estos indicadores son generados a partir de la informacién de las actividades de informacién y
comunicacién desarrolladas por la Autoridad de Gestién, el Organismo Intermedio y los Organos
Gestores/Beneficiarios. La informacidn es volcada de manera periddica en la aplicacién INFOC02014,

donde se elaboran y cuantifican los indicadores acordes con las directrices definidas en GERIP.

La informacién disponible en INFOCO2014 ha sido correctamente clasificada, de manera que cada
actuacion se encuentra adecuadamente catalogada en su tipologia de actividad y no se han incluido

datos duplicados.

La Unica incidencia identificada en la informacién disponible en INFOCO2014 es la relativa a la
descripcidon de las actuaciones en varias de las actividades. En algunas de las descripciones
introducidas en INFOCO2014 no se incluye una referencia al Programa Operativo y/o a la
contribucion del FEDER, Fondos Europeos o la Politica de Cohesidn, con independencia de que se

haya incorporado en los correspondientes soportes de las actividades realizadas.

Esta incidencia es identificada en las actividades 1 y 2, si bien se consideran errores de caracter
puntual ya que su niumero es reducido y su correccién es de facil implantacién. De este modo, se
recomienda que los organismos a los que se les atribuye esta incidencia revisen la adecuacion de las
descripciones introducidas en INFOCO2014. Asimismo, consideren este aspecto de cara al futuro
para que la informacién registrada permita identificar cémo se ha divulgado los Fondos EIE y/o la

politica de cohesidn.

En cualquier caso, al margen de esta casuistica la informacidn reportada es adecuada y de calidad,
de manera que los indicadores recogen adecuadamente las acciones realizadas. Asimismo, la calidad

de la informacién proporcionada permite valorar las acciones de manera cualitativa.

Dado que la informacion reportada es en términos generales de calidad, el trabajo del equipo
evaluador puede centrarse en examinar los avances realizados en vez de establecer los errores

cometidos en la introduccion de informacién que como se ha seialado son puntuales.

En la siguiente tabla se muestra una relacidn de los indicadores, y su nivel de ejecucidn alcanzado

durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2019.
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Tabla 1. Grado de avance de los indicadores de realizacion y resultado de la Estrategia de Comunicacion del
Programa Operativo del FEDER de La Rioja 2014-2020

Act Indicador realizacién LELC? LEle?
previsto Jun-2019

%

Indicador resultado

Valor

previsto Jun-2019

Valor

%

N2 actividades y actos

1 publicos 50 48 96% N2 de asistentes 5.000 5.034 100,7%
0 :
o N2 de acciones de 400 389 97,2%
difusion
% publicaciones
0 icaci L . 1009 1009 1009
3 N°tde publlc?C|c;nes 30 26 86,7% distribuidas/editadas % % %
externas reafizadas N2 puntos de distribucion 35 35 100%
4 N9 de paginas Web 10 10 100% N2 de Visitas 150.000 130.951 87,3%
o
5 N®desoportes 70 77 110&
publicitarios
N2 de documentacion o, % deorganismos o 0 o
6 interna distribuida 60 42 70% cubiertos 100% 100% 100%
N2 de redes de Ne@ reuniones 54 25 46,3%
7 informaciény 2 2 100% .
N2 asistentes 33 33 100%

publicidad

Fuente: INFOCO2014

Desde el punto de vista cuantitativo y considerando que la evaluacidn intermedia hace referencia a
la mitad del periodo de programacion, todos los indicadores de realizacién y resultado deberian de

estar como minimo cercanos al 50% de ejecucion.

En este sentido, los indicadores de realizacion y resultado de la Estrategia de Comunicacion del PO
FEDER de La Rioja presentan uno valores elevados a 30 de junio de 2019. Todos los indicadores a
excepcion de uno, reuniones de las redes de comunicacidn, reflejan un nivel de ejecucién superior al

70%. Por tanto, los resultados pueden valorarse satisfactoriamente.

Estos resultados se deben a que todas las medidas definidas en la Estrategia se han puesto en
marcha. Ademads, ha existido una adecuada implicacién de la mayor parte de las entidades implicadas

en el PO.

Por otro lado, desde el punto de vista cualitativo, aunque los organismos implicados en la Estrategia
de Comunicacion han realizado un nimero importante de actuaciones de comunicacion, una parte
de estas actuaciones se han concentrado en cumplir con las obligaciones de comunicacién (e;j.
publicaciones en boletines y/o plataforma de contratacion), de manera que las acciones de mayor

visibilidad son la publicacién de noticias en prensa.

A juicio del equipo evaluador la labor desarrollada por los organismos del Gobierno de La Rioja ha
tenido un impacto limitado en la ciudadania, dado que no se han desarrollado medidas que
dispongan de una repercusién efectiva para este grupo de destinatarios. Esto se traduce
posteriormente en un menor conocimiento por parte de la poblacion tanto del FEDER como de la UE

en relacién con el periodo anterior.
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En lo que respecta a los medios financieros, el presupuesto estimado para la ejecucién de la
Estrategia de Comunicacién para todo el periodo de programacién es de 180.000 euros. Este
montante se refiere a todos los gastos asociados a las medidas de informacién y comunicacién del
PO FEDER de La Rioja 2014-2020. El gasto estimado de las actuaciones puestas en marcha hasta el
30 de junio 2019 asciende a 58.961 euros, que representa el 32,76% del presupuesto total estimado
para todo el periodo de programacién. Esta cuantia es inferior a la prevista a mitad de periodo de

programacién donde se esperaba haber alcanzado un valor cercano al 50%.

Este menor nivel de ejecucidn financiera alcanzado se debe a que muchas actuaciones no disponen
de coste o se han ejecutado con recursos propios que no se han reportado. Este es un aspecto de

mejora que debe tenerse en consideracion para mejorar el seguimiento de las actuaciones.

Por ello, se recomienda revisar la ejecucion financiera de las medidas de comunicacién desarrolladas
hasta la fecha, considerando la ejecucién financiada con el FEDER asi como con recursos propios.
Asimismo, se recomienda aplicar este criterio en el periodo de programacion restante para registrar

correctamente la ejecucion financiera de la Estrategia de Comunicacion.

El 78% del gasto realizado hasta el momento se concentra en las dos primeras actividades:
actividades y actos publicos (44,2%) y acciones de difusion (32,76%). La ejecucidn financiera se ha

concentrado en estas actividades por 2 motivos:

= Porun lado, algunas de estas actuaciones disponen de un coste importante (ej. organizacién de
eventos) en relacién con otras actividades que cuentan con un coste menor o nulo (ej.
distribucion de instrucciones internas).

= Por otro lado, son las actividades que han presentado un mayor nivel de realizacion (ej.

elaboraciéon de notas de prensa).

Por su parte, la documentacion interna distribuida y las redes de informacién y publicidad son las
que menor gasto presentan a pesar de que presentan unos niveles de ejecucidn adecuados. Esto se
debe a la propia naturaleza de las actuaciones que implican un reducido nivel de gasto o como en el

caso de la documentacion interna que es nulo.

A continuacidén, se presenta un analisis individualizado de cada una de las actividades, valorando el
grado de avance experimentado por sus indicadores de realizacion y resultado, asi como un anlisis
individualizado de cada organismo implicado en la implementacion de la Estrategia de

Comunicacion.
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1. Actividades y actos publicos

En cuanto a las actividades y actos publicos, hasta el 30 de junio de 2019 se han realizado 48 actos
publicos relacionados con la difusién de la contribucion de los Fondos Estructurales y de la Unién
Europea en el desarrollo socioeconémico de La Rioja. Este valor resulta especialmente elevado, ya
que se han realizado el 96% de las actividades previstas para todo el periodo de programacion.
Asimismo, el nUmero de asistentes a dichas reuniones es de 5.034 personas, lo que supera el nivel

de personas asistentes considerados para la totalidad del periodo (5.000).

Dados los positivos resultados en los indicadores de realizacién, se prevé alcanzar de manera holgada
los objetivos en la Estrategia de Comunicacién. Ademas, la tendencia de ejecucion de actos publicos
es positiva de manera que seria recomendable analizar si es necesario revisar al alza el objetivo a
2023 tanto en el indicador de realizacidon. Asimismo, como el indicador de resultado, ya se ha

alcanzado, también seria necesario revisar al alza dicho indicador.

Entre las actividades desarrolladas se encuentran el acto de lanzamiento del PO, actos en torno al
Dia de Europa, la celebracién de los Comités de seguimiento, jornadas informativas y formativas

sobre fondos y talleres sobre las lineas de ayuda incluidas en el Programa Operativo.
Estas actividades pueden clasificarse en dos bloques principales:

- Porun lado, actividades dirigidas a divulgar el Programa Operativo o el FEDER a la ciudadania en
general. Estas son ejecutadas principalmente por la Autoridad de Gestidn y el coordinador del
Organismo Intermedio.

- Porotro lado, las actividades para divulgar las operaciones a los beneficiarios potenciales. Estas

son desarrolladas por los Organos Gestores/Beneficiarios.

La Autoridad de Gestién del FEDER (Direccion General de Fondos Europeos) ha realizado 9 actos

publicos que representan el 18,75% sobre el total de eventos. Este organismo ha celebrado los Actos
Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espaia y ha sido el responsable de reunir a los
responsables de las Comunidades y Ciudades Auténomas para poner en comun cuestiones de gestion
para la elaboracién de los Programas Operativos FEDER durante la fase de inicio del periodo de
programacion. La celebracidn de los actos anuales permite cumplir con la obligacién de organizar un

acto importante anual en materia de comunicacién tal y como se estable en el RDC.

En opinion del equipo evaluador la actividad desarrollada por este organismo resulta clave para la
comunicacién de los Programas Operativos FEDER y de la politica de cohesidn, asi como agente

coordinador entre las diferentes Comunidades.
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Por su parte, la Direccidon General de la Oficina de Control Presupuestario, en calidad de coordinador
del Organismo Intermedio, ha desarrollado 18 actos publicos que representan el 37,5% del total. Este
organismo ha desarrollado diversas tipologias de actuaciones entre las que destacan los Comités de
Seguimiento para cumplir con las obligaciones comunitarias, el acto de lanzamiento del Programa
Operativo, la organizacion del Foro de Economia en Logrofio, diversas jornadas formativas para los

Organos Gestores/Beneficiarios y varias actividades informativas relacionadas con el Dia de Europa.

En este sentido, si bien una serie de actividades estan dirigidas hacia los Organos
Gestores/Beneficiarios o hacia el personal relacionado con la gestidon o seguimiento del FEDER, se
han desarrollado actividades dirigidas a la ciudadania que proporcionan una mayor repercusién al

FEDER, el Programa Operativo o a la Uniéon Europea.

Con caracter anual durante el mes de mayo se celebran actividades Iudicas y educativas en centros
escolares de los principales municipios de la region en la que se proporciona informacién sobre la
UE, los derechos de la ciudadania europea, los Fondos Estructurales, etc. En estas sesiones participan
tanto el alumnado como sus familias. Entre las diferentes actividades realizadas anualmente han

participado un total de 1.891 personas.

Asimismo, se ha realizado una Jornada “60 afios de Unién Europea. Exitos pasados desafios futuros”
con el objetivo de acercar esta efeméride a la ciudadania. En esta jornada participaron un total de

150 personas.

En consecuencia, la labor de la entidad coordinadora del Organismo Intermedio es valorada
positivamente por el equipo evaluador, en la medida que no solo estd cumpliendo con las

obligaciones normativas sino que esta desarrollando actuaciones con una mayor notoriedad.

En cualquier caso, a tenor de los resultados obtenidos sobre el conocimiento del FEDER y la UE que
se detallardn en el capitulo 6, seria recomendable que desarrollase un mayor nimero de actividades

de esta naturaleza con el objetivo de mejorar la visibilidad del FEDER y la UE.

Ademas, seria recomendable que se desarrollasen actividades durante los ultimos afios del periodo
de programacion orientadas a divulgar los resultados alcanzados por el Programa Operativo o por
las operaciones cofinanciadas, de manera que la poblacién pueda ser consciente de la contribucion

del FEDER al desarrollo de la region.

El 43,75% de los actos publicos restantes han sido implementados por los Organos
Gestores/Beneficiarios. Concretamente, han participado 4 entidades. Entre ellas, la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja-ADER ha sido la mas activa, habiendo realizado 12 actos, seguido
por la Direccién General de Urbanismo y Vivienda, con siete actos, y la Direccidn General de Agenda
Digital y la Direccion General de Medio Natural con un Unico acto.
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En este sentido, debe tenerse en consideracién que ADER es el Organo Gestor que cuenta con el
mayor numero de recursos financieros y de operaciones de todo el Programa Operativo, con lo que

su mayor participacion resulta acorde con el principio de proporcionalidad.

ADER ha concentrado su actividad en la realizacién de jornadas divulgativos y talleres para la
preparacion de solicitudes de financiacién que estan dirigidas a los beneficiarios y/o potenciales

beneficiarios de las ayudas, con lo que su impacto en la ciudadania ha sido limitado.

La Direcciéon General de Urbanismo y Vivienda ha realizado tres presentaciones de las lineas de

ayudas y cuatro jornadas técnicas para la difusiéon de sus convocatorias de ayudas. Estas actividades
han estado dirigidas a beneficiarios y/o potenciales beneficiarios, de manera que no han tenido una

repercusion directa sobre la ciudadania.

La Direccién General de Agenda Digital solo ha realizado una jornada de presentacién de una

operacion (tabletas y paneles en las aulas de los centros educativos) dirigidas a las personas

beneficiarias de esta operacidn. Por tanto, su repercusion en la ciudadania ha sido limitada.

La actuacién que ha realizado la Direccion General de Medio Natural se refiere a la Celebracién de la
“XVIII Marcha por la Via Verde del Cidacos” en la que se daba a conocer a la ciudadania que esta

operacion estaba cofinanciada por el FEDER.

Desde el punto de vista cualitativo y de impacto de las actuaciones en la ciudadania, la actividad
desarrollada por los Organos Gestores/Beneficiarios ha sido escasa, dado que han concentrado su
actividad en la divulgacién de sus operaciones en beneficiarios y/o potenciales beneficiarios, con la
excepcion de la actividad desarrollada por la Direccion General de Medio Natural en la que podia

participar toda la ciudadania.

Por ello, se recomienda que los Organos Gestores/Beneficiarios desarrollen actividades que
dispongan de una mayor repercusion en la poblacién de manera que se proporcione visibilidad al

FEDER y/o a la UE.
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2. Difusion en medios de comunicacion

Las acciones de difusiéon en medios de comunicacién han alcanzado unos niveles de ejecucion
satisfactorios. La Estrategia de Comunicacidn establece la realizacion de 400 acciones de difusidn en
todo el periodo de programacién y a 30 de junio de 2019 se han realizado el 97,2% de las previstas,

es decir, 389 actos de difusion.

Los avances realizados en esta actividad ponen de manifiesto que el objetivo establecido en la
Estrategia de Comunicacion va a cumplirse y superarse ampliamente. Por ello, se recomienda revisar
el objetivo a 2023 del indicador de realizacion al alza para ajustarse al ritmo de ejecucidn de las

acciones de difusioén.

Esta actividad ha sido desarrollada Unicamente por los organismos del Gobierno La Rioja.

Las actuaciones desarrolladas se han concentrado mayoritariamente en noticias en prensa dirigidas
a difundir el papel de los Fondos Estructurales en el desarrollo socioecondmico de La Rioja (214
noticias; 55% de las actuaciones). Ademas, cabe considerar que las noticias se han realizado tanto en
prensa ordinaria como en prensa digital, aportando un mayor grado de cobertura a las actuaciones.
De estas noticias, 9 fueron incluidas en informativos de televisién (TeleRioja -TVE- y televisiones

locales).

El equipo evaluador valora positivamente la labor realizada en los medios de comunicacién por las
entidades implicadas, dado que representan medios eficaces a través de los cuales llegan a la

ciudadania proporcionando una mayor visibilidad a las actuaciones desarrollados.

Asimismo, se han realizado un gran nimero de anuncios y publicaciones en el Boletin Oficial de La
Rioja o en la Plataforma de Contratacion (60-15,4%), que si bien son actuaciones positivas en término
cuantitativos, en términos cualitativos no son significativas ya que resultan de caracter obligatorio
en cumplimiento de la normativa y disponen de una menor visibilidad para la ciudadania, dado que

se dirigen principalmente a beneficiarios y/o beneficiarios potenciales.

En concreto, el coordinador del Organismo Intermedio ha realizado el 20,9% de los actos de difusion

(81) enmarcados en la Estrategia de Comunicacion. Su actividad se ha basado principalmente en la
publicacion de noticias en prensa (75) que han aparecido en medios escritos, televisidn, radio y
especialmente prensa digital, en la que se informa sobre el papel de los Fondos Europeos en el

desarrollo de la regidn, asi como sobre proyectos especificos impulsados por el FEDER.

La actividad de este organismo se ha concentrado en el inicio del periodo de programacién realizando

un importante esfuerzo por divulgar el PO, asi como las operaciones que iban a ser cofinanciadas.
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El equipo evaluador valora positivamente la labor desarrollada por el Organismo Intermedio en el
inicio del periodo de programaciéon para informar a la ciudadania sobre el Programa Operativo, si
bien esta se ha reducido durante los ultimos afios. En este sentido, de cara al final del periodo de
programacién seria recomendable continuar con estas actividades, pero poniendo énfasis en los

resultados alcanzados.

En lo que respecta a los Organos Gestores/Beneficiarios, todos los organismos implicados en el PO

han participado, en mayor o menor medida, en las actividades de difusién (79,1%-307-).

Las actuaciones de estos organismos pueden dividirse en dos partes similares, una mitad
corresponde a la realizacién de noticias en presa (144) que se han divulgado tanto en medios escritos
como en radio, televisién y especialmente en presa y diarios digitales y la otra mitad (149) a las
publicaciones en el Boletin Oficial de La Rioja o en la plataforma de contratacion de los anuncios de
licitacion o el lanzamiento de convocatorias que cumple con la normativa de aplicacidon que estan

dirigidas a informar a los beneficiarios y/o potenciales beneficiarios.

El Organo Gestor que mas actividades ha realizado es ADER, habiendo ejecutado alrededor de un
tercio de los actos de difusion globales (110). A este organismo le siguen la Direccidon General de
Medio Natural (46), la Direccidon General de Urbanismo y Vivienda (44), la Direccidon General de
Agenda Digital (32) y la Direccidn General de Agricultura y Ganaderia (28) y Direccidon General de
Educacion (20).

ADER, aunque ha sido el Organo Gestor que mas actuaciones de esta naturaleza ha realizado, ha
concretado su actividad en la publicacion de anuncios de convocatorias en el Boletin Oficial (71), asi
como a su divulgacidn a través de la pagina web (4). Esto se debe a que su objetivo principal ha sido
informar a los potenciales beneficiarios sobre las convocatorias de ayudas. El nimero de noticias
publicadas en prensa ha sido elevado (33) aunque inferior en términos cuantitativos a la publicacidn
de Boletines. Por tanto, aunque su actividad ha sido importante, el equipo evaluador considera que

deberia llevar a cabo acciones que tuviesen una mayor relevancia en la ciudadania.

La Direcciéon General de Medio Natural ha concretado su actividad en la divulgacién de noticias en

prensa (37) tanto en medios escritos como en televisién, radio y prensa digital. Estas actividades han
estado dirigidas a dar a conocer a la ciudadania las operaciones cofinanciadas. Por tanto, sus
actividades disponen de repercusién entre la poblacidn, lo que es valorado positivamente por el

equipo evaluador.

La actividad realizada por la Direccion General de Urbanismo y Vivienda se ha concentrado

principalmente en la difusidn a través de la prensa de las convocatorias de ayuda (31). Ademas, ha

lanzado una campaia publicitaria de la Convocatoria de 2017 de las Ayudas para la rehabilitacion de
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edificios en materia de eficiencia energética realizada por la Direccién General de Urbanismo y
Vivienda dirigida a captar potenciales beneficiarios. Esta pretende llegar a la ciudadania que es el

beneficiario de las ayudas. En consecuencia, el equipo evaluador valora positivamente su actividad.

La Direccién General de Agenda Digital ha desarrollado un importante nimero de publicaciones en

el Boletin Oficial de La Rioja y en la Plataforma de Contratacidn (19) para divulgar las licitaciones de
sus operaciones entre potenciales adjudicatarios en cumplimiento de la normativa de contratacién.
El nimero de publicaciones en presa ha sido reducido (13), no habiendo desarrollado actuaciones

adicionales que dispongan de repercusién en la ciudadania.

La actividad de la Direccidn General de Agricultura y Ganaderia se ha concretado principalmente en

la publicacién en el Boletin y/o en la Plataforma de Contratacion de las licitaciones de sus
operaciones (17). Asimismo, ha realizado un nimero reducido de publicaciones en prensa (10), con

lo que su repercusién en la ciudadania no ha sido muy significativa.

La Direccién General de Educacién ha realizado preferentemente publicacion en el Boletin y/o en la

Plataforma de Contratacién de las licitaciones de sus operaciones (13), habiendo sido menor el
numero de publicaciones de noticias en prensa (7), de manera que su repercusion en la ciudadania

es muy limitada.

Como puede observarse, la labor desarrollada por los Organos Gestores/Beneficiarios no se ha
limitado solo a cumplir con las obligaciones de comunicacién en Boletines o en la Plataforma de
Contratacion sino que han desarrollado determinadas acciones que tienen mayor repercusion en la
ciudadania, principalmente publicacién de noticias en prensa. Sin embargo, estas no son las acciones
mas representativas, con lo que el impacto sobre la ciudadania es limitado. En este sentido, el equipo
evaluador considera que los Organos Gestores/Beneficiarios disponen de margen de mejora en lo

referido a la notoriedad de las actuaciones de comunicacién que estan desarrollando.

Por tanto, se recomienda realizar actuaciones que generen un impacto directo sobre la ciudadania.
Asimismo, se recomienda realizar mas actuaciones con un calado importante en la ciudadania que
no sea noticias en prensa (Ej. Campanfa publicitaria realizada por la Direcciéon General de Urbanismo

y Vivienda).
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3. Publicaciones externas realizadas

En lo que respecta a las publicaciones externas se han obtenido unos resultados positivos. El nUmero
de publicaciones realizadas hasta la fecha es de 26 sobre un total de 30, de manera que el nivel de
ejecucion es del 86,7%. Ademas, los indicadores de resultado muestran que el 100% de las
publicaciones editadas han sido distribuidas en la totalidad de los puntos de distribucidn establecidos

(35).

Los resultados obtenidos reflejan una favorable situacion en relacién con el cumplimiento de los
objetivos a 2023 establecidos en la Estrategia de Comunicacién. Si bien existe margen para alcanzar
el objetivo del indicador de realizacidn, se recomienda revisar el ritmo de ejecucidn para su posible

reprogramacion al alza en caso necesario.

En esta actividad han participado la Autoridad de Gestién, el coordinador del Organismo Intermedio
y 2 Organos Gestores/Beneficiarios a través de diferentes publicaciones dirigidas a la ciudadania para
dar a conocer el Programa Operativo y sus actuaciones, asi como dar mayor notoriedad a la Unidn

Europea y la Politica de Cohesidn en La Rioja.

La Autoridad de Gestidn ha sido la principal ejecutora de esta actividad, habiendo realizado el 72%

de las publicaciones totales. La gran mayoria de estas publicaciones se han realizado en diferentes
numeros de la Revista Investigaciones Regionales de la Asociacion Espafiola de Ciencia Regional.
Asimismo, la Autoridad de Gestidn ha realizado diversas publicaciones en la Revista Anual INFONDO

sobre Politica Regional y su contribucidn al desarrollo econémico.

El coordinador del Organismo Intermedio, por su parte, ha realizado 3 publicaciones en el periodo

de ejecucion, lo que representa el 12% de las publicaciones totales. Estas han consistido en dos
tripticos informativos sobre el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 y un video de

presentacién de este para su visualizacién en el acto de lanzamiento.

Esta no esta siendo una herramienta que esté siendo empleada por el Organismo Intermedio de

manera importante, con lo que no dispone de protagonismo en el desarrollo de esta actividad.

Finalmente, los dos Organos Gestores/Beneficiarios han realizado 5 publicaciones. Por un lado, la
Direccién General de Urbanismo y Vivienda ha realizados 3 folletos informativos sobre ayudas para
mejorar la eficiencia energética y la rehabilitacion de edificios. Por otro lado, la Direccion General de

Medio Natural ha realizado dos folletos sobre actuaciones desarrollada en el marco del PO.

Como puede comprobarse los organismos de La Rioja no estan recurriendo a estas acciones para
divulgar las acciones, lo que supone una limitacién, dado que no le permite proporcionar un enfoque

integral a la comunicacidn. Esta tipologia de actividades, especialmente los videos, puede resultar de
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interés para acercar en mayor medida el FEDER y su contribucion a la ciudadania, de manera que el

equipo evaluador recomienda que se empleen en mayor medida en la comunicacién.
4. Informacion a través de las paginas web

El articulo 115 del RDC estable que “las autoridades de gestion serdn responsables de velar por el
establecimiento de un sitio o portal web Unico que proporcione informacién sobre todos los

programas operativos de ese Estado miembro”.

En este sentido, la Autoridad de Gestién del FEDER disponia a 30 de junio de 2019 de un Portal Web

Unico habilitado en su pagina web. Este portal web unico disponia de informacién sobre todos los
Programas Operativos cofinanciados por el FEDER, asi como enlaces a las paginas web del Organismo
Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios del Programa Operativo del FEDER de La Rioja, esta

entidad cumple adecuadamente con la normativa de la Unién Europea.

Esta informacién se mantiene periédicamente actualizada. El Portal Web Unico de la Autoridad de
Gestidn del FEDER dispone de acceso a 7 paginas web, pertenecientes al Organismo Intermedio (1)

y a los Organos Gestores/Beneficiarios (6).

Esta informaciéon debe completarse para que se disponga de acceso a la pagina web de todos los
Organos Gestores/Beneficiarios de manera que se recomienda la incorporacién de las paginas web

de los Organos Gestores que no se encuentren vinculadas.

Por su parte, el Anexo Xl del RDC establece que los beneficiarios de los Fondos EIE deben realizar
una descripcién de las operaciones de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién Europea. Por ello, todos los
Organos Gestores y/o Beneficiarios Publicos de los Fondos deben disponer de una péagina web en

que se destaque la cofinanciacion de los Fondos.

En el caso de La Rioja, todos los organismos implicados en el PO FEDER (Autoridad de Gestion,
Organismo Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios Publicos) a excepcion de dos Organos
Gestores (Servicio Riojano de Salud y la Consejeria de Administracidon Publica y Hacienda) han
habilitado en sus paginas web un espacio donde se difunde informacién acerca del Programa
Operativo y de sus operaciones cofinanciadas. ADER y la Fundacion Rioja Salud disponen de pagina

web, pero éstas no se encuentran enlazadas en el Portal Web Unico.

Estos organismos deberian desarrollar su pagina web a la mayor brevedad posible para poder

cumplir con la normativa comunitaria.

Asimismo, la Autoridad de Gestién ha elaborado un “breve manual recopilatorio de cuestiones de

tipo practico para los beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020” que establecia una
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serie de caracteristicas que tenia que cumplir la pagina web en relacién con el empleo del emblema

de la Unidn, la referencia a la Unién Europea y al Fondo y el lema a emplear.

En este sentido, todas las pdginas web de los organismos implicados en la Estrategia de
Comunicacién del PO FEDER de La Rioja han incorporado el emblema de la UE, lema del FEDER y

mencidn al Fondo, de manera que estan cumpliendo adecuadamente con estas caracteristicas.

Ademas, en la sesidn del GERIP del 12 de febrero del 2019, los responsables de comunicacion de las
diferentes Comunidades Auténomas acordaron que todos organismos implicados en los PO debian
estructurar sus paginas web en torno a cuatro pilares: programacion, gestion, evaluacién y
comunicacién. El objetivo de esta organizacidn es homogeneizar la estructura de todas las paginas

web para facilitar a la ciudadania el acceso y comprensién de la informacién.

Las pdginas web de la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio han incorporado esta
estructura adecuadamente. Sin embargo, en el caso de los Organos Gestores/Beneficiarios las

paginas web no incluyen esta estructura.

Dado el reducido margen de tiempo transcurrido (4 meses) desde el acuerdo adoptado en el GERIP
y condicionado, también, por los cambios de estructura organizativa del Gobierno de La Rioja en
2019y en la pagina web institucional, se considera razonable la falta de incorporacién de este criterio
en las paginas web. En este sentido, los Organos Gestores/Beneficiarios se encuentran actualmente
implementando la estructura sefialada en el GERIP, una vez que se materialicen los cambios

indicados.

Finalmente, en el articulo 115 del RDC se establece que las Autoridades de Gestién deben incluir las
listas de operaciones de los Programas Operativos en el Portal Web Unico. Asimismo, conforme al

art.116 del RDC, estas listas deberan ser actualizadas semestralmente.

La Autoridad de Gestién ha incluido en su pagina web la lista de operaciones del Programa Operativo

FEDER de La Rioja 2014-2020. Esta informacion se encuentra actualizada y todos los campos se
encuentran debidamente cumplimentados a excepcidn del cddigo postal. La Autoridad de Gestion
realiza la actualizacion con cardcter semanal por encima de lo establecido en la normativa, por tanto,
esto es valorado positivamente por el equipo evaluador en la medida que se garantiza una mayor

transparencia de las operaciones.
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Los Organos Gestores/Beneficiarios son las entidades responsables de proporcionar la informacién

necesaria relativa a las operaciones que permita cumplimentar adecuadamente la lista de
operaciones. Por su parte, el Organismo Intermedio debe revisar el contenido de la lista de
operaciones y es el responsable de asegurarse que las descripciones son de facil comprensién y

garantizan de este modo la transparencia de éstas.

En cuanto al contenido de la lista de operaciones, este es adecuada, encontrandose la descripcion y
el resumen de las operaciones disponibles en castellano y en inglés. En cualquier caso, el equipo
evaluador considera que la descripcién de la operacién deberia ser en ocasiones mas detallada para
que pudiera ser empleada como herramienta de comunicacién de las operaciones que se estan

realizando.

Por ello, se recomienda completar la informacion de la lista de operaciones para permitir a personas

no expertas comprender mejor la tipologia de acciones que se estan realizando.

Como aspecto positivo cabe sefialar que el Organismo Intermedio ha incorporado en su pagina web

un enlace directo a la lista de operaciones de la pagina web de la Autoridad de Gestidn.

Esta actuacidn, junto con la constante actualizacidn de la lista de operaciones, son valoradas muy
positivamente en la medida que estd permitiendo una correcta divulgacion de las operaciones y
proporcionando transparencia a las actividades que se estan ejecutando con la participacién de la

cofinanciacion de la Unién Europea.

5. Informacion a través de cualquier tipo de carteleria

Las medidas de informaciéon y comunicacion relacionadas con los soportes publicitarios se
encuentran muy avanzadas. A 30 de junio de 2019 se han utilizado 77 soportes publicitarios cuando
el valor establecido en la Estrategia de Comunicacion es de 70. De este modo, el nivel de ejecucién

de esta actividad supera el 100%.

Los soportes utilizados hacen referencia a carteles, placas, rollups, material de merchandising
(pegatinas, boligrafos, carpetas, ...) entre otros. La carteleria utilizada permite dar a conocer el

Programa Operativo o alguna de las actuaciones en concreto a la ciudadania.

El 20,07% de las actuaciones han sido realizadas por la Autoridad de Gestién. Estos soportes incluyen

enaras, material de carteleria y carpetas utilizados durante los actos anuales sobre Politica Regional
y Fondos Europeos celebrados en las anualidades de 2014, 2015 y 2016. Esto es valorado

positivamente en términos cualitativos por parte del equipo evaluador.
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Otro 14,28% de las actuaciones han sido ejecutadas por el coordinador Organismo Intermedio. En

este caso, se destaca la realizacidn de carteles para los Comités de Seguimiento y varias
presentaciones para jornadas formativas sobre sistema de seguimiento del Programa Operativo

FEDER. Esta actividad es igualmente valorada positivamente por el equipo evaluador.

El restante 63,7% de los soportes publicitarios han sido desarrollados por 5 Organos

Gestores/Beneficiarios.

Gran parte de estas actuaciones han sido realizadas por la Direccidn General de Agricultura y

Ganaderia (29 de los 49 soportes publicitarios). Este Organo Gestor ha realizado carteles y pegatinas
informativas sobre proyectos cofinanciados por el FEDER, que han sido colocados en las
correspondientes ubicaciones de los diferentes proyectos. Asimismo, ha realizado presentaciones
sobre los proyectos desarrollados en el marco del PO FEDER de La Rioja (ej. Presentacion en el
Congreso Internacional de Ciencias de la Vid y del Vino 2018 del proyecto de investigacién Impact of
White mustard biofumigation on black-foot disease of grapevine cofinanciado por FEDER). Debe
tenerse en consideracidon que este organismo ha adquirido un importante nimero de equipos para

el desarrollo de proyectos de [+D que disponen de sus correspondientes etiquetas.

La actividad de este organismo debe valorarse positivamente en la medida que no se ha limitado al
cumplimiento de la normativa comunitaria sino que ha realizado presentaciones dirigidas hacia
personal interesado en sus operaciones (Ej. investigacion y desarrollo tecnoldgico en el sector

agricola, especialmente en el ambito de la vid y el vino).

Respecto a los otros Organos Gestor/Beneficiario, la Direccién General de Medio Natural ha utilizado

11 soportes publicitarios (placas y carteles informativos en las ubicaciones de los proyectos y

presentaciones para jornadas informativas), la Direccién General de Educacidn 4 (placas y carteles

en los IES en que se han realizado actuaciones de eficiencia energética), la Direccidon General de

Urbanismo y Vivienda 4 (presentaciones para jornadas informativas) y el Servicio Riojano de Salud 1

(placas informativas en el Hospital de San Pedro).

En el caso de la Direccidon General de Medio Natural y de la Direccién General de Urbanismo y

Vivienda su actividad no solo se ha limitado a cumplir con las obligaciones normativas sino que
también ha desarrollado actuaciones adicionales con un mayor grado de difusién hacia los
beneficiarios y/o potenciales beneficiarios y a la ciudadania como son las presentaciones empleadas

en las jornadas informativas.

La valoracidn de la actividad desarrollada por la Direccién General de Medio Natural y la Direccion
General de Urbanismo y Vivienda es valorada positivamente, dado que estd desarrollando

actividades adicionales al cumplimiento de la normativa.
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Por su parte, la actividad del resto de entidades (Direccion General de Educacion y Servicio Riojano
de Salud) se ha limitado al cumplimiento de la normativa, con lo que su valoracion es positiva si bien

su actividad es mejorable en relacion con el impacto cualitativo de sus actividades.

En cualquier caso, desde el punto de vista cuantitativo, se recomienda revisar al alza el objetivo del

indicador de realizacidn para ajustarse al ritmo de ejecucidn.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los Programas Operativos

La distribucién de la documentacién interna resulta un elemento primordial para facilitar que todos
los organismos implicados tengan pleno conocimiento de las obligaciones comunitarias. Hasta el 30
de junio de 2019, se han distribuido 42 de las 60 instrucciones previstas en la Estrategia de

Comunicacién, reflejando un grado de ejecucién del 70%.

En este sentido, puede considerarse que esta actividad mantiene un buen ritmo de ejecucién en
relacion con el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacidn. En este

caso se prevé alcanzar los objetivos sin necesidad de reprogramar los indicadores asociados.

La distribucién de instrucciones ha sido realizada integramente por la Autoridad de Gestion vy el

Organismo Intermedio.

El 45,2% de las instrucciones emitidas corresponden a la Autoridad de Gestion, refiriéndose a

distintas presentaciones relativas a la gestidn, seguimiento, evaluacién y comunicacién del FEDER.
En estas presentaciones se han tratado tematicas relacionadas con las funciones y procedimientos
de los Organismos Intermedios: la metodologia de Indicadores de Productividad y Resultado y Marco
de Rendimiento, normas de elegibilidad en el nuevo periodo, etc. La Autoridad de Gestion ha
distribuido la documentacion principalmente al inicio del periodo de programacion, asi como cuando

se han producido cambios normativos de relevancia (Ej. Reglamento Omnibus).

Esta actividad puede valorarse positivamente, en la medida que ha permitido mantener informados
a los Organismos Intermedios sobre los procedimientos a aplicar en la gestidén, seguimiento,

evaluacion, informacién y publicidad, y control del FEDER.

Por su parte, el coordinador del Organismo Intermedio ha distribuido el otro 54,8% de las

instrucciones. En este caso, se han distribuido instrucciones de diversas tematicas a todos los
Organos Gestores/Beneficiarios. Estas comunicaciones se han basado en instrucciones sobre
indicadores, logos PO FEDER 2014-2020, asi como las obligaciones en materia de informacién y
publicidad, entre otras. El coordinador del Organismo Intermedio ha mantenido cierta constancia en
la emisién de instrucciones en todas las anualidades para mantener informados a los Organos

Gestores/Beneficiarios de los procedimientos a aplicar.
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La labor desarrollada por el Organismo Intermedio debe valorarse positivamente, ya que todos los
Organos Gestores/Beneficiarios, sin excepcién, han recibido la documentacién interna distribuida y
han estado permanentemente informados sobre la normativa comunitaria. Esto incide directamente
en el nivel de conocimiento de las obligaciones de informacién y comunicacién por parte de los

Organos Gestores/Beneficiarios que como se detallara en el capitulo 6 es elevado.

Los Organos Gestores que ejecutan operaciones mediante regimenes de ayuda de estado han
incorporado las obligaciones que deben cumplir los beneficiarios en las bases reguladoras,
convocatorias de ayuda y resoluciones. El Organismo Intermedio ha revisado que esta informacion

se haya incluido en todas las bases reguladoras como se explicara en el capitulo 4.
7. Redes de informacion y publicidad

En cuanto a la participacion en redes de comunicacion, se han puesto en marcha las 2 redes previstas

en la Estrategia de Comunicacién, concretamente GERIP e INFORM.

Ademas, se han realizado 25 de las 54 reuniones previstas (46,3%), lo que supone un valor adecuado

dado que la Estrategia se encuentra a mitad del periodo de ejecucién.

La red GERIP es la encargada de coordinar la actividad desarrollada por los organismos de las
diferentes regiones y Programas Operativos en Espafia. Las sesiones organizadas en el seno de esta
red permiten el intercambio de informacidn, la coordinacién de las actuaciones y la aplicacién de

herramientas comunes.

Desde el inicio de este periodo de programacion hasta el 30 de junio de 2019 se han realizado 17
reuniones en el seno de esta red. En las reuniones del GERIP se han tratado cuestiones relacionadas
con la elaboracidn de las Estrategias de Comunicacién, el contenido de los Informes Anuales de
Ejecucion y la informacién que se presentara en los Comités de Seguimiento, las buenas practicas, la

evaluacion de las Estrategias, etc.

Los aspectos tratados en el GERIP son valorados positivamente por el equipo evaluador en la medida
que permiten trasladar las obligaciones en materia de informacion y publicidad a las entidades
implicadas en las Estrategias de Comunicacion, coordinar las diferentes Estrategias a nivel nacional
y consensuar procedimientos homogéneos para la implementacion de las obligaciones vy

recomendaciones en esta materia.

En lo que respecta a la asistencia a las sesiones del GERIP, la Autoridad de Gestidn ha participado en
todas las jornadas realizadas. Sin embargo, el Organismos Intermedio ha estado representado en 12

de las 17 sesiones.
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El equipo evaluador considera que el Organismo Intermedio deberia haber participado en todas las
reuniones, con objeto de poder participar en el debate y conocer de primera mano las decisiones
que se adoptan en el GERIP que deben aplicarse en todas las Estrategias de Comunicacién de Espafia
para que la actuacidn sea homogénea. Para facilitar la aplicacién de las orientaciones establecidas
en el GERIP el Organismo Intermedio revisa las actas de las reuniones y trata de participar en las

siguientes reuniones.

En cualquier caso, se recomienda que la persona responsable de comunicacién del Organismo
Intermedio asista a todas las reuniones del GERIP para participar en la toma de decisiones, asi como
para mantenerse informado de todos los aspectos tratados y aplicar las instrucciones que se deriven

de esta red.

En lo que respecta a INFORM, las personas responsables de comunicacién de las Comunidades
Auténomas tienen la oportunidad de intercambiar experiencias y lecciones aprendidas con personas

con personas responsables de comunicacién de la Comisién Europea y otros Estados miembros.

La participacion a esta red le corresponde a la persona responsable de la Autoridad de Gestidn y, en
el caso de las personas responsables del Organismo Intermedio se realiza por turno rotatorio. En este

caso, el Gobierno de La Rioja no ha participado en las reuniones celebradas hasta el momento.

El equipo evaluador considera que el Organismo Intermedio deberia participar en esta red, en la
medida que le permitiria conocer buenas practicas y experiencias positivas que se estan realizando
en otras regiones y Estados miembros. Este intercambio de experiencias podria proporcionar valor

anadido a las actuaciones de comunicacion a desarrollar.

—cdi

consulting 41



LA RIOJA A
%0q SECE CON
¢! EUROPA i
i
Procrama Orerarvo FEDER o La Riosa

014-202

Unién Europea

Valoracion de la implicacion de los organismos en la implementacion de la Estrategia

La valoracién general de la implicacion de todos los organismos involucrados en el desarrollo de Ia
Estrategia de Comunicacidn es adecuada. Todos ellos han participado en mayor o menor medida en

la ejecucion de las actividades de informacion y publicidad.

En cualquier caso, el grado de implicacion de los organismos ha sido diferente en funcién de su
interés por difundir el Programa Operativo, las operaciones y/o la politica de cohesidn, su nivel de

avance material y financiero en el Programa Operativo o la capacidad econdmica del organismo.

Por ello, para valorar el nivel de implicacion de los organismos se ha considerado la realizacién de
actividades de comunicaciéon y el alcance de éstas hacia los beneficiarios y la ciudadania, el
cumplimiento de la normativa comunitaria y las orientaciones del GERIP, la adecuada recogida y
volcado de informacién a INFOCO2014, el contenido de las paginas web y la realizacidn de buenas

practicas.

En relacién con este ultimo elemento, las buenas practicas suponen un eje central de la Estrategia
de Comunicacién, ya que permiten visibilizar el impacto tanto cuantitativo como especialmente

cualitativo de los Fondos EIE.

En lo que se refiere a las paginas web, debe considerarse que, si bien, ninguna de las paginas web de
los Organos Gestores/Beneficiarios dispone de la estructura en torno a 4 tematicas establecidas en
el seno del GERIP (programacion, gestién y seguimiento, evaluacién y comunicacion), se debe
fundamentalmente al reducido margen de tiempo transcurrido (4 meses) desde el acuerdo adoptado
en el GERIP y condicionado, también, por los cambios de estructura organizativa del Gobierno de La
Rioja en 2019 y en la pagina web institucional. En este sentido, los Organos Gestores/Beneficiarios
se encuentran actualmente implementando la estructura sefalada en el GERIP, una vez que se
materialicen los cambios indicados, con la excepcion del Servicio Riojano de Salud y la Consejeria de
Administracién Publica y Hacienda que no disponen de pagina web habilitada adn y que se verd

materializada con la del resto de organismos.
En base a estos criterios, se ha realizado la siguiente clasificacién:

Organismos con elevado grado de implicacion en la implementacion de la Estrategia de

Comunicacioén

En este grupo se enmarcan la Autoridad de Gestiodn, la Oficina de Control Presupuestario en calidad
de coordinador del Organismo Intermedio, la Direccion General de Medio Natural, la Direccidn

General de Urbanismo y Vivienda y la Direccién General de Agricultura y Ganaderia.
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La Autoridad de Gestidn del FEDER presenta un elevado grado de implicacion en las actividades de

comunicacion principalmente a través de la organizacién de actividades y actos publicos (9) como los
Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia y la elaboracién de publicaciones
externas (18) realizadas principalmente en la Revista Investigaciones Regionales de la Asociacidn
Espafiola de Ciencia Regional y en la Revista Anual INFONDO sobre Politica Regional y su contribucion

al desarrollo econémico.

La Autoridad de Gestién dispone de un Portal Web Unico en el que se proporciona informacién sobre
todos los PO a nivel nacional. En este portal se ha incluido la lista de operaciones del PO FEDER de La
Rioja 2014-2020. La actualizacion se realiza semanalmente, por encima de lo requerido en el RDC,

por lo que esto es valorado positivamente por el equipo evaluador.

Debe seialarse igualmente su papel en la elaboracién de manuales y en la emisidn de instrucciones

a los Organismos Intermedios.

La participacién en las redes GERIP e INFORM suponen otra de las principales actuaciones de la

Autoridad de Gestidn en la aplicacién de las Estrategias de Comunicacién nacionales.

El coordinador del Organismo Intermedio ha sido uno de los principales impulsores de la Estrategia

de Comunicacidn, habiendo realizado un importante esfuerzo de difusién del PO FEDER tanto a los
beneficiarios del Programa como a la ciudadania en general. En este sentido, ha realizado numerosos
actos publicos (Ej. Acto de lanzamiento, Dia de Europa, formaciones sobre el sistema de seguimiento
del PO, etc.), acciones divulgativas (Ej. Noticias en prensa local) y publicaciones (Ej. Video del PO)

dirigidos hacia la poblacién de La Rioja.

Ademas, cabe sefialar que la pagina web de este organismo cumple con todos los criterios
establecidos. En este sentido, dispone del contenido adecuado del PO FEDER (emblema, lema, etc.),
ha incorporado la estructura en torno a los 4 pilares (programacion, gestion, evaluacion y

comunicacién) y se encuentra vinculada al Portal Web Unico.

El Organismo Intermedio ha sido ademas la entidad encargada de la emisidn de instrucciones a los
Organos Gestores/Beneficiarios. La totalidad de estas entidades han manifestado recibir

instrucciones y orientaciones por parte del Organismo Intermedio.

Ademas, la lista de operaciones se encuentra correctamente cumplimentada, si bien el nivel de
detalle de determinados resimenes de operaciones es mejorable. El Organismo Intermedio realiza
un seguimiento de los Organos Gestores/Beneficiarios en lo que se refiere a las operaciones,

garantizando una correcta aplicacidn de este instrumento de difusion.
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El Unico aspecto de mejora se encuentra relacionado con la participacidn de este organismo a las
jornadas del GERIP, dado que no ha asistido a la totalidad de las reuniones. Ademads, deberia ejercer
un mayor liderazgo en el proceso de presentacién de buenas practicas para permitir que se cumplan

los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacidn.

La Direccion General de Medio Natural ha participado en la mayoria de las actividades de

comunicacién, a excepcién de la organizacién de actos publicos. Su actividad se ha dirigido
principalmente en divulgar a la ciudadania en general las operaciones realizadas en el marco del PO
FEDER en diferentes medios de difusion como periddicos y paginas web, asi como la realizacion de
varios soportes publicitarios (Ej. Carteles) y publicaciones externas (Folleto) vinculadas a estas
operaciones. Por tanto, esta entidad no solo ha cumplido con la normativa sino que ha tratado de

gue las operaciones cofinanciadas por el FEDER tengan una mayor visibilidad entre la poblacién.

En lo que se refiere a buenas practicas, este organismo muestra un nivel elevado de implicacion.

Dispone de 2 buenas practicas aprobadas por la Autoridad de Gestion.

Por otro lado, este Organo Gestor dispone de una pagina web con un contenido adecuado del PO
FEDER (emblema, lema, etc.) y de las operaciones cofinanciadas. Asimismo, esta pagina web se

encuentra vinculada al Portal Web Unico.

La Direccidn General de Urbanismo y Vivienda ha participado en todas las actividades de

comunicacién de la Estrategia de Comunicacion. Su actividad se ha centrado principalmente en
informar a la ciudadania sobre la contribucidn del FEDER en las operaciones desarrolladas a través
de noticias en prensa e informar a los beneficiarios y/o potenciales beneficiarios sobre las ayudas a
través de jornadas informativas. Ademas, cabe destacar la realizaciéon de una campana publicitaria
en 2017. Como parte de estas actividades de comunicacién, se han realizado varios folletos
(publicaciones externas) y presentaciones (soportes publicitarios) para dar mas informacién de las
actuaciones del PO. Esto permite determinar que su actividad no se ha limitado a cumplir con la
normativa sino que han desarrollado actuaciones que permiten alcanzar un amplio publico objetivo.
Estas acciones pueden alcanzar de manera directa a la ciudadania, ya que ésta es el beneficiario

potencial de sus operaciones (ej. Eficiencia energética en viviendas).

Finalmente, conviene mencionar que la pagina web dispone de un contenido adecuado del PO FEDER
(emblema, lema, etc.) y de las operaciones cofinanciadas y que se encuentra vinculada al Portal Web

Unico.

Aungque esta entidad no dispone de buenas practicas aprobadas, ha trabajado en una buena practica
que no habia sido validada todavia, lo que demuestra que es una entidad implicada en la totalidad

del proceso de presentacion de buenas practicas.
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La Direccidn General de Agricultura y Ganaderia ha participado en varias actividades de

comunicacion, si bien la mayoria de las actuaciones desarrolladas resultan de caracter obligatorio.
En cualquier caso, ha realizado varias noticias en prensa escrita y digital para difundir las operaciones
cofinanciadas por el PO FEDER a la poblacion y diferentes presentaciones sobre las operaciones
ejecutadas en el Programa Operativo dirigidas a informar a los beneficiarios o potenciales

beneficiarios de las operaciones del PO FEDER.

Ademds, otro factor para considerar a este Organo Gestor como un organismo muy implicado en la
implementacién de la Estrategia de Comunicacion es su participacion en el desarrollo de buenas
practicas. En este sentido, ha presentado dos buenas practicas que han sido aprobadas por la

Autoridad de Gestion.

En lo que se refiere a la pagina web de este Organo Gestor, se dispone de un contenido adecuado
del PO FEDER (emblema, lema, etc.) y las operaciones cofinanciadas. Asimismo, esta pagina web se

encuentra vinculada al Portal Web Unico.

Organismos implicados en la implementacién de la Estrategia de Comunicacion pero que disponen

de margen de mejora

Los organismos de este segundo grupo han cumplido con las principales obligaciones de la normativa
y han desarrollado diversas acciones de comunicacién pero se identifican aspectos de mejora que
deberdn ejecutar hasta la finalizacién del periodo de programacion. Entre estos organismos se
encuentran, la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja, la Direccidon General de Agenda Digital,

la Direccién General de Educacién, y la Fundacién Rioja Salud.

La Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja es el organismo que mayor nimero de actuaciones

ha desarrollado en todos los indicadores analizados. Entre las actuaciones desarrolladas se
encuentran jornadas divulgativas sobre las convocatorias de ayudas y talleres para la elaboracién de
propuestas para las mismas dirigidas a los potenciales beneficiarios, noticias en prensa para difundir
el papel del FEDER en el desarrollo de sus operaciones cofinanciadas y publicaciones en el Boletin
Oficial de La Rioja. La mayor parte de sus actuaciones estan vinculadas al cumplimiento de las
obligaciones o estan destinadas a los beneficiarios y/o potenciales beneficiarios con lo que no

disponen de una repercusion en el publico en general.

En lo relativo a las paginas web, ADER dispone de una pagina web con informacién referente a las
operaciones cofinanciadas por el FEDER, el emblema de la UE y el lema del FEDER. Sin embargo, esta

pagina web no se encuentra vinculada al Portal Web Unico.
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Los principales aspectos de mejora son desarrollar actividades con mayor repercusién en la
ciudadania y disponer de buenas practicas aprobadas. Aunque habia elaborado una buena practica
a 30 de junio de 2019 y presentado esta al Organismo Intermedio, aun no se encontraba validada

por la Autoridad de Gestidn.

La Direccion General de Agenda Digital ha concentrado su actividad en acciones de difusion de las

operaciones ejecutadas en el Programa Operativo, habiendo realizado numerosas publicaciones en
el Boletin Oficial de La Rioja y en la Plataforma de Contratacién del Gobierno de La Rioja, en
cumplimiento de la normativa comunitaria, y noticias en prensa, especialmente local, dirigidas a
informar a la poblacidn riojana sobre las operaciones cofinanciadas por el FEDER. Asimismo, cabe
destacar la organizacion de una jornada informativa para dar a conocer a los centros escolares el

proyecto de integracion de tabletas y paneles en el aula.

Ademas, este organismo dispone de pagina web con informacidn relativa al PO FEDER (emblema,

lema, etc.) y las operaciones cofinanciadas y se encuentra vinculada al Portal Web Unico.

En relacién con las buenas practicas, esta entidad no dispone de buenas practicas aprobadas ni ha

presentado ninguna al Organismo Intermedio, lo que constituye un drea importante de mejora.

La Direccion General de Educacion ha realizado diversas actividades de comunicaciones. Su actividad

se ha concentrado principalmente en publicaciones relativas a las operaciones cofinanciadas por el
FEDER en el Boletin Oficial de La Rioja y en la Plataforma de Contratacion del Gobierno de La Rioja
en cumplimiento de la normativa. En cualquier caso, este organismo también ha realizado varias
noticias en prensa escrita y digital dirigida a difundir entre la poblacidn las operaciones enmarcadas

en el PO FEDER.
En este sentido, la repercusion de las actuaciones ha sido limitado.

En lo que se refiere a las paginas web, este Organo Gestor dispone de una pagina web con un
contenido adecuado del PO FEDER (emblema, lema, etc.) y las operaciones cofinanciadas. Asimismo,

esta pagina web se encuentra vinculada al Portal Web Unico.

Finalmente, en relacidn con las buenas practicas no disponia a 30 de junio de 2019 de ninguna buena
practica aprobada, pero habia presentado dos buenas practicas al Organismo Intermedio, con lo que

estaba implicado en el desarrollo de esta actividad y era consciente de las obligaciones en la materia.

La Fundacién Rioja Salud ha participado exclusivamente en las acciones de difusidn, realizando varias

publicaciones en el Boletin Oficial de La Rioja, en cumplimiento de la normativa, y noticias en prensa,

especialmente local, dirigidas a la ciudadania en general.
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Asimismo, dispone de una pdagina web con un apartado especifico sobre el PO FEDER (emblema,

lema, etc.). Sin embargo, esta pagina web no se encuentra vinculada al Portal Web Unico.

Finalmente, en lo que respecta a las buenas practicas no cuenta con buenas practicas aprobadas, si
bien a 30 de junio de 2019 habia presentado una buena practica al Organismo Intermedio, con lo

que era consciente de las obligaciones en la materia.

Organismos que han realizado un nimero mas reducido de actividades y que si bien han cumplido
con las principales obligaciones, reflejan ciertas dificultades para cumplir con algunas obligaciones u

orientaciones establecidas.

Estos organismos han realizado un numero reducido de actividades y, si bien han cumplido con las
principales obligaciones, reflejan ciertas dificultades para cumplir con algunas obligaciones u
orientaciones establecidas. Estos organismos disponen de un presupuesto limitado, ejecutan un
numero reducido de operaciones y en algunos casos sus operaciones fueron aprobadas
recientemente por el Organismo Intermedio. Esto condiciona el cumplimiento de determinadas

obligaciones.

Los organismos de este grupo son el Servicio de Innovacidn de la Direccién General de Innovacion,
Trabajo, Industria y Comercio, el Servicio de Industria y Energia de la Direccién General de
Innovacién, Trabajo, Industria y Comercio, la Secretaria General Técnica de la Consejeria de

Administracién Publica y Hacienda y el Servicio Riojano de Salud.

El Servicio de Innovacion de la Direccidén General de Innovacién, Trabajo, Industria y Comercio ha

realizado un numero reducido de actividades de difusidon sobre una misma tematica. Esta actividad
se ha centrado en informar a la ciudadania en general sobre el apoyo del Programa Operativo FEDER

a la compra publica innovadora en la region.

Cabe destacar en este organismo que dispone de pagina web con informacion referente a las
operaciones cofinanciadas por el FEDER, el lema del FEDER y emblema de la Unién Europea v,

ademas, esta pagina se encuentra vinculada al Portal Web Unico.

Su actividad ha sido muy limitada, lo que se debe principalmente a que aun no ha certificado

operaciones en el marco del Programa Operativo, si bien dispone de tres operaciones en ejecucion.

El Servicio de Industria v Energia de la Direccion General de Innovacion, Trabajo, Industria y

Comercio, igualmente, ha participado levemente en la Estrategia de Comunicacion, limitandose a

cumplir con la obligacidn de publicar las convocatorias en el Boletin Oficial de La Rioja.
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En lo que respecta a las pdaginas web, este organismo dispone de pdagina web con informacion
referente a las operaciones cofinanciadas por el FEDER, el lema del FEDER y emblema de la UE. Sin

embargo, esta pagina web no se encuentra vinculada al Portal Web Unico.
Debe sefialarse que este organismo no ha comenzado aun con laimplementacidn de las operaciones.

La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administracién publica y Hacienda ha realizado

varias actividades de difusién. Entre ellas, varias publicaciones de convocatorias en el Boletin Oficial
de La Rioja y varias noticias en prensa digital. En cualquier caso, el nimero de actividades ha sido

reducida.

Por otro lado, este Organo Gestor no dispone de pagina web con informacién referente a su
participacion en el PO FEDER de La Rioja. Esta es una cuestién a subsanar para garantizar que se

cumple con la normativa.

Cabe mencionar que este Organo Gestor dispone de una Unica operacidn cuya ejecucion se inicié en

2018.

Por su parte, el Servicio Riojano de Salud es el organismo con menor nivel de implicacién en la

Estrategia de Comunicacién. Su actividad se ha basado en realizar una publicacién en la Plataforma
de Contratacién del Gobierno de La Rioja para cumplir con las obligaciones en relacion con la
adjudicacién de un contrato y en la colocacién de una placa informativa de la cofinanciacion del
FEDER. Este organismo soélo ha desarrollado una actuaciéon que dispone de poco presupuesto

(eficiencia energética en el Hospital de San Pedro) con cargo al PO, cumpliendo con la normativa.

Por otro lado, este Organo Gestor no dispone de pagina web con informacién referente a su
participacion en el PO FEDER de La Rioja, lo que deberia subsanarse para cumplir con la normativa

comunitaria.

Finalmente, conviene sefialar igualmente el papel de la Comisidn Europea en este dmbito.

En primer lugar, debe sefialarse el papel de este organismo en la difusién de los Fondos EIE a través

de campafias publicitarias a gran escala.

Asimismo, este organismo es responsable de la supervision del cumplimiento de la normativa
comunitaria de todos los Programas Operativos de todas las Comunidades Autdnomas, asi como de

la participacion en los Comités de Seguimiento de los diferentes Programas Operativos.

Finalmente, su participacién en la red nacional GERIP y en la red europea INFORM es fundamental
en la medida que proporciona las orientaciones necesarias para la aplicacion homogénea de las

Estrategias.
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El equipo evaluador valora positivamente el papel de la UE en la medida que permite cumplir con lo

establecido en el RDC.

3.2. Integracidon de las actividades de informacion y publicidad en los informes
anuales de ejecucion

El articulo 50 del RDC establece que desde 2016 hasta 2023, los Estados miembros deben presentar

a la Comision Europea un informe anual sobre la ejecucién del programa en el ejercicio financiero

anterior, asi como un informe final.

Asimismo, el articulo 111 del RDC establece que el informe presentado en 2016 hard referencia a las
anualidades 2014 y 2015 y los informes anuales de ejecucidn presentados en 2017 y 2019 expondran
los aspectos detallados en los apartados 4 y 5, asi como otra informacién como es el resultado de las
medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicadas conforme la estrategia de

comunicacion.

Por su parte, el articulo 116 del RDC establece la obligacidn de informar sobre los avances realizados
en la Estrategia de Comunicacidn en los informes anuales de ejecucidn. Asimismo, en el articulo 110

se sefiala que el Comité de Seguimiento analizard la aplicacién de la Estrategia De Comunicacién.

Ademas, en el seno del GERIP se pacta la informacién que debe incluirse en los informes anuales de

ejecucién relativa a los avances de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion.

En este sentido, se debe realizar una memoria de comunicacién anexa al informe anual de ejecucién.
Este Anexo de Comunicacién mantiene una estructura similar a la establecida en el periodo 2007-
2013, incluyendo un andlisis de la ejecucién de indicadores de comunicacidn en el afio
correspondiente, del portal web Unico, la lista de operaciones, el evento anual de comunicacidn. y

todas las Buenas practicas presentadas en el afio.

Por otro lado, se debe realizar un Informe para la ciudadania en el que se presenta un cuadro
financiero y otro de indicadores acompafiado de un analisis de dichos cuadros, de aproximadamente
20 lineas, e incluye un apartado en el que aparece la mejor de las buenas practicas presentadas en

el ano correspondiente.

Finalmente, los avances de la Estrategia de Comunicacién, aunque no se incluye en los informes
anuales de ejecucién, se deben presentar en los Comités de Seguimiento. En este caso, se debe

incluir un cuadro con las actividades a realizar en el afio siguiente.

El equipo evaluador valora positivamente la cumplimentacion de estos documentos en la medida
gue permiten reflejar el estado de avance de las actuaciones, asi como visibilizar las actividades de
informacion y publicidad realizadas durante el ejercicio.
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En el caso del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020, los informes anuales de ejecucion
cumplen con todas las obligaciones establecidas en la normativa comunitaria y aplican las pautas

acordadas en el GERIP.

El Organismo Intermedio es el érgano responsable de recopilar la informacién que se debe incluir en
los informes anuales. Para ello, se encarga de solicitar documentacién relativa a las actuaciones y a
los indicadores contenidos en la Estrategia a los Organos Gestores/Beneficiarios.

Complementariamente incorpora los datos recabados en la plataforma INFOC02014.

La Autoridad de Gestidn realiza la labor de revisidn de toda la informacién facilitada por el Organismo

Intermedio, con caracter previo a su inclusién en el Informe anual de ejecucion correspondiente.

Estos informes, junto con el anexo de comunicacidn y el informe para la ciudadania, han sido puestos

a disposicidon de la poblaciéon en la pagina web del Organismo Intermedio.

La labor desarrollada por ambos organismos en relacion con la elaboracién de los Informes Anuales

de Ejecucidn es valorada positivamente por el equipo evaluador.

A continuacion, se realiza una revision y valoraciéon de la informacidon de comunicacién incluida en
los informes anuales de ejecucién del PO FEDER de La Rioja 2014-2020. Para valorar adecuadamente
esta informacion debe tenerse en cuenta que el Programa Operativo fue aprobado el 18 de

diciembre de 2014 vy la Estrategia de Comunicacion el 17 de noviembre de 2015.

En el Informe Anual de Ejecucién 2015 se indica la aprobacidn de la Estrategia de Comunicaciény la
importancia de la implicacién de los organismos participes en el PO en las actividades de

comunicacion.

Ademas, se menciona la obligacidon de presentar, al menos, una buena practica anual, de manera que
al final del periodo un 50% de la ayuda recibida se corresponda a buenas practicas. Asimismo, se
establece la obligacién de que cada Organo Gestor/Beneficiario Publico disponga de un apartado

especifico en su web relativo a las actuaciones cofinanciadas.

Finalmente, respecto a la ejecuciéon de actividades de comunicacidn, se indica que los avances
realizados no resultan significativos por el reducido tiempo transcurrido desde la aprobacién de la

estrategia.

El Informe Anual de Ejecucion 2016 aglutina la informacion sobre las actividades de comunicacion
desarrolladas desde el inicio de la programacién. Se menciona que se habian convocado varias
reuniones de las redes de comunicacién, concretamente de la red GERIP, para coordinar las
actividades de informacion y comunicacién. En ellas se han revisado las obligaciones reglamentarias
con el objetivo de que todos los Programas Operativos realicen una correcta aplicacion de éstas.
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Asimismo, se recordé la importancia de disponer de un Portal Web Unico y que todos los organismos
implicados en el PO dispongan de un apartado especifico en sus webs en el que aparezca la

informacidn relativa a las actuaciones cofinanciadas por el FEDER.

Del mismo modo, se ha insistido en la obligacidn de presentar buenas practicas. Hasta la anualidad
2016 no se ha presentado ninguna buena practica, ya que las actuaciones aun se encuentran en
ejecucién. En todo caso, se sefala el compromiso de subsanacidon de esta situacidon con la

presentacién de un mayor nimero de buenas practicas en las préoximas anualidades.

Por ultimo, se hace referencia al Acto Anual de Comunicacidon del FEDER y a las actividades

desarrolladas en el mismo.

En el Informe Anual de Ejecucidon 2017 se presenta el estado de situacidn de los indicadores de
comunicacién, reflejando los avances realizados en la ejecuciéon de las medidas de informacién y

comunicacion hasta el 31 de diciembre de 2017.

La ejecucién de los indicadores a la finalizacidn de la anualidad 2017 muestra un avance coherente
con la planificacion efectuada en la Estrategia de Comunicacién. Se menciona la realizacién de

numerosas actividades de comunicacidn: jornadas informativas, campafas publicitarias, folletos, etc.

Por otro lado, se indica la realizacién de una jornada formativa sobre el manejo de la aplicacion
FEDERRIOJA2014. Esta aplicacién recoge la informacidn de operaciones, beneficiarios, etc. para su

posterior volcado en la aplicacion de la Autoridad de Gestién: Fondos2020.

En cuanto a la disposicion de un portal web Unico, el informe anual de ejecucion presenta los sitios
web habilitados hasta el momento por los Organos Gestores/Beneficiarios y validados por la

Autoridad de Gestion.

En lo relativo al Acto Anual de Comunicacién, se sefala la presentacién de la Agenda de
Fortalecimiento Empresarial que ha supuesto un nuevo itinerario para planes estratégicos de
crecimiento de empresas de servicios de alta tecnologia y tecnologia punta, contribuyendo a la

mejora de la capacidad exportadora de las empresas riojanas.

Finalmente, respecto a las buenas priacticas, este informe incluye la buena practica aprobada en la
anualidad 2017 (Proyecto ampliacién del sendero de la Via Romana del Iregua en los municipios de

Viguera, Nalda, Albelda, Alberite y Villamediana de Iregua).

El Informe Anual de Ejecucidn 2018 presenta el avance experimentado en los indicadores de
comunicacion en el afno 2018, asi como el estado de situacion de estos indicadores desde el inicio de

la programacion hasta el 31 de diciembre de 2018.
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En términos generales, los indicadores presentan unos valores satisfactorios, reflejando un avance
coherente con la planificacién efectuada en la Estrategia de Comunicacién. Se sefiala la realizacidn

de talleres formativos, jornadas informativas, notas de prensa sobre proyectos cofinanciados, etc.

En lo que respecta a las buenas priacticas, el informe menciona que la buena practica aprobada en la
anualidad 2017 fue presentada en el Acto Anual de Comunicacion. Asimismo, se incluyen tres nuevas
buenas practicas: Inversiones de mejora y equipamiento en los laboratorios de la Estacidn Enolégica
de Haro a través del Programa Operativo FEDER de La Rioja, Proyecto de nueva construccién de
variante de la Via Verde del Cidacos en el término municipal de Arnedo y Equipamiento cientifico-
técnico para la mejora de la capacidad I+D de la industria agroalimentaria en los sectores Carnico,
Hortofruticola y del Champiiidn. Con esto se cumple con el objetivo de subsanar que no se hubieran

presentado buenas practicas durante los primeros afios de ejecucién del PO.

3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de
las medidas

La gestion, seguimiento y ejecucion del Programa Operativo y de la Estrategia Comunicacion requiere

del establecimiento de procedimientos adecuados que recojan y apliquen correctamente las

disposiciones comunitarias en materia de comunicacién, la implantacién de mecanismos que

permitan la realizacién de las tareas de gestion, seguimiento y control, la evaluacién vy, en

consecuencia, la mejora continua.

El conocimiento de estos procedimientos por parte de los organismos implicados puede ayudar a
identificar factores de éxito y/u obstaculos que inciden sobre los niveles de realizacion, resultado e
impacto alcanzados. La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” indica
que la eficacia de las actuaciones de informacidn y comunicacion se explican por la mayor o menor
bondad de la Estrategia de Comunicacidn, asi como por la calidad de los procesos de implantacién o

ejecucion.

El funcionamiento de estos procedimientos de gestidon es adecuado en términos generales. Las
principales dificultades se encuentran vinculadas a los medios humanos disponibles. Las personas
encargadas de la comunicacion son igualmente responsables de la gestion de las operaciones
(gestidn, seguimiento, verificacion, etc.), lo que hace que ante momento de elevada carga de trabajo
se dé prioridad a otras actuaciones frente a la comunicacion. Esto es especialmente representativo
en las entidades que disponen de un menor nimero de operaciones o un menor presupuesto que

son aquellas que se sitlan en los niveles inferiores del ranking realizado.
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Por ello, a continuacidn, se analizan los principales elementos del sistema de seguimiento, evaluacidn
y ejecucion de la Estrategia de Comunicacidn. Este andlisis se realiza en base a la informacién
obtenida en las entrevistas realizadas a los organismos implicados en la Estrategia de Comunicacién

del PO FEDER de La Rioja 2014-2020y en los grupos de discusién.

1. Existencia de instrucciones a los drganos encargados de la gestidén y ejecucion de las actuaciones

en materia de gestidn, seguimiento, control, evaluacion e informaciéon y comunicacién

Desde el inicio del periodo de programacion la Autoridad de Gestién y el coordinador del Organismo
Intermedio han proporcionado asesoramiento e informacién a los Organos Gestores/Beneficiarios
en materia de gestidn, seguimiento, evaluacién y comunicacién en el marco del Programa Operativo

FEDER.

La Autoridad de Gestidn ha realizado diversas sesiones dirigidas a los Organismos Intermedios de los
Programas Operativos a nivel nacional en las que se les ha proporcionado informacién de utilidad
para la gestidn, seguimiento, evaluacidén y comunicacién. A modo de ejemplo, entre las sesiones

realizadas se encuentran las siguientes:

- Presentacidn sobre los Criterios y Procedimientos para la Selecciéon de Operaciones.

- Presentacidn sobre el sistema de evaluacion del periodo de programacion 2014-2020.

- Presentacidn sobre normas de elegibilidad en el periodo de programacién 2014-2020.

- Presentacion sobre el Avance y puesta en marcha de la aplicacién Fondos 2020.

- Presentacion sobre FEDER Metodologia de Indicadores de productividad, resultado y marco de

rendimiento.

La labor desarrollada por la Autoridad de Gestidn es valorada positivamente en la medida que ha
proporcionado instrucciones a los Organismos Intermedios para facilitar la implementacion de los

procedimientos de gestidn del FEDER.

La Direccidon General de la Oficina de Control Presupuestario, en calidad de coordinador del
Organismo Intermedio, ha remitido instrucciones y proporcionado asesoramiento a los Organos
Gestores/Beneficiaros en relacién con la gestion seguimiento, evaluacion y comunicacién para
informar sobre los procedimientos existentes y las novedades que han ido incorporandose. En este
sentido, el coordinador del Organismo Intermedio ha remitido a los Organos Gestores/Beneficiarios
todas las instrucciones emitidas por la Autoridad de Gestidn. Estas acciones se han facilitado a través

de varias vias de comunicaciéon como correos electrénicos, comunicados y reuniones.

En lo que respecta a la informacion y publicidad, el Organismo Intermedio ha elaborado y remitido a
los Organos Gestores/Beneficiarios unas “Directrices précticas sobre las medidas de Informacién y
Publicidad de las actuaciones cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020"
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que proporcionan las instrucciones que los Organos Gestores deben seguir para garantizar el

adecuado cumplimiento de la normativa comunitaria.

En este sentido, la labor desarrollada por el Organismo Intermedio en relacidn con la elaboracion y

envio de instrucciones a los Organos gestores es valorada positivamente por el equipo evaluador.

Asimismo, ha organizado varias sesiones formativas dirigidas a mejorar el conocimiento de los

Organos Gestores/Beneficiarios en materia de las obligaciones y los procedimientos del FEDER.

De este modo, los Organos Gestores/Beneficiarios han estado informados de manera permanente

sobre las obligaciones en la gestidon, seguimiento, control, evaluacidon y comunicacion.

Sin embargo, en relaciéon con las jornadas formativas, manifiestan que estas actividades han estado
enfocadas especialmente en el cumplimiento de la normativa y que han tenido un caracter teérico

de manera que no cubren las necesidades especificas y problematicas del dia a dia.
2. Calidad de los procedimientos establecidos

La calidad de los procedimientos establecidos en relacidn con la gestidn, seguimiento y evaluacién

de las medidas de comunicacidn son adecuados.

Las medidas de coordinacion existentes entre el Organismo Intermedio y los Organos
Gestores/Beneficiarios son adecuadas. El personal del Organismo Intermedio se encuentra siempre
disponible para responder las cuestiones que surgen en relaciédn con cualquier materia,
desarrollandose reuniones individuales para resolver aquellas problematicas que pueden aparecer
durante la ejecucion de las operaciones. Ademas, el Organismo Intermedio proporciona a los
Organos Gestores/Beneficiarios toda la informacién existente sobre las novedades existentes. Esto

permite que exista una comunicacidn continua y fluida entre todas las entidades implicadas.

El sistema de seguimiento se ha basado en un sistema continuista en relacion con el periodo de
programacién anterior. Los organismos que desarrollan las actividades de comunicacion
(Autoridades de Gestién, Organismo Intermedio y Organos Gestores/Beneficiarios) realizan reportes
periddicos para alimentar la aplicacion INFOCO2014. Esta estructura permite construir unos

indicadores que resultan adecuados para medir las realizaciones y resultados obtenidos.

El coordinador del Organismo Intermedio recopila la informacién de los Organos
Gestores/Beneficiarios en Excel e incorpora esa informacién en INFOCO2014 al menos dos veces al
afio tal y como se indica en la Estrategia. Este organismo revisa la informacién proporcionada,

solicitando a los Organos Gestores/Beneficiarios aclaraciones o subsanaciones si es necesario
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Para la elaboracion de los informes anuales de ejecucidén presentados anualmente, el Organismo
Intermedio hace uso de esta informacidn que es incluida principalmente en el apartado de anexos al

informe: Informe para la ciudadania y Anexo de comunicacién.

En términos generales no se han identificado importantes dificultades relacionadas con la
introduccién de las actividades en INFOCO2014. Unicamente se han observado incidencias en la
descripcion de varias de las actividades. En algunas de las descripciones introducidas en INFOC02014
no se ha hecho referencia al Programa Operativo y/o a la contribucion del FEDER, Fondos Europeos
o la Politica de Cohesidn. Estas incidencias son de caracter puntual y no son muy representativas
cuantitativamente de manera que se recomienda subsanar para mejorar la calidad de la informacién,

pero que no incide sobre la cuantificacion de los indicadores.

El sistema de evaluacidn tiene, al igual que en el caso anterior, un caracter continuista en relacion
con el periodo 2007-2013. La evaluacién intermedia de la Estrategia de Comunicacién puede
contribuir a mejorar el desarrollo de sus actuaciones hasta el final del periodo de programacién. Del
mismo modo, la evaluacion al final del periodo de programacion puede favorecer la definicién de

recomendaciones para su posterior inclusion en futuras Estrategias de Comunicacion.

Finalmente, el sistema de verificacion ha interiorizado adecuadamente la comprobacién de las
obligaciones de informacién y comunicacién, no habiendo manifestado los Organos
Gestores/Beneficiarios la existencia de incidencias importantes en la materia. Este procedimiento

serd analizado en mayor detalle en capitulos posteriores (capitulo 4).
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3. Disposicion de manuales especificos de gestidn, seguimiento, control, evaluacién e informacion

y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestidn, Organismos Intermedios y beneficiarios

La Autoridad de Gestion ha elaborado diversos documentos para proporcionar orientaciones a los

Organismos Intermedios para la elaboracién de las “Descripciones de procedimientos y funciones”
necesarias para su designacién como Organismos Intermedios. Estos documentos establecen las
orientaciones para la definicion de los procedimientos de gestidn, seguimiento, control, evaluacién

y comunicacion.

Entre los documentos elaborados cabe destacar las “Orientaciones para los beneficiarios de los
Fondos Estructurales y de Inversién Europeos y de otros instrumentos relacionados de la UE” y el
“Breve Manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los beneficiarios en materia de

comunicacion 2014-2020".

El Organismo Intermedio, por su parte, ha elaborado un manual de procedimientos especifico en

materia de comunicacién (“Directrices practicas sobre las medidas de Informacién y Publicidad de
las actuaciones cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020”) y ha
remitido los documentos proporcionados por las Autoridades de Gestion por correo electrénico a los

Orga nos Gestores/Beneficiarios.

Asimismo, esta documentacién ha sido puesta a disposicién de los Organos Gestores/Beneficiarios
en la pagina web de la Direccion General de la Oficina de Control Presupuestario del Gobierno de La

Rioja (coordinador del Organismo Intermedio).

Ademas, se han proporcionado instrucciones relativas a otros aspectos como aprobacidon de
operaciones, reporte de indicadores, etc. Toda esta informacion se ha registrado adecuadamente en

INFOCO2014.

La existencia de estas instrucciones facilita que los Organos Gestores/Beneficiarios conozcan, en
todo momento, las obligaciones que deben cumplir, con lo que la labor desarrollada por la Autoridad

de gestidn y el Organismo Intermedio en esta materia ha sido positiva.
4. Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacion

Como se ha sefialado en el capitulo 2, la Estrategia de Comunicacién establece unos recursos
financieros y humanos que resultan adecuados en relacién con las actividades de comunicacion
definidas. Por tanto, debe valorarse si en el transcurso del periodo de ejecucidn de las actividades

estos recursos han sido igualmente adecuados.

—cdi

consulting 56



LA RIOJA e
... ECE CON
:C EUROPA * *

DER e La Riosa

Unién Europea
En lo que se refiere a los medios financieros, las actividades de comunicacién desarrolladas hasta el
30 de junio de 2019 han tenido un coste de 52.336 euros, lo que representa el 29,08% del

presupuesto total estimado para todo el periodo de programacion.

El nivel de ejecucién financiera es inferior a lo previsto, ya que la Estrategia de Comunicacion se
encuentra a mitad de periodo de programacion y el gasto en actividades de comunicacién deberia

ser cercano al 50%.

La ejecucidn financiera se ha concentrado especialmente en dos actividades, las relacionadas con los
actos publicos y las acciones de difusidn, si bien la totalidad de las actividades presentan unos niveles

de avance material elevado.

En este sentido, se observa que no se han incluido los montantes correspondientes a recursos
propios, de manera que el equipo evaluador recomienda que el Organismo Intermedio realice una
revision del coste ejecutado de las actuaciones y actualice las cifras pertinentes para que el gasto
ejecutado sea consistente con las acciones desarrolladas. Esto permitira determinar el esfuerzo real

que se ha realizado en la comunicacién del PO.

En cuanto a los medios humanos, la Autoridad de Gestién cuenta a fecha de junio de 2019 con una

red formada por cuatro personas que se dedican entre otro orden de cosas a la comunicacidn. Las

principales tareas desempefiadas por esta red son las siguientes:

- Actualizacién de los contenidos de la pagina web de la Direccién General de Fondos
Comunitarios.

- Seguimiento del funcionamiento de la aplicacién INFOC0O2014, actualizacién y revision de la
informacidn volcada en la aplicacidn.

- Presentacidon de la informacién a consensuar durante las reuniones del GERIP con el fin de
homogeneizar la aplicacion de los criterios de Informacién y Publicidad entre las diferentes
Comunidades y establecer una estrategia de comunicacién conjunta.

- Coordinacion de la labor realizada por las entidades implicadas en las Estrategias de
Comunicacién a nivel nacional.

- Presentacién del estado de situacidn de la comunicacién de los PO durante las reuniones del
GERIP: indicadores, lista de operaciones, Portal Web Unico, buenas practicas, etc.

- Seguimiento de la informacion volcada en la base de datos de buenas practicas y en el Portal
Web Unico.

- Seguimiento y filtrado de las buenas practicas. La AG no se limita Unicamente a realizar el Gltimo
filtro, si no que realiza una revision en mayor detalle de las buenas practicas con el fin de

verificar si se estd cumpliendo con lo establecido en esta materia.
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El equipo evaluador valora positivamente la disposicién de estos recursos, dado que estdn
permitiendo cumplir adecuadamente con las obligaciones en esta materia como se ha visto en el
apartado 3.1, cumpliendo incluso mas alld de las obligaciones, como se pone de manifiesto en la

actualizacién de la lista de operaciones que se realiza de manera semanal en vez de semestral.

Por su parte, el coordinador del Organismo Intermedio cuenta con un equipo compuesto de dos

personas de la Direccién General de la Oficina de Control Presupuestario para el desarrollo de las
actividades enmarcadas en la Estrategia de Comunicacién: actividades de comunicacidn,
coordinacién de los Organos Gestores/Beneficiarios, seguimiento de indicadores, apoyo en la

identificacién y desarrollo de buenas practicas, etc.

Estas personas se dedican a tiempo parcial al desarrollo de las actividades de comunicacién ya que a
su vez son las personas responsables del desarrollo del Programa Operativo FEDER de La Rioja. En
este sentido, en situaciones de elevada carga de trabajo se suelen priorizar otras actividades frente

a la comunicacion (ej. certificaciéon, cumplimiento del marco de rendimiento, etc.).

Por su parte, los Organos Gestores/Beneficiarios han designado, aunque no aparezca
nominativamente reflejado en la Estrategia de Comunicacion, a una persona responsable de la
informacidon y comunicaciéon, si bien no dispone de dedicacion exclusiva a las actividades de
comunicacion. Esta falta de dedicacion exclusiva y la sobrecarga de trabajo en los organismos
gestores/beneficiarios por escasez de medios humanos impide gestionar con eficacia las labores de
comunicacién necesarias para garantizar un impacto real en la ciudadania, exigido en la propia

estrategia.

Al igual que lo reflejado en el caso del Organismo Intermedio, las personas responsables de
comunicacién son a su vez responsables de la gestion y ejecucidn de las operaciones cofinanciadas
por el PO FEDER lo que genera una elevada carga de trabajo. En estas situaciones, los Organos
Gestores/Beneficiarios priorizan otras actividades (ej. certificacién, auditorias) frente a la

comunicacion.

En cualquier caso, los Organos Gestores/Beneficiarios cuentan con la colaboracién del Organismo
Intermedio para el desarrollo de sus tareas. Ademas, se colabora en la medida de lo posible con los
Gabinetes de comunicaciéon de las Consejerias. Los Organos gestores/Beneficiarios estan
estableciendo mecanismos de coordinacién con los Gabinetes de Comunicacion para que se

desarrollen actuaciones con mayor impacto en la ciudadania.

En conclusién, los medios humanos disponibles son insuficientes, ya que el 50% de los Organos
Gestores considera que existe una falta de medios para realizar las actividades de comunicacién

adecuadamente.
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De este modo, el equipo evaluador recomienda contar con medios humanos adicionales que
proporcionen apoyo a las personas responsables de la comunicacién, asi como implicar a los
Gabinetes de comunicacién de las consejerias en la comunicacién de los resultados de la Politica de

Cohesion, dado que esto permitiria proporcionar mayor efectividad a las acciones que se desarrollen.

Para favorecer la coordinacidén con los Gabinetes de Comunicacién se les podria invitar a las
reuniones de coordinacién en que se traten temas de comunicacién o a las sesiones formativas en
esta materia. Ademas, habria que mantenerles informados de todas las reuniones, actividades o

eventos que pudieran desarrollarse.

5. Apoyo informatico: disponibilidad y organizacién de aplicaciones informdticas que aseguren la

calidad del seguimiento y de la ejecucion

La principal herramienta informatica utilizada para el seguimiento de las medidas de comunicacion
es INFOCO2014. En esta aplicacion se reflejan las actividades de comunicacidn que se han ejecutado

permitiendo obtener los indicadores de realizacion y resultado.

Las ventajas que ofrece INFOC02014 para la gestién, seguimiento y evaluacién de las medidas de

comunicacién son las siguientes:

- Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucidn, lo que aporta informacidn sobre la
ejecucién de la Estrategia y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Proporciona una visidn objetiva de los recursos aplicados, de manera que se puede valorar no
solo el avance sino la eficacia de las actuaciones.

- Permite que se realice un ajuste de los resultados, asignando la cuota de responsabilidad
atribuible a cada uno de los agentes encargados de su cumplimiento.

- Mejora la coordinacién de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las actuaciones a llevar
a cabo en materia de informacién y publicidad.

- Obliga a los organismos responsables de la Estrategia de Comunicacion a programar el uso

mas eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de éstos.

El coordinador del Organismo Intermedio es el encargado de recopilar la informacidn necesaria para
alimentar esta aplicacion. En este sentido, el Organismo Intermedio se coordina con los Organos
Gestores/Beneficiarios para conocer y recopilar los avances producidos en las actividades de

comunicacion.

El coordinador del Organismo Intermedio revisa la informacién proporcionada, se asegura que esté

adecuadamente descrita y que no existan duplicidades. En caso de errores se solicita la subsanacion

a los Organos Gestores/Beneficiarios.
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La informacién obtenida es volcada a INFOCO2014 al menos dos veces al afio tal y como se establece
en la Estrategia de Comunicacidn, concretamente en el mes de marzo o en un mes antes de las fechas

previstas para el primer Comité de Seguimiento del afio y en el mes de octubre.

En esta aplicacidn se registra la cuantificacién de las siete actuaciones contenidas en la Guia,
concretamente a través de los indicadores de realizacién y los indicadores de resultado asociados.

De igual modo, se indican las cantidades del presupuesto ejecutadas vinculadas a estas actuaciones.

Asimismo, el Organismo Intermedio es la entidad responsable de realizar un seguimiento vy

valoracién de la informacién contenida en esta aplicacién.

El papel desarrollado por el Organismo Intermedio se considera adecuado por el equipo evaluador.

En el caso de las actividades ejecutadas por la Autoridad de Gestidn, ésta es la encargada de

introducir la informacion en INFOCO2014.

Ademas, la Autoridad de Gestidn en calidad de coordinadora presenta esta informacion durante las
reuniones del GERIP, con el fin de dar a conocer el estado de avance en materia de informacion y

publicidad de las diferentes Comunidades Autdnomas, asi como las posibles incidencias detectadas.

La labor desarrollada por la Autoridad de Gestidn del FEDER es igualmente valorada como adecuada

por el equipo evaluador.

La participacién y coordinacién de todos los organismos implicados en la Estrategia de Comunicacion
en el proceso de alimentacién de INFOCO2014 ha generado que el proceso de seguimiento y

evaluacion se desarrolle adecuadamente y los resultados obtenidos sean fiables.

6. Analisis de la estructura y funcionamiento del GERIP y resto de redes regionales

Las redes de comunicacién realizan una importante labor de coordinacién de todos los organismos
implicados en la Estrategia de Comunicacién. Ademas, resultan una herramienta clave para
garantizar una adecuada implementacidn, seguimiento y evaluacion de las actividades de

informacidn y comunicacion desarrolladas.
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La red GERIP se encarga de coordinar todas las actividades realizadas en materia de informacién y
comunicacién de los Fondos Estructurales y la Politica de Cohesién a nivel nacional, potenciando el

intercambio de experiencias entre los asistentes y estimulando la presentacién de buenas practicas.

En esta red participan las personas responsables de comunicacién de la Autoridad de Gestion del
FEDER, asi como la Autoridad de Gestidn del FSE, y de las Estrategias de Comunicacién de cada una

de las Comunidades Autonomas.

Hasta la fecha, 30 de junio de 2019, se han organizado 17 encuentros de la red GERIP. En estas
sesiones se ha tratado de facilitar el establecimiento de una estrategia de comunicacién conjunta,
coordinar las Estrategias regionales, facilitar el intercambio de ideas y convertirse en un foro de
discusidn y plataforma para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas para la ejecucién

de las Estrategias de Comunicacion.

Los encuentros organizados por el GERIP permiten homogeneizar la aplicacién de los criterios de
Informacidn y Publicidad entre las diferentes Comunidades. El funcionamiento y estructura de esta
red se valora muy positivamente, en la medida que estd contribuyendo a crear una cultura de la

comunicacion.

Las personas representantes del Gobierno de La Rioja han participado en 12 de estas reuniones. El
equipo evaluador considera que el Organismo Intermedio deberia haber participado en todas las
reuniones del GERIP, dada la importancia de este foro para la coordinacién de todas las Estrategias

de Comunicacion de Espafia.

En relacién con la materia abordada en estos encuentros y las decisiones adoptadas en los mismos,
se identifican dificultades con la implantacion de la estructura de las paginas web en torno a las 4
tematicas (programacion, gestion y seguimiento, evaluacidén y comunicacion). Si bien el Organismo
Intermedio dispone de una péagina web con dicha estructura, ninguno de los Organos

Gestores/Beneficiarios implicados en la Estrategia de Comunicacion ha incorporado la misma.

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores (3.1. Avances en la ejecucion de las medidas),
dado el reducido margen de tiempo transcurrido desde la adopcidn de esta instruccién y los cambios
experimentados en estructura organizativa del Gobierno de La Rioja en 2019 y en la pdagina web
institucional, se considera razonable que este criterio no haya sido cumplido hasta la fecha. En
cualquier caso, los Organos Gestores/Beneficiarios se encuentran actualmente implementando la
estructura sefialada en el GERIP, de manera que se espera acabar con esta problemdtica en la mayor

brevedad posible.

—cdi

consulting 62



LA RIOJA e
... ECE CON
:C EUROPA * *
*
Procaana OpeaaTio FEDER oe La Rioi

2014-2020

Unién Europea
Finalmente, en relacidn con la existencia de una red regional de responsables de comunicacion, el
equipo evaluador considera que ésta no es necesaria, dado que no se han observado problemas de

coordinacién entre el Organismo Intermedio y/o los Organos Gestores/Beneficiarios.

La labor desarrollada por el Organismo Intermedio ha permitido que todos ellos dispongan de
informacidn sobre las obligaciones que deben cumplirse y el conocimiento de estas obligaciones sea

adecuado

7. Comunicacion y coordinacién con otros érganos: cauces de informacion fluidos con los Comités

de Seguimiento y el Comité de Evaluacion.

Durante los Comités de Seguimiento celebrados anualmente, se presenta un apartado dedicado a la
Estrategia de Comunicacion. En este espacio se presenta el avance en la ejecucidn de las medidas de
informacidn y publicidad incidiendo en aquellos aspectos mejorables, asi como en las problematicas

detectadas si las hubiera.

De esta manera se garantiza que no solo las entidades involucradas en la gestién, seguimiento y
ejecucién de los programas conozcan el estado de situacidn de la aplicaciéon de la Estrategia, sino que
los agentes econdmicos y sociales y otras entidades que participan en los Comités dispongan de esa

informacion.

La Comisién Europea participa en las reuniones de los Comités de Seguimiento en los que valora los
avances realizados, participa en la aprobacion de posibles modificaciones en la Estrategia e informa
a los participantes de las actividades de comunicacidn que se estan desarrollando a nivel de la Unidn
Europea. Esto facilita que realice una supervision de las actividades de informacidn y publicidad en

linea con lo establecido en la normativa.

Las reuniones del Comité de Evaluacion permiten presentar entre otras cuestiones los avances
realizados en materia de comunicacién. Por norma general, se dedica un punto del orden del dia a
la comunicacion. En este Comité se informa sobre la metodologia establecida para la evaluacién de

las Estrategias de Comunicacion, asi como sobre los resultados de las propias evaluaciones.

Ademds, conviene sefialar que la coordinacion también ha sido adecuada con los servicios de la
Comision Europea. Asi, la comunicacién se ha convertido en un tema habitual de discusién en el
marco de la red comunitaria constituida al efecto (INFORM), en la que han seguido participando

representantes de las Autoridades de Gestién y las Comunidades Autéonomas.

El equipo evaluador recomienda que las personas responsables de comunicacién en el Organismo
Intermedio participen en las reuniones de INFORM, en la medida que constituyen un foro adecuado

para el intercambio de experiencias.
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Los Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espaiia se han empleado, asimismo,
para facilitar la divulgacién del FEDER permitiendo que se cumpla con la obligacién de realizar una
actividad de comunicacién importante con caracter anual. En estos Actos Anuales se han presentado
a las personas participantes las buenas practicas identificadas en cada regiéon, habiéndose entregado
un premio a aquellas buenas practicas de comunicacion que son mas destacadas a nivel nacional. En

el caso de La Rioja una de las buenas practicas fue premiada en el dmbito del medioambiente.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD EN
LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL DEL FONDO FEDER

En este capitulo se analiza si en las actividades de verificacién y control de las operaciones
cofinanciadas por el PO FEDER de La Rioja se ha considerado e incorporado adecuadamente las

obligaciones en materia de informacion y comunicacién.

En este sentido, se examina si se han definido unos procedimientos para garantizar la incorporacion
de las medidas de informacién y comunicacion en las bases reguladoras, ordenes de ayuda y
licitaciones. Asimismo, se analizan los resultados de las verificaciones a través del analisis de una

muestra de operaciones cofinanciadas.

El articulo 125 del RDC establece la obligacidn de verificar que las operaciones cofinanciadas por los
Fondos Estructurales cumplen con la normativa nacional y comunitaria, incluyendo las disposiciones

establecidas en materia de informacidn y publicidad.

En este sentido, todas las operaciones deben garantizar que se cumplen las obligaciones establecidas
en el Articulo 115 del RDCy en su Anexo XII. “Informacidn y comunicacion sobre el apoyo procedente
de los fondos”, asi como en las indicaciones establecidas en la materia en el Reglamento de Ejecucion
(UE) n2 821/2014 de 28 de julio de 2014 y, en concreto, en el Anexo Il. “Normas graficas para crear

el emblema de la Unién y la definicién de los colores normalizados”.

Las verificaciones se realizan mediante verificaciones administrativas y sobre el terreno. Las primeras
se realizan sobre todas las solicitudes de reembolso presentadas por los Organos
Gestores/Beneficiarios, mientras que las segundas sobre una muestra de las operaciones

cofinanciadas.

La competencia de verificacién recae sobre el Organismo Intermedio, siendo el responsable de

garantizar el cumplimiento de la normativa comunitaria.

En cualquier caso, el procedimiento de comprobaciéon del cumplimiento de la normativa de
informacidn y publicidad de las operaciones se inicia con anterioridad de manera previa incluso la

aprobacién de las operaciones por parte del Organismo Intermedio.

En primer lugar, el coordinador del Organismo Intermedio es el responsable de remitir las
instrucciones especificas de comunicacién a los Organos Gestores/Beneficiarios que hacen
referencia a la inclusidn en las bases reguladoras, érdenes de ayudas y resoluciones y pliegos de
cldusulas administrativas de contratacién de todas las obligaciones establecidas en la normativa

comunitaria.
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En segundo lugar, los Organos Gestores/Beneficiarios envian una versién preliminar de los
documentos para que el Organismo Intermedio valide que se cumple adecuadamente con las

obligaciones comunitarias.

En tercer lugar, el coordinador del Organismo Intermedio realiza una comprobacién de los
documentos remitidos por los Organos Gestores/Beneficiarios de manera previa a su publicacion

(bases reguladoras, ordenes de ayuda, procedimientos de contratacidn, etc.).

En este sentido, sin la comprobacion y aprobacién del Organismo Intermedio no se puede realizar la
publicaciéon de convocatorias o licitaciones. En caso de existir propuestas de modificacidn, las
operaciones no podran ser aprobadas hasta que los Organos Gestores/Beneficiarios tengan en

consideracion estas propuestas.

Esto garantiza que la normativa de informacidn y publicidad se tenga en consideracién desde el inicio
de la operacién, incluso de manera previa a la aprobacidn de la operacién por parte de la unidad

coordinadora del Organismo Intermedio.

Este procedimiento es valorado positivamente por el equipo evaluador, considerandose clave la
labor desarrollada por el Organismo Intermedio para que se cumpla la normativa en todas las

operaciones incluso de manera previa a su aprobacion.

Del mismo modo, la normativa de informacién y publicidad se tiene en consideracion en la
verificacién de las operaciones de los Organos Gestores/Beneficiarios, de manera previa a emitir las

solicitudes de reembolso a la Autoridad de Gestidn.

Para realizar la verificacion y comprobar el cumplimiento de las obligaciones se utilizan las listas de
verificacion administrativa y sobre el terreno. Estas herramientas son aplicadas durante el proceso
de verificaciéon de las operaciones e incluyen diferentes preguntas en materia de informacién y
publicidad relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones del anexo Xl del RDC, inclusidn de
las obligaciones en los DECA, incorporacion de referencia a la cofinanciacién comunitaria en la

documentacion administrativa, etc.

El equipo evaluador ha comprobado que las preguntas de las dos listas de verificacién, administrativa
y sobre el terreno, han sido consideradas en el proceso de verificacion. La comprobacién se ha
realizado sobre una muestra de operaciones certificadas, tratando de cubrir todos los ejes de

Programa Operativo y el mayor nimero de Organos Gestores/Beneficiarios.

La muestra se ha compuesto de un total de 12 operaciones (3 correspondientes al Eje 1, 1 al eje 2, 2

aleje 3,4 aleje4,1alejebylalejel3).
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Para cada una de las operaciones seleccionadas (12) se ha revisado en los informes de verificacion la
inclusion de los aspectos relacionados con la informacién y comunicacién, la inclusién de las

preguntas de informacién y publicidad en las listas de comprobacidn y los resultados obtenidos.

Los informes de verificacién han incluido informacién relativa a la comprobacién del cumplimiento
de los requisitos de informacién y publicidad. En este sentido, se han completado las preguntas
relativas a la informacién y comunicacién y se ha incluido informacién grafica sobre el cumplimiento

de las obligaciones (Ej. Carteles).

En conclusion, la informacién y publicidad se ha considerado adecuadamente en la verificacion de
las operaciones y no se han identificado incidencias significativas en relaciéon con el cumplimiento de

la normativa en ninguno de los expedientes analizados (12).

La labor desarrollada por el Organismo Intermedio ha permitido que exista un adecuado

cumplimiento de la normativa de informacién y publicidad en las operaciones cofinanciadas.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La incorporacién del principio de lgualdad de Oportunidades en las medidas de informacién y

publicidad supone un elemento fundamental para la correcta difusién del FEDER entre la poblacion.

Como ya se ha valorado en el capitulo 2, este principio se ha integrado de manera transversal en la
definiciéon de la Estrategia de Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2014-2020, habiéndose
considerado en el disefio de las medidas de informacidén y comunicacion y en la estructura de gestién,

seguimiento, evaluacion y comunicacioén.

Del mismo modo, este principio se estd considerando en la implementacién de la Estrategia de

Comunicacion.

Durante el periodo transcurrido desde la aprobacién de la Estrategia, todas las actividades de
comunicacién han considerado el principio de igualdad, haciendo uso de un lenguaje inclusivo y de

imagenes no sexistas y estereotipadas.

Ademas, las actividades de difusion han sido revisadas antes de su puesta en marcha. Se han
examinado los canales y formatos mdas adecuados para propiciar que la publicidad llegue por igual a
mujeres y hombres, proponiendo modelos publicitarios y mensajes en los que todas las personas

puedan reconocerse y sentirse identificadas.

El Organismo de Igualdad de La Rioja ha participado en la integracién del principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en la Estrategia de Comunicacién. Este organismo se
encuentra presente en todas las fases de la Estrategia, habiendo participado en su disefio y

aprobacidn y participando de manera continua en la revision de los Informes Anuales de Ejecucion.

Ademds, el Organismo de Igualdad de La Rioja es un miembro permanente del Comité de
Seguimiento. Su participacion en estas sesiones ha facilitado la obtencién de informacidon sobre los

avances en las medidas de comunicacion, favoreciendo la aportacion de ideas y/o sugerencias.

Entre las aportaciones de mejora propuestas por el Organismo de Igualdad se encuentran las

siguientes:

- Inclusién de criterios de valoracidn relacionados con la igualdad de oportunidades en las
convocatorias de ayudas. A modo de ejemplo, en las ayudas relacionadas con las empresas, se
priorizan los proyectos o se dispone de mayor intensidad de ayuda si la entidad dispone de un

Plan de igualdad, medidas de conciliacion, etc.
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- Disefo e implantacién de un sistema de monitoreo de la igualdad de oportunidades para
garantizar que las actuaciones desarrolladas en el marco del PO FEDER y la Estrategia de
Comunicacion no generan e incluso fomentan la reduccién de brechas de género.

- Empleo de clausulas sociales en los contratos mas recientes, ya que su empleo es obligatorio
desde la aprobacion de la ultima Ley de Contratos del Sector Publico.

- Desarrollo de aplicaciones informaticas que permitan accesibilidad a informacion a través de
Smartphones, especialmente en el ambito e-salud. Este mecanismo es de caracter universal y

contribuye a reducir brechas de género en el acceso a la informacion.

Estas propuestas de mejora han sido consideradas para su incorporacion en las medidas de
informacidn y comunicacion de la Estrategia de Comunicacidn, asi como en el PO FEDER, si bien hasta

la fecha estas propuestas no han sido aplicadas aun.

En lo que se refiere al sistema de seguimiento, no existe una desagregacion de los indicadores de
resultado relativos a personas por sexo de manera que no puede determinarse si existen brechas de

género en las actividades y actos publicos.

La no division por sexos de los indicadores de resultados relativos a personas fue acordada en el
GERIP. Los miembros de esta red manifestaron la dificultad de establecer un método riguroso que
permitiese realizar esta desagregacion en todas las actividades desarrolladas de manera que se

descartd la integracion de esta variable en el sistema de seguimiento.

Sin embargo, el equipo evaluador recomienda que en las préximas reuniones del GERIP se vuelva a
considerar la posibilidad de incorporar la variable sexo en los indicadores de resultado relativos a

personas del sistema de seguimiento.

Finalmente, en cuanto al impacto de las medidas de informacién y comunicacidn, se ha realizado una
encuesta a la ciudadania de La Rioja que muestra la existencia de una brecha importante entre
mujeres y hombres en relacién con en el conocimiento de la contribucién de la UE al desarrollo
econdmico y social, asi como del FEDER. En ambos casos, la diferencia de conocimiento entre sexos
es superior a 10 puntos porcentuales, siendo superior en el caso de los hombres. Ademds, cabe
destacar que en los ultimos afos el nivel de conocimiento se ha reducido en ambos sexos. En

cualquier caso, esta encuesta es analizada en mayor detalle en el capitulo 6 de este informe.

Este es un dmbito de mejora en el que se podria incidir para facilitar que el mensaje llegue a la
totalidad de la poblacién. Entre las medidas que podrian implementarse el equipo evaluador
propone, entre otros, la realizacion de eventos de comunicacidn de las operaciones coincidiendo con
la celebracidn del Dia Internacional de la Mujer y la realizacién de encuentros especificos con las

mujeres empresarias.
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En conclusidn, el equipo evaluador considera que el principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres se ha incorporado en la implementacidn de la Estrategia de Comunicacion
empleando un lenguaje inclusivo e imagenes no estereotipadas e incluyendo las orientaciones del

Organismo de Igualdad.

Sin embargo, en la practica se siguen observando diferencias importantes entre mujeres y hombres
en lo que se refiere al conocimiento de la UE y el FEDER, siendo necesario analizar la posibilidad de

implementar medidas que faciliten que el mensaje alcance a las mujeres.
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN
MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

El analisis de impacto permite determinar los efectos a largo plazo de las actuaciones en materia de
informacidn y comunicacion, asi como comprobar si esos efectos son atribuibles a las actuaciones

realizadas.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020" establece 5 indicadores de
impacto que tratan de establecer el impacto tanto sobre los Organos Gestores/Beneficiarios como

sobre la ciudadania.
Estos indicadores se dividen en dos bloques:

1. Indicadores de impacto que tratan de establecer el impacto de las medidas de informacién y
comunicacién sobre los Organos Gestores/Beneficiarios.
- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacién, gestién,
seguimiento, control, evaluacién e informacidn y publicidad.
- Tasa de satisfaccién, que indique la valoracion de los Beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.
- Tasa de utilidad de las actuaciones de informacién y formacién desarrolladas.
2. Indicadores de impacto que tratan de establecer el impacto de las medidas de informacién y
comunicacién sobre la ciudadania en general.
- Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.

- Grado de conocimiento del papel desempefnado por la Unién Europea.
Para la cuantificacion de estos indicadores se han utilizado diferentes herramientas.

Para el primer grupo se ha empleado la informacion extraida de las entrevistas realizadas a los
Organos Gestores/Beneficiarios y los grupos de discusion. Asimismo, se han tenido en cuenta las

entrevistas a los beneficiarios privados.

Para el segundo grupo, la informacién empleada se ha extraido de las encuestas telefdnicas
realizadas a la poblacién de La Rioja. Como se ha indicado en el apartado 1.2, las encuestas
telefénicas se han realizado a un total de 470 personas de la Comunidad Auténoma de la Rioja. Esta
labor ha sido desarrollada por la empresa SIGMADOS Analisis e Investigacion, S.L. aplicando el

sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).
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El trabajo de campo ha permitido obtener informacidn tanto cuantitativa como cualitativa que ha
permitido realizar conclusiones y emitir recomendaciones que contribuya a mejorar los efectos

futuros de la aplicacidn de la Estrategia.
Impacto de las medidas de informacién y comunicacién sobre los Organos Gestores y beneficiarios

Las actuaciones de comunicacion desarrolladas generan un impacto sobre los Organos
Gestores/Beneficiarios que es valorado a través de su nivel de conocimiento de las obligaciones y la
normativa comunitaria, el nivel de satisfaccién que muestran con las acciones de informacién y

formacion desarrolladas, asi como el nivel de utilidad de las mismas.

Tabla 2. Indicadores de impacto. Organos Gestores y beneficiarios

Valor Valor Valor a

Indicador Unidad 2013 objetivo  30/06/19

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacion e % 86% 87% 88%
informacion y publicidad

Tasa de satisfaccidon, que indique la valoracion de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o % 76% 77% 62,5%
participes respecto a la informacién facilitada

Tasa de utilidad de las actuaciones % 82% 83% 66,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios dirigidos a los Organos Gestores y beneficiarios

Grado de conocimiento de las obligaciones

El grado de conocimiento de los Organos Gestores/Beneficiarios sobre las obligaciones existentes en
la programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacidon y comunicacion es elevado (88%). Este
nivel de conocimiento resulta superior no solo al valor de referencia (86%), sino también al valor

objetivo establecido en la Estrategia de Comunicacién (87%).

La Estrategia de Comunicacién es conocida por la totalidad de los Organos Gestores/Beneficiarios.
Asimismo, todos los organismos implicados en la ejecucién de las actividades de comunicacion
afirman aplicar las caracteristicas técnicas exigidas en la normativa comunitaria. El analisis realizado
por el equipo evaluador ha permitido constatar que no existen dificultades en relacién con la

normativa de informacién y publicidad y que ésta se cumple adecuadamente.

El coordinador del Organismo Intermedio se ha encargado de distribuir a los Organos
Gestores/Beneficiarios las instrucciones sobre las obligaciones existentes en materia de
comunicacién. Asimismo, éste ha mantenido una via de comunicacién continua con los Organos

Gestores/Beneficiarios para contestar preguntas o dudas sobre la aplicacién de la normativa.
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Ademds, el coordinador del Organismo Intermedio ha organizado diversas reuniones con los Organos
Gestores/Beneficiarios para trasladarles las obligaciones que deben cumplir en materia de
comunicacién, asi como en los procedimientos de gestidn, control, seguimiento y evaluacién de las

actuaciones cofinanciadas.

Del mismo modo, los Organos Gestores han remitido la informacién relativa a las instrucciones sobre
las obligaciones existentes en materia de comunicacién a los beneficiarios privados mediante la
inclusién de los requisitos que deben cumplirse en las convocatorias de ayuda, resoluciones, bases

reguladoras, etc.

Por su parte, los beneficiarios privados manifiestan que han sido informados de las obligaciones que
deben cumplir en materia de informacién y publicidad a través de las bases reguladoras,
convocatorias de ayuda y resoluciones de concesion y que no han tenido dificultades para cumplirlas
mas allad de incidencias menores relacionadas con las caracteristicas de las medidas (ej. uso del
emblema comunitario). Las instrucciones emitidas por los Organos Gestores resultan, a tenor de lo
manifestado en las entrevistas realizadas, adecuadas para cumplir con la normativa comunitaria. En
cualquier caso, el papel de los beneficiarios privados se ha limitado a cumplir con la normativa

comunitaria.
Tasa de satisfaccion respecto a la informacion facilitada

La tasa de satisfaccion mide la idoneidad de la informacién recibida por los Organos
Gestores/Beneficiarios en las jornadas formativas, analizando el grado en que se han cumplido sus

expectativas.

El nivel de satisfaccion de los Organos Gestores con las jornadas formativas es reducido (62,5%),

situandose por debajo del valor objetivo (77%), asi como del valor obtenido en 2013 (76%).

Tasa de utilidad de las actuaciones

La tasa de utilidad mide el grado en el que los Organos Gestores consideran util la informacién
obtenida en las jornadas formativas para cumplir correctamente las obligaciones reglamentarias en

materia de informacion y publicidad.

Al igual que en el caso del indicador anterior, el nivel de utilidad de las jornadas formativas (66,7%)

es inferior al valor objetivo (83%) y al valor obtenido en 2013 (82%)
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Ambos indicadores, tasa de satisfaccion y tasa de utilidad, reflejan unos valores mas reducidos de los
previstos lo que se debe entre otros aspectos a que varios de los Organos Gestores/Beneficiarios ya
disponen de un importante bagaje previo en la gestién de los Fondos, asi como que muchos de los
contenidos fueron tedricos, centrados principalmente en las obligaciones establecidas en la
normativa, y en menor medida en elementos mas practicos de la comunicacién como podria ser

desarrollar actuaciones que tuviesen repercusion efectiva en la ciudadania

En este sentido, conforme lo sefialado en los grupos de discusién, los Organos Gestores sefialan que
las formaciones deberian centrarse en elementos mas practicos que vayan mas alld de las
obligaciones. En estas sesiones deberia sefialarse la importancia que la comunicacién tiene en la
gestion y ver ejemplos practicos de medidas que permitieran alcanzar a la ciudadania y/o despertar

el interés de la ciudadania por los aspectos relacionados con la Unién Europea.
Impacto de las medidas de informacion y comunicacion sobre la ciudadania en general

El impacto de las actuaciones de comunicacion sobre la ciudadania es inferior a lo esperado. Se ha
analizado el conocimiento que la poblacién de La Rioja tiene acerca del FEDER y del papel de la Unidn
Europea en el desarrollo econdmico y social de la regién y los resultados obtenidos son inferiores a

los de 2013, situandose lejos de los valores objetivos definidos en la Estrategia de Comunicacion.

A pesar de que los distintos organismos han hecho un esfuerzo en cumplir con las normas de
comunicacion, las eficacia e impacto de las actuaciones han tenido un alcance limitado. Esto se ha
debido, como ya se ha indicado, a una falta de personal dedicado en exclusiva a tareas de
comunicacidén o a una sobrecarga de trabajo en el personal existente quien, ademas de las labores
de gestion, verificacidn y control de los fondos, deben realizar también labores de comunicacién. Por
este motivo, a pesar de la voluntad y el cumplimiento de la normativa, las actuaciones llevadas a
cabo no han tenido el impacto esperado y definido en la propia Estrategia y que tiene como finalidad
ultima incrementar el conocimiento de la ciudadania en el papel que desempefia la UE y el impacto
de que los Fondos tienen en la Rioja. Esto se refleja en el hecho de que, una parte relevante de las
actividades de comunicacion han sido actuaciones estaticas, esto es, se han dirigido a cumplir con
las obligaciones comunitarias - publicar noticas en prensa regional- y no tanto se han centrado en
incentivar una comunicacion mas dindmica que otorgue una verdadera visibilidad al Programa

Operativo y a los Fondos o genere valora afiadido a través de actuaciones mas innovadoras.

Tabla 3. Indicadores de impacto. Ciudadania en general

Indicador Unidad  Valor 2013 Valor objetivo Valor a jun-19
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Grado de conocimiento del papel

o . % 81% 85% 68,1%
desempefiado por la Unién Europea

Grado de conocimiento de los distintos

% 63% 70% 53,6%
Fondos Estructurales

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la ciudadania riojana

Esto hace que la repercusidon de la actividad de comunicacién desarrollada en la ciudadania haya sido

muy limitada y el conocimiento de la UE y los Fondos ha disminuido.
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Ademas, existen tres aspectos que pueden incidir sobre los resultados alcanzados.

- En primer lugar, existe una elevada competencia con otras actividades para alcanzar a la
ciudadania, lo que requiere desarrollar acciones con visibilidad que destaquen entre los
mensajes que la ciudadania recibe a través de un nimero creciente de medios.

- Ensegundo lugar, el FEDER en La Rioja se ha concentrado en dmbitos como la 1+D o las ayudas
a empresas que disponen de una menor visibilidad que acciones realizadas en el pasado (ej.
Infraestructuras y equipamiento). En este sentido, la mayor parte de las acciones de
comunicacién desarrolladas por los Organos Gestores/Beneficiarios de estas operaciones han
estado dirigidas a los beneficiarios y/o beneficiarios potenciales (empresas, personal
investigador, centros tecnoldgicos, etc.), lo que unido al caracter técnico de determinada
informacidn hace que el mensaje no llegue a la poblacién en su conjunto.

- En tercer lugar, las operaciones desarrolladas en el marco del Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2014-2020 son de pequeiia dimensidn en términos relativos, lo que genera que la
notoriedad de las actividades sea reducida y, por consiguiente no aparezcan de manera

recurrente en los medios de comunicacion.
Grado de conocimiento del papel desempeiiado por la Unidn Europea

El grado de conocimiento de la ciudadania acerca del papel desempefiado por la Unién Europea en

relacidon con su contribucion al progreso econdmico y social de La Rioja es del 68,1%.

Los resultados de la encuesta muestran que el grado de conocimiento de la ciudadania sobre el papel
desempefiado por la UE ha disminuido en gran medida desde el anterior periodo de programacion,
donde el valor en 2013 se situaba en el 81%. Ademas, el grado de conocimiento se encuentra lejos

del valor objetivo establecido para el actual periodo de programacién (85%).

Los resultados de la encuesta reflejan que los hombres cuentan con un grado de conocimiento

significativamente mayor que las mujeres (73,8% frente a 62,7%).

Por otro lado, las personas que conocen en mayor medida el papel de la UE son las personas de entre
20y 24 aios (78,6%) y las personas de entre 45 y 54 afios (76,3%). Sin embargo, las personas menores
de 19 afios (43,8%) son las que presentan un menor grado de conocimiento del papel de la UE en la

region.
Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales

El grado de conocimiento de la ciudadania de La Rioja sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
es del 53,6% en 2019. Esta cifra se encuentra lejos del valor objetivo (70%) y, ademas, ha disminuido

respecto al valor de referencia del periodo anterior (63% en 2013).

—cdi

consulting 76




LA RIOJA e
... ECE CON
:C EUROPA * *

DER e La Riosa

Unién Europea
Este resultado se encuentra vinculado a los cuatro factores sefialados con anterioridad: i) existencia
de un reducido numero de actividades con incidencia en la ciudadania; ii) competencia creciente de
otras actividades en los medios; iii) existencia de operaciones con menor visibilidad que en periodos

de programacion precedentes; iv) existencia de operaciones de pequefa dimensién.

En lo que respecta al nivel de conocimiento en funcién del sexo, los hombres tienen un mayor
conocimiento del FEDER. El 61,1% de los hombres encuestados afirman conocer este fondo frente al
46,5% que reflejan las mujeres. Por tanto, se observa que existe una elevada brecha entre el

conocimiento manifestado entre hombres y mujeres.

En lo que respecta a la edad, las personas con un mayor nivel de conocimiento del FEDER son las de
mayor edad, concretamente las comprendidas entre los 45 y 54 afios (59,1%) y de mas de 54 afios
(57,4%). En cambio, las personas mas jovenes, de entre 16 y 19 afios y entre 20 y 24 afios, son las

que presentan un menor conocimiento del FEDER (18,8% y 35,7%).

Estos datos ponen de manifiesto que los medios que se estan empleando no permiten trasladar el
mensaje a la poblacidon mas joven. La mejora del conocimiento de la poblacién joven es una cuestidn
principal ara afianzar el proyecto de la UE, con lo que deberian desarrollarse medidas para trasladar

su importancia.

El conocimiento del FEDER por parte de la ciudadania varia en funcidn de la tipologia de actuacién

apoyada.

Las actuaciones mas conocidas por la poblacidn riojana son las relacionadas con las infraestructuras
y equipamientos (58,4%). Esto podria deberse a que este tipo de actuaciones: carreteras, escuelas,
hospitales, etc. llegan de manera mas directa al usuario final al tratarse de instalaciones presentes
en la vida cotidiana. Aunque la inversion en este periodo de programacion en esta tipologia de
actuaciones es muy limitada, adn contindan siendo las que la poblacién identifica en mayor medida

con el FEDER.

La reduccidn del nimero de actuaciones de estas caracteristicas en este periodo de programacion

puede estar detras de la reduccion del conocimiento sobre los Fondos.

Asimismo, las actuaciones de ayudas a las empresas (48,1%), las de energia (45,7%) y las relacionadas
con el medio ambiente (41%) presentan un grado de conocimiento significativo por parte de la

ciudadania.

Sin embargo, las ayudas a la disminucion de desigualdades sociales entre mujeres y hombres y las
actuaciones relacionadas con la I+D+i y Sociedad de la Informacidn son las menos conocidas entre

las personas encuestadas (36% y 32,1% respectivamente).
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Este, especialmente el relativo a la [+D+i, es un aspecto relevante dado que en este dmbito es donde
se concentran los recursos en este periodo. Deberia proporcionarse mayor notoriedad a estas

actividades y a la repercusién que estas tienen sobre la ciudadania.

Las operaciones que esta desarrollando la Fundacién Rioja Salud que tiene una incidencia sobre la
poblacién podrian ser de interés para la ciudadania y deberian contar con acciones de difusion

especificas en los medios.

En cuanto al sexo, los hombres relacionan mas la cofinanciacion europea (FEDER) con proyectos de
infraestructuras y equipamientos, [+D+i y Sociedad de la Informacién y ayudas a las empresas,
mientras que las mujeres con proyectos relacionados con el medio ambiente, energia y ayudas a la

disminucién de desigualdades sociales entre mujeres y hombres.

En lo que respecta a la edad, las personas de entre 30 y 44 afios son las que tienen mayor nivel de
conocimiento en las diferentes tipologias de actuacidn en general y, especialmente en

infraestructuras y equipamientos, energia y ayudas a empresas.

Desde una perspectiva instrumental, el medio de difusién que mejores resultados ha proporcionado
es, con gran diferencia, los anuncios en prensa, radio o TV (61,6%), seguido por las vallas en las

carreteras/placas en centros de formacion (47,8%).

En general, los medios de difusién tienen una mayor repercusion en los hombres. Sin embargo, las
mujeres presentan un mejor resultado en el medio de difusion mas eficaz que son anuncios en

prensa, radio o TV (61,6% mujeres frente a 60,6% hombres).

En lo que respecta a la edad, los anuncios en prensa, radio o televisién son los medios mas eficaces
en la mayoria de los tramos de edad. Por detras le siguen las vallas en las carreteras/placas en centros

de formacion e internet.

Concretamente, los anuncios en prensa, radio o TV repercuten en mayor medida en las personas de
mas de 54 afios (66,9%), mientras que las vallas en las carreteras/placas en centros de formacién en
personas de entre 25y 29 afios (62,5%) y, finalmente, internet, en personas de entre 25 y 30 afios

(56,3%).

El medio de comunicacién menos eficaz es el de cursos de formacién financiados por los fondos, que

presenta su mayor nivel de eficacia de difusidn en las personas de entre 25 y 29 afios (25%).

El analisis de los instrumentos pone de manifiesto que es necesario utilizar una combinacién de los
diferentes instrumentos para alcanzar al mayor nimero posible de personas. Las acciones que se

desarrollen deben ir mas alla del cumplimiento de la normativa.
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La ciudadania de La Rioja valora positivamente el papel que cumple el FEDER en el desarrollo de la
region. En este sentido, el 8,6% de las personas encuestadas consideran que el papel de los fondos

es crucial, el 26% muy beneficioso y el 40,5% positivo.

Por tanto, el 75,1% de las personas encuestadas valoran positivamente el papel del FEDER en el

desarrollo de la region. Solamente un 11,9% consideran este papel irrelevante.

Si se atiende al desglose por sexo, la valoracién masculina resulta mas positiva que la femenina. El
79,3% de los hombres valoran de manera positiva el papel de los fondos en el desarrollo de la regién,

mientras que las mujeres se colocan en un nivel inferior con un 70,6%.

En cuanto a la edad, el FEDER tiene mejores valoraciones entre la poblacion mas joven. El 83,3% de
las personas encuestadas de entre 16 y 19 afios y entre 20 y 24 aios han reflejado una opinion

positiva al respecto.

Ademas, en el tramo de edad de entre 20 y 24 afios, el 25% de las personas encuestadas consideran

que los Fondos Europeos resultan absolutamente cruciales para el desarrollo de la regién.

Esto refuerza la importancia de dirigir el mensaje hacia las personas jévenes, ya que es un elemento

principal para reforzar el proyecto conjunto de la Unién Europea.

Por tanto, aunque las personas jovenes conocen en menor medida el FEDER la valoracién sobre su

importancia es mas positivo.

Finalmente, en lo que respecta a la idoneidad del lema “Una manera de hacer Europa”?, el 58,2%

de la poblacidn riojana considera que el lema es adecuado.

En términos de sexo, existe una diferencia significativa entre las opiniones de ambos sexos. El 64,6%
de los hombres consideran que el lema se adecua al papel de la UE frente al 51,3% de las mujeres

gue comparte esta misma opinion.

En cuanto a la edad, las personas mas jévenes, de entre 16 y 19 afios y de entre 20 y 24 aios, valoran

en mayor medida el lema (66,7% en ambos tramos de edad).

L El Lema establecido en la Estrategia de Comunicacién del PO FEDER de La Rioja 2014-2020 es “La Rioja
crece con Europa”, si bien en la encuesta se ha utilizado el lema establecido en la “Guia Metodolégica
de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y
FSE 2014-2020” para cumplir con lo establecido en el seno del GERIP.
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7. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS PRESENTADAS

La identificacidn, analisis y difusién de buenas practicas constituye un elemento fundamental de la
Estrategia de Comunicacién, ya que permiten medir el impacto cualitativo de las actuaciones

desarrolladas y sirven de referente para otras actuaciones.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020" establece los siete criterios que una actuacion debe

cumplir para ser considerada como buena practica.

Para la seleccién y difusidn de buenas practicas se ha establecido un procedimiento que corresponde
con las diferentes responsabilidades y obligaciones que deben asumir las entidades implicadas en la

ejecucién de la Estrategia de Comunicacién.

Este procedimiento se inicié en el GERIP donde se acordaron los 7 criterios que debe cumplir una
operacion cofinanciada para su consideracién como buena practica. Ademas, se establecié que para
la presentacién de las buenas practicas se debia elaborar un informe que aportara los argumentos
necesarios para justificar estos criterios, asi como informacién grafica, el importe de la ayuda, el

gasto total de la operacion y el impacto en términos de desarrollo econdmico y empleo.

El Organismo Intermedio, impulsor y coordinador de la seleccién y difusién de las buenas practicas,
es el encargado de notificar a los Organos Gestores/beneficiarios el procedimiento establecido para
reportar buenas practicas, los criterios que deben cumplir para que las operaciones cofinanciadas
sean consideradas como buenas practicas y los requisitos que deben cumplirse en relacién con el

nimero de buenas practicas a presentar.

La Estrategia de Comunicacion establece que “Todos los organismos publicos que reciban fondos
procedentes de la Politica de Cohesion en cada Programa Operativo tratardn de presentar al menos
una Buena Prdctica por afio, y sobre todo una vez que el Programa Operativo y las actuaciones en el
mismo enmarcadas, tengan un avance importante. Esto se hace extensible a aquellos Organismos
Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso deberdn presentar Buenas
Prdcticas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las
ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que

suponga las Buenas Prdcticas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante asignado”.

Por su parte los Organos Gestores/Beneficiarios son los responsables de identificar y elaborar los

informes de buenas précticas en cumplimiento de los criterios y pautas establecidas anteriormente.
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Una vez el Organo Gestor/Beneficiario complete el informe de buena practica, el Organismo
Intermedio es el encargado de revisar el adecuado cumplimiento de los criterios establecidos, la

incorporacién de informacién gréfica, la incorporacién del coste elegible y la ayuda de la Unién, etc.

Finalmente, la Autoridad de Gestidon es la responsable de aprobar las buenas practicas y la

publicacion de las mismas en la base de datos de buenas practicas que habilitardn en su pagina web.

El procedimiento establecido resulta a juicio del equipo evaluador adecuado para desarrollar y
difundir las buenas practicas. La identificacion de las funciones y obligaciones de los diferentes

organismos implicados facilita el correcto cumplimiento y seguimiento de las pautas establecidas.

Sin embargo, en la practica el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades por parte de las

diferentes entidades implicadas ha sido desigual.

La Autoridad de Gestion es la entidad responsable de trasladar las obligaciones de buenas practicas
a los Organismos Intermedios. Derivado del cumplimiento de estas obligaciones, el Gobierno de la
Rioja como organismo intermedio, ha elaborado un informe respondiendo a los siete criterios
establecidos en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de
Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020”. La Autoridad de Gestidn lleva
validadas hasta el 2019, 5 buenas practicas. A su vez la Autoridad de Gestion habilita la base de datos
y la publicacién de las buenas practicas. Por todo este trabajo, el equipo evaluador realiza una
valoracion positiva por el trabajo realizado por la Autoridad de Gestidn y por el énfasis que pone en

trasladar la importancia que las buenas practicas tiene en las Estrategias de Comunicacion.

El Organismo Intermedio ha realizado su labor de informar a los Organos Gestores/Beneficiarios del

procedimiento para reportar las buenas practicas y ha apoyado a los organismos en el desarrollo de
sus buenas practicas. Asimismo, se ha encargado de revisar los informes remitidos por los Organos
Gestores/Beneficiarios y, en su caso de realizar las correcciones oportunas, para posteriormente
presentarlos ante la Autoridad de Gestidn. En cualquier caso, esta labor no estd permitiendo cumplir
con los objetivos establecidos en la Estrategia de Comunicacidn, lo que a juicio del equipo evaluador

constituye un aspecto de mejora para la implementacién de la Estrategia de Comunicacién.

Finalmente, solamente dos Organos Gestores/Beneficiarios disponen de buenas practicas aprobadas

(Direccion General de Medio Natural -2 buenas practicas- y a la Direccion General de Agricultura y
Ganaderia- 2 buenas practicas-), con lo que no se esta cumpliendo con el compromiso establecido
en la Estrategia de Comunicacién de presentar al menos una buena practica con caracter anual por

Organo Gestor en la medida que las operaciones se fueran completando.

Aunque otros Organos Gestores/Beneficiarios han estado trabajando en la elaboracién de buenas

practicas, el ritmo de presentacién de buenas practicas no esta permitiendo cumplir con los objetivos
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establecidos en la Estrategia de Comunicacién, siendo necesaria una mayor implicacién de todas las

entidades del Gobierno de La Rioja para poder cumplir con estas obligaciones.

En lo que se refiere a términos financieros, las buenas practicas aprobadas tienen un importe de
ayuda del FEDER de 809.452 euros, lo que representa un 2,4% de la ayuda del Programa Operativo
FEDER de La Rioja (33,81 millones de euros). Este valor se encuentra muy por debajo del 50%
establecido en la Estrategia de comunicacién, lo que denota que no se estd cumpliendo con los
compromisos establecidos siendo necesaria una mayor implicacién de todas las entidades de La Rioja

para poder alcanzar este objetivo.

Cabe sefialar que las operaciones del PO FEDER de La Rioja disponen de una muy reducida dimensidn,
lo que dificulta en gran medida alcanzar el valor objetivo. La ausencia de, por ejemplo, proyectos de
infraestructura de gran dimensiéon hace que exista un nimero muy elevado de operaciones de escasa
dimensidén. De este modo, debido a la reducida dimensién de las operaciones, es necesario presentar
un nimero muy elevado de buenas practicas. Los Organos Gestores/Beneficiarios deben ser
conscientes de esta situacién y presentar un mayor nimero de buenas practicas para poder alcanzar

los objetivos definidos en la Estrategia.

Ademas, durante los primeros afios de ejecucién del Programa Operativo el nimero de operaciones
finalizadas fue reducido, con lo que no pudieron presentarse buenas practicas durante los primeros
afios. Esto hace que durante los préximos afios el Organismo Intermedio y los Organos

Gestores/Beneficiarios deban presentar un mayor nimero de buenas practicas.

En conclusién, el ritmo de presentacién y aprobacion de buenas practicas no es adecuado y se
encuentra alejado de cumplir con los objetivos establecidos, tanto en nimero de buenas practicas
presentadas por Organo Gestor/Beneficiario como en su importe financiero, con lo que el equipo
evaluador recomienda impulsar el desarrollo de buenas practicas en el periodo de ejecucidn
restante. Es necesario remarcar la necesidad de que todos los Organos Gestores/Beneficiarios se
impliquen en mayor medida en el desarrollo de buenas practicas. De este modo, se recomienda

establecer como aspecto prioritario la seleccidn y desarrollo de buenas practicas.

Ademas, se considera recomendable realizar una revisiéon de las operaciones ejecutadas hasta la

fecha para identificar posibles buenas précticas adicionales que no se hubieran reportado.

En términos generales, resulta conveniente que se agilice el ritmo de presentacién de buenas
précticas. Los Organos Gestores/Beneficiarios deberian incorporar esta actividad de manera regular

en su trabajo, dado que constituye una parte importante de la gestion del FEDER.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTA DE MEDIDAS A
ADOPTAR

En este capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas de los analisis realizados.
Asimismo, se proponen una serie de recomendaciones que permitan mejorar la implementacién de

la Estrategia de Comunicacion.
Conclusiones

Las conclusiones de la evaluacidon se presentan clasificadas en funcidn de los aspectos clave

analizados en cada uno de los capitulos de este informe.

1. La Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de La Rioja fue disefiada desde una perspectiva
continuista, las recomendaciones de las evaluaciones del periodo de programaciéon 2007-2013
han sido consideradas en el disefio de la Estrategia de Comunicacion del periodo actual y, en la
practica, éstas han sido o estan siendo implementadas.

2. La Estrategia de Comunicacién cumple adecuadamente con los principios de pertinencia,
consistencia, asignacion recursos financieros y la consideracion del principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Sin embargo, se considera limitada la asignacién de los
recursos humanos o la dedicacidon exclusiva de los mismos a las labores de comunicacién.

3. La informacion incluida en INFOCO2014 se encuentra, en términos generales, correctamente
registrada. La Unica incidencia identificada es la relativa a la falta de introducir la referencia al
Programa Operativo y/o a la contribucion del FEDER, Fondos Europeos o la Politica de Cohesién
en la descripcion de algunas actuaciones. En cualquier caso, esto no incide sobre la cuantificacion
de los indicadores de realizacidn y resultado.

4. Los avances realizados en las medidas de informacidon y comunicacién pueden valorarse de
manera positiva. Los indicadores de realizacion y resultado muestran unos niveles de ejecucién
elevados a 30 de junio de 2019, situandose incluso por encima del 70% del valor objetivo
establecido en la Estrategia.

5. A pesar de que el nimero de actividades desarrolladas es elevado, muchas de estas se han
limitado al cumplimiento de la normativa comunitaria o han estado dirigidas a los beneficiarios
y/o a los potenciales beneficiarios. Este tipo de actuaciones son reactivas y no proactivas por lo
que no generan un valor afiadido que influya de forma decisiva en el impacto de la comunicacién
en la ciudadania.

6. La Autoridad de Gestidon ha cumplido con todas las funciones y obligaciones establecidas en la
Estrategia de Comunicacion. Entre las actividades desarrolladas se encuentra la habilitacion del
Portal Web Unico, el seguimiento y aprobacién de las buenas practicas, inclusiéon en su pagina

web la lista de operaciones, asi como la habilitacién de la base de datos de buenas practicas, la

—cdi

consulting 83




LA RIOJA e
... ECE CON
:C EUROPA * *
Prooaama Operamivo FEDER o€ La Riosa

014-2020

Unidn Europea
emisién de instrucciones a los Organismos Intermedio, etc. De este modo, se constata que ha
cumplido con sus responsabilidades de coordinacion, gestidn y seguimiento de las actividades.

7. El Organismo Intermedio ha cumplido con las obligaciones establecidas en la Estrategia de
Comunicacién. Este organismo ha desarrollado sus actividades de comunicacién y ha coordinado
las actividades realizadas por los Organos Gestores/Beneficiarios, ha distribuido instrucciones y
ha asesorado a los Organos Gestores/Beneficiarios, etc. En lo que respecta a las actividades de
comunicacién desarrolladas, la mayor parte de ellas han estado vinculadas al cumplimiento de
la normativa comunitaria, si bien existen algunas que disponen de mayor visibilidad como son
las actividades desarrolladas en relacién con de Dia de Europea en centros escolares o la jornada
de “60 afios de Unién Europea. Exitos pasados desafios futuros”.

8. Los Organos Gestores/Beneficiarios estan participando en la implementacién de la Estrategia de
Comunicacién. Todos los organismos han participado, en mayor o menor medida, en la ejecuciéon
de actividades dirigidas a difundir y visibilizar los Fondos Europeos entre los beneficiarios y/o
potenciales beneficiarios y la ciudadania en general. Su actividad se ha concentrado
principalmente en el cumplimiento de la normativa comunitaria y en actuaciones dirigidas a
beneficiarios y/o beneficiarios potenciales siendo menor en cuantia las acciones que tienen una
repercusion directa en la ciudadania. Se hace necesario por tanto dotar de mds recursos
humanos o disefiar unas medidas de comunicacion que sean innovadoras y que produzcan un
mayor impacto en la ciudadania. Si bien es cierto que el grado de exigencia en la mejora del
impacto en las actuaciones de comunicacion, varia entre organismos beneficiarios/ gestores. De
esta manera indicar que;

9. Los Organos Gestores/Beneficiarios con elevado grado de implicacién en la implementacién de
la Estrategia de Comunicacidn son la Direccién General de Medio Natural, la Direccién General
de Urbanismo y Vivienda y la Direccién General de Agricultura y Ganaderia. Estos han cumplido
con la normativa comunitaria, han desarrollado un importante nimero de actividades de
comunicacion y sus acciones de comunicacién han tenido repercusion en la ciudadania no
limitandose a cumplir con la normativa.

10. Los Organos Gestores/Beneficiarios implicados en la implementacién de la Estrategia de
Comunicacién pero que disponen de margen de mejora son la Agencia de Desarrollo Econémico
de La Rioja, la Direccién General de Agenda Digital, la Direccién General de Educacién y la
Fundacion Rioja Salud. Estos han cumplido con las principales obligaciones de la normativa y han
desarrollado diversas acciones de comunicacién, pero se identifican aspectos de mejora
especialmente en lo que se refiere a la repercusion de sus actuaciones, dado que se han limitado
a cumplir con la normativa.

11. Los Organos Gestores/Beneficiarios que han realizado un nimero mas reducido de actividades

y que si bien han cumplido con las principales obligaciones, reflejan ciertas dificultades para
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cumplir con algunas obligaciones u orientaciones establecida son la Direccién General de
Innovacién, Trabajo, Industria y Comercio, la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Administracién Publica y Hacienda y el Servicio Riojano de Salud. Estos organismos han dispuesto
de un importe muy limitado de recursos FEDER y su actividad se limita a una o 2 operaciones
que en algln caso no estan ni certificadas. Estas entidades han tenido especialmente dificultades
en lo que se refiere a la disponibilidad de una pagina web.

12. Todos los organismos implicados en la Estrategia de Comunicacion han habilitado un espacio
para divulgar las operaciones cofinanciadas y el Programa Operativo en sus paginas web a
excepcion de dos Organos Gestores: Servicio Riojano de Salud y la Consejeria de Administracion
Publica y Hacienda.

13. La Autoridad de Gestién ha habilitado un Portal Web Unico que dispone de informacién de los
Programas Operativos de FEDER, asi como el enlace a las paginas web de las entidades
participantes en los diferentes Programas Operativos. En el caso del Programa Operativo FEDER
de La Rioja, 6 Organos Gestores y el Organismo intermedio han habilitado sus paginas web
adecuadamente disponen de enlace en este Portal Web Unico. Los Organos Gestores que no
disponen de este enlace son ADER, la Fundacién Rioja Salud y los Servicios de Industria y Energia
de la Direccion General de Innovacidn, Trabajo, Industria y Comercio.

14. Las Péaginas web cumplen adecuadamente con las caracteristicas establecidas (Emblema de la
UE, lema del FEDER y mencién al Fondo), si bien los Organos Gestores/Beneficiarios no han
incorporado la estructura en torno a los 4 pilares (programacién, gestién, evaluacién vy
comunicacién) que se establecio en el seno del GERIP.

15. La Autoridad de Gestién ha incluido en su pagina web la publicacién de la lista de operaciones
del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020. La publicacién de la lista se realiza
semanalmente. Los Organos Gestores/Beneficiarios han proporcionado la informacién relativa
a las operaciones al Organismo Intermedio, y éste se ha encargado de revisar la informacion y
remitirla a la Autoridad de Gestidn. La informacién disponible esta completa y permite que exista
una facil comprension de en qué han consistido las operaciones, si bien en ocasiones
determinados resimenes de las operaciones deberian disponer de un mayor detalle para
facilitar una mejor comprension por parte del publico no entendido.

16. Los aspectos tratados en el GERIP y los acuerdos alcanzados se valoran positivamente, dado que
estan facilitando que exista una coordinacién a nivel nacional y esta permitiendo proporcionar
orientaciones a todos los Organismos Intermedios para propiciar que la normativa comunitaria
se cumpla adecuadamente. En cualquier caso, el Organismo Intermedio no ha participado en
todas las reuniones, con lo que no ha podido participar en el debate y en el proceso de toma de

decisiones.
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17. La Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio han cumplido adecuadamente con la
normativa comunitaria relativa a la elaboracidon de los informes anuales de ejecucion (articulos
50y 111 del RDC) y de informacidn al Comité de Seguimiento (articulos 110y 116).

18. En relacidn con el sistema de seguimiento, la Autoridad de Gestién y el Organismo Intermedio
han proporcionado instrucciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e
informacién y comunicacién a los Organos Gestores implicados en la gestidn y ejecucién de las
actuaciones. Por su parte, los Organos Gestores notifican de manera periédica al Organismo
Intermedio el avance de las actividades. Por tanto, la comunicacién entre el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores es considerada como adecuada dado que existe una
comunicacién constante entre estos.

19. El Organismo Intermedio realiza una revisién de la inclusidn de la informacién y publicidad en
las bases reguladoras, érdenes de ayudas y subvenciones y pliegos de clausulas administrativas
de contratacién de todas las obligaciones de manera previa a su publicacién. Esto garantiza el
cumplimiento de la normativa en informacién y publicidad en las operaciones.

20. El andlisis de una muestra de operaciones certificadas por parte del equipo evaluador ha
permitido comprobar que las operaciones han cumplido adecuadamente con las obligaciones
existentes en materia de informacién y comunicacion.

21. La igualdad de oportunidades se ha considerado de manera transversal en las medidas de
informacién y publicidad desarrolladas, si bien se echa de menos que en el indicador de
resultado relativo a la participacidén de personas en las actividades y actos publicos se presenten
la informacién desagregada por sexo.

22. Los Organos Gestores/Beneficiarios conocen las obligaciones existentes en materia de
informacion y publicidad (88%) como resultado de las instrucciones emitidas por el Organismo
Intermedio durante las jornadas de procedimientos generales y reuniones presenciales
celebradas, lo que se valora positivamente por el equipo evaluador. Sin embargo, el nivel de
satisfaccién y utilidad con la formacién de los Organos Gestores/Beneficiarios ha disminuido en
relacién con el periodo anterior, lo que se debe a que los Organos Gestores/Beneficiarios ya
disponen de un importante bagaje previo en la gestion de los Fondos, asi como que a muchos
de los contenidos fueron tedricos centrados principalmente en las obligaciones establecidas en
la normativa y en menor medida en elementos mas practicos de la comunicacién como podria
ser desarrollar actuaciones que tuviesen repercusion efectiva en la ciudadania.

23. Elimpacto de las medidas de informacién y comunicacidn sobre la ciudadania se ha reducido en
los ultimos afios. Esto se debe a diversos factores. Por un lado, las actividades desarrolladas
disponen en general de un reducido impacto en la ciudadania, siendo las actividades con mayor
repercusion las noticias en presan que entran en competencia con otras actividades que pueden

resultar de mayor interés para la ciudadania. Por otro lado, debe tenerse en consideracion que

—cdi

consulting 86




LA RIOJA e
... ECE CON
:C EUROPA * *
Prooaama Operamivo FEDER o€ La Riosa
2014-2020

Unién Europea
el FEDER en La Rioja se ha concentrado en ambitos que disponen de una menor visibilidad que
acciones realizadas en el pasado y que las operaciones cofinanciadas son de muy pequeia
dimensidn, lo que hace que no tengan mucha visibilidad.

24. El grado de conocimiento de la contribucién de la UE al desarrollo econédmico regional es de un
68,1%, observandose que existe una importante brecha de género entre hombre y mujeres
(73,8% frente a 62,7%). Asimismo, se observa que las personas de entre 20 y 24 afios (78,6%) y
las personas de entre 45 y 54 afios (76,3%) son las que tienen un mayor conocimiento. Por su
parte, las personas menores de 19 afios (43,8%) son las que presentan un menor grado de
conocimiento del papel de la UE en la region.

25. El nivel de conocimiento del FEDER es bajo (53,6%). En este sentido, se observa que existe un
mayor conocimiento entre los hombres (61,1%) que entre las mujeres (46,5%) y entre las
personas de mayor edad (entre los 45 y 54 afios -59,1%- y de mds de 54 afios -57,4%-que entre
las mas jovenes (entre 16 y 19 afios-18,8%- y entre 20 y 24 aios-35,7%-).

26. El procedimiento establecido para desarrollar y difundir las buenas practicas se considera
adecuado, ya que la identificacion de las funciones y obligaciones de los diferentes organismos
implicados facilita el correcto cumplimiento y seguimiento de las pautas establecidas.

- La Autoridad de Gestion ha cumplido adecuadamente con todas sus funciones vy
obligaciones. En este caso, ha revisado y aprobado las buenas practicas presentadas
por los Organismos Intermedios, ha habilitado la base de datos de buenas practicas y
ha publicado las buenas practicas aprobadas.

- El Organismo Intermedio ha cumplido con su labor de informar y apoyar a los Organos
Gestores/Beneficiarios en el desarrollo de sus buenas practicas. Asimismo, ha tratado
de fomentar la realizacién de buenas practicas. Sin embargo, el ritmo de presentacion
y aprobacion de buenas practicas no ha permitido cumplir con los obijetivos
establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

- Solamente 2 Organos Gestores/Beneficiarios disponen de buenas practicas aprobadas
(Direccion General de Medio Natural-2- y Direccién General de Agricultura-2-), con lo
que no se esta cumpliendo con el compromiso establecido en la Estrategia de
Comunicacién de presentar al menos una buena préctica con cardcter anual por Organo
Gestor en la medida que las operaciones se fueran completando.

27. Los Organismo Publicos no han cumplido con el objetivo de presentar al menos una buena
practica al afio en la medida que sus operaciones tengan un avance importante. Como resultado
de ello, el importe de las buenas practicas aprobadas es reducido (2,4%), lo que esta alejado del
objetivo establecido en la Estrategia de Comunicacion de presentar buenas practicas por el 50%

de la ayuda del FEDER.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la evaluacidn se proponen las siguientes recomendaciones que

pueden contribuir a mejorar la implementacién de la Estrategia.
GERIP

1. Valorar en el GERIP la posibilidad de incorporar en el sistema de seguimiento un método riguroso
gue permita integrar la variable sexo en los indicadores de resultado relativos a personas. La
incorporacion de esta variable permitiria analizar la incidencia de las actividades de comunicacién
de manera que podria determinarse si existen brechas de género en las actividades y actos

publicos.
Autoridad de Gestion

2. Continuar ejerciendo el papel de liderazgo y coordinacién de las Estrategias de Comunicacién de

los Programas Operativos de Espafia.
Coordinador del Organismo Intermedio

3. Analizar la necesidad de revisar al alza los valores objetivo de los indicadores de realizacién y
resultado, ya que practicamente todos los indicadores han alcanzado su valor objetivo cuando
aun quedan 4 afios de ejecucion del PO

4. Revisar el presupuesto ejecutado para verificar que se haya reportado los recursos propios
empleados en la ejecucidon de las acciones, dado que su valor es inferior al avance mostrado en
la ejecucion de las acciones. Esto permitiria visibilizar el esfuerzo que se esta realizando en
comunicacion.

5. Facilitar a la Autoridad de Gestidn los enlaces de las paginas web de los Organos Gestores que
disponen de una seccion especifica sobre los Fondos Europeos, aportando informacion acerca del
FEDER y las actuaciones cofinanciadas pero que no se encuentran vinculados al Portal Web Unico
de manera que puedan ser incorporados en la mayor brevedad posible. Estos organismos son
ADER, la Fundacién Rioja Salud y el Servicio de Industria y Energia de la Direccion General de
Innovacioén, Trabajo, Industria y Comercio.

6. Garantizar que los organismos gestores que no tienen un apartado especifico dedicado al FEDER,
esto es Servicio Riojano de Salud y la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda., creen este
espacio, lo antes posible, con el fin de que cumplir con la normativa comunitaria.

7. Fomentar que los Organos Gestores/Beneficiarios realicen una revisién de las operaciones
incluidas en las listas de operaciones del Programa Operativo para que incluyan una descripcién
mas detallada en el resumen de la operacién para mejorar la comprensién que el publico no
experto puede tener de esas operaciones.
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8. Participar en todas las reuniones del GERIP que se celebren y participar en las reuniones de la
red INFORM
9. Desarrollar acciones formativas de tipo practico para los Organos Gestores/Beneficiarios,
abordando todos los dmbitos que engloban el Programa Operativo FEDER y la Estrategia de
Comunicaciéon de una manera conjunta. Estas acciones deben ir dirigidas a incentivar la
motivacidn de este personal con las obligaciones de la gestion derivadas de la comunicacion.

10. Contar con medios humanos adicionales para que el Organismo Intermedio pueda desarrollar un
papel mas activo en la implementacién de la Estrategia de Comunicacién, en la coordinacién de
los Organos Gestores/Beneficiarios, asi como en el desarrollo de sus actuaciones de
comunicacion. Se deberd implicar a los directores/as de comunicacion para que asistan desde el
principio en las labores de comunicacién y en el disefio de Buenas practicas. Para ello sera
necesario establecer mecanismos de coordinacién para garantizar el trabajo conjunto entre los
técnicos de gestion y los de comunicacidn con el fin de poder dotar de una perspectiva y holistica
a la comunicacién y a las Buenas practicas

11.Revisar las medidas de comunicacion que se estan ejecutando, asi como desarrollar nuevas
medidas para garantizar que la informacién llega a toda la poblacién, especialmente a las
personas jovenes.

12. Establecer como aspecto prioritario la seleccién y desarrollo de buenas practicas, incrementando
su participacién en la identificacion y seleccion de buenas practicas e implicando en mayor
medida a los Organos Gestores/Beneficiarios y al personal responsable de la comunicacién en el
desarrollo de buenas practicas.

13. Desarrollar una campafia de comunicacion o actividad de comunicacion relevante que contribuya
a proporcionar una mayor visibilidad al FEDER en la regién, de manera que se contribuya a
mejorar el conocimiento que la ciudadania dispone de la Union Europea y los Fondos. Por
ejemplo, se podria valorar la opcion de desarrollar Jornadas de Puertas Abiertas que dieran a
conocer los proyectos cofinanciados o generalizar el uso habitual de las RRSS.

-Organos Gestores/Beneficiarios

Cumplir, lo antes posible, con la normativa comunitaria en materia de paginas web, de tal manera
que todos los érganos gestores dispongan en su web de una seccién especifica sobre los Fondos

Europeos y que ésta seccidn se encuentre vinculada vinculados al Portal Web Unico.

Disefiar las paginas web atendiendo a la estructura requerida de programacion, gestion, evaluacion

y comunicacion.

Coordinarse desde el inicio con el organismo intermedio y los directores/as de comunicacion para

disefar actuaciones de comunicacion y buenas practicas que tengan un impacto en la ciudadania.
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En relacion con la informacidn disponible en INFOCO 2014

14. Revisar e incorporar una descripcién detallada de las actuaciones en INFOC02014 que incluya
una referencia al Programa Operativo en la que se enmarca la actuacion y/o la contribucidn del
FEDER, Fondos Europeos o la Politica de Cohesion, especialmente en el caso de ADER, Direccién
General de Urbanismo y Vivienda y Direccién General de Medio Natural.

15. Incluir la totalidad de la ejecucion financiera de las medidas de comunicacion, reportando no solo
la ejecucidn financiada con Fondos Estructurales sino también la ejecucién realizada con recursos

propios.
En relacion con las pdginas web

16. Habilitar en su Pagina Web un apartado con informacién sobre las operaciones cofinanciadas y el
Programa Operativo por parte de aquellos Organos Gestores/Beneficiarios que no disponen de
pagina web habilitada. Este es el caso del Servicio Riojano de Salud y la Consejeria de
Administracién Publica y Hacienda.

17. Incorporar en las paginas web de todos los Organos Gestores/Beneficiarios la estructura en torno
a 4 tematicas principales: programacién, gestion y seguimiento, evaluacién y comunicacion para
proporcionar homogeneidad a todas las paginas web existentes relativas a los Fondos EIE en linea

con lo senalado en las orientaciones del GERIP.
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En relacion con la lista de operaciones.

18. Revisar y completar la informacion de las operaciones incluidas en la lista de operaciones del
Programa Operativo para que incluya una descripcion mas detallada y comprensible de la labor

realizada en algunas de las operaciones.
En relacion con las actividades de comunicacion

19.Reforzar la realizacién de acciones que vayan mas alld del cumplimiento de la normativa
comunitaria (e]j. Exposiciones, eventos, inauguraciones, etc.) que dispongan de mayor visibilidad
en los medios, de manera que la importancia del FEDER pueda trasladarse a la poblacién de La
Rioja. En el caso de operaciones de menor dimensidon se podria plantear la posibilidad de
desarrollar acciones conjuntas enmarcadas por ejemplo en el marco de alguna Estrategia (por
ejemplo, mejora de la eficiencia energética en los centros escolares de La Rioja vs. cambio de
calderas de un centro concreto).

20. Realizar acciones de comunicacién dirigidas a divulgar los resultados del PO durante los ultimos
afios del periodo de programacion para que se visibilice la contribucién del FEDER al desarrollo
econdémico de La Rioja.

21. Contar con medios humanos adicionales o especializados en las tareas de informacion vy
comunicacion, de manera que los Organos Gestores/Beneficiarios puedan implicarse en mayor
medida en las actividades de comunicacion.

22. Implicar en mayor medida a los Gabinetes de comunicacion de las diferentes Consejerias en las
actividades de comunicacién de la Estrategia de Comunicacidn vy, especificamente, en la
comunicacidn de los resultados de las Politicas de Cohesion.

23. Identificar y desarrollar buenas practicas que dispongan de un volumen financiero considerable.
Las buenas practicas desarrolladas hasta el momento representan un porcentaje reducido de la
ayuda ejecutada de manera que es necesario impulsar actuaciones que representen una mayor
proporcion del gasto ejecutado. De manera especifica deberan presentarse buenas practicas
relacionadas con las ayudas a empresas del Eje 1y Eje 3, que son las que disponen de un mayor
importe. ADER es el Organo Gestor que dispone de un mayor peso especifico en el Programa y
no dispone de ninguna buena practica aprobada. Las buenas practicas deben identificarse y
elaborarse desde el inicio de la operacién y para ello debe de haber una coordinacién entre los
gestores y los responsables de comunicacidon para disefiar buenas practicas innovadoras vy
dindmicas.

24, Sistematizar el envio de notas y comunicados en prensa, con objeto de facilitar que los medios
dispongan de informacion actualizada. La existencia de esta sistematica garantiza que existan mas
a menudo noticias sobre el PO o el FEDER, lo que a su vez contribuye a proporcionar visibilidad a
las operaciones.
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25. Impulsar acciones de difusién dirigidas a la ciudadania relativas a la 1+D+i y TIC. Estas actuaciones,
si bien son un elemento clave para el desarrollo regional y son apoyadas por los Fondos
Estructurales, resultan poco conocidas en La Rioja. Por tanto, debe desarrollarse actuaciones que
fomenten el acercamiento de estos ambitos a la poblacién. A modo de ejemplo, podrian
realizarse eventos como la “Semana de la Ciencia” o “Semana de la Innovacién” en las que se
acerque a la poblacidén estas acciones, se reconozca la labor del personal investigador y de las
empresas innovadoras y se divulgue el apoyo de la Unidn Europea a financiar estos proyectos que
inciden en la calidad de vida de la poblacién.

26. Desarrollar actividades de difusidon dirigidas especificamente a la poblacidn joven, de menos de
20 aiios, a través de internet y redes sociales, con el objetivo de mejorar el conocimiento en
relacién con la contribucién de los Fondos Europeos al desarrollo regional.

27. Aprovechar el espacio de divulgacion que las RRSS y las nuevas tecnologias ofrecen en la
actualidad para garantizar el impacto de la comunicaciéon en los distintos sectores poblacionales.
El uso de las RRSS ya no se limita a la gente joven por lo que amplia la cobertura de la
comunicacién y permite, a un menor coste, mayor impacto y difusién de las actividades de

comunicacién y las Buenas Practicas.
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