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1. INTRODUCCION

La Politica de Cohesidn es el principal instrumento de inversion de la UE (366.791 millones
de euros para el periodo 2014-2020) para lograr los objetivos de la Estrategia Europa
2020. Por ello, para la Comisidn Europea “es importante dar a conocer al publico en
general los logros de los Fondos, asi como concienciar sobre los objetivos de la Politica de
Cohesion”. Asi lo reconoce el considerando 101 del Reglamento (UE) N2 1303/2013.

Por consiguiente, la informacion y la comunicacién de los objetivos, de las oportunidades
de financiacién y de los resultados de los Programas y proyectos cofinanciados son una
tarea crucial para las Autoridades de Gestiéon y los beneficiarios de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos (EIE).

Sin duda, uno de los pilares fundamentales
sobre los que se debe asentar la comunicacidn
de los Programas Operativos (PO) 2014-2020
es la elaboracién de una Estrategia de
Comunicacion a siete afios (ademas de planes
de accion anuales que el Comité de
Seguimiento adoptara cada afio).

Dicha estrategia establece el enfoque y el presupuesto para las actividades de informacion
y publicidad. De hecho, es la herramienta fundamental para:

- Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién, como
un aspecto primordial en la gestion de los Programas.

“ Hacer llegar al mayor nimero posible de beneficiarios potenciales la informacién de
que la Politica de Cohesidn invierte en los proyectos mas apropiados e innovadores.

- Demostrar a los ciudadanos, asi como a los medios de comunicacién y a la clase
politica a todos los niveles, los resultados de estas inversiones.

Sin embargo, a diferencia de los Planes de Comunicacion 2007-2013, este nuevo
documento ya no requiere la aprobacidn formal de la Comision Europea, cuya
responsabilidad deberdan asumir plenamente la Autoridad de Gestién y el Comité de
Seguimiento.

En este sentido, siguiendo las determinaciones establecidas en el articulo 116 del
Reglamento (UE) n® 1303/2013, la Autoridad de Gestion transmitird al Comité de
Seguimiento para su aprobacién, a mas tardar seis meses después de la adopcion del
Programa Operativo, la Estrategia de Comunicacién del mismo.
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Ademas, aunque ya no existe la obligacion de incluir un informe sobre las actividades de
informacién y comunicacion en el informe de ejecucién anual — salvo en 2017 y 2019 —,
una vez al afio se informara al Comité de Seguimiento acerca de los avances en la
aplicacién de la estrategia y las actuaciones que se hayan llevado a cabo en ese afio en el
ambito del Programa Operativo. Asimismo, respecto a las actividades de comunicacién
gue se tenga previsto llevar a cabo en el aino siguiente, éstas serdn siempre aquellas que
estén ligadas con el avance en la aplicacién de los fondos de ese Programa Operativo y la
presentacion de las buenas practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestién.

En este sentido, la presentacidon anual de buenas practicas pasa a ser punto esencial del
desarrollo de la Estrategia de Comunicacién, a la hora de reflejar los logros del PO y la
contribucidn de los Fondos Europeos al desarrollo regional.

En cualquier caso, el desarrollo de actuaciones, las asignaciones presupuestarias para el
desarrollo de las mismas, asi como la recopilacidon de buenas précticas en el ambito de la
comunicacion, tendran muy en cuenta la magnitud del Programa Operativo conforme al
principio de proporcionalidad (articulo 5 del Tratado de la Unién Europea).
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO

2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

El periodo 2007-2013 ha instaurado definitivamente la “cultura de la comunicacién” en la
gestion de los Fondos Estructurales. Este salto cualitativo ha sido posible gracias a la
formulacién de una Estrategia de Comunicacién coordinada con todos los agentes
involucrados en la aplicacién del PO.

Disefiar un esquema de actuacién orientado a garantizar la publicidad de las
intervenciones, la transparencia de su ejecucién y la informacion puntual de los avances
producidos en las mismas, requiere consolidar el modelo basado en objetivos que orienté
a los Planes de Comunicacion 2007-2013.

La experiencia acumulada en el anterior periodo de programaciéon demuestra el alcance
de importantes resultados en el ambito de la comunicacién gracias a la labor
desarrollada en varios ambitos. Tal es el caso del perfeccionamiento alcanzado en los
sistemas de gestidn y seguimiento de las actuaciones de informacidn y publicidad, gracias
a la implantacién y mejora de la aplicacidon INFOCO, el establecimiento de pautas para la
imputacion del gasto asociado a la comunicacion o el acuerdo para el establecimiento de
criterios para la identificacion de buenas practicas de comunicacion. Entre los criterios
acordados, la inclusién del principio de igualdad de oportunidades ha supuesto una
mejora en la introduccién del enfoque de género en las estrategias de comunicacion.

Ha resultado esencial el trabajo de coordinacién realizado a través de la Red de
Responsables de Informacion y Publicidad (GERIP), en la que estan representadas todas
las Comunidades Auténomas, bajo la coordinacién de la Autoridad de Gestién, y la Red
GRECO-AGE, con la representacion de organismos de la Administracion General del Estado
(AGE) de FEDER y Fondo de Cohesidn. Las redes han sido los instrumentos a través del
cuales se han decidido de forma consensuada aspectos como el sistema de indicadores de
seguimiento de las actuaciones de informacién y publicidad, los criterios de seleccion de
buenas practicas antes mencionados o el alcance, contenido y objetivos de las
evaluaciones de comunicacion.

En general, se ha comprobado el elevado grado de cumplimiento de los requisitos
normativos en el ambito de la comunicacién detectandose un adecuado impacto de las
acciones de comunicacion orientadas hacia los beneficiarios publicos, que han alcanzado
un elevado nivel de conocimiento sobre las obligaciones de informacién y publicidad.

Los ejercicios de evaluacion desarrollados a lo largo del periodo de programacién, han
permitido ademds detectar los puntos a reforzar en torno a la implementacién de la
Estrategia de Comunicacién, extrayéndose una serie de recomendaciones que han
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contribuido a detectar las necesidades de mejora en determinados ambitos. De esta
forma, se realiza a continuacién un andlisis de las principales recomendaciones destacadas
por las pasadas evaluaciones, con el objeto de aprender de los logros y dificultades
encontrados hasta el momento. Ello contribuird a aportar una base soélida para el
desarrollo de la nueva Estrategia de Comunicacién 2014-2020.

El repaso de las recomendaciones incluye aquellas que se
incorporaron en 2010 en el ejercicio de Evaluacion
Intermedia, y la descripcion de cdmo fueron tenidas en
cuenta posteriormente, tal y como se concluyd en la
Evaluaciéon Final del Plan Comunicacién. Posteriormente,
se recopilan todas aquellas recomendaciones derivadas
del ejercicio de evaluacion final, y cuya consideracion se
incorporard en el nuevo proceso de programacién de la
Estrategia de Comunicacion del PO FEDER de Asturias para
el periodo 2014-2020.

a) Andlisis de la idoneidad del trabajo en red y partenariado durante el proceso de
preparacion y elaboracion de la estrategia

En el ejercicio de Evaluacion Intermedia
realizado en 2010 se aportaron una serie de
recomendaciones asociadas a este ambito,
que reflejaban la necesidad de incrementar la
visibilidad del trabajo en red, realizar una
mayor actualizacion y revision de las
instrucciones emitidas en el ambito de
comunicacion, o dinamizar el trabajo de las
redes de informacidn y publicidad.

Estas recomendaciones, formuladas en este primer ejercicio de evaluacion, fueron
efectivamente consideradas a través de la inclusién en la pagina web de la Direccion
General de Fondos de Europeos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas de
un apartado especifico que recopila informacion sobre la actividad de las redes de
comunicacion, dotandolas de una mayor visibilidad.

Por otro lado, respecto a la distribucion de instrucciones en materia de comunicacién, se
ha continuado a lo largo de todo el periodo con la difusion ya iniciada desde las primeras
fases de la programacion, procediéndose a actualizar con regularidad la informacion
volcada al respecto en las distintas paginas web que contienen informacién sobre los
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fondos europeos. Finalmente, de cara a contar puntualmente con la informacién
distribuida a través del trabajo en red de los organismos implicados en la comunicacion, el
Organismo Intermedio regional ha venido participando activamente en las reuniones del
GERIP asistiendo a todas las reuniones celebradas a lo largo de la programacién.

b) Atencion a las necesidades de informacion de los principales grupos destinatarios

Con respecto a las necesidades de informacién de los principales grupos destinatarios, la
Evaluacién Intermedia recomendaba realizar un mayor énfasis en la utilizacién de un
lenguaje neutro en las actuaciones de comunicacién desarrolladas, lo que derivé en una
revision de la documentaciéon emitida en este ambito, constatdndose la consideracion de
este aspecto.

Seguidamente, en la Evaluacién Final del Plan de Comunicacidn se introdujeron
recomendaciones adicionales en este dmbito que han originado, de cara a la redaccién de
la nueva Estrategia de Comunicacién 2014-2020, el cuidado especial en la utilizacidon de un
lenguaje no sexista en la redaccion del documento. Se introducen ademas consideraciones
adicionales sobre el cuidado del Principio de Igualdad en futuras actuaciones a desarrollar,
contemplandose la distribucidon de instrucciones especificas entre los participantes en el
desarrollo de actuaciones de informacién y publicidad.

Otra de las recomendaciones incluidas en la Evaluacion
final hacia referencia a la necesidad de contemplar
nuevos canales de comunicacién, como boletines web,
y una mayor apuesta por publicaciones digitales,
limitando tanto el coste como el impacto ambiental de
las actividades de informacién y publicidad. Estas
recomendaciones han sido efectivamente tenidas en
cuenta a la hora de seleccionar las nuevas actuaciones
gue acompafiaran la implementaciéon de la Estrategia
de Comunicacion.

c) Coherencia de las medidas de informacion y publicidad emprendidas

Del andlisis de las medidas de comunicacién implementadas hasta la Evaluacion
Intermedia, se derivaron una serie de recomendaciones en ese momento, como la
necesidad de dotar de un caracter continuista a las acciones desarrolladas.
Posteriormente en la Evaluacion Final se constata que efectivamente se ha seguido
trabajando en la misma linea con avances importantes.
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No obstante, en la Evaluaciéon Final se destacaba la necesidad de incentivar a los
organismos en los que se ha detectado un menor dinamismo en el proceso de
comunicacidn para incrementar su participacién en este ambito. Para ello, estd previsto
incrementar la periodicidad a la hora de solicitar informacién a los organismos sobre las
actuaciones de comunicacion desarrolladas, mecanismo que permitird detectar a aquéllos
sobre los que sera preciso seguir incidiendo para el impulso de nuevas actuaciones.

d) Utilidad de los mecanismos de seguimiento instaurados para la recopilacion de la
informacion

Alentar la participacién de los agentes implicados en el desarrollo del PO para aumentar y
mejorar los contenidos de las paginas web existentes, fue otra de las recomendaciones
formuladas en la Evaluacién Intermedia. Esta recomendacién fue el origen del desarrollo
de nuevas actuaciones, como la celebracién de cursos de tematica europea, o la inclusién
en la web del Gobierno del Principado de Asturias de un folleto resumen y triptico del
Programa Operativo.

Ademas de ésta, se formularon otras recomendaciones en el ambito de los mecanismos
de seguimiento instaurados, como la de realizar un seguimiento mds continuo del avance
en la ejecuciéon de las medidas, aumentando la periodicidad de la carga de indicadores en
la aplicacién INFOCO.

A raiz de las mismas, posteriormente en la Evaluacién Final del Plan de Comunicacion se
pudo constatar la inclusion de informacion mas detallada sobre las actividades de
informacién y publicidad en los Informes Anuales de Ejecucion del PO FEDER. No obstante,
esta recomendacién se traslada al nuevo periodo de programacién en el que se prevé,
entre otras acciones, la recopilacién de informaciéon con mayor frecuencia, y la carga de
indicadores en la aplicacién INFOCO dos veces al aio.

e) Valoracion del cumplimiento final de los objetivos de comunicacidn establecidos

En el ambito del andlisis realizado en la Evaluacion Intermedia se proponia intensificar la
labor de publicidad para mejorar los porcentajes de asistencia a los actos publicos
celebrados, realizar un mayor esfuerzo a la hora de transmitir a los agentes que participan
en el Plan la importancia de realizar actuaciones de comunicacién para dar a conocer a la
ciudadania el papel de la UE y los beneficios de la politica regional o mejorar el resultado
en la tasa de satisfaccién respecto a las acciones de comunicacion desarrolladas.



** * 5 b [ AL
Bl * ﬁg- % GOBIERNO | MINISTERIO .

3 < DEESPANA | DEHACIENDA ,
P x™ alle 2 Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE HACIENDA

Y SECTOR PUBLICO

UNION EUROPEA

Con el objetivo de atender las recomendaciones
citadas, tras la Evaluacidn Intermedia se procedio a
revisar la evolucién de los indicadores de resultados
sobre la asistencia a actividades y actos publicos,
qgue alcanzaron finalmente niveles de ejecucion
adecuados hacia el final de la programacion.

Por otro lado, se ha reforzado el intercambio de informacién desde las redes hacia los
agentes participantes en el Plan de Comunicacion, y se ha incorporado en la celebracién
de aquellas sesiones relacionados con los Fondos Europeos, la distribucién de un
cuestionario al finalizar las mismas con el fin de observar si los/as asistentes entienden
adecuada la duracién, el nimero de participantes asi como su grado de satisfaccion de
expectativas.

Otras recomendaciones relacionadas en la Evaluacion Intermedia se referian a intentar
aumentar el grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y el Fondo de
Cohesidn, haciendo un mayor hincapié en el colectivo de jévenes y mujeres, y en el
publico de mayor edad. En este sentido, hacia el final del periodo de programacién se
pusieron en marcha acciones especificas para el publico mas joven, como la realizacién de
encuentros con representantes politicos y jovenes en torno a tematicas relacionadas con
el funcionamiento de la Unién Europea, o para las personas de mayor edad, con la
realizacion de una campaiia anual de prensa y el desarrollo de actuaciones especificas en
centros de salud.

f) Principales recomendaciones pertinentes para la nueva formulacion 2014-2020

La Evaluacion Final del Plan de Comunicacién del PO de Asturias 2007-2013 incorpord una
serie de recomendaciones que, dado practicamente por cerrado el periodo de
programacion, contaban con una mayor orientacidn hacia su consideracion en el nuevo
periodo de programacién 2014-2020.

Entre ellas, el equipo evaluador recomendaba contemplar actualizaciones intermedias de
la_Estrategia de Comunicacién en momentos concretos del nuevo periodo de
programacion. En este sentido, de acuerdo a los nuevos requerimientos establecidos por
la Comisidn, los informes de ejecucidn anuales presentados en 2017 y 2019 expondran y
evaluaran, entre otros, los resultados de las medidas de informacion y publicidad de los
Fondos aplicados conforme a la Estrategia de Comunicacion. De esta forma, ya existen dos
momentos preestablecidos en los que revisara el Plan de Comunicacién del PO FEDER del
Principado de Asturias.
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Por otro lado, se indicaba que entre los elementos que deberda contener la futura
Estrategia se encuentran la descripcion de medidas orientadas al cumplimiento de los
objetivos del nuevo Plan, englobdndose en tres grupos de forma analoga al
funcionamiento del anterior periodo, e incluir la descripcién de cémo se ayudard a los
beneficiarios en sus actividades de comunicacién. Se mencionaba también la necesidad de
establecer un presupuesto indicativo para el Plan de Comunicacién, la descripcién del
proceso de evaluacién que se llevard cabo a lo largo del periodo y el resumen de las
actuaciones que se pretenden llevar a cabo, todo ello precedido de un resumen de los
aspectos mas relevantes del periodo anterior.

Siguiendo las recomendaciones formuladas,
la articulacién operativa de las medidas del SR ST G R R U E
Plan de Comunicacidon 2014-2020 se organiza
en funcién de los grupos destinatarios de las
actuaciones, en el Capitulo 5 se incorpora la
descripcién del presupuesto indicativo para el
desarrollo de las acciones de comunicacion vy,
de acuerdo a los nuevos requerimientos de la

Comisién, los informes de ejecucidn anuales

de 2017 y 2019 expondrdan y evaluaran, entre
otros, los resultados de las medidas de
informacién y publicidad de los Fondos
aplicados conforme a la Estrategia de
Comunicacion.

Programa Operativo FEDER de Asturias 2014-2020

En cualquier caso, entre las ultimas tareas abordadas en el ambito del GERIP se
encuentran el acuerdo del nuevo indice que presentaran las estrategias de comunicacién
asociadas a los nuevos programas operativos 2014-2020, o el acuerdo de mantener la
recopilacion anual de buenas practicas de comunicacion favoreciendo la aplicacién de la
actualizacion anual de las actuaciones de informacién y comunicacion mencionada en el
Anexo XII del Reglamento (UE) N2 1303/2013.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Los elementos clave que determinan la calidad de la Estrategia de Comunicacién son, al
menos, los tres siguientes:

" La fijacién de unos objetivos de comunicacién claros que determinen el alcance de
la estrategia en términos de visibilidad, difusion y transparencia.

- La identificacion de los destinatarios de la Estrategia, al objeto de orientar las
medidas de comunicacidn a las necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma,
elevar la eficacia y el impacto esperado.

“ El establecimiento de las medidas de informacién y publicidad, de forma coherente
con los objetivos definidos y los grupos destinatarios de la Estrategia.

Esta articulacion, que se toma como referencia para el nuevo desarrollo estratégico, pone
de relieve un enfoque de intervencion en el que todos los componentes que lo integran se
relacionan de forma ldgica. Asi, las acciones previstas estdn determinadas por las
necesidades de informaciéon de los destinatarios y los objetivos son, a su vez, la
consecuencia racional de la puesta en marcha y desarrollo de las medidas.

El principal resultado esperado de la Estrategia se materializara en la puesta en valor de
los resultados de la Politica de Cohesidon en Asturias, tanto desde una perspectiva
cuantitativa (como queda de manifiesto a través de la orientacidon a resultados y los
objetivos previstos a través de los indicadores de comunicaciéon de realizacion y resultado)
como desde una perspectiva cualitativa. Las buenas prdcticas de actuaciones
cofinanciadas son la via para visibilizar este impacto cualitativo y constituyen un eje
vertebrador de las actuaciones de comunicacion, apoyado en una plena integracion de la
comunicacion como una tarea mas de la gestion.

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesidn
en cada Programa Operativo, deberan presentar al menos una buena practica por afio.
Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de
ayuda a empresas, que en este caso deberdn presentar Buenas Practicas que impliquen a
alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de cada base
reguladora. En todo caso, se intentard que el montante global que supongan las Buenas
practicas en el total del periodo pueda alcanzar al menos el 50% del montante total
asignado.
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Teniendo en cuenta los elementos claves mencionados, el punto de partida para todos
ellos se situa ademas en el anterior Plan de Comunicacion del PO FEDER 2007-2013,
referencia que gracias a los ejercicios de evaluacién desarrollados, permite la elaboracion
del nuevo Plan teniendo en cuanta las lecciones de la experiencia.

3.1. OBIETIVOS

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacién del PO posibilitan avanzar en la direccion
ya tomada en el periodo 2007-2013, afianzando los resultados logrados pero, al mismo
tiempo, optimizando aquellos ambitos que presentan mayores margenes de mejora.

De esta forma, el punto de partida de la formulacién de los objetivos son los ya
establecidos en el anterior periodo, en concreto:

-t Valorizar el papel desempefiado por la Unién Europea en Asturias.

-t Garantizar la transparencia de la ayuda del Programa Operativo FEDER 2007-2013 y
su aprovechamiento.

De estos objetivos generales (OG), se desagregaba en el periodo 2007-2013 un segundo
nivel de objetivos especificos (OE) en funcién del tipo de destinatario de la informacidn.

Analizados estos objetivos en la evaluacién final del Plan de Comunicacion del periodo
2007-2013, se concluia que quedaba constatada su validez y consistencia. Con relacidn a
los objetivos globales, se indicaba que éstos “siguen respondiendo a las prioridades
comunitarias en la materia tomando para ello una serie de medidas que tratan de
destacar el papel desempefiado por la Unidn Europea, garantizan la transparencia de la
ayuda de los Fondos y también dan a conocer la importancia de la gestion de los Fondos
Europeos tanto por la Comunidad Auténoma como por la Administracion General del
Estado”.

En lo que respecta a los objetivos especificos, en sus tres niveles (general, programa y
proyecto), la Evaluacidn Indicaba que el Plan “sigue presentando la misma consistencia
interna pues es capaz de comunicar tanto la importancia de la Politica de Cohesion, la
trascendencia del programa y la consecucion de los proyectos”.

Para validar definitivamente estos objetivos de cara al periodo 2014-2020, se considera
necesario adaptarlos a los cambios que se han producido en el nuevo periodo de
programacion y la que sera la nueva Estrategia del PO FEDER de Asturias 2014-2020.
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Adicionalmente, es preciso tener en cuenta las lecciones de la experiencia en los aspectos
principales a tener en cuenta en el desarrollo de la programacion:

“ El grado de visibilidad del Programa: los ejercicios de evaluacién realizados en el
anterior periodo han permitido valorar el impacto de la Estrategia de Comunicacion
2007-2013 y obtener una aproximacién sobre el grado de conocimiento de los
Fondos. En concreto, en la Evaluaciéon Final del Plan de Comunicacién del PO FEDER
desarrollada en 2013, se indicaba que el porcentaje de poblacidn que conoce la
Existencia del FEDER en Asturias es del 67,44%.

- El grado de transparencia alcanzado en la gestion y ejecucidn de las actuaciones
cofinanciadas. En este sentido, una de las recomendaciones de la Evaluacion Final
del Plan de Comunicacion del PO FEDER 2007-2013 insistia en suplir las
publicaciones en papel por publicaciones electrénicas de menor coste y mayor
alcance, que consigan realizar una comunicacion mas efectiva.

La consideracién de estos factores permite plantear la necesidad de nuevas acciones de
comunicacion a desarrollar, y contribuye a realizar la reformulacién de los objetivos
considerados en el periodo 2007-2013, de cara a conseguir un mayor efecto en el
incremento de la visibilidad y la transparencia de la participacién comunitaria. Todo ello
buscando su pertinencia en términos de adecuacion a la realidad regional y su coherencia
con relacidn a las orientaciones comunitarias a este respecto.

De esta forma, los objetivos de comunicacién a abordar en el periodo 2014-2020 se
estructuran de la siguiente forma:

“ (0G1) Incrementar la visibilidad del papel desempefiado por la Unidén Europea en
Asturias.

< (OE1.1) Buscar un mejor conocimiento por parte de la ciudadania de los
beneficios que se derivan del apoyo de la Unién Europea en su regién a favor de
los objetivos de la Estrategia Europa 2020, y que se traducen en crear las
condiciones necesarias para lograr un “crecimiento inteligente, sostenible e
integrador”.

< (OE1.2) Transmitir la trascendencia del Programa Operativo FEDER en la fuerte
apuesta regional por la innovacién en el periodo 2014-2020, asi como del trabajo
y la participacién financiera conjunta de la Unién Europea, el Estado y la region.

“ (0G2) Garantizar la transparencia de la ayuda del Programa Operativo FEDER y su
aprovechamiento, utilizando para ello nuevas herramientas y actuaciones de
comunicacion.
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<% (OE2.1) Incrementar el apoyo en el cumplimiento de las obligaciones en materia
de comunicacién por parte de los beneficiarios.

- (OE2.2) Contribuir a que las oportunidades que ofrece el Programa Operativo
sean conocidas en tiempo y forma por las personas beneficiarias potenciales de
las ayudas.

3.2. GRUPOS DESTINATARIOS

La planificacién de la comunicacién tiene muy presente los destinatarios a los que se debe
llegar, con el fin de maximizar el impacto de la estrategia y de las acciones de informacion
y publicidad.

En este sentido, en el Informe Final de Evaluacién del
Plan de Comunicacién 2007-2013 se sefalaban
determinadas recomendaciones con relacién a los
grupos destinatarios de las acciones a desarrollar
para el nuevo periodo de programacion. Se
recomendaba también intentar aumentar el grado de
conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.

En respuesta a estas recomendaciones, en la Estrategia de Comunicacién 2014-2020 se
busca hacer un mayor hincapié en el colectivo de empresas, a través de determinadas
actuaciones descritas en el capitulo 3.3, como la elaboraciéon de boletines electrdnicos.

La experiencia acumulada aconseja en este punto formular un esquema de intervencion
estructurado en cuatro grandes bloques de publico objetivo, los cuales se corresponden, a
su vez, con los sefialados en el anexo XII del Reglamento (UE) n2 1303/2013:

“ Los beneficiarios, entendiendo por * Principales Objetivos y Actuaciones a Abordar
ellos a cualquier organismo, publico
o privado, responsable de iniciar o
de iniciar y ejecutar las operaciones.

Se consideran dos subgrupos
fundamentales en funcién del
procedimiento utilizado para Ia
aplicacion de los recursos
financieros de la programacion:
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- Los beneficiarios potenciales incluyen a
todos aquellos que pueden estar
interesados en el acceso a la financiacién
de la programacion bajo cualquiera de sus
modalidades. Entre ellos, cabe destacar a
los que, por su estructura y funcion,
presentan mayor potencial de difusion de
la informacion, tales como los que se
ubican en el &ambito administrativo,
asociativo y representativo con mayor
capacidad de interlocucién econdémica y
social, como:

i

i

Beneficiarios publicos que tienen la consideraciéon de Organos Gestores en el
ambito de la Administracidon Publica, como entidades encargadas de gestionar
eficientemente las operaciones cofinanciadas.

En este colectivo sera preciso incidir en la dinamizacién de aquellos gestores en
los que se detectado un menor esfuerzo difusor en el periodo 2007-2013, de cara
a conseguir una mayor aportacién por su parte a la difusion del papel de los
Fondos Europeos.

Los beneficiarios privados de regimenes de ayuda de Estado como perceptores
directos de los fondos. Hay que destacar, en este sentido, la relevancia de los
beneficiarios privados y el reto al que se enfrentan para satisfacer los requisitos
normativos de informacion y publicidad.

Las autoridades regionales.

Las asociaciones empresariales, en
particular las PYMEs, posibles perceptoras
de ayudas.

Los promotores de los proyectos.

Organismos investigadores (Organismos publicos de investigacion, Centros
Tecnoldgicos, Centros de Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica).

- El publico en general, es decir, el conjunto de la ciudadania asturiana. Tal y como se
mencionaba en el Plan de Comunicacidon del PO FEDER 2007-2013, se prevé dar a
conocer a la ciudadania asturiana la existencia del Programa Operativo, como
instrumento de la politica regional europea, asi como transmitirle los resultados
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obtenidos por las intervenciones y el papel que desempefia la Unidn Europea en la
politica social y de empleo regional.

“ Cabe resaltar, igualmente, el importante papel que
desempenan los medios de comunicacién social, como i':.l eur[}pﬂ
los principales vehiculos de transmision de Ia dirEC—l
informacidn, junto con otros colectivos que realizan una
importante funcién de difusion de las oportunidades que
brinda el PO, tornandolos asi en mas transparentes.

Asturias

Destacan en el marco de este colectivo los medios de comunicacidn masiva y los
centros Europe Direct (centros de informacidon europea repartidos por toda la
geografia espafola que tienen como misién ayudar a entender y resolver preguntas
sobre la Unidn Europea), que en Asturias se encuentran en Oviedo de la mano de la
Federacién Asturiana de Concejos (FACC), y en Gijon a través de la Cdmara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion. Adicionalmente, se cuenta con la participacién de
las representaciones de la Unién Europea tanto en Madrid, como en Barcelona.

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas de los
destinados al conjunto de la ciudadania, de modo que deben ser sencillos y claros,
directos y de facil comprension, con el fin de facilitar la canalizacién de la
informacidn de forma eficiente hacia el publico en general y, en su caso, hacia los
beneficiarios potenciales.

3.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La Estrategia de Comunicacidn recoge todas las medidas de informacion y publicidad que,
con respecto a las actuaciones cofinanciadas, va a desarrollar el Gobierno del Principado
de Asturias en el periodo 2014-2020. Las medidas especificas de informacion y publicidad
tienen presentes tanto los objetivos fijados en la Estrategia de Comunicacion, como las
lecciones de la experiencia.

De esta forma, cada linea de accién a desarrollar da respuesta, al menos, a uno de los
objetivos y destinatarios identificados y perseguird, asimismo, dar solucion a las carencias
observadas en el periodo 2007-2013, y expresadas en las evaluaciones. De esta forma, se
ha llevado a cabo un analisis de las necesidades de informacién de los distintos colectivos,
de los resultados obtenidos por las actuaciones llevadas a cabo en el periodo anterior, y
de las posibilidades de implementacién de actuaciones similares, asi como de otras que
respondan a los nuevos requerimientos en materia de comunicacion.
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Siguiendo el esquema de objetivos de la Estrategia, definido en el Capitulo 3.4, su
orientacién hacia los destinatarios de las actuaciones sera la siguiente:

ESQUEMA 1. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y DESTINATARIOS DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN
DE COMUNICACION DEL PO FEDER

un de |3 UE
Vor de la
o

Ob"gacinnes

Teniendo en cuenta lo anterior, la articulacidn operativa de las Medidas se organiza por
grupos destinatarios, y en funcién del colectivo al que se destinen las mismas.

Adicionalmente, no se pueden obviar los cambios que han caracterizado a la Politica de
Cohesion en el periodo 2014-2020 tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos
cofinanciados (que, légicamente, van a condicionar las herramientas de comunicacion mas
adecuadas), como en lo relativo a la politica de comunicacidn. Asi, la definicion de las
actuaciones ha tomado en consideracion:

- La orientacién de la tipologia de actuaciones cofinanciadas hacia el cumplimiento de
los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y el cumplimiento de los requisitos de
concentracion tematica que conceden especial relevancia a los proyectos de la
sociedad del conocimiento (l+D+i y Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion), competitividad empresarial y lucha contra el cambio climatico en el
ambito del PO FEDER.

- Los cambios en los propios requisitos de informacién y comunicacion de la Politica de
Cohesion, que inciden en la relevancia de la responsabilidad asumida por los
beneficiarios y, con ello, en la necesidad de implementar medidas de apoyo para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones o en la mejora de la accesibilidad a los
mensajes informativos y publicitarios al conjunto de la ciudadania, adaptandolos, en
la medida de lo posible, a aquellas personas que presentan algin tipo de
discapacidad.

Es necesario tener presente que la politica de comunicacidn es un proceso vivo que debe
adaptarse a las diferentes fases de desarrollo de los PO y a los nuevos requerimientos que
surjan a lo largo de la vida de los mismos, asi como a los proyectos cofinanciados que
vayan sucediéndose. Por ello, el listado propuesto a continuacién pretende ser un listado
abierto en el que tendran cabida las actuaciones que pudieran llevar a cabo tanto la
Autoridad de Gestidn, el Organismo Intermedio y/o otros agentes participantes en el PO,
como los beneficiarios de la ayuda FEDER.

a) Medidas de informacion y comunicacion para beneficiarios potenciales

Las medidas orientadas a los beneficiarios potenciales atienden los requisitos del Anexo
X11.3 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, aportando instrumentos para disponer de una
informacién clara y detallada.

Se distinguen a continuacion aquellas a realizar por parte del Organismo Intermedio y/o
los érganos gestores del Programa, de acuerdo al organismo encargado de su ejecucion.

a.1) Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

“ MEDIDA 1.1. El Organismo Intermedio procederd a la distribucion del texto del PO
FEDER 2014-2020 en formato digital, con el objeto de facilitar la difusion de
informacidon completa sobre el mismo. Se publicard ademas en el Boletin Oficial del
Principado de Asturias (BOPA) la referencia a su aprobacidn, incluyéndose el enlace a
la web en la que estara disponible el documento.

- MEDIDA 1.2. Se desarrollardn actuaciones especificas para la elaboracién de
materiales accesibles a personas con discapacidad, de acuerdo al Anexo XIl,
apartado 4, del Reglamento (UE) n2 1303/2013. Estas actuaciones se describen en el
capitulo 3.5 con relacidn a las herramientas de comunicacidn a utilizar.
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a.2)

Actuaciones a desarrollar por parte de los érganos gestores/beneficiarios

MEDIDA 1.3. Jornadas informativas sobre las distintas subvenciones incluidas en el

PO FEDER. En ellas, se aportara informacién sobre la finalidad de las ayudas, las
acciones subvencionables, y la tramitacion de las mismas.

MEDIDA 1.4. Publicacion de las convocatorias de ayudas en el BOPA, por parte del
gestor que se encarga de la implementacién de las mismas. El objeto de esta
publicacion es el de dar la mayor difusién posible a las convocatorias, con el fin de
garantizar su transparencia y accesibilidad por parte de los colectivos interesados en
acceder a las mismas.

MEDIDA 1.5. Desarrollo de fichas
informativas sobre ayudas cofinanciadas por
el FEDER, desarrolladas por organismos
gestores de subvenciones. Estas fichas
informativas contendran informacién acerca
de las caracteristicas para poder acceder a \ 4
estas ayudas de forma accesibles a los Qe Q\QQ%QQ %@(/Og@w
interesados en el acceso a las mismas. <\<\ §§ %‘éo (/
N (7

MEDIDA 1.6. Desarrollo de un Boletin Web informativo, que contendra noticias
acerca de las ayudas dirigidas a empresas cofinanciadas por el FEDER, la agenda de
actos previstos y jornadas formativas (MEDIDA 1.3), ademdas de un apartado

referente a Europa de cara a impulsar la cooperacién empresarial europea.

MEDIDA 1.7. Difusién a través de todos los medios electrénicos existentes de las
distintas convocatorias del Programa Operativo. El Portal Unico de la Autoridad de
Gestion dispondra de informacién actualizada sobre las convocatorias celebradas en
el PO FEDER de Asturias 2014-2020, a través de la conexién con los sitios especificos
de cada organismo publico beneficiario del mismo.

MEDIDA 1.8. La Autoridad de Gestidn y/o los distintos Organismos que participan en

este Programa deberan informar a todos los posibles beneficiarios acerca de los
datos de contacto de las unidades administrativas a las que se pueden dirigir para
solicitar cualquier tipo de informacion.

El nombre y los datos de contacto de estas unidades se pondran a disposicion de los
potenciales beneficiarios, siempre que se estime oportuno, a través de los
materiales divulgativos que se editen, en las jornadas que se celebren y en el portal
Web Unico de la Autoridad de Gestiéon y, en su caso, en las del Organismo
Intermedio.
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Actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion

P

b.2)

MEDIDA 2.1. La Autoridad de Gestion facilitara

una herramienta informatica que se descargard
del portal Unico, mediante la cual los
beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran
elaborar sus elementos de comunicacién tales
como placas o carteles, la informacién para
poner en los documentos ..., etc, acordes con

las exigencias reglamentarias.

Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

MEDIDA 2.2. Consolidacién del trabajo realizado por las redes de responsables de
publicidad.

s

Capitalizaciéon e impulso del trabajo del Grupo Espafiol de Responsables en
materia de Informacion y Publicidad (red GERIP), constituido en 2007 y en el cual
se ha disefiado la Estrategia de Comunicacién de los Fondos Estructurales en
Espafia que, posteriormente se ha trasladado a la presente Estrategia. El mismo
celebrara reuniones periddicas en funcion de las necesidades del desarrollo de la
Estrategia de Comunicacidn (con un minimo de dos anuales), siguiendo la
trayectoria iniciada en los afios anteriores.

Celebracion de reuniones periddicas
informativas con relacién a las obligaciones
en materia de comunicacién en el ambito del
PO FEDER de Asturias. La dimension del PO,
con un reducido numero de agentes
participantes en el desarrollo del mismo,
facilita el intercambio de opiniones vy
experiencias y la comunicacién constante.

Participacidn en la red europea INFORM de la Autoridad de Gestion que serd
acompafiado por representantes de las diferentes Comunidades Auténomas con
caracter rotatorio, de acuerdo con el consenso alcanzado en GERIP a tales
efectos. En consecuencia, el responsable de comunicacidon en el dmbito FEDER
acudird a la reunién de INFORM en el turno correspondiente.
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MEDIDA 2.3. Asesoramiento permanente a todos los drganos gestores mediante la
elaboracion de instrucciones, manuales y distribucién de comunicaciones.

MEDIDA 2.4. Cursos de formacion destinados a los

gestores con el objetivo de distribuir orientaciones

en el dmbito de la gestidon y comunicacién de los

Fondos Europeos. Se continuara impartiendo este

tipo de cursos de formacion para los gestores en 3 *’
areas como la financiacion a través de programas W
europeos, cumplimiento de normativa europea, la

reforma de la Politica de Cohesién o la Estrategia

2020, debido al notable éxito conseguido con esta

experiencia.

-

MEDIDA 2.5. Publicacién y difusidn de plantillas para la elaboracion por parte de los
beneficiarios de fichas de Buenas Practicas de proyectos. De esta forma, se pondran
a disposicion de los beneficiarios el conjunto de criterios, consensuados en el seno
del GERIP en octubre de 2011, de cara a la justificacion de buenas practicas, en
concreto:

< La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general. Elevada difusion entre los
beneficiarios y el publico en general. Se debera presentar todo lo realizado para la
comunicacion de la citada actuacién.

< Lla actuacién incorpora elementos
innovadores. Habra que destacar el
caracter innovador de la actuacién, que
puede estar vinculado a las metodologias,
tecnologias o procesos, a los servicios
facilitados y a las distintas herramientas
empleadas para ponerla en marcha.
También se considerara la innovacién
respecto al territorio o ambito de
ejecucién y al publico objetivo.

« Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se han de
destacar los principales objetivos, haciendo ver el valor afiadido que supone el
haber recibido fondos europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y
haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al
proyecto. Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en
términos de crecimiento y empleo.
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« Contribucidn a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucién. Es preciso describir a qué problemadtica responde el
proyecto presentado y cdmo su puesta en marcha favorece el desarrollo del
territorio y/o del publico objetivo.

« Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida. Debe
mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino también
sobre la poblacién en general.

- Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se
debe indicar cdmo se han aplicado estos criterios en la actuacion
correspondiente.

« Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Se tendra en
cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos (regionales,
nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los
mismos.

“ MEDIDA 2.6. Participacién del Organismo Intermedio en las reuniones organizadas
en el dmbito de las siguientes redes:

« Red de Autoridades Ambientales: integrada con
caracter permanente por los  drganos
responsables de la gestion de fondos
comunitarios y medio ambiente en Ia
Administracion  General del Estado, las
Comunidades Auténomas y la Comisién Europea,
junto con representantes de la Administracién
Local y los representantes de las redes sectoriales
creadas al amparo del Marco Estratégico Nacional
de Referencia de Espafia. Ademas podrd invitar a
representantes de otras instituciones del sector
publico y privado de la Unién Europea u otros
paises en calidad de observadores o expertos.

« Red de Iniciativas Urbanas: integrada con caracter permanente por los érganos
responsables de las politicas urbanas en la Administracion General del Estado y
las Comunidades Auténomas, la Federacién de Municipios y Provincias,
representantes de Ayuntamientos con participacion especialmente significada en
la gestion de Fondos Comunitarios y la Comisién Europea.
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b.3)

« Red de Politicas Publicas de I+D+i: Integrada con cardcter permanente por los
drganos responsables de las politicas de Innovacién en la Administracidon General
del Estado, las Comunidades Autdnomas y la Comisién Europea.

- Red de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres: integrada con cardacter
permanente por los drganos responsables de las politicas de igualdad en la
Administracién General del Estado, las Comunidades Auténomas y la Comisidn
Europea.

MEDIDA 2.7. Publicaciones: Informe Anual del PO, manuales, planes y estrategias
con cofinanciacidn comunitaria, etc, de cara a garantizar la transparencia en el
desarrollo de la programacion.

Actuaciones a desarrollar por parte de los rganos gestores/beneficiarios

MEDIDA 2.8. La Autoridad de Gestidn y/o el organismo intermedio del PO informara
a los beneficiarios acerca de la normativa aplicable y los procedimientos de gestion,
asi como de los cambios que se puedan producir en los mismos.

A estos efectos, toda la normativa que les competa se publicara en el Portal Web
Unico de la Autoridad de Gestién y, cuando se considere oportuno, en la propia del
Organismo Intermedio y/o los beneficiarios publicos del PO.

MEDIDA 2.9. Inclusion de pdrrafos en las resoluciones aprobatorias de las bases
reguladoras o en las de convocatorias de ayudas o subvenciones, en los pliegos de
cldusulas administrativas de contratacion y en las resoluciones de encomiendas de
gestidn de las operaciones cofinanciadas, en los que se reflejen las implicaciones de
la percepcion de una ayuda comunitaria (informacién sobre publicacion de una lista
de operaciones en caso de resultar beneficiarios, informacién sobre obligaciones en
materia de comunicacién, entre otros).

Asi, en las resoluciones aprobatorias de las bases reguladoras y/o en las de
convocatorias de ayudas o subvenciones, en los pliegos de clausulas administrativas
de contratacién y en las resoluciones de encomiendas de gestion de actuaciones que
vayan a ser cofinanciadas se incluira el parrafo siguiente u otro de similar contenido:

« “Este proyecto podrd ser cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)”.

Ademas, en las resoluciones aprobatorias de las bases reguladoras o en las de
convocatorias de ayudas o subvenciones se recogera el siguiente parrafo:
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“La aceptacion de la subvencion, y por tanto de la financiacion del Fondo Europeo

de Desarrollo Regional, conllevard el consentimiento de las empresas para su
inclusion en la lista de proyectos a publicar via Internet, a que se refiere el articulo
115 apartado 2 del Reglamento (UE) n.2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del

Consejo de 17 de diciembre de 2013”.

Actuaciones orientadas al publico en general

c.1)

Actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion

- MEDIDA 3.1. Actividades para la celebracién del

Dia de Europa que tendran por objetivo, en linea
con lo que ha venido realizando la Autoridad de
Gestion en los ultimos afos, aproximar el papel de
la Unién Europea a la ciudadania. Entre las
actuaciones previstas, se llevard a cabo el
izamiento de la bandera de la Unién Europea cada
afo a partir del 9 de mayo y permanecera izada
por un periodo de una semana en conmemoracion
del Dia de Europa.

MEDIDA 3.2. La Autoridad de Gestidon organizard una actividad informativa
importante anual en la que se promoveran las oportunidades de financiacién y se
promocionaran los avances registrados en los distintos Programas Operativos y se
dardn a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

Este acto anual sera una actividad conjunta para todos los Programas Operativos de
aplicacion en Espafia, con la participacion de la Comision, de representantes de las
Autoridades Regionales y de responsables regionales, que se llevara a cabo en la

ubicacién decidida por las Autoridades de Gestion.

MEDIDA 3.3. Consolidacién de la base de datos
de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas creada por la Autoridad de
Gestion en el periodo anterior, disponible en la
web de La politica Regional y sus Instrumentos
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-
ES).
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Su presentacion se hara a través de un informe de buenas practicas (formulado en
castellano y en inglés), en el que se aportaran los argumentos necesarios para
justificar el cumplimiento de los criterios establecidos (medida 2.6), asi como cuanta
documentacion grafica y documental de apoyo se considere oportuna, el importe de
la ayuda y el gasto total al que asciende la operacidn en cuestién, y el impacto de la
misma en términos de desarrollo econdmico y empleo.

Desde las paginas web del Organismo Intermedio se habilitara un acceso directo a la
base de datos de buenas practicas.

“ MEDIDA 3.4. Consolidacién del sitio web tnico de la Autoridad de Gestidn en la que
se recoge informacién actualizada sobre los propios Programas Operativos, la
gestidn y seguimiento de los mismos, asi como ejemplos de proyectos cofinanciados,
las evaluaciones realizadas y la politica de comunicacion de los Fondos Estructurales
en Espafa, incluyendo vinculos a todos los beneficiarios publicos de los Fondos
Estructurales en Espafia en el periodo 2014-2020.

En el caso del FEDER, este sitio web es la pagina de La Politica Regional y sus
Instrumentos de la Direccion General de Fondos Comunitarios, Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas :

(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx).

En paralelo, el propio Programa Operativo FEDER de Asturias, cuenta con una web
de libre acceso en la que la ciudadania dispone de informacién actualizada sobre las
posibilidades y resultados del PO y los proyectos cofinanciados (Portal Web Europa).

MEDIDA 3.5. Publicacién en el portal Web
Unico de la Autoridad de Gestidn, la de la
Direccién General de Fondos Comunitarios
(www.dgfc.sepg.minhap.es), de la lista de
operaciones, que entre otros campos tendrd
los nombres de los beneficiarios y la
cantidad de Fondos publicos asignada a las
operaciones (segun el art. 1 del anexo XlI del
Reglamento UE) 1303/2013).

Por su parte, el Gobierno del Principado de Asturias habilitara un enlace a dicho
listado en su pagina web. De esta forma, se garantiza la transparencia en el desarrollo
del PO.


http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-ES/Paginas/inicio.aspx
https://www.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.f6d8fb00dc819a6bd9db8433f2300030/?vgnextoid=6b8444faf08ad210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
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c.2)

Actuaciones a desarrollar por parte del Organismo Intermedio

MEDIDA 3.6. Celebracién de un acto institucional de presentacién del PO de cara a la
comunicacion efectiva de su puesta en marcha. De esta forma, el Principado de
Asturias organizard un acto institucional de presentacion que supondrd el
lanzamiento oficial del Programa Operativo FEDER 2014-2020 del Principado de
Asturias.

MEDIDA 3.7. Nota de prensa informativa de la aprobacién del PO. Tras la aprobacion
del Programa Operativo FEDER del Principado de Asturias para el periodo 2014-
2020, se enviara una nota de prensa informativa a todos los medios de
comunicacion. En dicha nota, se proporcionaran datos sobre el contenido y
caracteristicas del PO, de tal forma que la noticia de la aprobaciéon del mismo sirva
para difundir sus objetivos y resultados esperados.

MEDIDA 3.8. Mantenimiento y actualizacién del Portal Web del Organismo
Intermedio dentro de la Web general del Principado de Asturias (www.asturias.es).
Esta web contiene informacién sobre Europa con contenidos especialmente
dedicados a los Fondos Estructurales, y permitird continuar dando una amplia
cobertura informativa sobre el desarrollo del PO FEDER en Asturias y el desarrollo de
acciones de informacién y publicidad.

MEDIDA 3.9. El Organismo Intermedio y/o la Autoridad de Gestién velaran porque
en las paginas Web de los beneficiarios publicos del Programa Operativo y de
aquellos Organismos gestores que concedan ayudas a beneficiarios privados exista
un apartado especifico donde se recoja todo lo referido a los Fondos Europeos que
percibe, apartado al que se realizara el link desde el Portal Unico de la Autoridad de
Gestion.

MEDIDA 3.10. Elaboracién de wuna lista
periddica actualizada con los instrumentos de
apoyo de financiacion europea existente y la
publicacién de sus correspondientes La Actualidad de la Unién Europea
convocatorias. Esta publicacion esta disponible Convocatorss

en formato electrdnico a través del apartado de N S
la web del Gobierno del Principado de Asturias
que reune la actualidad sobre la Unién Europea.

El objeto de esta medida serd dar la mayor difusion posible a la informacién sobre
las oportunidades financieras de ayuda conjunta que ofrece la Unidén Europea.


http://www.asturias.es/
https://www.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.4b280f8214549ead3e2d6f77f2300030/?vgnextoid=11f69fabe2c91410VgnVCM10000098030a0aRCRD&vgnextchannel=2e5502a263b6e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
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- MEDIDA 3.11. Referencia al FEDER en las acciones de comunicacion vinculadas al

c.3)

desarrollo del PO. Para ello, los 6rganos implicados en la gestion del PO, tales como
publicaciones, materiales publicitarios, anuncios en medios, presentaciones y actos
institucionales, etc., impulsardn la mencion expresa a la participacién del FEDER en
las actuaciones.

MEDIDA 3.12. Notas de prensa informativas sobre la celebracion de los Comités de
Seguimiento. Con motivo de la celebracién de los Comités de Seguimiento del PO y
de la ejecucién anual de los mismos se enviara a los medios de comunicacién una
nota de prensa informativa. Estas notas de prensa proporcionaran informacién sobre
los asistentes al acto, los principales temas a tratar y otros datos relacionados con el
FEDER en Asturias. De este modo, se suscitara el interés de los medios y se dara
amplia cobertura a esta informacidn entre la opinién publica.

MEDIDA 3.13. Elaboracion de un documento divulgativo del PO FEDER de Asturias
2014- 2020 para su difusion general. Este documento contendrd una descripcién de
la Politica Europea de Cohesidn, las caracteristicas de la situacion socioecondmica de
Asturias que justifican la intervencién del FEDER, los principales objetivos a alcanzar
a través del PO, actuaciones a abordar y resultados esperados de las mismas.

MEDIDA 3.14. Espacio en la Web del Gobierno del Principado de Asturias con la
actualidad de la Unién Europea (La_UE al dia), documentaciéon y resefias
bibliograficas sobre la UE y enlaces al PO FEDER 2014-2020 y otras noticias de
actualidad relacionadas. De esta forma, se pretende incrementar la visibilidad del
papel desempefiado por la Unidén Europea en Asturias.

Actuaciones a desarrollar por parte de los érganos gestores/beneficiarios

MEDIDA 3.15. Celebracion del Dia de Europa con la celebracién de seminarios y
coloquios con la participacion de expertos en desarrollo regional, y el impulso de
debates con la participacion de estudiantes y empresas. Se busca de esta forma
incrementar el conocimiento por parte de la ciudadania de los beneficios que se
derivan del apoyo de la Unidn Europea.

MEDIDA 3.16. Publicacion de las convocatorias de ayudas en el ambito del PO FEDER
2014-2020 en el Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA), y los anuncios de
adjudicaciones de los proyectos, garantizando la transparencia de la ayuda del
Programa Operativo FEDER y su aprovechamiento.

MEDIDA 3.17. Actualizacidon y mantenimiento de la Web del Instituto de Desarrollo
Econdmico del Principado de Asturias (IDEPA) en su apartado referido la difusién de
las ayudas publicas, y las instrucciones sobre publicidad en el ambito de los Fondos


https://www.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.4b280f8214549ead3e2d6f77f2300030/?vgnextoid=9d3dea7095801410VgnVCM10000098030a0aRCRD&vgnextchannel=2e5502a263b6e210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
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Europeos. Se contribuye asi a que las oportunidades que ofrece el Programa

Operativo sean conocidas en tiempo y forma.

MEDIDA 3.18. Publicacién de Informes Anuales

del CES Asturias sobre Politica Regional pl

Comunitaria, con informacidén sobre el desarrollo .

de la Politica de Cohesidon a nivel comunitario, L/
nacional y regional. Se contribuye asi a la difusion e

de la implementacién del PO FEDER de Asturias
2014-2020 y los resultados alcanzados por el

conjunto de los fondos comunitarios en la
comunidad auténoma.

- MEDIDA 3.19. Durante la realizacién de la operacidn, el beneficiario asume la
responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcién de la
cofinanciacidn, para lo cual recurrird a las siguientes vias:

e

Cuando se trata de beneficiarios privados, la incorporacién en la pagina web o
sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcidon de la operacidon con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién.

Por su parte, todos los beneficiarios publicos deberan disponer en su pagina web
de un apartado especifico relativo a los Fondos Estructurales, en el que se incluira
un link al sitio Unico descrito en la medida 3.4, al tiempo que esté tendr3,
asimismo, un link directo al sitio web de los beneficiarios publicos. Dicho espacio
deberd contener, como minimo, todas las convocatorias de ayudas cofinanciadas
con Fondos Estructurales y la informacidn relevante en torno a las mismas.

La colocacidn de un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar bien
visible para el publico en el caso de obras de infraestructura o construccién con
una ayuda FEDER superior a los 500.000 euros.

Una declaracidn que informe sobre la cofinanciacidn recibida por la operacién en
todos los documentos destinados al publico en general.

En el resto de operaciones, la colocacion, al menos, de un cartel con informacién
sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionarad la ayuda
financiera de la Unidn, en un lugar bien visible para el publico, como por ejemplo
la entrada de un edificio.
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« Una vez finalizada la operacidén, cuando ésta cuente con una contribucion publica
de mas de 500.000 euros y consista en la compra de un objeto fisico, la
financiacién de una infraestructura o un trabajo de construccién, el beneficiario
colocara una placa o cartel permanente de tamaio significativo en un lugar
visible.

- MEDIDA 3.20. El Organismo Publico que concede ayudas a beneficiarios privados
que tenga dificultades para poder cumplir exactamente con los requisitos que
aparecen reflejados en el articulo 2.2, apartado 2 del Anexo XlIlI del Reglamento
1303/2013, pondra en la resolucidn correspondiente la siguiente frase u otra de
similar contenido.

“La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la concede
publique en su pdgina web su conformidad con el texto que se adjunta: “Soy
conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con Fondos Europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a
terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo
de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy positivamente la
contribucion del FEDER, principal fondo de la Politica de Cohesion europea, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento econémico y la
creacion de empleo de la region en que me ubico y de Espafia en su conjunto”.

-+ MEDIDA 3.21. El Organismo Publico que concede la ayuda a beneficiarios privados,
colocara en el apartado especifico de su portal web junto con el texto recogido en la
medida 3.20 la relacién de los beneficiarios privados que se acogen a esta via para
dar cumplimiento a sus obligaciones.

- MEDIDA 3.22. Presentacion de fichas informativas sobre proyectos
medioambientales. Con objeto de dar respuesta a las determinaciones ambientales
establecidas en la Declaracién Ambiental Estratégica del PO FEDER de Asturias, y de
cara a incrementar la visibilidad de la contribucién del Programa al desarrollo
sostenible y a la lucha contra el cambio climatico, se elaboraran fichas resumen de
proyectos con especial incidencia en este sentido.
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d) Actuaciones orientadas a agentes difusores

- MEDIDA 4.1. Notas y comunicados oficiales
relacionadas tanto con la aprobacion del PO,
con su desarrollo, asi como con el inicio,
puesta en marcha y obtencidon de resultados
de los proyectos cofinanciados por FEDER,
especialmente aquellos que posean mayor
incidencia en la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos de Asturias.

- MEDIDA 4.2. Difusién del contenido del PO y de la importancia de la Politica de
Cohesidn Europea a través de acciones en asociaciéon con organismos como el IDEPA,
el CES y la red de Puntos de Informaciéon Europeos de Asturias, entre otros, que
actuaran a su vez como agentes difusores del mismo.
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e) Resumen de las acciones de informacion y publicidad

En el siguiente cuadro se resumen las acciones de informacién y publicidad a desarrollar,
segln el tipo de destinatario y tipo de agente encargado del desarrollo de las mismas.

TIPO DE .
ORGANISMO TIPO DE ACCION
DESTINATARIOS RESPONSABLE ACTUACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD (INFORMACION/
DE SU COMUNICACION)
EJECUCION
- MEDIDA 1.1. Distribucion del texto del PO FEDER 2014-2020 Comunicacion
rganism e na a
R MEDIDA 1.2. Actuaciones especificas para la elaboracion de materiales L,
Intermedio X Comunicacion
accesibles
MEDIDA 1.3. Jornadas informativas de ayudas. Informacion
MEDIDA 1.4. Publicacién de las convocatorias de ayudas en el BOPA. Informacion
MEDIDA 1.5. Desarrollo de fichas informativas sobre ayudas .,
. ; Informacion
BENEFICIARIOS cofinanciadas por el FEDER.
POTENCIALES MEDIDA 1.6. Desarrollo de Boletin Web relacionado con informacion L
Gestores/ Comunicacion
L sobre los Fondos europeos
beneficiarios
MEDIDA 1.7. Difusién a través de todos los medios electrénicos .,
. . . . Informacion
existentes de las distintas convocatorias del Programa Operativo.
MEDIDA 1.8. informar a todos los posibles beneficiarios acerca de los
datos de contacto de las unidades administrativas a las que se pueden Informacion
dirigir para solicitar cualquier tipo de informacién
Autoridad de MEDIDA 2.1. Creacidon de un asistente virtual para la generacion de L
- Informacidn
Gestion placas, carteles, etc.,
MEDIDA 2.2. Consolidacion del trabajo realizado por las redes de L
. Informacion
responsables de publicidad
MEDIDA 2.3. Asesoramiento permanente a todos los 6rganos gestores. Informacion
Oreani MEDIDA 2.4. Cursos de formacion. Informacion
reanismo MEDIDA 2.5. Publicacién y difusion de plantillas para la elaboracién de L
Intermedio . A Informacion
fichas de Buenas Practicas.
MEDIDA 2.6. Participacidn del Organismo Intermedio en redes. Informacion
MEDIDA 2.7. icaci : .
BENEFICIARIOS ' Publ{caC|o'ne.s' Informe'An'uaI del PO, manuales, planes y Informacion
estrategias con cofinanciaciéon comunitaria...
MEDIDA 2.8. Informacién a las personas beneficiarias sobre la normativa
aplicable y los procedimientos de gestidn, asi como cambios en los Informacion
mismos
Gestores/ MEDIDA 2.9. . Inclusién de parrafos en las resoluciones aprobatorias de
beneficiarios las bases reguladoras o en las de convocatorias de ayudas o
subvenciones, en los pliegos de clausulas administrativas de contratacién Informacion
y en las resoluciones de encomiendas de gestiéon de las operaciones
cofinanciadas.
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DESTINATARIOS

TIPO DE
ORGANISMO
RESPONSABLE

DE SU

TIPO DE ACCION
(INFORMACION/
COMUNICACION)

ACTUACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

EJECUCION

Autoridad de

MEDIDA 3.1. Actividades para la celebracién del Dia de Europa.

Comunicacion

MEDIDA 3.2. Actividad informativa importante anual.

Comunicacion

MEDIDA 3.3. Consolidacion de la base de datos de buenas practicas de
actuaciones.

Comunicacion

Gestion
MEDIDA 3.4. Consolidacién del sitio web Unico de la Autoridad de .
., Comunicacion
Gestion.
MEDIDA 3.5. Publicacién electrénica de la lista de personas beneficiarias. Comunicacion
MEDIDA 3.6. Celebracién de acto institucional de presentacién del PO. Comunicacion
MEDIDA 3.7. Nota de prensa informativa de la aprobacién del PO. Comunicacion
MEDIDA 3.8. Mantenimiento y actualizacion del Portal Web del L,
: c Comunicacion
Organismo Intermedio.
MEDIDA 3.9. Garantia de la inclusién de apartado especifico donde se
recoja todo lo referido a los Fondos Europeos en las web de los Comunicacién
beneficiarios publicos del PO, apartado al que se realizara el link desde el
Portal Unico de la Autoridad de Gestidn.
. . MEDIDA 3.10. Elaboracidon de una lista periddica actualizada con los
Indez::r:Zr;]iZ instrumentos de apoyo de financiacion europea existente y la Comunicacion
publicacidn de sus correspondientes convocatorias.
MEDIDA 3.11. Referencia al FEDER en las acciones de comunicacidn L,
. Comunicacion
. vinculadas al desarrollo del PO.
PUBLICO EN . " vz
MEDIDA 3.12. Notas de prensa informativas sobre la celebracion de los L
GENERAL . . Comunicacion
Comités de Seguimiento.
MEDIDA 3.13. Elaboracién de un documento divulgativo del PO FEDER Comunicacion
de Asturias 2014- 2020 para su difusidn general.
MEDIDA 3.14. Espacio en la Web del Gobierno del Principado de Asturias L,
. L, Comunicacion
con la actualidad de la Unién Europea.
MEDIDA 3.15. Celebracion del Dia de Europa. Comunicacion
MEDIDA 3.16. Publicacion de las convocatorias de ayudas. Comunicacion
Medida 3.17. Actualizacion y mantenimiento de la Web del IDEPA. Comunicacion
MEDIDA 3.18. Publicacion de Informes Anuales del CES Asturias. Comunicacion
MEDIDA 3.19. Informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion de la L
. ., Comunicacion
cofinanciacion.
MEDIDA 3.20. Inclusién por parte de los beneficiarios publicos en la
Gestores/ L, X
beneficiarios resolucion de la conformidad con el texto aprobado cuando los Comunicacion
beneficiarios privados que tenga dificultades para cumplir con los
requisitos reglamentarios.
MEDIDA 3.21. Inclusién del Organismo Publico en el apartado especifico
de su portal web la relacion de los beneficiarios privados que se acogen a Comunicacion
esta via para dar cumplimiento a sus obligaciones.
MEDIDA 3.22. Presentacion de fichas informativas sobre proyectos .
. . Comunicacion
medioambientales.
MEDIDA 4.1. Notas y comunicados oficiales. Comunicacion
AGENTES Medios de MEDIDA 4.2 Difusizn del contenido de los PO y de la importancia de la
DIFUSORES | Comunicacién < Y P Comunicacion

Politica de Cohesidn Europea




i
]

Jol o OBIERNO | MINISTERIO "
EESPANA | DEHACIENDA
* 7
* 4o * Y ADM[N'S‘[‘RAC'ONES maL'cAS PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y SECTOR PUBLICO

UNION EUROPEA

3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y FORMULAS PREVISTAS
PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION

De acuerdo al apartado 2.2.2 del Anexo XlIlI del Reglamento (UE) n2 1303/2013, las
obligaciones en materia de informacién y publicidad a las que tendran que responder los
beneficiarios seran las siguientes:

“ En todas las medidas de informacién y comunicacién que lleve a cabo, el beneficiario
debera reconocer el apoyo del FEDER a la operacién mostrando:

« El emblema de la Unién Europea, de conformidad con las caracteristicas técnicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucion (UE) N2 821/2014.

« En este sentido, dicho emblema debera figurar en color en los sitios Web. En
todos los demas medios de comunicacion, el color se utilizara siempre que sea
posible, pudiéndose utilizar una version monocroma Unicamente en casos
justificados.

< Ademas, el emblema ha de estar claramente visible y ocupar un lugar destacado.
Su posiciéon y tamano deben ser los adecuados a la escala del material o
documento utilizados.

- Si se exhiben otros logotipos, ademas del emblema de la Unidn, este tendra como
minimo el mismo tamafio, medido en altura y anchura, que el mayor de los
demas logotipos.

« Una referencia a la Unidn Europea, la cual siempre aparecera sin abreviar.

« Una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, como instrumento
financiero que da apoyo a la operacidn, que se completard con la referencia
“financiado como parte de la respuesta de la Unién a la pandemia de COVID-19”,
cuando el apoyo financiero a las operaciones se preste con cargo a los recursos
REACT-UE.

Sélo en el caso de pequefios articulos de promocién (USB o boligrafos, por ejemplo) no
serd obligatorio hacer referencia al FEDER, de acuerdo con el articulo 4.2 del Reglamento
de Ejecucion (UE) N2 821/2014.

En relacion con el emblema de la Unién, el texto se compondra de manera que no
interfiera en modo alguno con dicho emblema. Por consiguiente, el reconocimiento del
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apoyo del FEDER a la operacién cofinanciada tratard de incorporar en los diferentes
soportes y herramientas de comunicacidon empleadas los elementos antes referidos.

El compromiso de los beneficiarios publicos y privados en el desarrollo de las actuaciones
de informacién y comunicacién ha experimentado en los ultimos afios una conciencia
creciente que ha llevado a la utilizacion de instrumentos de comunicacidén no obligatorios.

En el periodo 2014-2020 se han establecido una serie de medidas orientadas a facilitar a
los beneficiarios tanto la informacidén necesaria acerca de las obligaciones mencionadas
como receptores de la ayuda, como los instrumentos necesarios para facilitar su
cumplimiento, maximizando asi la eficiencia en la consecucién de los Objetivos del
Programa.

Para ello, se ha identificado entre las actuaciones a desarrollar por los beneficiarios, la
distribucién de informacidn hacia el conjunto de la ciudadania sobre la realizacion de la
operacion (medida 3.18) a través de distintos tipos de herramientas, haciendo alusiéon a la
recepcion de la ayuda comunitaria.

De forma especifica, el Gobierno del Principado de Asturias empleara la propia pagina web
(http://www.asturias.es/) para hacer difusion de los proyectos, dejando constancia de la
cofinanciacidn de los mismos. Ademas se facilitara a través del portal web destinado a la
Politica de Cohesidn, incluido dentro de la pagina, una plantilla con los criterios a justificar
para la elaboracidn de buenas practicas por parte de los beneficiarios.

Finalmente, el beneficiario debera conservar constancia grafica del cumplimiento de los
requisitos reglamentarios en materia de informacién y comunicacion. Ello significa, en la
practica:

- Cumplimentar y conservar toda la informacién relativa al cumplimiento de los
requisitos en materia de informacién y publicidad a la Autoridad de Gestidn u
Organismo Intermedio, para la verificacion previa a la certificacion de gastos.

-t Disponer de toda la documentacién e informacion grafica que facilite el control acerca

de la aplicacidon de todas las medidas en materia de informacién y publicidad que
estuviese obligado a llevar a cabo.

3.5. LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

Un aspecto muy importante es el de “dar la mejor forma posible a la informacion”. Para
ello, la Estrategia de Comunicacién contempla una amplia bateria de instrumentos de
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comunicacion, puesto que redundarda en una mayor eficacia comunicativa en su
implementacion.

Por tanto, la articulacién de las medidas de informacion y publicidad se ha basado en una
seleccion de herramientas cuya utilizacién dependerd, en cada caso, de la naturaleza del
mensaje que se pretenda dar o de las caracteristicas de los destinatarios a los que vaya
dirigido. Adicionalmente, en el actual periodo de programacién cobran una mayor
relevancia las actuaciones vinculadas a los proyectos cofinanciados frente a aquellas que
adoptan una perspectiva mas generalista. En consecuencia, las herramientas a emplear
estardn condicionadas en gran medida por la tipologia de actuaciones disefiadas en cada
una de las Prioridades de Inversion del PO FEDER de Asturias 2014-2020.

La bateria de instrumentos a emplear posibilitard que la comunicacidn se realice de dos
formas complementarias, en funcién de la naturaleza de la actividad y los objetivos en
cada caso:

-t La comunicacion interna, es decir, la que se produce dentro de los organismos que
participan de la gestidn directa del PO, desde la Autoridad de Gestion o el Organismo
Intermedio hacia los gestores, o a la inversa, intercambiando datos e informacién a
través de instrucciones, oficios, etc.

- La comunicacién externa, es decir, hacia destinatarios externos, como, por ejemplo,
la que llega a los beneficiarios potenciales del PO o a la ciudadania del Principado de
Asturias. Este tipo de comunicacion podra ser:

- Directa: el emisor se comunica directamente con el receptor, sin ningun tipo de
intermediario. Este tipo de comunicacion sera empleada para la difusidon de
contenidos audiovisuales, folletos y documentos divulgativos generados, y para la
celebracion de los eventos y jornadas programadas.

- Indirecta: el emisor decide comunicar el mensaje mediante intermediarios: los
medios de comunicacién (radio, television, prensa, etc.), las asociaciones, los
interlocutores econédmicos y sociales, las redes especializadas en informacién o
cualquier otro organismo al que se le haya confiado el contenido. Este tipo de
comunicacion externa serd la utilizada en la publicacién de anuncios y noticias en
medios de comunicacidn y boletines oficiales.

- La comunicacién mixta, es decir, la llevada a cabo mediante una combinacién de
formas que utiliza diversos canales. Este tipo de comunicacidn sera la empleada en
el caso de la difusion de buenas practicas de comunicacién, que se desarrollara a
través de las paginas web de la Autoridad de Gestidn, el Organismo Intermedio y de
los propios beneficiarios.
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Para implementar este tipo de actuaciones, asi como aquellas que deben acompaiiar el
desarrollo de los proyectos por parte de los beneficiarios, de acuerdo al Anexo Xl del
Reglamento (UE) n? 1303/2013, se contemplan los siguientes soportes especificos que
incluiran la siguiente informacion sobre la ayuda comunitaria:

A

A

Actos publicos: Se contempla la celebracion de actos destinados al lanzamiento del
Programa Operativo.

Carteles/Vallas/Placas: Se contempla la utilizacion de pdsteres, carteles, placas,
expositores, stands y vallas con fines publicitarios, para dar a conocer el Programa
Operativo, o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania asturiana.

Tradicionalmente este tipo de soportes ha contado con una importante capacidad de
difusidn, situdndose Unicamente por detras de los medios de comunicacion en lo que
se refiere al impacto, particularmente entre las personas mas jovenes y con mayores
niveles formativos.

Nuevas tecnologias de la informacion: Tratando de aprovechar el amplio potencial que
suponen las TIC, particularmente entre la poblacion mas joven, se ha tratado de dar
un mayor protagonismo al sitio web de la Autoridad de Gestién y del Organismo
Intermedio, asi como de los beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas por el
Programa. Tal y como se ha recogido a lo largo de la presente estrategia, en ellas se
tendra en cuenta, como minimo:

<% Mencionar la participacién de la Unidn
Europea y de los Fondos Estructurales en
la pagina de presentacion de la Autoridad
de Gestién y en la Web del PO FEDER de
Asturias, asi como recoger la informacién
detallada del POy la lista de operaciones.

\ N o bl Z /
«% Crear un vinculo a las paginas Web de la Comision relativas a los Fondos
Estructurales y a aquellas otras que resulten de interés.

< La integracién de una breve descripcién de la operaciéon cofinanciada y una
referencia explicita a la cofinanciacidn recibida.
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“ Publicaciones: Se  publicardn, de forma
prioritaria en los sitios web, los principales
documentos de referencia sobre los PO, las
normas de gestion y procedimientos, las
evaluaciones llevadas a cabo, informes de
ejecucidén, etc. Asimismo destaca la elaboracién
de plantillas para la elaboracion de buenas
practicas por parte de los beneficiarios.

Del mismo modo, se dara continuidad a la publicacién de informacién sobre la Politica
Regional Europea en Asturias en las publicaciones periddicas del CEEl o el IDEPA .

- Actividades informativas: Se organizaran jornadas y seminarios de difusion sobre los
Fondos Europeos. Adicionalmente, se incluyen los cursos de formacion que han
venido manteniendo como via de comunicacién de la contribucién de los Fondos
Estructurales al bienestar de la poblacidn asturiana una importancia relativamente
constante.

- Medios de comunicacion: El recurso a los medios de comunicacién resulta una
herramienta de gran eficiencia y en torno a ella se propone la consolidacidon de
actuaciones puestas en marcha en periodos previos (como la publicacién de notas de
prensa, noticias en prensa escrita), asi como la promocidn de actividades particulares
en el ambito de las actuaciones cofinanciadas.

Mencién especial merece el “recurso tecnoldgico”, que aparece como el medio idéneo
para llegar a los publicos de interés mas reticentes a aceptar los mensajes distribuidos por
canales tradicionales. La utilizacion de estos nuevos soportes, que facilitan una
comunicacion digital y concisa, es una manera amigable de llegar a los destinatarios,
utilizando un cddigo cada vez mas comun. En este sentido, la multimedialidad de Internet,
gue permite utilizar audio, video, fotografias y animaciones, entre otras opciones, hacen
mas atractivos los mensajes, lo cual resulta especialmente necesario en temas complejos
como pueden ser algunos de los relacionados con las politicas y las instituciones
comunitarias.

Finalmente, respondiendo a las determinaciones establecidas en el Reglamento (UE) N2
1303/2013 en cuanto a los materiales que se pondran a disposicion en formatos
accesibles para las personas con discapacidad, se emplearan subtitulos en los
audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que se basen en emisidon de
imagenes. Asimismo, se impulsard la adaptacién de los productos digitales a los distintos
tamanos de pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del
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dispositivo que se elija o que se necesite utilizar. Se podrd utilizar ademas para las
publicaciones electrénicas tipos de letra que estén concedidas para lectores con
discapacidad visual, y en la medida de lo posible, se emplearan programas de lectura de
texto (TTS) que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a través del programa
informatico adecuado.

Como referencia a la hora de garantizar la accesibilidad a los contenidos digitales, y con el
fin de ayudar y facilitar el acceso a la informacidn, las pdginas Web deben cumplir una
serie de pautas y recomendaciones indicadas por el grupo de trabajo WAl (Web
Accessibility Initiative), que forma parte del Consorcio W3C (World Wide Web
Consortium). Tales pautas conforman un estandar de hecho en materia de accesibilidad a
las paginas Web. WAI establece tres niveles de verificacién o adecuacion que son: nivel 1
(A), nivel 2 (AA) y el nivel 3 (AAA). Los sitios Web de los organismos pertenecientes a la
Administracion General del Estado y de las Comunidades Auténomas deben cumplir con
los dos primeros niveles de adecuacidn (AA), para poder asegurar que la mayor parte de
los usuarios podran acceder a la informacion publicada.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Son responsables de la aplicacién del Plan y del cumplimiento de la normativa comunitaria
en materia de informacién y publicidad, cada uno en las intervenciones del ambito de sus
competencias:

- La Autoridad de Gestidon del PO FEDER de Asturias 2014-2020, representada por la
Subdireccién General de Administracién del FEDER de la Direccién General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

“ El Organismo Intermedio del PO FEDER, representado por la Direccién General de
Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y Sector Publico del Gobierno del
Principado de Asturias.

Asi como, en aquellas medidas que les competen, los beneficiarios.

4.1. CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

Dada la utilidad de las redes de informacion y publicidad constituidas en el periodo de
programacion 2007-2013 a nivel nacional, GERIP y GRECO-AGE, y a nivel Europeo,
INFORM, se continuard con la participacién en las mismas, asi como con la distribucidn de
su contenido por medio de todos los canales de comunicacion disponibles.

Las redes de comunicacion GERIP y GRECO-AGE reunen a las personas designadas
responsables en materia de informacién y publicidad en Espafia con relacién a los Fondos
Estructurales. Su funcionamiento reside en el mantenimiento de una fluida comunicacién
con todos los colectivos implicados en la gestion de los Fondos Europeos y con los
potenciales beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para garantizar que se cuenta con
los mejores proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como de la generacién de
mecanismos de informacién al publico en general, para que la ciudadania espafiola esté
mejor informada acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica Regional
Europea juegan en la mejora de su calidad de vida.

En GERIP participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestidn, los responsables
de comunicacién de cada uno de los Planes de Comunicacién regionales. Su objetivo
fundamental es el establecimiento de una Estrategia de Comunicacidon conjunta, la
coordinacion de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el intercambio de
ideas, la creacion de un foro de discusién y la plataforma para la toma de decisiones y
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orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de
comunicacidon de los planes tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente
informativo entre los participantes de la red espafiola y la red europea de la Comisidn
INFORM.

La red INFORM es la red de comunicacion a nivel europeo para el FEDER. A cada reunién
de la red estdn invitadas, ademdas de la persona responsable de comunicaciéon de la
Autoridad de Gestidn, una representacion de los responsables de comunicacién en las
correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta representacion se asumird, en
principio, de forma rotatoria por las distintas Comunidades Auténomas, que deberan
acompafiar a la persona de la Autoridad de gestion, cuando les corresponda. No obstante,
aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero de fondos a la
comunicacion podran solicitar su participacién en la misma con una asiduidad superior a la
gue viniese dada por dicha rotacion.

La existencia de esta red, junto con GRECO-AGE (en la que intervienen los responsables de
comunicacion de los organismos gestores del FEDER de la Administracién General del
Estado), ha dado lugar a una mayor toma de conciencia de la importancia de la
comunicacion entre los diversos participantes de los PO. Asi, la gestiéon global de la
comunicacion de los PO se caracteriza por la formacion de un amplio marco de
consideraciones que aglutina a los representantes de todas las instancias de la
Administracién Nacional (Central, Regional y Local).

En el ambito de Asturias, se realizan reuniones periddicas informativas con relacion a las
obligaciones en materia de comunicacién en el dmbito del PO FEDER. La dimension del PO,
con un reducido nimero de agentes participantes en el desarrollo del mismo, facilita el
intercambio de opiniones y experiencias y la comunicacidn constante.

Adicionalmente, el responsable de comunicacion participara en las redes creadas por la
Unidn Europea, a fin de garantizar el intercambio de informacion sobre los resultados de
la aplicacion de las estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la
aplicacion de las medidas de informacidn y comunicacion y el intercambio de buenas
practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del Reglamento (UE) N2 1303/2013.

La importante participaciéon a través de las redes ha representado un elemento muy
fructifero para garantizar la pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del sistema
de seguimiento para las mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos
en la utilizacion de las herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento
creados. Por ello, se sigue planteando como esencial para la buena marcha de la
Estrategia de Comunicacion 2014-2020.
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4.2. PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia de Comunicacion la
responsabilidad recae sobre los correspondientes miembros del GERIP.

En concreto, éstas serdan asumidas en estrecha colaboracién con la responsable en materia
de Informacién y Publicidad de la Autoridad de Gestién, Angeles Gayoso y el
representante elegido por el Organismo Intermedio del Programa Operativo del FEDER de
Asturias para formar parte del grupo constituido al efecto con las representantes de las
Autoridades de Gestion y los de los Organismos Intermedios de las distintas
administraciones regionales, por lo que éstas serdn las personas de contacto responsables
del Plan.

Responsable de Comunicacién de la Autoridad de Gestién
D2 Maria José Burdalo Prieto

Responsable de comunicacion FEDER

Subdireccién de programacion y evaluacion de los fondos europeos
Teléfono: 915835249

Correo-e:mjburdalo@sepg.hacienda.gob.es

Responsable de comunicacion del Organismo Intermedio del Principado de Asturias
D2 Encarna Rodriguez Caias

Jefa del Servicio de Fondos Europeos

Direccién General de Asuntos Europeos

Consejeria de Hacienda

C/Hermanos Pidal 7 33005 Oviedo

Teléfono: 985105438/58

Correo-e: Encarnacion.rodriguezcanas@asturias.org
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Responsables de comunicacion de los 6rganos gestores/beneficiarios del PO FEDER de
Asturias 2014-2020

Rosendo Rojas Sanchez

Instituto de Desarrollo Econédmico del Principado de Asturias (IDEPA)
Parque Tecnolégico de Asturias

33428 Llanera

Teléfono: 985 98 00 20

Correo-e: rosendors@idepa.es

Ramon del Riego Garcia-Argiielles

Consejeria de Educacién

Plaza de Espafia, 5

33007 Oviedo

Teléfono: 985 10 86 41

Correo-e: ramondel.riegogarcia-arguelles@asturias.org

Flavio Silvio Valperga Ovejero

Consejeria de Medio Rural y Cohesién Territorial
Direccién General de Infraestructuras Viarias y Portuarias
Edificio Administrativo de Servicios Multiples (EASMU)
Calle Trece Rosas, 2

33005 Oviedo

Teléfono: 985 10 57 00

Correo-e: flaviosilvio.valpergaovejero@asturias.org

Germdn Gonzalez Varela

Direccién General de Energia, Mineria y Reactivacion
Plaza de Espafia, 1

33007 Oviedo

Teléfono: 985 10 55 00

Correo-e: german.gonzalezvarela@asturias.org

Diana Bernardo Rodriguez

Junta de Saneamiento

Avenida Principe de Asturias, 70

Playa del Arbeyal (Edificio EMA, 22 planta)

33212 Gijén

Teléfono: 985 30 86 44

Correo-e: diana.bernardorodriguez@asturias.org



mailto:rosendors@idepa.es
mailto:german.gonzalezvarela@asturias.org
mailto:diana.bernardorodriguez@asturias.org

* K 5 .
: ot Z§l- " GOBIERNO | MINISTERIO
ol e &% DEESPANA | DEHACIENDA ,
* e Kk a4 Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

UNION EUROPEA

L
&

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y SECTOR PUBLICO

Carlos Alberto Trabanco Fano

Consejeria de Salud

Palacio de Congresos de Calatrava

Calle Ciriaco Miguel Vigil, 9

33005 Oviedo

Teléfono: 985 10 63 25

Correo-e: carlosalberto.trabancofano@asturias.org

Maria Sandra Garcia Peldaez

Direccién General de Seguridad y Estrategia Digital
Edificio Administrativo de Servicios Multiples (EASMU)
Calle Trece Rosas, 2

33005 Oviedo

Teléfono:: 985 10 53 03

Correo-e: mariasandra.garciapelaez@asturias.org

Marta Alvarez Rodriguez

Consejeria de Presidencia

Servicio de Contratacion

Palacio de Congresos de Calatrava

Calle Eduardo Herrera (Herrerita) s/n

33005 Oviedo

Teléfono: 985 10 56 98

Correo-e: marta.alvarezrodriguez@asturias.org
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El presupuesto destinado a la Comunicacién recoge el montante que se tiene previsto
destinar a la comunicacién del FEDER y del papel de la Unidn Europea en Asturias por
parte de todos los Organismos y/o personas beneficiarias que participaban en el Programa
Operativo, para el que se elabora la Estrategia de Comunicacién, estando cofinanciado o
no con fondos europeos.

De cara al periodo 2014-2020, la cantidad estimada de lo que se va a destinar a
comunicacion asciende a 830.000 euros y corresponde a las actuaciones en materia de
comunicacion llevadas a cabo por todos los participantes en el Programa.
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6

. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion estd orientado a cumplir con
lo establecido al respecto en los articulos 110, 111 y 116 del Reglamento (UE) N¢
1303/2013. Su objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacidn
necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

De acuerdo con ello, el seguimiento se instrumentard a través de tres tipos de
actuaciones: los indicadores de comunicacion, la informacién de la evolucién de la
Estrategia al Comité de Seguimiento y el analisis de dicha evolucion realizado en los
informes anuales de ejecucién de 2016 y 2018 (presentados a su vez al Comité de
Seguimiento en las anualidades 2017 y 2019).

- La Autoridad de Gestidn transmitird al Comité de Seguimiento para su aprobacién, a

mas tardar seis meses después de la adopcién del Programa Operativo FEDER, la
Estrategia de Comunicacion del mismo.

Asimismo, al menos una vez al afio, informara al Comité de Seguimiento acerca de los
avances en la aplicacion de la Estrategia (articulo 116.3 del Reglamento (UE) N2
1303/2013), las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo en ese afio en el ambito del Programa Operativo. Adicionalmente,
respecto a las actividades de comunicacidn que se tenga previsto llevar a cabo en el
afio siguiente, éstas seran siempre aquellas que estén ligadas con el avance en la
aplicacion de los fondos del Programa Operativo y la presentacion de las buenas
practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestion.

En todo caso, cada afio se presentara un listado de aquellas actuaciones que van mas
alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Dichas actuaciones se afiadiran después de la
reunién del Comité del afio siguiente. Como ejemplo de lo que debera aparecer en
este listado, estaran las actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestidn y aquellas
otras actuaciones de comunicacidon como actos generales, videos genéricos, etc, que
no estdn directamente relacionados con la presentacion de las buenas practicas de
actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia.

En este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacion que se
incluya. El resto de informacién, como coste estimado, asistentes, en su caso, etc, se
recogera en los correspondientes indicadores de realizacién y resultados, que se
incluyen en la propia estrategia. Este listado de actuaciones se incluird como Anexo a
la Estrategia en cada afio y se completard a posteriori con las correspondientes
actuaciones de comunicacion ligadas con las buenas practicas presentadas.
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En resumen, la informacién a presentar al Comité de Seguimiento, tras la aprobacion de
la Estrategia, con cardcter anual, se concreta en cuatro elementos esenciales:

- Las actividades de informacién y comunicacién llevadas a cabo en la anualidad
previa.

-% Las operaciones o proyectos que puedan catalogarse como Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en cada anualidad en el ambito del
Programa Operativo FEDER de Asturias 2014-2020.

- Las conclusiones y recomendaciones derivadas de los posibles analisis de los
resultados que se hayan llevado a cabo. De forma particular en los Comités de
Seguimiento de las anualidades 2017 y 2019 se presentardn los informes de
ejecucidon anuales que expondran y evaluaran los resultados de las medidas de
informacion y publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la Estrategia de
Comunicacion (articulo 111.4.b) del Reglamento (UE) N2 1303/2013).

=% Las actividades de informacidn y de comunicacion que se prevea efectuar el siguiente
afo. En el caso de considerarse oportuno, el Comité de Seguimiento podra emitir un
dictamen sobre tales actividades.

“ Los Informes Anuales de Ejecucidn correspondientes a las anualidades 2016 y 2018
(que se presentaran, como se ha referido anteriormente en los Comités de
Seguimiento de 2017 y 2019) recogerdn un andlisis de la evolucion de la Estrategia de
Comunicacion mas detallado, cuya elaboracién corresponderd al Organismo
Intermedio, con la colaboracién pertinente de los beneficiarios y la Autoridad de
Gestidn.

- El seguimiento de los indicadores de comunicacion. En respuesta a lo establecido en el
Anexo Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013 en el Anexo de Indicadores de la
presente Estrategia de Comunicacién aparecen cuantificadas las previsiones para 2020
en lo que respecta a los indicadores de realizaciéon y resultados en materia de
publicidad y comunicacion.

A estos indicadores habra que darles cumplimiento a lo largo de la ejecucién del
Programa Operativo para alcanzar el reto de incrementar sustancialmente el nivel de
conocimiento por parte de la ciudadania asturiana de la politica regional
implementada a través del FEDER.

En concreto, los indicadores se volcaran en la aplicacién INFOC02014 de la forma mas
continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacion.
En todo caso, el volcado se harad de forma obligada en dos momentos del tiempo, en
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el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los
Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

El proceso de evaluacién de la Estrategia de Comunicacién tiene la finalidad de valorar el
grado de consecucién de los objetivos del mismo, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los afios 2019
y 2022, que permitan comprobar si la aplicacidén de la Estrategia ha logrado aumentar Ila
visibilidad de los Fondos Estructurales, del Programa Operativo y del papel desempenado
por la Unidn, asi como valorar la calidad de las acciones desarrolladas.

Desde un punto de vista metodolégico, los procesos se adecuaran a los métodos y
procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia metodolégica elaborada por
las Autoridades de Gestidn. Dicha Guia sera el resultado de la revision y actualizacion de la
“Guia Metodoldgica de Sequimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”, que contard con la
participacién de los miembros del Grupo de Responsables de Comunicacion (GERIP).

La metodologia se sustentard, en todo caso, en los indicadores de evaluacién o impacto
definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los efectos o consecuencias mas
a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad, y si esos efectos
son atribuibles a dichas intervenciones.

- Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacidn, gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad; unidad de medida:
porcentaje (%).La prevision a 2020 es del 90%, partiendo de un valor base del 87,2%
en 2013.

- Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada; unidad de
medida: porcentaje (%). La prevision a 2020 es del 78%. Partiendo de una referencia
del 75,7% en 2013.

- Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%). El punto de
partida es muy significativo en 2013 (95,2%), lo que dificulta los avances en esta
materia, pese a ello se prevé un ligero incremento a 2020 hasta alcanzar el 96%.

Asimismo en los que miden el efecto de la visibilidad del FEDER y de la propia Unidn
Europea en la ciudadania asturiana.
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- Grado de conocimiento de los fondos de la politica de Cohesién (FEDER). La prevision
a 2020 es del 69%, partiendo de un valor de base en 2013 del 67,4%.

“ Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea (%). La
previsién a 2020 es del 83%, partiendo de un valor inicial en 2013 del 81%.

Adicionalmente se recogerd en el informe un analisis de las buenas practicas presentadas
hasta el momento, asi como de su representatividad sobre el total de la ayuda percibida
en el marco de los PO.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos al
Programa Operativo:

“ Informes de Evaluacién del Programa Operativo, cuando estos existan, incluirdn
como Anexo el ultimo informe de Evaluacidon de la Estrategia de Comunicacion

- Informes de Ejecucidn Anual de los Programas. Los correspondientes a los afios 2019
y 2022 en los que se va a evaluar la Estrategia de Comunicacion, contendran un
Anexo con la Evaluacién correspondiente.
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8. ANEXO I: INDICADORES DEL PLAN DE COMUNICACION

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en el periodo de
programacion anterior, atendiendo a las actividades de informacién y publicidad incluidas
en las diferentes estrategias, constituyen un referente fundamental del seguimiento de la
Estrategia de Comunicacion en el periodo 2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizaciéon y de resultado, gozan,
como se desprende de las evaluaciones de los Planes de Comunicacién realizadas, de un
notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de seguimiento.
Aspectos que, ademds, se han visto reforzados tras la superacidon de las dificultades
iniciales, a través del trabajo de concrecién metodoldgica realizado por el propio GERIP y
de formacién puesto en marcha por los Organismos Intermedios.

“ ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS. Se recogen el nimero de actos de lanzamiento
del/los Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier
otro evento contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir
informacién acerca de la Politica Regional Comunitaria en Espafia.

Por lo tanto, dentro de esta categoria se considerarian los seminarios, jornadas, actos
de presentacién o inauguracion de operaciones cofinanciadas, etc., siempre que todo
o parte del contenido a tratar en los mismos estuviese referido a cualquier aspecto
relacionado con los Fondos Estructurales o la Politica de Cohesion.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
« (N2) EVENTOS REALIZADOS.

«% (N2) ASISTENTES A DICHOS EVENTOS. En el caso de grandes eventos en los que se
participe (aquellos con una duracion extensa de varios dias y con una
programacion amplia y diversa en la que la tematica de los Fondos constituya sélo
una parte de los contenidos del evento, como es el caso, por ejemplo, de ferias)
los asistentes a considerar no deberian ser todos los correspondiente a dicho
evento, sino que se estimardn teniendo en cuenta Unicamente aquellos que
hayan accedido a los contenidos e informacién proporcionada sobre los fondos.

“ DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION. En este epigrafe se recogen distintos tipos
de acciones de difusién realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa,
cuias en radio, noticias y “banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...)
utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con
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motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas, o la politica regional europea, entre la ciudadania.

Es necesario tener especial cuidado en la diferenciaciéon entre nota de prensa, noticia
en prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen
posteriormente a ser noticias de prensa incluidas en cualquier medio de
comunicacion, se computara solamente la noticia, teniéndose que eliminar el registro
inicial de la nota en la aplicacion INFOCO para evitar la doble contabilizacién.

Asimismo, aqui se incluiran también las publicaciones de licitaciones, bases
reguladoras y 6rdenes de ayuda, convenios, etc. tanto en prensa, como en los diarios
oficiales correspondientes, de las operaciones cofinanciables por los POs.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
< (N2) ACTOS DIFUSION

“ PUBLICACIONES REALIZADAS. Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en
soporte papel o electrdnico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los POs o alguna de sus actuaciones
concretas, asi como aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres:

« (N2) PUBLICACIONES EXTERNAS: computara para cada ejercicio la publicacion en
si, y no el numero de ejemplares de la misma. La fecha que se sefalara serd la
correspondiente a la primera de cada anualidad.

< (%) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS: se sefialard el porcentaje de
ejemplares que se han distribuido respecto a los editados. En el caso de
publicaciones que se puedan descargar, de forma abierta, electrénicamente, este
porcentaje sera necesariamente del 100%.

< (N2) PUNTOS DE DISTRIBUCION: este indicador cuantifica los puntos a los que se
distribuye las publicaciones por tipo de destinatario, no el nimero de puntos
dentro de cada uno (por ejemplo: 1. Universidades, 2. Comunidades Auténomas,
3. Camaras de Comercio, ... y asi tantos como se disponga en cada organismo).
También se considera, como un punto de distribucién mas, la difusién electrénica
(si se puede descargar la publicacion por internet o el envio directo masivo por
correo electrdnico).
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< Este nimero es muy estable en el tiempo y es el mismo para todas las
actuaciones diferentes. No obstante, en caso de que fuese necesario modificarlo
se mantendria el inicial hasta el momento de producirse el cambio,
sustituyéndose por el nuevo a partir de esa fecha.

“ INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB. Contabiliza las principales Web utilizadas
para la transmision de informacién sobre los POs o algunas actuaciones en concreto,
asi como la relacionada con la politica regional europea. Se contabilizan no sélo la de
la Autoridad de Gestidn si no las de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios
Publicos que participan en la aplicacidn de los Fondos de este Programa Operativo.

Es condicion necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica dedicada a los
Fondos Estructurales, en la que se ofrezca informacidén sobre la Politica de Cohesion,
el Programa Operativo o las actuaciones de dichos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
- (N2) PAGINAS WEB
< (N2) VISITAS

Estos indicadores se cumplimentardn para cada una de las anualidades del periodo de
programacion, fechandose la actuacion el 31 de diciembre del afio en curso.

- INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE CARTELERIA. Se recogen los
distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird el
material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
« (N2) SOPORTES PUBLICITARIOS

“ INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS. Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de
Gestion y/o los Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas
Operativos y/o potenciales beneficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos.
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Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar
el cumplimiento de la normativa comunitaria.

Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias
metodoldgicas, indicaciones, informes, correos electrénicos enviados que tengan por
objeto aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestion y aplicacion de
los fondos, etc.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:

< (N2) DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA

« (%) ORGANISMOS CUBIERTOS. Este indicador mide el porcentaje, respecto al total
de entidades afectadas por la documentacion, al que se ha distribuido la misma.

“ REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD. Se recogen las Redes de Comunicacién
establecidas para poner en marcha vy llevar a la practica la Estrategia de Comunicacion
plasmada en los Planes de Comunicacién, en la linea de especial sensibilizacidon sobre
el establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de
buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de informaciéon y
publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:

<% (N2) REDES FORMALMENTE ESTABLECIDAS PARA PONER EN MARCHA Y LLEVAR A
LA PRACTICA LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PLASMADA EN LOS DISTINTOS
PLANES DE COMUNICACION.

< (N2) REUNIONES QUE SE HAN LLEVADO A CABO.
<% (N2) ASISTENTES A TALES REUNIONES.

En relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2023 y se consideren las actividades ejecutadas por los
responsables de las Estrategias de Comunicacion y por los Organismos Intermedios, asi
como beneficiarios de los Programas Operativos. Dicha cuantificacién queda sujeta al
principio de proporcionalidad y responde a los objetivos sefialados en la tabla adjunta:

Tal y como se ha sefialado en el capitulo 6, los indicadores se volcaran en la aplicacion
INFOCO2014 de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacién. En todo caso, el volcado se hard de forma obligada en dos
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momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el
primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.

TABLA 1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TIPOS DE -
ACTIVIDADES DE REALIZACION DE RESULTADOS

1. Actividades y actos
publicos

2. Difusion en
medios de
comunicacion

3. Publicaciones
realizadas

4. Informaciéon a
través paginas web
5. Informacion a
través de cualquier
tipo de cartelera

6. Instrucciones
emitidas hacia los
participantes en los
programas

operativos
7. Redes de
informacion y
publicidad

N2 de Eventos realizados 200

Ne de Actos difusion

N2 de Publicaciones
externas

N¢ de Paginas Web

Ne de Soportes
publicitarios

N2 de Documentacién
interna distribuida

N2 de Redes

340

250

10

280

160

Ne de Asistentes

% de Publicaciones
distribuidas/editadas

N2 de Puntos de distribucion

(N2) Promedio Anual de
Visitas

% de Organismos cubiertos

N2 de Reuniones

N2 de Asistentes

8.000

96

46

180.000

100

77
33

52
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9. ANEXO II: PLAN DE ACTUACIONES PARA EL ANO 2022

En respuesta al requisito establecido en el articulo 116.3 del Reglamento (UE)
N21303/2013, el presente Anexo recoge las actividades de informacién y de comunicacidn
que se prevén efectuar en la afio 2022.

Momento de puesta en

Actuacion . )
marcha. Fecha orientativa

Publico Objetivo

Actividades para la celebracion del Dia
de Europa llevadas a cabo por
distintos Organismos

Publico en general y j6venes
especialmente

Mes de Mayo

Difusién viaweb de ejemplos de
Buenas Practicas

Beneficiarios potenciales y
publico en general

Cuando se aprueben

Elaboracion boletin web sobre
oportunidades que ofrecen a las
empresas las ayudas |+D+i
cofinanciadas por FEDER

Beneficiarios potenciales

A lo largo del afio

Fichas informativas sobre ayudas
I+D+i cofinanciadas por FEDER
difundidas on line

Beneficiarios potenciales y
publico en general

Alo largo del afio

Webinar sobre ayudas a favor de las
PYMES cofinanciadas por FEDER

Beneficiarios potenciales

Cuando se lanzan las
convocatorias

Fichas informativas sobre ayudas a
PYME cofinanciadas por FEDER
difundidas on line

Beneficiarios potenciales y
publico en general

Alo largo del afio

Elaboracion de boletin web semanal
sobre noticias y posibilidades de
financiacion FEDER para proyectos de
PYMES

Beneficiarios potenciales y
publico en general

A lo largo del afio

Cursos on line sobre aplicacién
préactica de procedimientos de gestion,
seguimiento y comunicacion de
proyectos cofinanciados por el FEDER

Beneficiarios potenciales

Alo largo del afio
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Momento de puesta en
marcha. Fecha orientativa

Elaboracion de fichas informativas
sobre los proyectos de inversién en
infraestructuras sanitarias

Beneficiarios potenciales y
publico en general

A lo largo del afio

Acto Anual de Comunicacién

Beneficiarios potenciales y
publico en general

Noviembre 2022

Revista Infondo de difusion de la
politica regional en Espafa

Publico en general

Diciembre 2022

Revista de Investigaciones regionales
afio 2020. Articulo sobre Fondos
Europeos y Politica Regional en cada
uno de los niumeros publicados

Universitarios y publico en
general

Tres al afio en febrero, junio y
noviembre

Publicacion de la Lista de Operaciones
en el Portal Web Unico de la Autoridad
de Gestion

Publico en general, media y
beneficiarios

Actualizaciéon semanal
cuando se vayan poniendo en
marcha las actuaciones

Actualizacion de la base de datos de
Buenas Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado
especifico de laweb de la Autoridad de
Gestion

Publico en general

Cuando se vayan
presentando por parte de los
beneficiarios
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