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Toledo, una Ciudad Inteligente:

En el afio 2014, la Entidad Publica Empresarial red.es publico la I convocatoria de ayudas para Ciudades
Inteligentes que iba dirigida a 104 municipios de mas de 20.000 habitantes pertenecientes a las
Comunidades de Andalucia, Extremadura y Castilla La Mancha.

Dentro de los municipios de Castilla La Mancha, el proyecto «Toledo Ciudad Inteligente» fue uno de
los 3 seleccionados, cuya inversion final fue de 761.879,91€ siendo el 26% financiado por el
Ayuntamiento de Toledo y 74%, esto es, 563.791,13€ por Red.es a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) con cargo al Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE).
Las actuaciones que se desarrollaron tenian un doble dmbito: unas con visibilidad directa para la
ciudadania y visitantes, y otras de gestion interna municipal que dan soporte a la toma de decisiones
para una gestion mas eficiente de la ciudad y la deteccion de areas de mejora.

La primera linea se ha materializado en una aplicacion mévil ciudad/turistica con cuatro canales
de comunicacion orientado a consulta de informacion municipal, comunicacion de incidencias e
informacion turistica, un planificador de itinerarios en la ciudad o rutas en 3D y un nuevo sistema de
control de accesos a zonas peatonales. El planificador de rutas intermodal facilita todo tipo de
informacion para moverse por la ciudad.

La segunda linea, es la implantacion de una plataforma de ciudad destinada a albergar datos de
distintas fuentes y servicios ciudadanos (transporte, aparcamientos, etc.), asi como sistemas
internos con el fin de poder explotar dicha informacion, hacer consultas, analisis avanzados y
proyecciones.

Por ultimo, y en colaboracion con la Universidad de Castilla-La Mancha se ha procedido a extender la
cobertura de la Red Europea Universitaria de acceso WIFI en el casco historico

A continuacion, se entra en detalle y se justifican los motivos por los que el Proyecto se considera una
Buena Practica:

1. El papel del FEDER en la actuacion ha sido convenientemente difundido entre los
beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en general.

La iniciativa cumple con las obligaciones de informacion y comunicacion como beneficiario de
FEDER, haciendo una descripcion de los proyectos en sus paginas web:

https://www.red.es/es/iniciativas/proyectos/plan-nacional-de-ciudades-inteligentes/1%C2%AA-

convocatoria/toledo

redes el —

Ayuntamienta de Toledo

Jornada de presentacion.

El 25 de septiembre de 2018 se celebra una Jornada para dar a conocer el proyecto y su alcance
gracias a la financiacion europea:
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Por tanto, cl viccalcalde y portavoz municipal, José Pablo Sabrido, presents ayer
junto al director general de Red. es, David Cierco, la finalizacién de este grupo de
proyectos integrados en esa primera convocatoria en la que Toledo formé parte
con otras ciudades, gracias al esfuerzo de los técnicos y del personal de la
administracién a la hora de elaborar distintos proyectos ligados a las TIC con la
intencién de recibir una importante subvencién. Y las noticias llegaron con
rapidez porque en marzo de 2015 ya se anuncié que la ciudad disfrutaria de esta
iniciativa con un presupuesto que rondaba el millén de euros gracias a los
fondos Feder (Fondo Europeo de Desarrollo Regional), con cargo al Programa
Operativo Pluriregional de Espafia (POPE), contando también con ese 26% del
presupuesto que aporta el propio ayuntamiento.

Organismos publicos nacionales y regionales, asi como asociaciones y prensa especializada, han

difundido noticias de la iniciativa durante su desarrollo y para la presentacion de resultado.
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Toledo avanza en la gestion de los servicios plblicos y el turismo gracias a su proyecto

de ciudad inteligente
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Dossier de la iniciativa publicado en distintas plataformas:
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Nota de prensa
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Agends Digital para Fspana

El Ministerio de Industria, Energia y
Turismo invertira 153 millones de euros
para impulsar el Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes

= Esta estrateqla nace desde el consenso y coordinacion con todos
los agentes del sector y diferantes administraciones.

= El plan esta orlentado al crecimiento de la Industria que las
ciudades inteligentes necesitan para mejorar los servicios
pablicos que prestan a la ciudadania, empresas  furistas.

= Con |a presentacion del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes se
da cumplimiento a los objetivos de la Agenda Digital para Espafia
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Redes sociales
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(@red.es #Cofinanciacion FEDER# #FEDER# #POPE# #smartcity# #Ciudadesinteligentes#

rdes U,

? ;Sabias que Red.es empezo a fomentar las

city en nuestro pais en 2014 con la iniciativa
desinteligentes?

Mars
 twest #sr

e B #Ciu

Dosde Fct.¢ llovamos sfos trabsjando para apoyar a s d il
baland ! B Agrupa 28 p que se estan ) en

lax entidades locsles n su ransformacidn
an ciudades inteligertes # 13 CC.AA. cofinanciados con fondos #FEDER

# Més de 60 proyecios -
# Cofinanciaciin europea. HFEDER HPOPE Mas info

€ ow.ly/gk5A30r40M]

12 Convocatoria Ciudades Inteligentes

Dmés intormacion E]
Sow.lyime rehni

Amendraiejo-Bajad

==
15 MILLONES DE EUROS

2. La actuacion incorpora elementos innovadores.

Si tenemos que destacar un proyecto dentro de la iniciativa como innovador sin duda son las opciones
que ofrece la aplicacion turistica movil, en concreto el canal turismo. Este canal permite acceder a
monumentos relevantes en realidad aumentada y modelado en 3D, visitas virtuales y rutas turisticas
guiadas mediante personajes historicos que hacen pequenas intervenciones. Se puede disfrutar de una
visita guiada por la ciudad de Toledo teniendo como guia a Miguel de Cervantes o disfrutar de El
Alcazar mediante realidad aumentada. Escuchando las explicaciones por distintos personajes historicos,
los visitantes viven una experiencia diferente en su recorrido.

A través del teléfono movil es posible realizar una visita virtual por la Catedral de Toledo y otros monumentos de la ciudad, asi como disfrutar de experiencias de realidad aumentada

Con respecto a la otra gran linea de la actuacion: la implementacion de una plataforma de ciudad, ha de
destacarse como elemento especialmente innovador la incorporacion de analitica predictiva, una
herramienta especializada en la realizacion de analisis predictivos y de patrones de comportamiento
sobre, inicialmente, los conjuntos de datos e informacion manejados en el marco del presente proyecto
que, no obstante, permita su uso futuro sobre otros conjuntos de datos e informacion que el
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ayuntamiento vaya teniendo disponibles y se consideren de interés para estos fines. La importancia de
esta herramienta radica en su capacidad de ofrecer criterios y evidencias para la toma de decisiones por
parte de los gestores.

Audio:

Imégenes de la aplicacion:
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3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Las dos principales lineas desarrolladas en el presente proyecto se adecuan a los objetivos establecidos.
Veamoslo a continuacion con mayor detenimiento.

Con respecto a la plataforma de ciudad inteligente, esta se desarrolld con el objetivo de mejorar el
control en la prestacion de los servicios, la gestion de los datos y la comunicacion con la ciudadania.
Los resultados obtenidos apuntan precisamente a que se ha convertido en una de las herramientas
fundamentales en la gestion del municipio gracias a la informacién que permite ofrecer y gestionar
sobre los diferentes elementos municipales o verticales; resultando especialmente adecuada para la
gestion, el analisis de datos y la ayuda a la toma de decisiones; asi como un uso mas eficiente de los

récursos.

A modo de ejemplo, es especialmente interesante su capacidad para proporcionar indicadores de gestion
de los servicios de movilidad y turismo, asi como a la hora de ofrecer un canal al ciudadano para realizar
consultas y reportar incidencias de los servicios implicados en la via publica. De hecho, esta via de
comunicacion con el Ayuntamiento ha aumentado los canales por los que los ciudadanos de Toledo
pueden reportar incidencias de elementos municipales, incorporando fotos u otro tipo de archivos. De
este modo, la plataforma se convierte en una via fundamental de participacion ciudadana.

En relacion con la aplicacion mévil de ciudad, esta se desarrolld con los objetivos de: potenciar la
participacion y colaboracion ciudadana con la administracion local; mejorar la obtencion en tiempo real
de informacion municipal relevante remitida por los ciudadanos y mejorar la experiencia turistica del
municipio. Los resultados obtenidos a través del proyecto muestran que, efectivamente, esta aplicacion
ha obtenido un especial impacto en la ciudad, al permitir al Ayuntamiento ofrecer informacion tanto
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para visitantes como para residentes, observandose una gran cantidad de descargas de la misma, lo que
muestra su especial utilidad para ambos colectivos.

Ha de destacarse, especialmente, el impulso positivo de la mejora sobre la informacion turistica para el
visitante de la ciudad, al permitir conocer de una manera mas completa, exhaustiva y accesible la oferta
turistica de la ciudad, centrado esencialmente, en este caso, en el desarrollo de nuevos contenidos y de
mayor calidad sobre los espacios turisticos de la ciudad (esencialmente monumentos y sitios turisticos)
o la informacion mas de contexto econdmico que implica la incorporacion de datos sobre oferta
comercial ajustada a la prestacion de servicios turisticos.

Mejorar la experiencia del turista se convierte en uno de los objetivos principales de la puesta en marcha
de nuevos servicios turisticos inteligentes y es, por lo tanto, uno de los objetivos principales de
conversion, en paralelo a la mejora de la ciudad como ciudad inteligente, en la mejora o transformacion
de la ciudad como destino turistico hacia un destino turistico inteligente.

Y en el caso de la puesta en marcha de servicios en movilidad para la prestacion de servicios municipales
se corresponde igualmente con una aplicacion util para mejorar la relacion con los administrados desde
el Ayuntamiento, y por lo tanto favorecer un uso mas eficiente del tiempo y de los recursos del
Ayuntamiento y los ciudadanos.

4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el Ambito territorial
de ejecucion.

El proyecto ha permitido que el Ayuntamiento de Toledo desarrolle soluciones cada vez mas actuales e
integradas en relacion con: los procesos internos de gestion de servicios; asi como los servicios hacia
los ciudadanos y los turistas.

A través de la plataforma de ciudad se han obtenido indicadores de gestion a través de los cuales han
facilitado al consistorio la toma de decisiones o la resolucion de incidencias en el menor tiempo posible.

Respecto a la aplicacion moévil posibilita introducir a la milenaria ciudad de Toledo en el Siglo XXI.
Sin duda alguna, la ciudad requeria de una solucion adaptada a las necesidades e intereses de ciudadanos
y turistas: proporcionando vias de informacidn, comunicacidn y participacion directa de los ciudadanos
con su administracion mas cercana: su ayuntamiento. Y, por otra parte, dando respuesta a las
necesidades cada vez mas exigentes de un perfil de turista que quiere impregnarse y vivir una
experiencia lo mas real posible en un escenario cultural y patrimonial de incalculable valor.
Adicionalmente, las nuevas tecnologias de disefio y 3D aplicadas a los contenidos propuestos
representan un excelente punto de contacto con el segmento mas joven del turismo.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

Todo el proyecto en si, tanto por su naturaleza digital, como herramienta dirigida a servicios orientados
a ciudadanos y turistas presenta un alto grado de cobertura en lo que a poblacion destinataria se refiere.

La plataforma va orientada a la gestion de toda una serie de servicios publicos cuyos destinatarios
ultimos sera la poblacion sita en Toledo. Lo mismo puede decirse de las vias de comunicacion e
interaccion habilitadas tanto a través de esta plataforma como via aplicacion movil. De tal modo,
cualquier persona con acceso a internet podra acceder a estos recursos.
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Nos encontramos, pues, ante una ciudad creciente, que demandara, cada vez, mayor cantidad y calidad
de servicios. Por ello, se requiere una gestion publica que permita dar respuesta adecuada e integrada a
tales necesidades, siendo ademas capaz de prever nuevos escenarios y demandas futuras. En este
sentido, recursos como la aplicacion de ciudad y la aplicacion moévil aqui expuestas, representan
soluciones especialmente adecuadas a esta realidad.

Cifras Oficiales de Poblacion de los Municipios Espaioles: Revision del Padron Municipal, Toledo,
Total
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6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Todos los componentes que integran el proyecto se han basado en el principio de no discriminacion a
ningun colectivo. De hecho, su caracter digital y transversal posibilita la interaccion con todos aquellos
ciudadanos y turistas que quieran interactuar a través de los recursos digitales puestos a disposicion a
través del presente proyecto.

Por otra parte, la puesta en marcha y el desarrollo de proyectos asociados a ciudades inteligentes, como
es el caso, generan toda una serie de eficiencias asociadas al ambito ambiental (a través de los distintos
proyectos que pueden tener lugar: mejora en los procesos de gestion de los servicios, mejora en los
procesos de informacidn, comunicacion e interaccion con la ciudadania. . .).

Asi, por ejemplo, actualmente, estamos desarrollando toda una metodologia que nos posibilite medir
los impactos positivos que las actuaciones desarrolladas por Red.es en el ambito de las ciudades y
territorios inteligentes puedan generar en términos de sostenibilidad y medio ambiente, poniéndolos,
ademas, en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 2030.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

El Ayuntamiento de Toledo ha seguido avanzando en la gestion de los servicios publicos y turismo
gracias a su proyecto de ciudad inteligente. Prueba de ello es que esta iniciativa se ha trasladado también
al a&mbito de la docencia y la transferencia de conocimiento. Junto con la Universidad de Castilla La
Mancha se ha trabajado conjuntamente en beneficio de Toledo como ciudad universitaria.

Entre otros aspectos, el interés comin conduce a optimizar el desarrollo municipal y universitario en

torno a la innovacion, la investigacion, las nuevas tecnologias o la colaboracion Universidad-empresa,
con atencion especial a la transicion digital y ecologica, la dinamizacion cultural o el emprendimiento.

E.P.E. Red.es 6



Fondo Europeo de Desarrollo Regional




