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INFORME DE BUENAS PRACTICAS DE LA ACTUACION
“PROYECTO SMARTIAGO”

Se presenta como buena practica la actuacion “PROYECTO SMARTIAGO (CONCELLO DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA)”.

El proyecto SMARTIAGO se lleva a cabo en desarrollo del convenio firmado el 4 de
diciembre de 2017, entre el entonces Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
(ahora, Ministerio de Ciencia e Innovacién) y el Concello de Santiago de Compostela, para
el proyecto SMARTIAGO, que cuenta con un presupuesto total de 6.180.000 de euros,
cofinanciado en un 80%, 4.944.000 € con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, de la
Unién Europea, Linea de Fomento de la Innovacion desde la demanda, al amparo del
Programa Operativo Plurirregional de Espaiia 2014-2020, siendo el Concello de Santiago de
Compostela el beneficiario del programa.

Estd cofinanciado ademas en un 10% por la Axencia Galega de Innovacién (GAIN) de la
Xunta de Galicia, en base al convenio firmado el 26 de agosto de 2019.

Se trata de un Proyecto de Compra Publica de Innovacién (CPl), pionero en los
ayuntamientos espaioles y el primero en una Ciudad Patrimonio de la UNESCO, liderado
por el Concello de Santiago de Compostela, mediante el cual se buscan soluciones
innovadoras y tecnoldgicas, sostenibles y continuadas en el tiempo para dar respuesta a
las necesidades de futuro de los servicios publicos de esta Ciudad Patrimonio, con una
marcada afluencia turistica nacional e internacional.

El Concello de Santiago de Compostela busca soluciones para responder a las necesidades
de su ciudadania, a través del desarrollo de soluciones que no estdn todavia
comercializadas para definir la estrategia de movilidad de la ciudad y racionalizar los
servicios logisticos de ultima milla (distribucion final) actuales, para definir un nuevo
modelo descentralizado de recogida y tratamiento de la fraccion orgdnica de los residuos



sélidos urbanos y para poner en valor el patrimonio histdrico a través de la iluminacion,
combinando los principios de ahorro energético y conservacion del patrimonio.

Estos tres objetivos se conseguiran a través del desarrollo de una solucién de movilidad
urbana inteligente (movilidad Smart), que favorezca una movilidad mas fluida,
desarrollando un contenedor inteligente de recogida de la fraccién organica de residuos
sélidos urbanos (RSU) y con el desarrollo de un sistema de iluminacion ornamental
inteligente con capacidad para frenar la aparicion y el crecimiento del biofilm causante del
deterioro de los elementos histéricos y patrimoniales de la ciudad. Los biofilms son
comunidades de microorganismos que crecen adheridos a una superficie inerte (como en
este caso, piedra granitica) o un tejido vivo, creando resistencias y suponiendo un peligro
en cuanto a la higiene y la seguridad en los diferentes entornos. En el caso de las fachadas
y superficies graniticas, su colonizacidon produce un deterioro que hace necesaria su
limpieza periddica, que son agresivas con los monumentos y ademas tienen que producirse
periddicamente porque los microorganismos vuelven a crecer.

También se han creado dos livings labs o bancos de pruebas y entornos de experimentacion
donde los usuarios pueden cocrear innovaciones, en materia de promocién de la movilidad
peatonal y logistica de ultima milla.

Criterios para ser considerada una buena practica

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre
beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico engeneral

La contribucidn de los Fondos FEDER fue decisiva para la realizacién de este proyecto de
innovacion. Todas las soluciones desarrolladas en el marco del proyecto llevan publicidad
con la estructura adecuada a la normativa que rige la informacion de los fondos
comunitarios FEDER que cofinanciaron el proyecto. Se colocaron todas y cada una de ellas
en un lugar visible, o bien una pegatina o una placa, en funcidn del espacio fisico disponible
en cada uno de los elementos, en el que se hace referencia a los fondos que dan apoyo a
la operacidn



Mas allad de dar cumplimiento a los requisitos normativos en materia de comunicacion, el
Concello de Santiago de Compostela ha divulgado su condicidn de beneficiario de los
Fondos FEDER colocando placas informativas en sus instalaciones, asi como informacién de
la ayuda recibida en sus paginas web, tanto en la del propio Concello (beneficiario:
http://www.santiagodecompostela.gal/) como en la especifica del proyecto

(https://smartiago.santiagodecompostela.gal/)
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Asimismo, la prensa se hizo eco de la importancia que tienen dichas ayudas del FEDER en
proyectos de innovacidon y tecnologia para ser mas competitivas a través de varios articulos.

De igual modo, los avances del proyecto, asi como su financiacion se ha difundido a través
de las Redes Sociales de mayor relevancia:

e Facebook: https://www.facebook.com/Smartiago

e Instagram: https://www.instagram.com/smartiago_/?hl=es

e Twitter: https://twitter.com/Smartiago_

e (Canal de YouTube: https://www.youtube.com/@smartiago3428
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El proyecto Smartiago también se difundié a través de diferentes eventos, presenciales y
online durante la época de pandemia, como por ejemplo la presentacién de las Consultas
Preliminares al Mercado, celebrado presencialmente, al que asistieron 130 personas, la
presentacion del vehiculo eléctrico auténomo en la Feria Green Cities y S-Moving, celebrada
de modo presencial contando con un nimero de 60 asistentes (al stand interesandose por
el vehiculo, siendo miles los asistentes a la feria), el evento de presentacion Smartway,
celebrado de forma online y con 30 asistentes, o el evento final proyecto Smartiago.
Presencial. Asistentes: 42.
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Ademas, para una mayor difusion del proyecto se presentaron candidaturas a diferentes
premios de innovacién europeos, entre los que destaca por haber sido semifinalista en los
European Innovation Procurement Awards (organizados por el Consejo Europeo de
Innovacion, en la categoria de Estrategia de adquisiciones de innovaciéon) y en la Xl
convocatoria de los Premios @Aslan de digitalizacion en las administraciones publicas, en
la categoria de loT y sensorizacion. El proyecto resulté ganador en los Premios Procura+

Awards, en la categoria de Contratacidn de Innovacién del Ao (organizados por Procura+
Network).
2.La actuacion incorpora elementos innovadores

Los elementos innovadores que forman parte del proyecto Smartiago contribuyen a la
mejora de los servicios publicos para la ciudadania de Santiago de Compostela en las areas
de residuos solidos urbanos (RSU), movilidad e iluminacidon ornamental, a través de la



implementacion de soluciones basadas en la investigacion y el desarrollo (1+D), utilizando

la compra publica de innovacidn (CPl). Desde el Concello de Santiago se han combinado

soluciones tecnolégicas innovadoras con el desarrollo de tecnologias que aln no estan

disponibles en el mercado en tres ambitos:

1.

Residuos sélidos urbanos: cuyo objetivo es alcanzar un modelo de depdsito y
tratamiento descentralizado de la fraccién organica de los residuos a través de un
Sistema inteligente de recogida de los residuos, que caracterice residuos en tiempo
real, con prediccidn de llenado de contenedor y con apertura de contenedor via
comunicaciones inaldmbricas.

Movilidad: con la finalidad de racionalizar el modelo actual de carga y descarga de
mercancias, especialmente en el casco histdrico. Para ello, se ha llevado a cabo el
desarrollo de una solucién tecnolédgica de movilidad Smart, o movilidad inteligente,
consistente en el desarrollo e instalacién de elementos en el entorno patrimonial,
sin dafar ni modificar el mismo, que permitiran controlar el peso de los vehiculos
de reparto, controlar de manera automatica todos los accesos a la ciudad
patrimonio, predecir las condiciones de afluencia de personas o de trafico y
predecir los niveles de contaminacion ambiental y acustica de vehiculos de
combustién.

De igual modo, dentro de esta vertical se han desarrollado vehiculos auténomos
eléctricos para logistica de ultima milla, o lo que es lo mismo, para el reparto de
ultimo tramo a su destinatario final, que se probaran en el marco de un entorno de
pruebas (living lab) creado sobre esta tematica, asi como un gemelo digital, es
decir, una simulacidn virtual de un entorno, que versa sobre movilidad peatonal de
la ciudad a nivel general, que también tendrd un banco de pruebas abierto al
ecosistema en otro living lab o entorno de experimentacion.

Iluminacidn: Con el objetivo de poner el valor el patrimonio, aunando los principios
de ahorro energético y conservacion del patrimonio. Para ello se ha desarrollado
iluminacion LED biostatica que inhibe el crecimiento de microorganismos sobre la
fachada de elementos patrimoniales, ahorrando en costes de mantenimiento y
mejorando su conservacion.

3.Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

A través de estas actuaciones se consiguen beneficios directos para la ciudadania, la cual

verd mejorada su calidad de vida desde una vertiente en la que se alcanzan mejoras en

cuanto a la movilidad en el municipio, en lo relativo a la gestién de residuos, en el ambito

de la reduccién de emisiones a la atmdsfera, asi como contribuyendo al ahorro energético

y mejorando el entorno, sobre todo en lo que respecta a la conservacién del patrimonio

historico.



4 Contribuir a la resoluciéon de un problema o debilidad detectada en el
ambito territorial de ejecucién

El proyecto presentado responde a varias debilidades detectadas en la ciudad de Santiago
de Compostela, en la que convergen problemas en materia de movilidad debido a que el
casco historico alberga peatones y vehiculos en sus estrechas calles, ademas de una alta
afluencia de turistas y peregrinos concentrados en unas pocas calles y plazas y una
desordenada utilizacion de los espacios de carga y descarga en la ciudad patrimonial; en
materia de residuos sélidos urbanos, ya que en la ciudad se partia de un porcentaje muy
pobre de separacion para el reciclaje (13%) y muy lejano de los objetivos fijados por la UE
para 2030 (50%); asi como en materia de iluminacién, al hacerse relevantes unas
necesidades especificas para el patrimonio histérico del municipio, ya que la colonizacion
bioldgica de las fachadas patrimoniales (musgos y algas) las deterioraba y hace las labores
de mantenimiento y limpieza mucho mds costosas, ademds de que por su agresividad
contribuyen al deterioro de los monumentos.

Por lo tanto, con las actuaciones se ha contribuido a revertir estas situaciones y mejorar la
movilidad sostenible, facilitando el transito y permitido la integracion de vehiculos de
repartoy peatones en una misma zona, asi como se ha logrado disponer de una iluminacion
sostenible que contribuye a la conservacidon del patrimonio caracteristico de la ciudad,
evitando su deterioro.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida

La actuacion no sélo cubre las necesidades de las aglomeraciones urbanas de Santiago de
Compostela en su totalidad, si no que contribuye a la mejora del estado de la ciudad, y
concretamente de su casco histdrico, principal atractivo turistico, que es visitado por mas
de 3 millones de turistas todos los afios, lo que aumenta el grado de cobertura alcanzado
por esta actuacion, que va mas allda del beneficio aislado de los habitantes del citado
municipio.

De no llevarse a cabo este tipo de actuaciones se veria seriamente afectada la calidad de
vida de los vecinos de Santiago de Compostela, asi como la generaciéon de problemas
medioambientales relacionados con la inadecuada separacion de los residuos sélidos
urbanos, los gases de efecto invernadero asociados a una movilidad poco sostenible o el
deterioro de las fachadas y monumentos histdrico-artisticos por la colonizacidn bioldgica
que los recubre.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental

La realizacion de esta actuacién ha tenido en cuenta criterios de sostenibilidad ambiental
como se ha comentado en los apartados anteriores, en los que se hacia especial hincapié



en la contribucidén en cuanto a la reduccion de la movilidad con vehiculos contaminantes,
en lo relativo a la gestién de residuos, asi como contribuyendo al ahorro energético y
mejorando el entorno, en consonancia con las normativas vigentes en materia de calidad
ambiental.

Mediante la implementacion de la actuacidn se han tenido en cuenta los criterios
horizontales de igualdad de oportunidades, ya que beneficia a la totalidad de la poblacién
santiaguesa sin discriminacion alguna, y como ejemplo de ello, se ha facilitado el acceso a
la informacidn de la actuacidn a toda la ciudadania, a través de la difusidén en paginas web
y las redes sociales mas utilizadas.

De igual modo, la implementacién del proyecto Smartiago ha tenido la orientacion al
ciudadano como argumento central, puesto que supone una mejora en los servicios y
prestaciones de contenido social y medioambiental para la ciudadania, de modo que
ademas de la busqueda de beneficios directos sobre las personas, como pueden ser la
promocion de resultados medioambientales positivos con todo lo que ello entrafa,
objetivo de las tres lineas de actuacién del proyecto, el alcance de la satisfaccion de los
grupos de interés, o la reduccion del gasto pubico, buscan otros indirectos y reputacionales
como los instados por el Parlamento Europeo de tipo social y ambiental, que corrigen
imperfecciones del mercado.

Ademas, Smartiago tenia como otro de sus objetivos atraer empresas y talento a la ciudad
de alto valor afiadido, al centrarse en desarrollos de tecnologia e innovacion, lo que se ha
traducido en la creacién de ecosistemas de innovacidon que ahora tendran continuidad a
través de los bancos de pruebas (living labs) que se han puesto en funcionamiento.

Por lo tanto, a través del Proyecto Smartiago se han alcanzado finalidades de tipo social y
medioambiental, aprovisionando a la ciudadania de unos servicios mas ventajosos en su
relacidn calidad-precio para satisfacer sus demandas, lo que permitird una serie de ahorros
en la entidad que podran destinarse a otras iniciativas, entre ellas las de indole social.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

En cuanto a las sinergias con otras politicas, las presentes actuaciones también se suman
al cumplimiento de las distintas acciones previstas en la politica de innovacién de Galicia,
definida en la Estrategia de Especializacion Inteligente, en la que se recoge un instrumento
especifico de impulso a la CPI dentro del programa Galicia Transfire, con el objetivo de
estimular las capacidades de las administraciones publicas gallegas de comprar productos
y servicios intensivos en conocimiento.

Asimismo, esta actuacion refuerza la inversion llevada a cabo por la Xunta de Galicia, en las
actuaciones para el fomento de la Compra Publica de Innovacion por parte de las distintas
entidades de cardacter publico de la Comunidad Auténoma de Galicia, para identificar,
seleccionar y financiar actuaciones de I+D+i que contribuyan al alcance de nuevas mejoras
en los servicios publicos de los que se vale la poblacién.



Por otra parte, varias de las actuaciones desarrolladas en el marco del proyecto han sido
el germen de nuevas politicas de innovacidon en el seno del Concello de Santiago de
Compostela. Asi, la combinacidn de los proyectos de movilidad Smart, gemelo digital y
vehiculo eléctrico auténomo han supuesto la semilla de la futura Estrategia de Movilidad
de Ultima Milla de la ciudad, en la que se pretende la creacién de un centro logistico de
reparto de mercancias de ultima milla, en la corona de la ciudad histérica y que
empleara para los repartos vehiculos mas respetuosos con el medio ambiente y el
patrimonio histérico-artistico.

Por otra parte, el proyecto Cromalux (iluminacidon inteligente) sera parte de las nuevas
actuaciones de iluminacion ornamental de la Ciudad Histérica, sirviendo ademas para
iluminar los monumentos de la zona vieja santiaguesa, para evitar su deterioro y
prolongar las fases del mantenimiento agresivo que debe utilizarse para la eliminacion
de la colonizacion bioldgica que puebla las fachadas graniticas de los monumentos de la
ciudad.
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