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Linea de ayudas dirigida a empresas de la Comunidad Valenciana para que incorporen las
Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (TICs) en sus procesos

Las Camaras de Comercio han lanzado la linea de ayudas TICCamaras dirigida a pymes y
autonomos de la Comunidad Valenciana con el objeto impulsar su transformacion digital y
mejorar asi la competitividad de sus negocios a través de la incorporacion de las nuevas
tecnologias en sus procesos.

El presupuesto global del programa para Valencia es de 6.096.475,55 €. de los cuales el FEDER
aporta 3.048.450,27 € Gracias al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 703 empresas de la
Comunidad Valenciana han resultado beneficiarias, implantando nuevas tecnologias en su
actividad.

Presentamos dos empresas como buena practica: Naranjas y Frutas y Ballester Badenes.

Naranjasy Frutas (www.naranjasyfrutas.com) es una web de compraventa de cosechas. A través
de este portal los mayoristas contactan con los agricultores directamente y sin intermediarios.
Gracias a la ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional se han desarrollado proyectos como
presencia de esta web en buscadores, material promocional audiovisual y soluciones de e-mail
marketing.

Ballester Badenes, es una farmacia que, gracias a la ayuda del FEDER, ha podido implantar el
comercio electronico en su actividad, asi como dinamizar sus productos a través de Redes
Sociales.
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1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, benefi-
ciarios potenciales y el publico en general

Las ayudas recibidas se han difundido, en la pagina web de www.naranjasyfrutas.com:

<« C @ namanjasyfrutas.com ® % LR N
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Y en la web de Ballester Badenes
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La empresa Ballester-Badenes CB ha sido beneficiaria del Fondo Europeo de Desarrollo Regional cuyo objetivo es promover el desarrollo tecologico, la innovacion y una investigacion de calidad, y gracias al que tiene Comercio Electrénico y
dinamizacion de RRSS, para mostrar su producto y asi vender online y tener mayor visibilidad en las redes. Esta accion ha tenido lugar durante 2019. Para ello ha contado con el apoyo del programa TicCamaras de la Camara de Comercio de

Castelién y cofinanciado por la Excma. Diputacion de Castellon

Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Una manera de hacer Europa

Un proyecto Farmacom
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Asi mismo, diferentes medios de comunicacion se han hecho eco de las ayudas recibidas:
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También en diferentes programas de radio se han difundido las ayudas de la Union Europea
y de la Camara de Valencia como Radio Villareal, Radio Valencia, Radio Alcira, Radio
Manises o Radio Bufiol.

Programa de Radio Villareal:

2. Laactuacion incorpora elementos innovadores.

La principal innovacion de naranjasyfrutas.com es la propia herramienta teniendo en cuenta el
sector al que se dirige (hortofructicula). Esta plataforma comercial ademés incorpora grupos de
whatsapp, a través de los cuales se conectan agricultores y comercios mayoristas.

Naranjasyfrutas.com ayuda, por una parte, a los agricultores a vender sus cosechas ya que reciben
un gran namero de ofertas por parte de los comercios mayoristas y, por otra, a los comercios
mayoristas a encontrar los productos que mejor les convengan.

También, a través de esta plataforma, los agricultores tienen la opcion de incorporar los
certificados de sus cosechas, tales como los de IGP Citricos Valencianos, poniendo en valor de
este modo los citricos con certificado de Origen.

Por su parte, el proyecto de Ballester Badenes ha incorporado en sus procesos sistemas de gestion
integral a tiempo real para la venta online, generando un mostrador virtual de la farmacia y un
escaparate online de productos y servicios. Esto ha propiciado un posicionamiento en bisquedas
de Google.


https://Naranjasyfrutas.com
https://naranjasyfrutas.com

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

La plataforma naranjasyfrutas.com nacié en abril de 2012 para facilitar al agricultor las
opciones de compra en un sector que no estad familiarizado con las Nuevas Tecnologias. La
acogida ha sido tal, que en estos momentos ha disparado sus ventas.

En la actualidad, hay mas de 3.600 cosechas anunciadas en la web con frutas y hortalizas de toda
la geografia espafiola.

Por su parte, el proyecto de Ballester Badenes ha conseguido un fuerte impacto de
posicionamiento en el canal online de la farmacia y ha obtenido uno de los objetivos principales
gue era dar a conocer el horario extendido de la farmacia, con lo que también ha logrado un
incremento en el nimero de visitas fisicas a la farmacia, asi como un crecimiento de consultas y
ventas de manera telemética. El crecimiento ha sido sostenido desde la implantacion de la
solucién con la ayuda del FEDER.

4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

Con respecto a naranjasyfrutas.com, el agricola es un sector con fuerte arraigo en la economia,
la sociedad y el territorio de Espafia que genera riqueza no Unicamente a través de su propia
actividad, sino también en el resto de la economia gracias a su interrelacion y capacidad de arrastre
sobre otros sectores.

Su principal debilidad es que se trata de un sector muy tradicional, por lo que la innovacion y
digitalizacion contribuyen a hacer méas eficientes sus sistemas de produccidn, abarata costes,
mejora la calidad de la produccion y contribuye a la sostenibilidad y a reducir el impacto
ambiental, en la linea de la lucha mundial contra el cambio climético y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Ademas, el éxodo de la poblacion joven ha aumentado considerablemente en el ambito rural lo
que hace imprescindibles las ayudas al sector como son las del FEDER.

Por otra parte, con este sistema de comercializacién se disminuye considerablemente el
desperdicio alimentario ya que se mejora la localizacion de cosechas en su punto éptimo de
recoleccion. Asi, los agricultores indican en sus fichas la fecha en la que su cosecha es idonea
para llegar al consumidor en su momento 6ptimo de maduracion.

La solucién de Ballester Badenes ha conseguido resolver una carencia divulgativa de servicios
de proximidad en la localidad de Castello, a la vez que ha dado respuesta a multiples dudas y
consultas de manera virtual. Situacion que se ha visto acrecentada durante el periodo reciente de
pandemia, dando soluciones sanitarias a distancia durante los periodos de confinamiento. El
proyecto estd siendo un ejemplo que seguir por varios establecimientos farmacéuticos de su
mismo entorno.

Tras el desarrollo de la pagina web y el e-commerce han pasado de tener un negocio a nivel local
a poder distribuir sus productos a cualquier punto de Espafia, por lejano que esté o pequefio que
sea. El incremento de nuevos clientes de Ballester Badenes sin comercio electronico seria
imposible. Gracias a las ayudas conseguidas con el programa de transformacion digital de
TICCamaras han podido crear una web con su ecommerce que ha supuesto amplificar sus canales
y poder implementar su alcance a todo el dmbito geografico estipulado, consiguiendo los
objetivos marcados en el Plan de Negocio y de Marketing de su negocio.


https://naranjasyfrutas.com
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5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

La superficie agricola anunciada en el portal naranjasyfrutas.com alcanza en este momento a
3.500 agricultores, el 65 % de ellos de la Comunitat Valenciana con una superficie media de
parcelas menores de 20 hectareas en el 80 % de los casos. Productores de Andalucia y Murcia
también han confiado en la plataforma, donde el 80 % corresponde a parcelas mayores de 20
hectéareas.

Gracias a la presencia online, la farmacia de Ballester Badenes se ha consolidado como la
farmacia de referencia local, uniendo su omnicanalidad con su amplio horario, por lo que en
muchos casos ha dado un servicio sanitario de refuerzo en horarios de guardia habituales. Su
alcance es el territorio nacional espafiol y paises de habla hispana.

6. Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

El desarrollo de la implantacién de la web naranjasyfrutas.com est4 destinado a agricultores y
comerciantes, sin incurrir en ningdn tipo de desigualdad entre géneros o discriminacion racial.

También se ha tenido en cuenta el criterio de responsabilidad social y ambiental en cuanto a
disminuir el desperdicio de alimentos.

Ballester Badenes ha desarrollado sus soluciones tecnolégicas basadas en el principio de no
discriminacion ya que va dirigido por igual tanto a hombres como a mujeres. Ese mismo criterio
se aplica con los trabajadores de su empresa siguiendo los criterios de mérito, capacidad y
competencia profesional. En cuanto a la sostenibilidad ambiental y en relaciéon a este nuevo
proyecto, todos los envios realizados a través de su ecommerce van empaguetados con materiales
ecoldgicos y cuando se utilizan plasticos se hace con material reciclado.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

El Gobierno de Espafia, dentro de su Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprob6
el pasado mes de febrero de 2022 una serie de Proyectos estratégicos para la recuperacion y
transformacién econémica (PERTE). Uno de ellos y el que repercute directamente sobre los
agentes del sector primario es el PERTE agroalimentario en el que se incluyen Medidas
especificas de apoyo a la innovacion y la investigacion para lograr un sector agroalimentario
competitivo en todos los eslabones.

La digitalizacion de pymes y autbnomaos es otro de los grandes retos de la Union Europea. En este
sentido, Red.es ha puesto en marcha el Kit digital, un programa de ayudas financiado por la Union
Europea a través de los fondos Next Generation EU, cuyo objetivo es conseguir la digitalizacion
de Pymes y auténomos. Este programa esta dotado de 3.067 millones de euros y esta enmarcado
en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, la agenda Espafia Digital 2025 y el
Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025.


https://naranjasyfrutas.com
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