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Se presenta como Buena Práctica la línea de ayuda «ICF Eurocrédito COVID-19» 
 

Presentación de la línea de ayuda 
 
La ICF Eurocrédito COVID-19 es una sublínea de préstamos incluida dentro del instrumento 
financiero desplegado por el Institut Català de Finances durante el año 2017, cofinanciado con 
el FEDER dentro del Programa Operativo del FEDER de Cataluña 2014-2020. El objetivo de 
esta sublínea es la financiación de capital circulante de las pequeñas y medianas empresas para 
mitigar los efectos que la pandemia de la COVID-19 pueda tener en el desarrollo de su actividad 
económica. Más concretamente, se busca garantizar la liquidez y la solvencia de las empresas y, 
por lo tanto, su capacidad de hacer frente a gastos corrientes. 
 

Uno de los subgrupos de empresas más importantes dentro de esta sublínea son las empresas 
que forman parte del sector turístico catalán. En concreto, son empresas del sector hotelero, de 
la restauración, campings y alojamientos turísticos de corta estancia. El sector turístico es uno 
de los que tiene más relevancia en la economía catalana, y también es de los que más 
consecuencias negativas ha sufrido derivadas de la pandemia de la COVID-19. 
En concreto, las empresas del sector han visto que su actividad se quedaba parada por completo 
varias veces durante periodos prolongados a lo largo de la pandemia y cuando han podido abrir 
no lo han podido hacer a pleno rendimiento. 

Dos de las empresas que conforman este subconjunto son Mercer House Bòria BCN, S. L. y 
Cala Font, S. L. 
La primera, Mercer House Bòria BCN, pertenece al grupo Mercer Hotels, que es un referente de 
las cadenas de hoteles de lujo en España. El grupo nace con el objetivo de crear hoteles de 
5 estrellas en edificios históricos, rehabilitados por grandes maestros de la arquitectura. Mercer 
House Bòria BCN es un hotel situado en el barrio del Born de Barcelona. 
En cuanto a la segunda empresa, se trata del hotel Cala Font, situado en primera línea de playa 
en la población de Salou. 
 

 
Hotel Cala Font 
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Ambas empresas manifestaron necesidad de liquidez derivada de la COVID-19, y recibieron 
financiación de capital circulante bajo el marco de la sublínea ICF Eurocrédito COVID-19, 
gracias al cual han podido dar continuidad a su actividad. 

La línea ICF Eurocrédito COVID-19 ha formalizado un total de 72.189.797,22 euros con 
138 empresas y cerca de 200 operaciones. En concreto, el coste total subvencionable de las 
operaciones que engloban empresas del sector turístico es de 11.254.770,86 euros y una ayuda 
del FEDER de 11.254.770,86 euros (aportación del FEDER del 100 %). En cuanto a los dos 
proyectos presentados, el de Cala Font y el del hotel Mercer Bòria, recibieron una financiación 
de 1.000.000 euros y 250.000 euros respectivamente. 
 
 
Esta línea de ayuda se presenta como Buena Práctica porque cumple los criterios siguientes: 
 
 

1. Elevada difusión entre los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el público en 
general 

 
Página web de la línea ICF Eurocrédito COVID-19: 
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Rótulo:  
 
 

 
 
 
Sesión informativa: Además, a fin de reforzar que la sublínea llegara al público objetivo, al poco 
de su activación, se organizó una sesión informativa para explicar todos los detalles de la sublínea. 
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Presencia en los medios de comunicación: 
 

 
 
 
Publicación en Twitter y en el boletín mensual : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Incorporación de elementos innovadores 
 
 
Actualmente, la sublínea ICF Crédito COVID-19 tiene registradas 21 operaciones con diferentes 
empresas del sector turístico. 
 
En este sector, con gran presencia y mucha oferta dentro de la economía catalana, la innovación 
debe ser constante para diferenciarse de los competidores. 
 
En el caso de Mercer House Bòria BCN, la innovación radica en el objetivo del grupo y del 
concepto que pretende introducir. Así, este grupo se aleja de los hoteles convencionales, 
ofreciendo a su público alojamientos dentro de edificios modernistas y de gran valor patrimonial. 
Esto, sin duda, le garantiza desmarcarse de sus competidores mientras que, a su vez, contribuye 
a la preservación del patrimonio. 
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En cuanto a Cala Font, ha adoptado una estrategia de sostenibilidad para alinearse con los 
objetivos climáticos a nivel global. La consecución de esta estrategia va ligada a varios elementos 
como, por ejemplo, la instalación de varios sistemas de control de consumo energético, la 
implementación de un sistema de reciclaje o la formación y concienciación de su personal en 
términos de sostenibilidad energética. Así, la introducción de todos estos elementos en su 
funcionamiento estructural también le ha permitido tener un posicionamiento innovador y 
diferenciado. 
 
 

3. Adecuación de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos 
 
Los préstamos ICF Eurocrédito COVID-19 tienen como objetivo facilitar financiación para cubrir 
las necesidades de capital circulante (liquidez) a raíz de la pandemia. Como ya se ha mencionado, 
el sector turístico es uno de los que más estragos ha sufrido por la parada de su actividad durante 
varios periodos prolongados. 
 
El caso de Cala Font es muy ilustrativo para entender como ésta línea de crédito ha permitido a 
las empresas del sector de la hostelería aguantar los estragos económicos de la pandemia de la 
COVID-19 y ha ayudado a estas empresas en un momento determinado para que actualmente 
estas empresas se encuentren en una situación solvente. Para el hotel Cala Font,  la COVID-19 
llegó en un momento en el que la empresa estaba en periodo de inversión; en concreto, realizando 
una remodelación de sus instalaciones. Las restricciones derivadas de la pandemia les obligaron 
a reducir o incluso parar su actividad y, por lo tanto, empezaron a tener dificultades para poder 
mantener la empresa. Ante la incertidumbre que se cernía, optaron por la opción de blindarse 
económicamente para no tener problemas de financiación. Fue en ese momento cuando 
recurrieron a la línea ICF Eurocrédito COVID-19, préstamo que les ha servido para continuar la 
ejecución de las obras y reformas programadas, a pesar de las circunstancias tan adversas y seguir 
adelante con la actividad empresarial del hotel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. la resolución de un problema o debilidad regional 
 
La pandemia ocasionada por la expansión de la COVID-19 ha instaurado un marco económico 
incierto desde su aparición y hasta el día de hoy. Adicionalmente, también se ha constatado que 
ha supuesto una ralentización para el crecimiento económico y que ha causado fuertes estragos 
en la economía catalana. 
 
Toda esta incertidumbre es todavía más grande cuando hablamos del sector turístico. Esto se debe 
a que, para frenar la expansión de la pandemia, se han adoptado medidas de reducción de la 
interacción social y restricciones severas en la movilidad de las personas, tanto a nivel nacional 
como internacional, que han perjudicado de manera directa la actividad de este sector. 
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El sector turístico es primordial para la economía catalana, ya que Cataluña es uno de los 
principales destinos turísticos tanto a nivel español como internacional y, por lo tanto, gran parte 
de los recursos económicos en términos de inversión, capital y trabajo se mueven dentro de este 
sector. 
 
Así, la contribución que la sublínea ICF Eurocrédito COVID-19 ha tenido al disponer liquidez 
para las empresas del sector turístico ha sido sin duda clave para ayudar a las pequeñas y medianas 
empresas del sector y, por lo tanto, para evitar un problema mayúsculo en la economía catalana 
que provocaría el cierre de un porcentaje elevado de las empresas que conforman el sector 
turístico catalán. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Grado de cobertura sobre la población a la cual va dirigido 
 
La sublínea ICF Eurocrédito COVID-19 va dirigida a las pequeñas y medianas empresas que 
deseen financiar sus necesidades de capital circulante para mitigar los efectos que la pandemia de 
la COVID-19 haya podido tener en su actividad y, por lo tanto, en su solvencia y sostenibilidad a 
medio y largo plazo. 
 
En líneas generales, contribuir a la solvencia del sector turístico catalán tiene efectos positivos, 
no solo para las empresas que reciben la financiación, sino también para toda la sociedad en su 
conjunto. La sostenibilidad y el crecimiento de este sector son clave, ya que lo conforman gran 
parte de las empresas catalanas, y a nivel de ocupación, el 12 % de los trabajadores y trabajadoras 
están dentro de este sector según datos del IDESCAT para el 2021. Asimismo, la supervivencia 
de estas empresas contribuye en gran medida a la ocupación y, por lo tanto, es un beneficio directo 
también para sus trabajadores. 
 
Además, la sublínea ICF Eurocrédito COVID-19 ha tenido alcance en todo el territorio catalán, y 
esto queda patente en los dos ejemplos presentados. Mercer Bòria es un hotel ubicado en la ciudad 
de Barcelona, mientras que Cala Font se encuentra en Salou. Esto se puede entender como una 
contribución de la sublínea al equilibrio territorial en términos económicos, financiando empresas 
de todo el territorio y contribuyendo a avanzar hacia una mayor igualdad de recursos para las 
empresas, independientemente del lugar donde se encuentren. 
 
En conclusión, contribuir a la sostenibilidad de estas empresas supone un beneficio social que va 
desde su contribución en términos de ocupación hasta el equilibrio territorial de la economía y su 
descentralización de las grandes capitales. Por lo tanto, estos beneficios tienen efectos no solo a 
nivel microeconómico para las empresas que los reciben o bien sus trabajadores, sino también a 
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nivel macroeconómico, ya que evitar la pérdida de puestos de trabajo y fomentar la igualdad y el 
equilibrio económico tiene efectos también en términos de crecimiento económico a largo plazo. 
 
 

6. Cumplimiento de los principios horizontales (desarrollo sostenible, igualdad entre 
hombres y mujeres y principio de no discriminación) y de la normativa 
medioambiental 

 
El Institut Català de Finances (ICF) está comprometido con un futuro sostenible e igualitario. Se 
trabaja para impulsar una financiación con impacto positivo tanto para la sociedad como para el 
medioambiente y, por lo tanto, esto se aplica a todas las líneas de crédito, sin ser una excepción 
la sublínea ICF Eurocrédito COVID-19. En este sentido, se fomentan instrumentos de inversión 
y financiación que impulsen la economía verde, la innovación y la transformación tecnológica y 
el crecimiento. 
 
Además, se apuesta activamente por la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 
línea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y el Plan Nacional para implementar la Agenda 
2030 en Cataluña. Todo esto queda reflejado en la actividad del ICF, que prioriza la financiación 
de proyectos que estén alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible comunes. 
Concretamente, el ICF Eurocrédito COVID-19 promueve tres de los ODS y se vela por la 
igualdad de género, el trabajo digno, el crecimiento económico y el relativo a la industria, la 
innovación y las infraestructuras. 
 
El caso presentado de Cala Font es un ejemplo de ello; como ya se ha mencionado, es un hotel 
que vela por la sostenibilidad. Ha implementado varios elementos en su funcionamiento 
estructural para disminuir el consumo energético, mejorar la gestión de los residuos y el ahorro 
de agua. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública 
 
En términos generales, las empresas receptoras de préstamos de la sublínea ICF Eurocrédito 
COVID-19 pueden ser receptoras de otras fuentes de financiación públicas, y esto es de aplicación 
también para las empresas del sector turístico. 
 
Concretamente, las empresas del sector turístico afectadas económicamente por las consecuencias 
de la COVID-19 han tenido la posibilidad de optar a pedir ayudas proporcionadas por la 
Generalitat de Catalunya. Una de estas ayudas pretendía compensar la evidente pérdida 
económica del sector y garantizar la continuidad de su actividad. La cuantía de la subvención 
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variaba en función del tipo de empresa y del número de trabajadores. Posteriormente, se 
ampliaron las dotaciones de estas subvenciones habilitando que las empresas turísticas pudieran 
pedir más ayudas. Se llevaron a cabo hasta tres ampliaciones del importe máximo inicial de la 
dotación presupuestaria durante el año 2021. 
 
Desde el Gobierno español también se promovieron medidas que ayudaran a sacar adelante el 
sector turístico. Un ejemplo de ello es el aplazamiento de algunas deudas tributarias y otras 
bonificaciones fiscales presentes para apoyar al sector turístico, la hostelería y el comercio en 
materia tributaria. 
 
Por ejemplo, en el caso de Cala Font, además de obtener préstamos del ICF Eurocrédito COVID-
19, pudieron solicitar y conseguir otros dos tipos de subvenciones. Por una parte, la Subvención 
para autónomos y empresas del sector turístico de Cataluña afectadas económicamente por las 
consecuencias de la COVID-19 y, por otra parte, la Subvención para autónomos y empresas del 
sector turístico de Cataluña para la solvencia económica afectadas por las consecuencias de la 
COVID-19. 
 
En cuanto al Mercer House Bòria BCN también contó con el apoyo de otras fuentes de 
financiación públicas en forma de préstamo. 
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