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PROYECTO DE REFORMA Y ADECUACION DEL CENTRO DE RESPALDO
DEL 112 DE LA ENTREPLANTA DEL EDIFICIO SEDE DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA - LA MANCHA EN TOLEDO

La finalidad esencial de este Proyecto ha sido la satisfaccion de una necesidad clave como
es el dar solucion a la inexistencia de un centro de respaldo del Servicio de Emergencias
1 1 2. Hasta la puesta en marcha del Proyecto, este servicio se prestaba, exclusivamente,
en las dependencias de la Direccion General de Proteccion Ciudadana, en la Autovia
Madrid-Toledo Km. 64,500. Como consecuencia de tal situacidon, se carecia de
alternativas para la continuacion de la prestacion del servicio en caso de concurrencia de
cualquier supuesto en el que las instalaciones pudiesen quedar inutilizadas (incendio,
inundaciones, etc.), lo que podria tener como efecto desencadenante la potencial
suspension de sus funciones y, en consecuencia, la no prestacion del servicio de atencion
de emergencias a la region. Asimismo, el Proyecto contempla otras soluciones que sirven
como mejora a aspectos igualmente notables como son la eficiencia energética o la
accesibilidad del inmueble. La actuacion realizada comprende una superficie util de
770,16 m.

El objeto del Proyecto se circunscribe a la realizacion de una obra para la reforma total
del interior de la entreplanta del edificio, que, antes de la puesta en marcha del nuevo
centro de respaldo se encontraba ocupada por el Servicio de informacion del 012, por
salas de reuniones, despachos y servidores informaticos. En este sentido, se ha tratado de
perfeccionar la accesibilidad del edificio, dotdndolo de salida al exterior —debido a la
antigiiedad del inmueble y a las dimensiones de sus ascensores, el acceso desde el interior
era impracticable — y optimizando el espacio disponible, mediante la redistribucion del
mismo y la sustitucion y mejora de las instalaciones existentes, obteniéndose un mayor
rendimiento. Asi, se han construido los siguientes espacios: una sala de coordinacion de
1280,53 m? de superficie, una sala CECOP, servicio 012, una sala multisectorial, una sala
de descanso, office, aseos, etc.

En lo referente a la intervencion sobre las instalaciones, cabe destacar, por un lado, la
renovacion del sistema de climatizacion e iluminacidn, actuacion que conlleva una
notoria mejora de la eficiencia energética. De otra parte, se ha ejecutado la redimension
del centro de procesamiento de datos, debido a que el antes existente se encontraba
obsoleto, procediéndose a instalar nuevos equipos de mayor rendimiento y menor
dimension, ocupando un menor espacio y dando servicio tanto al centro de respaldo como
al resto del edificio.

Por ultimo, con motivo del caracter transversal de la operacion y, al incidir esta en toda
la planta, también se ha acometido la reforma de los aseos, construyendo uno nuevo con
mayor accesibilidad —inexistente hasta el momento—. En la misma medida, se ha
dispuesto una plancha de plomo de 1,5 mm en la zona de la planta situada encima del



centro de transformacion del edificio, con la finalidad de proteger y prevenir la accion de
campos magnéticos.

El presupuesto global de este Proyecto fue de 386.890,26€, habiendo sido financiados
con fondos FEDER 120.469,55 € por via del programa operativo 2014ES16RFOP010 -
FEDER 2014-2020 DE CASTILLA-LA MANCHA, encuadrandose en el objetivo
especifico 040c1. OE.4.3.1. Mejorar la eficiencia energética y reduccion de emisiones de
CO2 en la edificacién y en las infraestructuras y servicios publicos.

llustracion 1. Plano del centro de respaldo 1 1 2
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Esta operacion se considera una buena préctica porque concurren los siguientes criterios
para apreciarlo de este modo:



1. Criterio primero. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los
potenciales beneficiarios y el publico en general

En lo que a la comunicacion de la actuacion se refiere y, por ende, de su cofinanciacion
con fondos FEDER, la Direccion General de Proteccion Ciudadana ha apostado por la
amplia difusiéon de este Proyecto entre los ciudadanos, dando publicidad a la misma por
medio de diversos cauces.

En primer lugar, en el momento de la ejecucion de la operacion, se dispuso un cartel
informativo por el que se comunicaba la realizacion efectiva de la obra y, en
consecuencia, se daba difusion de la financiacion con fondos europeos (véase la
Ilustracion 3. Cartel).

llustracion 3. Cartel
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Asimismo, han sido multiples los medios de comunicacion que se han hecho eco de este
Proyecto. La mayoria de ellos son medios digitales de gran alcance tanto regional como
nacional, destacando, entre otros:

e Diario El Espafiol, que, de acuerdo con estudios recientes del grupo analista GIfK
DAM, es el lider absoluto en cuanto a audiencia diaria en el sector de la prensa
espanola, teniendo una media de 2.329.007 lectores al dia. Este diario publicaba
la noticia de la reforma del Centro de respaldo del 1 1 2 en fecha 21 de noviembre



de 2019, como se puede ver en la Ilustracion 4. El Espafiol — El Digital de CLM.
En esta, se menciona la relevancia de la financiacion con fondos FEDER.

llustracion 4. El Espariol - El Digital de CLM
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e FEuropa press, agencia que publico la noticia en fecha 20 de noviembre de 2019,
pudiéndose consultar esta en el enlace El nuevo centro de respaldo del Servicio
de Emergencias 1-1-2 se pondrd en marcha a principios del préximo afio
(europapress.es)

llustracion 5. Publicacion en Europa press
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e En la misma medida, la revista técnica para profesionales Servicios de
Emergencias se hacia eco del Proyecto en fecha 13 de diciembre de 2018,


https://www.europapress.es/castilla-lamancha/noticia-nuevo-centro-respaldo-servicio-emergencias-pondra-marcha-principios-proximo-ano-20191120213412.html?utm_campaign=smartclip_social&utm_medium=Social&utm_source=Twitter
https://www.europapress.es/castilla-lamancha/noticia-nuevo-centro-respaldo-servicio-emergencias-pondra-marcha-principios-proximo-ano-20191120213412.html?utm_campaign=smartclip_social&utm_medium=Social&utm_source=Twitter
https://www.europapress.es/castilla-lamancha/noticia-nuevo-centro-respaldo-servicio-emergencias-pondra-marcha-principios-proximo-ano-20191120213412.html?utm_campaign=smartclip_social&utm_medium=Social&utm_source=Twitter

recogiendo, en el texto de la noticia, la cofinanciacidon europea con cargo al fondo
FEDER.

llustracion 7. Alusion a la cofinanciacion
con fondos FEDER en la revista
Servicios de Emergencias

llustracion 6. Publicacion en la revista
Servicios de Emergencia
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Nuevo centro de respaldo del Servicio de Emergencias 112 en Castilla-La Mancha

La actualidad de las emergencias
en tu correo eléctronico ‘ @

Ya han comenzado las obras de construccién del nuevo centro de
respaldo del Servicio de Emergencias 112. El objetivo es disponer de un
centro que replique al actual para poder asegurar una perfecta
prestacién del servicio, tanto si hay alguna incidencia en las actuales
instalaciones como, si por una situacion de emergencia extraordinaria,
fuera necesario aumentar la capacidad de respuesta del 112.

Desciibrela

El pasado 10 de diciembre, comienzaron
ELIETEEE LS L EELE I 1as obras de construccion del centro de
una sala de coordinacion, que dispondr  [EPSSNNPSARIIYWIR
CARCESIELES LR LG E Il Coordinacion de Urgencias y Emergencias
el personal del Servicio de Salud de 112 de Castilla-La Mancha, un nuevo
Castilla-La Mancha (SESCAM). espacio con el que el Gobierno de Castilla-
La Mancha pretende garantizar la calidady
la prestacién del servicio en caso de fallos

técnicos o necesidades del servicio.
La actualidad de las emergencias |
4 il coren albe NGRS @ EDITEC s 0 £l centro de respaldo, que se ha adjudicado por un importe de cerca de 387.000 euros y que
i L podré ser cofinanciado con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), se

ubicard en la entreplanta del edificio situado en la avenida de Portugal, nimero 11, de
Toledo, sede de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Piblicas.

Los trabajos de construccion y adecuacion, que afectarén a la totalidad de la planta, daran
como resultado un centro de respaldo externo al actual, ubicado en la Direccién General de
Proteccion Ciudadana, y que contaré con sus mismas funcionalidades.

e Igualmente, otros diarios de alcance regional han difundido entre sus lectores el
reacondicionamiento objeto del Proyecto para la construccion del Centro de
respaldo del 1 1 2. Todos ellos han incidido sobre la financiaciéon europea con
cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional. En las imagenes que se
acompanan a continuacion se recogen algunas de estas publicaciones:

Ilustracion 9. Publicacion en Ahora

Ilustracion 8. Publicacion en El Diario de CLM.com
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El consejero de Hacienda y Administraciones Pdblicas, Juan Alfonso Ruiz Molina, ha anunciado este miércoles que a
principios del préximo afio 2020 se pondrd en marcha el nuevo Centro de Respaldo del Servicio de Atencién y
Coordinacién de Urgencias y Emergencias 1-1-2 de Castilla-La Mancha.

Ruiz Molina se ha referido a este nuevo recurso durante el acto de entrega de 27 medallas y placas de Proteccion Civil de
Castilla-La Mancha, que ha presidido esta tarde en la Escuela de Proteccién Ciudadana en Toledo y al que han asistido
cerca de 200 personas, ha informado la Junta en un comunicado.

“Es una sala que va funcionar cuando por motivos técnicos no pueda prestar servicio la actual sala de coordinacién y
que en los momentos en los que no sea utilizada para ese fin va a servir también como centro de formacion’, ha
explicado Ruiz Molina sobre el nuevo centro de respaldo, que va a ser cofinanciado con cargo al

¥ que se ubicard en la entreplanta del edificio situado en la avenida de Portugal, sede de la
Consejerfa de Hacienda y Administraciones Pdblicas.

e Considerando el plano institucional, el Consejero de Hacienda y Administraciones
Publicas, Alfonso Ruiz Molina, ha dado comunicacion del Proyecto participando
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en los actos de comunicacion a la prensa, asi como mediante cortes sonoros como
el de fecha 20 de noviembre de 2019, disponible en el siguiente enlace: Ruiz
Molina: Centro respaldo | Gobierno de Castilla-La Mancha (castillalamancha.es)

2. Ciriterio segundo. Incorpora elementos innovadores

La actuacion de reforma y adecuacion del Centro de respaldo del 1 1 2, incentivada
econdmicamente por las instituciones europeas por medio de FEDER, incorpora
elementos innovadores que se residencian en la naturaleza misma del Proyecto objeto de
este reporte, con la finalidad de satisfacer servicios esenciales para la ciudadana como
son la seguridad y la salud.

En este punto, la construccion del centro de respaldo se presenta como un Proyecto
novedoso en la region de Castilla — La Mancha, pues es este el primero que con estas
caracteristicas se erige en el territorio castellanomanchego.

Como se ha indicado, mas alla del caracter innovador del Proyecto per se, se ha apostado,
con la ejecucion de esta obra, por la eficiencia energética, por medio de una creciente
mejora en los sistemas de iluminacion y climatizacion, buscando, de este modo, la
optimizacion del rendimiento del inmueble y la sostenibilidad en el largo plazo.

3. Criterio tercero. Los resultados obtenidos son adecuados con los objetivos
establecidos

El proposito clave por el que se acometio este Proyecto fue la necesidad de colmar una
necesidad sustancial de la ciudadana de la region de Castilla — La Mancha, esto es, la
dotacion de un espacio fisico que se empleara como alternativa ante la concurrencia de
cualquier incidencia que pudiera afectar al normal funcionamiento del servicio de
emergencias, tales como incendios, inundaciones, fallos técnicos, etc.

En este sentido, tal exigencia se puso de manifiesto el pasado afio 2020, fecha en que dio
comienzo, en nuestro pais, la pandemia de COVID-19. En este momento, debido a la
elevada carga de trabajo, los efectivos debieron multiplicarse para poder dar cobertura a
las exigencias sanitarias y sociales de la poblacion, trasladdndose el excedente de
trabajadores respecto al volumen normal de la plantilla que conforma el Servicio de
Urgencias y Emergencias 1 1 2 al centro de respaldo. En este momento, se habilit6 la
linea 900 122 112, gratuita y reservada para ser activada en caso de grandes emergencias.
La atencion de llamadas se sustancid sobre tres pilares: atencion por parte de operadores,
por personal sanitario —fundamentalmente, enfermeros— y por epidemidlogos.

En este punto, a modo ilustrativo, conviene apuntar que, con el propdsito de destacar el
caracter mas que necesario de este Proyecto, el 13 de marzo de 2020, fecha en la que el
presidente del Gobierno de Espana comparecié ante los medios de comunicacion para
anunciar la declaracion del estado de alarma y el posterior confinamiento de la poblacién


https://www.castillalamancha.es/actualidad/cortessonoros/ruiz-molina-centro-respaldo
https://www.castillalamancha.es/actualidad/cortessonoros/ruiz-molina-centro-respaldo

al dia siguiente, el 1 1 2 registré un total de 13.500 llamadas, siendo la media, en dicho
ano, de 3.667 llamadas diarias.

De otra parte, ademas de marcar como meta prioritaria la satisfaccion de la anterior
carencia, atendiendo a los principios de responsabilidad social y medioambiental, se ha
tratado de impulsar la bisqueda de soluciones que contribuyeran a la minoracion del
impacto ambiental que pudiere provocar el Proyecto, por lo que, al igual que la cobertura
de una necesidad bésica esencial como es la seguridad y la salud se determin6 como
proposito crucial, la consecucion de la eficiencia energética se sefiald como meta primaria
a alcanzar, pudiéndose corroborar la obtencion mas que satisfactoria de este logro.

4. Criterio cuarto. Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad
regional

La ejecucion del Proyecto y adecuacion del centro de respaldo del Servicio de
Emergencias 1 1 2 ha contribuido a colmar una carencia con grandes perjuicios para la
poblacioén castellanomanchega y es la potencial falta de cobertura del servicio de
urgencias y emergencias ante el supuesto de concurrencia de cualquier incidencia que
alterara el normal funcionamiento de este servicio publico. Cabe sefialar que, desde este
Servicio, se movilizan y coordinan todos los recursos sanitarios urgentes de la region
(Soportes Vital Basico, Avanzados y HelicoOpteros Sanitarios).

El impulso y fomento de esta iniciativa redunda en grandes beneficios para la ciudadana,
pues con el Proyecto se ha salvaguardado la prestacion continuada del servicio de
atencion a la poblacion en situacion de urgencia y/o emergencia, planteando alternativas
que, hasta el momento no se habian previsto, pues, como se ha venido explicando, la
construccion de este centro de respaldo es pionera en la region.

5. Criterio quinto. Presenta un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la
que va dirigida

La actuacion presenta una relevante significacion, dado que son mas de dos millones los
habitantes que son beneficiarios de este Proyecto, afectando, en estos términos, al
conjunto del territorio de Castilla — La Mancha; ademas de a visitantes y personas que,
principalmente, en determinadas fechas vacacionales (verano, Semana Santa y
Navidades) visitan nuestra region o transitan por la amplia red de carreteras (con una
longitud de 19.605 km), y de ferrocarril, que unen el centro peninsular con el resto de la
Peninsula.

Asi, en virtud de lo expresado en los parrafos anteriores, resulta palmario que los
beneficios de la puesta en marcha de este Proyecto alcanzan al conjunto de la poblacion
de la region. En estos términos, no es baladi considerar que la totalidad de la poblacion
de la comunidad de Castilla — La Mancha es beneficiaria de este Proyecto, dado que
cualquier ciudadano puede requerir de la intervencion del Servicio de Urgencias y
Emergencias 1 1 2 por motivos de seguridad y/o salud.



A mayor abundamiento, cabe apuntar que los trabajos efectuados no solo revierten
favorablemente en los ciudadanos, sino que, han supuesto un perfeccionamiento mas que
considerable de las condiciones laborales de los trabajadores, en razén de que se ha
realizado una reforma integral de las instalaciones, logrando una profunda modernizacion
del espacio y, cuestion més determinante si cabe, se ha mejorado la accesibilidad al
edificio y su eficiencia energética.

6. Criterio sexto. Considera los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y sostenibilidad ambiental

Con la realizacion de este Proyecto, se han tenido presentes los criterios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y responsabilidad social.

En primer lugar, durante la tramitacion del expediente asociado al Proyecto se ha velado
por el cumplimiento de los preceptos legales en materia de igualdad entre hombres y
mujeres, prestando especial atencion a la utilizacion del lenguaje neutro.

De otra parte, como ya se ha venido apuntando, uno de los propositos iniciales que
motivaron el impulso de este Proyecto fue la apuesta por la accesibilidad y, en
consecuencia, el perfeccionamiento de las entradas y comunicaciones desde dos planos:
tanto desde el exterior, como en el interior del propio inmueble.

En este contexto y ligado al objetivo de accesibilidad, se ha puesto especial énfasis en dar
cumplimiento a un derecho transversal de nuestro ordenamiento juridico como es la no
discriminacién, suponiendo una mejoria sustancial para la incorporacion de trabajadores
con capacidades diferentes.

Por ultimo, en lo que a la responsabilidad ambiental se refiere, el desarrollo de este
supuesto ha contribuido destacablemente a la optimizacion de los recursos energéticos
del centro de respaldo, via renovacion del sistema de climatizacion e iluminacion.

7. Criterio séptimo. Crea sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencion publica

La puesta en marcha del Proyecto no solo ha repercutido en el buen funcionamiento del
servicio de Urgencias y Emergencias 1 1 2, adscrito a la Direccién General de Proteccion
Ciudadana, sino que, de la misma manera, ha favorecido, de forma directa, al conjunto
del edificio que alberga el centro de respaldo, esto es, el edificio sede de Administraciones
Publicas de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de la Junta de
Comunidades de Castilla — La Mancha.

Asimismo, la actuaciéon llevada a cabo presenta sinergias con otras politicas publicas
vinculadas al ambito asistencial sanitario y a la seguridad publica. Con la implementacion
de este Proyecto se ha logrado una notoria reduccion de las desigualdades sociales, como
consecuencia de la apuesta por la democratizacion del acceso a servicios esenciales como
son la salud y la seguridad publica.
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