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Presentacion

El Ayuntamiento de Mieres presenta como Buena Practica la operacion Implantacién vy
Consolidacion de Expediente y Documento Electrénico en el Ayuntamiento de Mieres al
considerar que se trata de un proyecto estratégico dentro de los objetivos marcados por la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) del Consistorio, cuyo plan de
accion cuenta con la cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Esta
actuacién ha permitido seguir avanzando en la evolucion tecnolégica necesaria para simplificar y
racionalizar la gestion administrativa, repercutiendo en unos procedimientos mas eficientes y
transparentes y mejorando, en definitiva, el servicio que desde la Administracion Local se presta
a la ciudadania. Un proyecto tendente a modernizar los cauces de comunicacion administracion-
ciudadania y a facilitar la interaccion entre la administracién y las vecinas y vecinos,
simplificando procesos y aumentando la transparencia y el grado de accesibilidad, reduciendo
también de forma paulatina la utilizacion del papel.

La actuacion se enmarca dentro de la linea de accion denominada “Ciudad Inteligente”
centrandose, en este caso, en la implantacion y posterior consolidacion del expediente y
documento electrénico adaptada a la normativa técnica y juridica en vigor. Una actuacion que
permite la tramitacion electrénica de diferentes procedimientos con el objetivo de acortar los
tiempos y facilitar la reutilizacion de documentos y la interaccién y la comunicacién de la
administracion con la ciudadania.

Ayuntamiento de Mieres Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
‘“Una manera de hacer Europa”

IMPLANTACION Y CONSOLIDACION DEL
EXPEDIENTE Y DOCUMENTO ELECTRONICO EN EL
AYUNTAMIENTO DE MIERES.

ACTUACION COFINANCIADO EN UN 80% POR EL PROGRAMA OPERATIVO DE
CRECIMIENTO SOSTENIBLE.

Importe del coste total subvencionable: 193.314 €.
Tasa de la ayuda FEDER: 80%
Importe de la ayuda FEDER: 155.000€



La actuacidon ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y publico en general

Como parte importante de la Estrategia DUSI del Ayuntamiento de Mieres desde el punto de vista
del acercamiento de la administracion a la ciudadania, facilitando y mejorando la comunicacion
e interaccidn entre el Consistorio y las vecinas y vecinos y teniendo en cuenta la necesidad de dar
a conocer el importante papel que la Union Europea, y concretamente el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), ha tenido en esta operacion, el Ayuntamiento de Mieres puso en
marcha desde el primer momento acciones de comunicacion y difusion que permitieron que las 'y
los mierenses tuvieran informacion de cada hito y paso de este proyecto, desde la aprobacion de
financiacion por parte del Ministerio hasta su licitacion y adjudicacion. Cuestiones que fueron
promocionadas por redes sociales y la web municipal pero de las que también se hicieron eco los
principales medios de comunicacion autonémicos, al tratarse de una operacion importante para
Mieres y su ciudadania.

En todas las informaciones, tanto en los medios como en las acciones del Ayuntamiento, aparece
de forma destacada el papel del FEDER en la operacion y su correspondiente cofinanciacion.
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Mieres invierte 200.000 euros en implantar el expediente electrénico

El proyecto esta financiado por los fondos FEDER europeos
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| Ayuntamiento de Mieres, a través de la concejalia de Desarrollo Urbano Sostenible que dirige Delia Campomanes, informa
de que el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica ha dado luz verde a que el proyecto de Implantacion y Consolidacién
del Expediente y Documento Electrénico en el Consistorio sea cofinanciado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) dentro del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible.

Estaaccion, incluida en la Estrategia DUSI, ya esta en desarrollo y tiene como objetivo avanzar en la evolucion tecnologica
necesaria para simplificar y racionalizar la actual gestion administrativa, repercutiendo en unos procedimientos mas eficientes
y transparentes y mejorando, en definitiva, el servicio a la ciudadania. EI Ayuntamiento de Mieres impuls¢ este proyecto, ya que
era necesario para modernizar los cauces de comunicacion administracion-ciudadania y facilitar la interaccion entre
administracion y vecinas y vecinos, simplificando procesos, aumentando la transparencia y el grado de accesibilidad y
reduciendo de manera paulatina la utilizacion del papel. Ahora, este plan ha recibido luz verde, tal como se preveia, para su
cofinanciacion a través del FEDER.

El proyecto supone una inversion de 193.314,34 euros y se enmarca dentro de la linea de accion denominada "Ciudad Inteligente”
centrandose, en este caso, en laimplantacion y posterior consolidacion del expediente y documento electronico adaptada a la
normativa técnicay juridica en vigor. Una actuacion que permitira la tramitacion electronica de los diferentes procedimientos
con el objetivo de acortar los tiempos, facilitar la reutilizacion de documentos y reducir la utilizacion del papel facilitando asi la
interaccion y la comunicacion de la administracion con la ciudadania.
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El Ayuntamiento de Mieres, a través de la concejalia de
Desarrollo Urbano Sostenible que dirige Delia
Campomanes, informa de que el Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Pablica ha dado luz verde a que el
proyecto de Implantacion y Consolidacion del Expediente

Ademas,

. impulsar las nuevas
tecnologias, el
Ayuntamiento
adquirié dentro del
merchandising para
la Estrategia DUSI
unos lapices de
memoria que fue
o R entregando a la
ciudadania en los distintos eventos y actos municipales como parte de la promocion de la
Estrategia y, en concreto, de los proyectos relacionados con la linea Ciudad Inteligente y el
desarrollo del expediente y el documento electrénico. USBs con el emblema de la Unién Europea
y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.




Por otra parte, toda la tramitacion del proyecto ha sido también debidamente detallada en el
espacio dedicado a los proyectos del DUSI del Ayuntamiento de Mieres, donde se ha publicado
cada paso de la operacion y toda la documentacion de forma accesible a toda la ciudadania.
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centralidades a partir de recualificacion de espacios
publicos: Proyecto Mayacina
(625kB)

Mieres adjudica la implantacién del
Declaracion responsable — Creacion de nuevas expediente electrénico

centralidades a partir de recualificacion de espacios Incluida en la Estrategia DUSI, esta iniciativa, cofinanciada a través del

publicos: Proyecto Mayacina Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), tiene como objetivo

(105kB) avanzar en la evolucién tecnolégica necesaria para simplificar y
racionalizar la actual gestion administrativa, repercutiendo en unos
P i mis efici v y mejorando el servicio a la
ciudadania

Expresion de interés — Mejora de la eficiencia energética
en el alumbrado publico
(473kB)

El Ayuntamiento de Mieres ha adjudicado a la empresa
los servicios de implantacién y consolidacion del
te y documento electronico en la administracién local. Se trata de una
n incluida dentro de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
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s 2 . . que todas s medidas rela las con la Ciudad lig y la expansion de la
planes de actuacion en el transporte, edificios y espacios administracion electrénica van dirigidas a modernizar los cauces de comunicacion
publicos y adaptar la i que recibe la poblacion a las
(703K8B) nuevas tecnologias, facilitando asi la int n entre administracion y vecinas y
mplificando ademds todos los pro s, aumentando la transparenci

grado de accesibilidad y reduciendo de manera paulatina la tilizacion del papel.
Declaracion responsable — Mejora integral de la Esta actuacién, que tendrd un presupuesto de 1 34 euros (lmpuwlus incluidos),
accesibilidad, planes de actuacion en el transporte se enmarca dentro de la apuesta por la mod, 6n local que

ﬁj(’» como pnnndml el Alcalde en su toma dr po.' i te es un paso
el

edificios y espacios pblicos
(111kB)

relativo a la gestion d(l exped mnn ¥ el documento ¢ y
tramitacion, una fase de ion y otra de puesta en produccion, que incl
tanto la puesta en marcha del entorno de produccién como la formacién presencial al
personal municipal.

Declaracion responsable — Implantacion y consolidacion
del expediente electronico
(630kB)

Toda la informacién sobre este contrato, sus pliegos té s y procedimiento
administrativo se puede consultar en la Plataforma de Contratacion del Sector Pl
ala que se puede acceder a través del Perfil del Contratante de la pagina web nmmnpnl

Declaracion responsable - Mejora de la eficiencia

energética en el alumbrado pblico

(101kB)
La colocacion de la placa permanente en la fachada del Ayuntamiento, concretamente en la puerta
de acceso de la ciudadania a los servicios municipales deja constancia también del proyecto

impulsado y de la cofinanciacion europea en su desarrollo.
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La actuacion incorpora elementos innovadores
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Esta operacion viene de la mano de las nuevas tecnologias como herramientas al servicio de la
simplificacion y la racionalizacion de la actual gestion administrativa, repercutiendo en unos
procedimientos municipales mas eficientes y transparentes y mejorando, en definitiva, el servicio
gue se presta a la ciudadania. Se trata, por tanto, de aprovechar la innovacion y ponerla al servicio
de la modernizacién de los cauces de comunicacién tanto interna como administracion-
ciudadania, permitiendo una tramitacién electrénica que abarca desde el registro de
documentacion hasta la tramitacion general del procedimiento y resolucion. Facilitar la
interaccion con los vecinos y las vecinas, impulsar la simplificacion de procesos, incrementar la
transparencia y en el grado de accesibilidad, ademéas de reducir de manera paulatina el uso del
papel son algunas de las cuestiones destacadas de este proyecto que ha permitido continuar
impulsando la tramitacidn electrdnica de los diferentes procedimientos con las nuevas tecnologias
como cauce para acortar los tiempos y mejorar la gestion administrativa.

Toda la informacion sobre las distintas acciones que se pueden desarrollar se pueden consultar en
la sede electronica, donde la ciudadania puede consultar sus datos —identificAndose previamente
a través de algunos de los procedimientos legalmente establecidos—y acceder a toda una serie de
tramites a través de una pagina en la que también se recoge el logo y la imagen del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional.



DOCUMENTOS i PORTAL TRIBUTARIO
@A

OTROS SERVICIOS

NTRATANTE ELECTRONICA RANSPARENCIA

Informacion de interés Ayuda Usabilidad

Politca de privacidad Preguntas frecuentes (FAQs)

Mapa web

bp!
oncial
de servicios electronicos

Ayuntamiento de Mieres

Q Plaza de la ConsSucion si. 33600 Mieres (Asturias)
985466111 | Fax 985464520
B info@ayto-mieres es

O wowmieres s/

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos

El objetivo de esta actuacion era avanzar en la evolucién tecnoldgica al servicio de una mejor
comunicacion e informacion a la ciudadania, asi como facilitar el acceso a tramites, datos o
expedientes. En este sentido, esta operacion ha conseguido los objetivos reforzando la tramitacion
electrénica y mejorando la accesibilidad en un &mbito en el que dia a dia se tiene que seguir
trabajando para conseguir que las nuevas tecnologias sean una herramienta para promover la
igualdad, la accesibilidad y la simplificacion de las interacciones entre los vecinos y la vecinas y
la Administracion.

Contribucidn a la resolucion de un problema o debilidad detectada

El avance imparable de las nuevas tecnologias y su aplicacion en el dia a dia de las personas y el
necesario aprovechamiento de las mismas para facilitar trdmites y el acceso a la informacién por
parte de la ciudadania hacen que las Administraciones tengan que adaptarse a los tiempos y
garantizar a quien lo desee el desarrollo de tramites y acciones on line, sin necesidad de moverse
de su casa o a través incluso de su teléfono movil. Por ello, la puesta en marcha de proyectos
como este supone progresar en esa linea de trabajo obligada tanto a nivel legal como por la l6gica
en una sociedad cada vez mas avanzada tecnologicamente.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la gue va dirigida

Esta accion beneficia a toda la poblacion del concejo de Mieres, més de 38.000 personas, ademas
de a quienes, sin vivir en el concejo, tienen trdmites pendientes que desarrollar con la
Administracion Local. En este sentido, el hecho de que Mieres sea un concejo muy disperso
territorialmente, con numerosos ndcleos importantes de poblacion fuera del casco urbano,
también hace aun més necesario permitir el desarrollo de tramites o el acceso a informacion sin
que tengan que trasladarse. En cualquier caso, teniendo en cuenta el nivel de alfabetizacion digital
del municipio, asi como el perfil de personas usuarias de este tipo de servicios, se considera que



esta accion beneficia directamente a unas 18.000 personas, si bien el objetivo es seguir ampliando
esta cifra acercando las nuevas tecnologias y su uso a toda la ciudadania del concejo.

Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y sostenibilidad ambiental

Esta operacidn respeta los principios de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y ha
prestado especial atencién a cuestiones como la accesibilidad digital o la responsabilidad social.
Ademas, todas las acciones desarrolladas para dar a conocer esta actuacion y sus beneficios para
la ciudadania han sido realizadas utilizando un lenguaje sencillo, igualitario y no excluyente
alineado con el compromiso del Ayuntamiento de Mieres por la igualdad en todos los &mbitos y
la no discriminacion.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

La operacion Implantacion y Consolidacion del Expediente y Documento Electronico en el

Ayuntamiento de Mieres incluida en la Estrategia DUSI no es una accidn aislada, sino que forma
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hasta convertirla en una referencia para toda la ciudadania del concejo, que sabe que puede
encontrar toda la informacion sobre el Ayuntamiento y sobre las actividades del municipio a golpe

de click. Una linea similar a la que se sigue con las redes sociales institucionales.




Ademas, el Consistorio apuesta de forma clara por el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
y la innovacion para mejorar los servicios que se prestan a las vecinas y vecinos y, en este sentido,
son muchos los proyectos desarrollados que a traves de distintas formas de financiacion (fondos
propios, Fondos FEDER, Transicion Justa...) avanzan en esta linea de trabajo. Las acciones de
promocién de un alumbrado publico inteligente y con gestion y control punto a punto que permita
mejorar la eficiencia d ellos recursos, los sistemas de informacidn sobre el nivel de ocupacion de
los aparcamientos publicos del casco urbano, o la implantacion de un sistema inteligente de las
instalaciones de riego en las zonas verdes del concejo son algunos ejemplos de proyectos que
forman parte de un marco estratégico para avanzar en la optimizacion de los recursos y la
progresiva transicion del concejo hacia el concepto integral de Smart City.
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