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Linea de ayudas dirigida a empresas de Castilla La Mancha para que incorporen las
Tecnologias e Informacién y la Comunicacion (TICs) en sus procesos

Las Camaras de Comercio han lanzado la linea de ayudas TICCamaras dirigida a pymes y
auténomos de Castilla-La Mancha con el objeto impulsar su transformacion digital y mejorar asi
la competitividad y productividad de sus negocios a través de la incorporacion de las nuevas
tecnologias en sus procesos.
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El presupuesto global del programa TICCamaras para Castilla-La Mancha (2017-2020) es de mas
de 5.601.000 €. de los cuales el FEDER aporta mas de 4.400.000 €. Gracias al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, 638 empresas de Castilla-La Mancha han resultado beneficiarias,
implantando nuevas tecnologias en su actividad.

Entre estas empresas beneficiarias se encuentran:

MOMBAY CB, tienda de ropa, zapatos, accesorios y moda infantil. Gracias a su participacion
en el Programa pudo poner en marcha una tienda on line.

Tienda de moda infantil [MOMBAY Peques®
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y dandote la mejor atencion.
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ALARO AVANT S.L., consultora especializada en la proteccion de datos personales. A través
de la ayuda del FEDER han realizado promociones online a través de email marketing y campafias
de pago. La realizacion de campafias de pago (SEM) les ha permitido hacer anuncios de su
empresa en buscadores de internet (como por ejemplo Google) de tal manera que, si un usuario
hace una busqueda relacionada con la proteccion de datos personales, la pagina web de ALARO
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AVANT aparece en las primeras posiciones de busqueda, lo que se ha traducido en un aumento
de clientes.

Por otra parte han implantado en sus procesos una Solucion de Desarrollo Integral (ERP), se trata
de un software que sirve para planificar recursos empresariales. De esta manera, donde antes
tenian un programa especializado para cada uno de los departamentos de la empresa, ahora, se
centraliza todo en una tinica base de datos donde gestionar toda la informacién en tiempo real y
con mayor eficiencia.
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Consideramos que estas empresas son una buena practica porque:

1. Elevada difusién entre los beneficiarios y el publico en general

Las empresas beneficiarias MOMBAY CB Y ALARO AVANT S.L, han divulgado
correctamente su condicion de beneficiario del Programa TICCamaras y el apoyo recibido por
parte del FEDER colocando carteles en sus instalaciones, asi como informacién de la ayuda
recibida en sus paginas web.

UNIGN FURGPEA
Ciin i

Ademas, la prensa escrita local se hizo eco de la importancia que tienen para las pymes las ayudas
del FEDER en proyectos de innovacioén y tecnologia para ser mas competitivas a través de dos
entrevistas con MOMBAY CB y ALARO AVANT.
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Estas entrevistas con las empresas se han difundido través de Redes Sociales (Facebook, Linkedin
y Twitter):
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Ademas de estos canales, estas empresas participaron en la jornada “La digitalizacion como
palanca de competitividad de la pyme” en la que compartieron sus experiencias en transformacion
digital y participaron en la mesa redonda sobre la mejora de la competitividad y productividad de
las pymes a través de las TICs.
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2. La actuacion incorpora elementos innovadores

Gracias al FEDER, MOMBAY CB ha reorientado su modelo de negocio con la puesta en marcha
de un portal web para comercializar sus productos a través del comercio electronico, generando
asi una mayor rentabilidad en sus ventas.

Gracias a servicios de consultoria ha analizado las caracteristicas de su empresa ¢ implementado
una estrategia de comercio electronico, que se ha traducido en una mayor presencia digital en el
mercado, esto le ha permitido aumentar la notoriedad de su marca y negocio entre sus potenciales
clientes.

Por su parte, para desarrollar soluciones en su modelo de negocio, en ALARO AVANT han
utilizado una metodologia innovadora que ha consistido en la realizacion de talleres internos
denominados Lighthouse. Asi, antes de tomar decisiones, través de estos talleres han analizado
sus necesidades, han fijado sus objetivos y trazado el plan de accion digital. Todo ello se ha
traducido en la puesta en practica campafias de promocién a través de internet para optimizar su
visibilidad y aumentar las visitas a su pagina web.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

El principal objetivo de MOMBAY CB era tener presencia en internet a través de una pagina
web que también permitiese realizar ventas on line en todo el territorio espafiol.

Las implantaciones realizadas les han permitido ampliar el ambito de actuacion de su negocio que
hasta entonces era solo local, incorporando las principales ventajas competitivas del comercio
electronico, como son que al eliminar las barreras geograficas ha conseguido un mayor niimero
de clientes y ha incrementa su visibilidad y la de sus productos.

Por su parte, el principal objetivo de ALARO AVANT S.L, es el de captar nuevos clientes y
generar trafico de calidad hacia su pagina web. En el mundo digital, quien tiene mas posibilidades
de tener mas visitas es quien aparece en la primera pagina de Google, y no solamente eso, sino
que cuanto mas arriba esté, mucho mejor. De este modo, el realizar una campafia online les ha
ayudado a captar nuevos clientes.

Asimismo, gracias a la campafia de email marketing han conseguido afianzar una relacion
permanente con su base de datos de clientes ya que les envian promociones de manera inmediata
y regular, incrementando asi la posibilidad de ofrecer servicios distintos a los mismos clientes y
y el inicio de una relacion permanente en el futuro con aquellas empresas que atn no son clientes.



4. Contribucioén a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el Ambito territorial
de ejecucion

Como es sabido, la mayor parte del tejido empresarial en Espafia son Pequefias y Medianas
empresa, que ademas en su mayoria no cuentan con una gran implantacion digital, por ello, la
Covid-19 ha puesto en evidencia la importancia de que la transformacion digital se convierta en
una palanca de crecimiento econdémico imprescindible para Espafia. Para muchos de estas
empresas el haber sido capaces de avanzar en el uso de las nuevas tecnologias ha sido esencial para
garantizar su supervivencia en el corto plazo.

MOMBAY CB gracias a la ayuda del FEDER ha pasado de tener un negocio a nivel local a poder
distribuir sus productos a cualquier punto de Espafa, por lejano que esté o pequefio que sea. Esto
les ha permitido aumentar el nimero de clientes lo que sin comercio electronico hubiese sido
imposible.

En lo que se refiere a ALARO AVANT S.L, el sector de la consultoria de proteccion de datos es
un sector con poca visibilidad en Internet. Méas atin en el ambito territorial en que se mueve Alaro
Avant, centrado en Toledo y las zonas circundantes. Los clientes de este tipo de servicios se
encuentran con dificultades a la hora de encontrar proveedores en su busqueda de estos a través
de Internet. El proyecto desarrollado por Alaro Avant ha cubierto precisamente este hueco, de tal
manera que la presencia digital de la compaiia se ha multiplicado consiguiendo ser encontrada
por aquellos clientes potenciales interesados en servicios de adaptacion a la normativa de
proteccion de datos personales.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida

El comercio electronico ha hecho tremendamente facil el contacto entre compradores y
vendedores, rompiendo las fronteras y poniendo a un solo click un mercado global. Como
consecuencia, esto se traduce en un incremento notable de cobertura hacia la poblacion.

En MOMBAY CB, la creacion y puesta en funcionamiento de la web e implementaciones del e-
commerce, no s6lo ha supuesto un beneficio real sino que también le ha permitido alcanzar
inicialmente a todo el territorio nacional espafiol y paises de habla hispana. Su objetivo a medio
y largo plazo es poder alcanzar a algunos paises de la Union Europea, especialmente paises
vecinos, con estrategia y herramientas digitales que determinara en proximos afos.

En cuanto a ALARO AVANT SL, gracias a sus esfuerzos de posicionamiento han conseguido
aparecer en las primeras posiciones de Google en un periodo de tiempo razonablemente corto.
De este modo se ha aumentado el &mbito de personas que puedan acceder, de manera instantanea
y sin fronteras a los servicios que ofrece Alaro.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminaci6n, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

En MOMBAY PEQUES CB, el desarrollo de su plataforma de e-commerce en todo momento
se ha basado en el principio de no discriminacion ya que va dirigido por igual tanto a hombres
como a mujeres. Ese mismo criterio se aplica con los trabajadores de la empresa y la valoracion
de candidatos a nuevos puestos se hace siempre siguiendo los criterios de mérito, capacidad y
competencia profesional. Asimismo, el criterio de responsabilidad social se ha tenido en
consideracion y ha estado presente durante toda la trayectoria de la empresa. Particularmente en
este proyecto, todos los envios realizados a través de su e-commerce van empaquetados con
materiales ecoldgicos y cuando se utilizan plésticos, son reciclados.



En cuanto a ALARO AVANT SL, gracias a la Solucion de Desarrollo Integral (ERP) , donde se
centraliza toda la gestion de los diferentes departamentos en una tinica base de datos, les permite
adoptar una politica interna de “papel cero” a través de procesos y servicios de gestion documental
digitales.

Ambos proyectos se encuentran en sintonia con la Agenda Espaiia Digital 2025 que pretende
contribuir a cerrar las diferentes brechas digitales que se han ensanchado en los tltimos afios, ya sea
por motivos socioecondmicos, de género, generacionales, territoriales, o medioambientales, y que
se han puesto de manifiesto durante la pandemia. Una misién que se encuentra alineada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

Estas ayudas se ven complementadas con la linea de ayudas para el apoyo a la transformacion
de las pymes en el marco del programa Adelante Digitalizacion de la Junta de Comunidades
de Castilla la Mancha.

A través de ésta linea de ayudas se subvencionan, entre otros, proyectos como establecer nuevos
canales de venta, mediante la creacion de una tienda online para la venta de productos y servicios
o emprender un negocio digital que comprenda la creacion de una tienda digital. Asi como el
fomento de presencia y posicionamiento online o equipos para procesos de informaciéon y
aplicaciones informaticas.

Del mismo modo, Red.es ha lanzado la linea de ayudas al desarrollo tecnologico para
empresas en el Ambito de los contenidos digitales, se trata de una de las medidas, enmarcadas
dentro del programa Acelera pyme, que persigue acelerar el proceso de digitalizacion de las
pymes para atenuar el impacto del COVID-19 en su actividad.
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