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Se presenta la Buena Practica del organismo Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA
consistente en las ayudas concedidas en la linea de Transformacion Digital de las Pymes del Programa
de Subvenciones para el Desarrollo Industrial, la Mejora de la Competitividad, la Transformacion
Digital y la Creacion de Empleo 2017-2020, en la provincia de Granada

Esta linea de Transformacion Digital de las Pymes contempla proyectos de servicios avanzados para la
transformacion digital de las pymes. Proyectos contratados por pymes para la incorporacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion, que contribuyan a mejorar su competitividad y productividad. Dentro
de esta linea se seleccionan las ayudas de la provincia de Granada y dentro de ellas se eligen como ejemplos
las empresas World Vypmar, cuyo proyecto se ubica en Motril, Instituto Odontolégico Integral
Avanzado, ubicada en Granada, y Osunasport, ubicada también en Granada.

World Vypmar (que opera bajo la marca Enbox), dedicada a la venta, montaje y distribucion de cajas de
carton ondulado, ha digitalizado sus departamentos y sistema de gestion. Ha implantado un nuevo sistema
para controlar de forma centralizada transacciones, control de costes, produccion y stock.

Por su parte, Instituto Odontolégico Integral Avanzado ha incorporado a la practica diaria de su clinica
dental un sistema de captura e impresion digital de la boca. Para ello ha adquirido un escéner intraoral. Con
la captura de todas las piezas maxilares en formato digital se puede enviar el modelo y pruebas via telematica
al laboratorio dental.

Osunasport esta especializado en la venta de productos de nutricion deportiva, maquinaria fitness y
wellness. Ante su crecimiento, la direccion vio la necesidad de adaptarse al comercio electronico y puso en
marcha su tienda online.

El coste elegible de esta linea de incentivos en Granada es de 1.200.494,00 euros de los que 612.031,77
euros corresponden a financiacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Se considera buena practica porque cumple con los criterios definidos al efecto.



1. Ha sido convenientemente difundido el papel del FEDER entre los beneficiarios/as,
beneficiarios/as potenciales y el piiblico en general’

Las empresas han instalado las preceptivas placas identificativas tanto en lugar accesible para el publico
como en la maquinaria adquirida en el marco de los proyectos subvencionados por FEDER.

Igualmente, las empresas apoyadas le han dado difusion en sus paginas webs:

‘Osunasport SL ha side beneficiaria del Fondo Europeo de Desarrollo Regional cuyo objetivo es mejorar la cmpetividad de las Pymes y gracias al cual ha puesto en marcha un Plan de Accién con el objetive de
mejorar su posicionamiento en mercados exteriores a través de la gestién de la marca para la internazionalizacién en el afio 2019-2020. Para ello ha contado con el apoyo del Programa GMI de la Camara de
Comercio de Granada.

UNION EUROPEA  Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Una Manera de Hacer Europa

Osunasport S.L ha sido beneficiaria del Fondo de Desarrollo Regional cuyo objetivo es mejorar la competitividad de las Pymes y gracias ala cual ha puesto en marcha un Plan de Marketing Digital

Internacional con el objetivo de mejorar su posici online en exteriores durante el afio 2019. Para ello ha contado con el apoyo del Programa XPANDE DIGITAL de la Cdmara de Comercio
de Granada.
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Ademas, la inversion realizada y el apoyo econdémico de fondos FEDER han quedado reflejados en los
medios de comunicacion a través de la difusion en agencias de noticias sobre las ayudas en general o ayudas
especificas a estas y otras empresas, asi como a través de la difusion en medios de comunicacion locales

! Los datos que aparecen en las notas de prensa, publicaciones en redes sociales y paginas web, y en los elementos audiovisuales
pueden haber sufrido alguna variacion debido a la evolucion de los proyectos entre su aprobacion y su certificacion.



(edicion impresa, edicion digital y perfiles en redes sociales) de la provincia de Granada.

Del mismo modo, esta informacion se ha difundido a través de los perfiles oficiales de Twitter, Facebook y
LinkedIn de la Agencia IDEA y de la Consejeria de la Junta de Andalucia a la que la Agencia IDEA esta
adscrita (en la actualidad Consejeria de Transformacion Econdomica, Industria, Conocimiento y
Universidades) y en las webs de ambas entidades:
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« La Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad de la Junta de Andalucia, a través de la
Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA), ha concedido una ayuda de 29.027 euros al Instituto NAVIDAD
Odontologico Integral Avanzado (I0IA) de Granada para incorporar un escaner intraoral, que logra hacer (,'Oinpi“'t(‘

copias de la pieza con una gran exactitud en los trabajos y asi evitar el yeso.
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Cabe destacar, ademas, la realizacion de un microespacio audiovisual descriptivo de algunos de los proyectos
descritos y en los que se ha dejado constancia en la rotulacion e imagenes del apoyo de FEDER, como se
observa en las siguientes capturas:

N
HA RECIBIDO UN INCENTIVO DE MAS
DE 41.000 EUROS DE LA AGENCIA IDEA
COFINANCIADO CON FONDOS FEDER

HAN RECIBIDO UN INCENTIVO DE LA AGENCIA
g IDEA CERCANO A LOS 30.000 EUROS
COFINANCIADO CON FONDOS FEDER

Estos videos se encuentran publicados en el perfil de Youtube de la Agencia IDEA, en los siguientes enlaces:

*  World Vypmar: https://youtu.be/8dvNPiP51JA

* Instituto Odontologico Integral Avanzado: https://youtu.be/KfIGaAFwb80o
Igualmente, el proyecto de Osunasport ha contado con un microespacio para su difusion a través de las
principales emisoras de radio de Andalucia, al que se puede acceder en el siguiente enlace:

*  Osunasport: https://andaluciaesindustria.fondoseuropeos-agenciaidea.es/wp-
content/uploads/2020/01/02-OSUNASPORT.wav
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2. La actuacion incorpora elementos innovadores

Esta linea de incentivos tiene entre sus objetivos la mejora de la competitividad de las empresas en
Andalucia, mediante la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion que contribuyan

ademas a la mejora de su productividad.

En el caso de World Vypmar, los incentivos de FEDER se han destinado a implantar un nuevo sistema para
controlar de forma centralizada transacciones, control de costes, produccion y stock. En concreto ha
implantado un nuevo sistema de gestion ERP-CRM para unificar y centralizar todos los procesos y
departamentos. Incluye contabilidad, logistica, Business Intelligence, procesos tecnoldgicos y recursos
humanos. Este proceso de digitalizacion se completa con una mejora de infraestructuras TIC para que las
nuevas aplicaciones del sistema funcionen con todas las garantias. El plan incluye, ademas, una nueva web
con intranet para dar un mejor servicio a los clientes. El portal cuenta con acceso logueado y permite a los
usuarios hacer pedidos online y transacciones, llevar un registro y conocer el stockaje de productos.

Por su parte, el proyecto de Instituto Odontolégico Integral Avanzado ha supuesto la incorporacion de un

innovador sistema de captura e impresion digital de la boca. Ha adquirido para ello un escéner intraoral, con
el que captura todas las piezas maxilares en formato digital y asi se puede enviar el modelo y las pruebas via
telematica al laboratorio dental. La captura e impresion digital de las piezas dentales del paciente también
permite a la clinica dental digitalizar su historia médica. Se trata de informatizar una tarea que hasta ahora se
realizaba manualmente. Igualmente es posible disefiar simulaciones rapidas previas a las rehabilitaciones.

Osunasport es una de las empresas de su sector en Granada que ha decidido adaptarse al comercio
electronico ante el crecimiento de su actividad, la venta de productos de nutriciéon deportiva, maquinaria
fitness y wellness. Con este proyecto puso en marcha su tienda online. Osunasport cuenta con una amplia
gama de productos de nutricién deportiva y maquinaria fitness a precios competitivos.



3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

La incorporacion de servicios avanzados para la transformacion digital de las empresas como las que han
sido apoyadas en esta linea de Transformacion Digital de las Pymes en la provincia de Granada, establece un
vinculo directo con el incremento de la competitividad de estas empresas en sus sectores.

En el caso de World Vypmar, con este proyecto la empresa granadina aspira a convertirse en un referente
del sector hortofruticola de Granada y Malaga. Trabaja principalmente para la industria auxiliar del sector
hortofruticola de la costa en estas dos provincias. En 2015 la empresa traslado su actividad a un nuevo centro
de 2.000 metros cuadrados en el Puerto de Motril para crecer y abrir nuevos horizontes, unos objetivos que

se acercan con la digitalizacion de todos sus procesos.

Las actuaciones realizadas por Instituto Odontolégico Integral Avanzado le otorgan un avance tecnoldgico
considerable. El Instituto fue creado en Granada en el afio 2009 por profesionales sanitarios con mas de 20
afnos de experiencia en Odontologia y Traumatologia. Actualmente de la gestiéon de la empresa se ocupa la
segunda generacion familiar de odontologos. No solo han conseguido mejorar su posicion entre la
competencia prestando este novedoso servicio, sino que ademads, realiza una tarea de investigacion e
innovacién permanente para desarrollar y comercializar productos dentales avanzados.

En el caso de Osunasport, ¢l aumento de sus ventas y su crecimiento hacian necesaria la incorporacion de



herramientas TIC para desarrollar y fortalecer su capacidad de expansién a través de nuevos canales de
venta. Asi, el grupo adoptd una estrategia comercial para su proyecto de venta online mediante tienda virtual.
Ademas, se trata de una formula que ya requerian sus clientes.

4. Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad regional

Este programa de incentivos, en su linea de Transformacion Digital de las Pymes, tiene como principal reto
el incremento y mejora de la actividad economica, generada por mas empresas y mas competitivas,
induciendo este crecimiento de actividad la creacion de mas puestos de trabajo y de mayor calidad. En
Andalucia, al desempleo se suma la dificultad de acceso a la financiacion empresarial, un importante
obstaculo al que hacen frente las empresas andaluzas, especialmente las pymes y que, en ocasiones, puede
frenar el desarrollo de planes de inversion, por lo que estos proyectos son un instrumento mas para contribuir
a la reduccion de barreras al desarrollo empresarial.

La adecuacion de la linea de Transformacion Digital de las Pymes de este programa de incentivos en la
provincia de Granada se materializa en el hecho de que la financiacion de FEDER ha promovido una
inversion de mas de 1,2 millones de euros. En el caso concreto de los proyectos de las empresas
Osunasport, Instituto Odontolégico Integral Avanzado y World Vypmar, su inversion subvencionable ha
sido cercana a los 300.000 euros.

5. Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida

La linea de Transformacion Digital de las Pymes del Programa de subvenciones para el desarrollo industrial,
la mejora de la competitividad, la transformacion digital y la creacion de empleo 2017-2020 cubre a todas las
pymes del sector industrial y de servicios a la industria de la provincia de Granada.

En el caso de World Vypmar, han conseguido convertirse en un referente del importante sector
hortofruticola de las provincias de Granada y Malaga siendo ademas distribuidor oficial de una gran marca
internacional del sector. Desde su planta en el Puerto de Motril, realizan el montaje de mas de 6 millones de
envases al afio. Su nueva web va a permitirles igualmente incrementar su mercado.

Por otro lado, el proyecto realizado por Instituto Odontolégico Integral Avanzado ha mejorado en gran
medida el proceso para obtener los modelos intraorales de los pacientes, pasando a ser mas limpio, ya que



evita usar yeso para hacer los moldes, y de mayor fiabilidad y exactitud en los trabajos. Estas tareas de
digitalizacion son también de gran ayuda para la planificacion de las intervenciones en los pacientes, lo que
redunda también en la seguridad de los mismos. Su actividad, como se ha comentado, se centra en la
prestacion de servicios como clinica dental, pero también desarrolla una importante labor de formacion
continua para licenciados.

Con la inversion realizada, Osunasport ha creado su tienda online, referente en Espafia y en continua
expansion por Europa, con lo que mejora su atencion a sus clientes (en la tienda se garantiza la entrega de los
pedidos en un plazo de entre 12 y 36 horas y con los precios mas competitivos) y se abre la puerta a ampliar
mercado. Desde 2008 viene cerrando acuerdos de distribucion con varias marcas de Estados Unidos, con lo
que también se mejora la oferta ofrecida a la clientela.

6. Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

Esta linea de incentivos en Granada pretende, de forma general, promocionar e incentivar la empleabilidad
de las mujeres, la cultura emprendedora y potenciar la economia social y que contribuyan al desarrollo de
una actividad industrial sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

En el caso del proyecto desarrollado por Instituto Odontolégico Integral Avanzado, la empresa ha
conseguido eliminar residuos al digitalizar procesos que antes requerian de un mayor consumo de materiales,
ademas de contribuir con ello a la seguridad de los pacientes.

Por su parte, World Vypmar ha conseguido con este proceso de digitalizacion optimizar toda su gestion,
mejorando su produccion, pero también la racionalizacidon y optimizacion de almacenes y procesos, y todo
ello dirigido a la fabricacion de envases para el sector hortofruticola en un material reciclable.

En el caso de Osunasport, la empresa ha incorporado nuevas herramientas TIC para desarrollar y fortalecer
su capacidad de expansion través de nuevos canales de venta. El grupo ha adoptado una estrategia comercial
para su proyecto de venta online mediante una tienda virtual, en la que se fomenta la actividad deportiva y se
incorporan, ademas, consejos saludables.



7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

Los objetivos de la linea de Transformacion Digital de las Pymes estan alineados con los de la Estrategia
Europa 2020 de la Union Europea sobre un crecimiento econdmico inteligente, sostenible e integrador, que
contribuyan a la generacion de altos niveles de empleo, productividad y cohesion social. Esta Estrategia se
refleja en distintas politicas y estrategias disefiadas por el Gobierno de Andalucia.

Tanto World Vypmar, como Instituto Odontologico Integral Avanzado y Osunasport, han contribuido
con sus proyectos a la mejora de la competitividad de las PYMES.

Por otra parte, estas subvenciones también se encuadran dentro de la Estrategia Industrial de Andalucia 2020,
en su objetivo de industrializar Andalucia y de aumentar el empleo industrial, asi como de crear una industria
mas eficiente y competitiva.

Adicionalmente, los proyectos respaldados estan en linea con la comunicacion de la Comision “Una industria
europea mas fuerte para el crecimiento y la recuperacion econdémica”, especialmente en el pilar A, que
recomienda “Facilitar la inversion en nuevas tecnologias e innovacion”, y en la accion “Politica industrial
sostenible, construccion y materias primas”.
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