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Presentacion

La actuacion que se presenta como Buena Practica es una aplicacion informatica para dispositivos moviles
llamada GVA+Salut dirigida a la ciudadania, la cual se ha beneficiado de las oportunidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para mejorar la asistencia médica, aportar inmediatez
y fluidez en el trato entre profesional-paciente y agilizar los tramites burocraticos. Su puesta en marcha ha sido
posible gracias a la inversion realizada por la Generalitat Valenciana y el Programa Operativo FEDER, en el
marco de las tecnologias aplicadas a la salud.

La infraestructura informatica que da soporte a la App GVA+Salut se incluye en la operacion Dotacion de
equipamientos e infraestructuras de apoyo del sistema de informacion sanitaria y dentro de ella, su linea
de actuacion Promocionar los servicios publicos digitales en e-salud en el territorio de la Comunitat
Valenciana. Dicha operacion ha sido impulsada por la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica y ha
supuesto una inversion de 34.438.956,70 €, de los cuales, un 50 % (17.219.479 €) estan cofinanciados por el
Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Comunitat Valenciana 2014-2020.
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La primera version de la App aparece en mayo de
2017 y sus descargas desde entonces han ido
creciendo. En abril de 2018 habia sido descargada
por 118.322 usuarios, y un afio después, en abril
de 2019, el nimero de descargas habia alcanzado
un total de 404.438, lo que supone un incremento

+ s\\alud Puedes descargar en el movil

 Careq ' ppCvA-salutpa porcentual de un 241,7%.
solicitar cita pi a en tu centro de salu . . ,
BAEE Y X Si ademds tenemos en cuenta que cada descarga
NOVEDADES permite incluir a mas usuarios, la poblacion
& c o e nt e ST beneficiaria aumenta de forma considerable.
‘A Recibe alertas personalizadas
<& Solicita cita médica teleféni

%GENERALITAT 1018
VALENCIANA | Veu
&4

1io de Sasitar
uuuuuu

A continuacion se presentan los argumentos que hacen de esta actuacion una Buena Practica de acuerdo con
los criterios definidos:

1. Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el piiblico en general.

Esta actuacion ha tenido una amplia difusion entre la poblacion en general a través de diferentes medidas de
informacion y publicidad desarrolladas. Para el lanzamiento de la App se realiz6 una campaiia publicitaria
en distintos medios de comunicacion a lo largo del segundo semestre de 2018 que incluy6 anuncios en prensa,
en tv, cufias de radio, autobuses urbanos y salas de cine de la Comunitat Valenciana.
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infraestructura informética que da soporte a
la APP ha sido cofinanciada por la UE a través
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Video en YouTube
|https://www.voutube.com/watch?v=il6asItSKBM|

Capturas de los videos promocionales de la
App GVA+ Salut y_anuncio en un autobts
interurbano
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 esta pidiendo cita previa en la sanidad
alenciana con la aplicacion GVA+Salut

a
» LA SANIDAD PUBLICA
SIEMPRE A MANO

Descargate GVA*Salut y tendras la sanidad .

piblica valenciana siempre a mano..



https://www.youtube.com/watch?v=jI6asIt5KBM

Asimismo, se realizo la difusion de la aplicacion en la pagina web de la Conselleria de Sanidad y Salud Publica
Gabinete

y en

las notas de prensa del

[http://www.san.gva.es/app-gva-mes-salut|
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Noticias en prensa
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Asi es la version actualizada de la
app de Sanidad

La nueva version de GVA+Salut permite recoger los medicamentos en la farmacia con
|a receta escaneada en el mévil
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APP GVA Salud Levante-EMV

La Conselleria de Sanidad acaba de actualizar Ia app GVA+Sahst que permitira recoger en la farmacia
los medicamentos llevando la receta escaneada en el mévil, sin necesidad de llevarla impresa en
papel. Hasta ef 1 de abril, la aphcacion contaba con cerca de 390.000 descargas de usuarias y
usuarios desde que se pudo instalar en 10 dispoSITvOS en mayo de 2017
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Servicios de farmacia
En el pasado mes de julio de 2018 se incorporaron en |a app los servicios de farmacia para el
de yen se afiadieron nuevas prestaciones como el acceso direcio
5 al teléfono de atencién a la infancia 116111 o al de prevencion de suicidios 717 003 717

Otras funcionalidades afadidas en estas versiones anteriores fueron os teléfonos de asistencia para
emergencias 112y el de atencion a victimas de malos tratos 016. También incorpararon nuevos
botones que posibilitan consulta de servicios y trédmites sanitarios a través de la pagina web de la
Conselleria de Sanidad en relacian a vacunaciones, la solicitud de la tarjeta sanitaria europea o la

tramitacion de las ayudas al copago, entre otras

’De este modo, en la actualizacién del pasado mes de julio, ademas de la opcién de solicitar cita en su
centro de salud, los usuarios y usuarias ya podian controlar su medicacion a wravés de su teléfono
mévil, permitiendo a los pacientes un mayor control de los wratamientos que le han sido presci

Los nueves cambios en la aplicacién permitfan, por ejemplo, una opcién para enviar recordatorios de
cudndo debe el paciente acudir a la farmacia a por su medicacion, evitando as tener que volver a
solicitar la receta en caso de posibles olvidos. Una de las cosas que se pretende evitar es que caduque
Ia receta, lo que obligaria a cada paciente a tener que trasladarse de nuevo a su centro médico para que
Ie dispensen una nueva receta

Mediante la lectura del cadige de barras incorparado en cada receta, quedan introducidos en el teléfonc
mévil todos los datos de los tratamientos que tiene pautados cada paciente. De esta manera, puede
consultar en cualquier momento las medicaciones que le han sido prescritas, duracion de las mismas,

consejos, precauciones y pautas sobre cémo debe tomarlas

La infraestructura informtica que da soporte a la APP Gva +Salut ha sido cofinanciada por la Unién
Europea a ravés del Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Feder) de la
“omunitat Valenciana 2014-2020

Generalitat.


http://www.san.gva.es/app-gva-mes-salut
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2. Incorporacion de elementos innovadores.

La primera App GVA+Salut se lanz6 en mayo de 2017 y, desde entonces, se ha ido actualizando con nuevas
versiones, ampliando y mejorando sus funcionalidades para optimizar los servicios que esta permite.
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Una vez descargada, el acceso se realiza introduciendo los datos del nimero de la tarjeta sanitaria SIP y la
fecha de nacimiento del usuario. También permite incluir a otras personas, ya sean familiares o no.

En primer lugar, la App permite solicitar CITA presencial con el médico de familia, pediatra o personal de
enfermeria del centro de salud correspondiente, anularla, modificarla y crear alerta para que nos la recuerde.
Si es necesario, da la posibilidad de generar y descargar el justificante correspondiente.

Podemos optar también por la cita telefonica con el médico o personal de enfermeria para realizar consultas
por teléfono sobre pautas de medicacion, o dudas que puedan ser resueltas de forma rapida sin necesidad de

acudir al centro de salud.
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La App GVA+Salut no solo permite solicitar cita, sino que ademads incorpora otras funcionalidades de gran
utilidad que vamos a describir brevemente:

Dispone del boton FARMACIA, donde mediante la lectura escaneada del cddigo de barras que incorpora cada
receta, quedan introducidos en el movil todos los datos de los tratamientos que tenga pautados la persona
usuaria, su posologia, duracion, consejos o precauciones. De esta forma, es posible acudir a la farmacia sin
necesidad de llevar impresa en papel la receta correspondiente. Con esta novedad, se pone fin, de forma
definitiva, a la receta médica en formato papel.

Asimismo, incorpora avisos para retirar la medicacion de la farmacia en el plazo que haya pautado el médico.

Y por ultimo, el apartado de INFO permite por un lado, consultar qué hospital o centro de salud le corresponde
y su geocalizacion y por otro, acceder a la consulta de servicios y tramites sanitarios a través de enlaces a la
propia web de la Conselleria. De este modo, podemos, por ejemplo, consultar las listas de espera y el calendario
de vacunaciones, obtener informacion sobre donacion de érganos, gestionar las ayudas al copago...



¢Como acceder a Teléfonos Sanitarios?

Y £ s pestaiia WNFO” pubsar Y 21 puisar cusiquiera de ellos accedes
“TELEFONOS™ a efectuar ka lamada telefonica

2 b |
La App GVA+Salut incorpora en esta ultima version,
B == % m.”:o ademas de los teléfonos de asistencia para emergencias 112
112 (o 2,016 ., .

———— cmcin Wencons e y el de atencion a las victimas de malos tratos 016, con los
que ya contaba la aplicaciéon anterior, los teléfonos de

CALENDARID VACUNAL £ LA COMINTAT WLENORM .y . . .« y .. .
s o's B | I R,717003.. atencion a la infancia y prevencion del suicidio. Desde la

aplicacion se puede realizar la llamada mediante la
marcacion rapida

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Los objetivos que la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica quiere conseguir con su App son, en
sentido amplio, aprovechar las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias aplicdndolas al campo sanitario
para optimizar los recursos asistenciales, hacer mas facil el acceso de las personas usuarias de la sanidad
publica y con ello mejorar su funcionamiento.

Desde la puesta en marcha de la aplicacion, los usuarios que se la han descargado, no tienen que desplazarse a
su centro de salud o contactar por teléfono para pedir cita, modificarla o anularla. El apartado de FARMACIA
permite a los usuarios un mayor control de los tratamientos que tiene prescritos y los avisos de retirada de
medicacion evitan que les caduque la receta y tengan que solicitar cita con su médico por este motivo. Estas
ventajas se extienden también a las personas usuarias que tengan afiadidas en la App.

Las distintas informaciones que ofrece la aplicacion sobre servicios sanitarios como vacunaciones, tarjeta
sanitaria, listas de espera y la marcacion rapida desde la propia aplicacion para servicios de emergencia y
victimas de malos tratos, son un valor afiadido que agiliza el funcionamiento acercando los recursos a las
personas.

4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad regional.

El desarrollo de la aplicacion GVA+Salut responde a la necesidad de acercar los servicios sanitarios a la
poblacion beneficiaria de la sanidad publica de la Comunitat Valenciana. Desde su creacion ha permitido
agilizar y personalizar la atencién al paciente, evitar desplazamientos para solicitar cita o informacion de
gestiones o dudas, disminuir el absentismo gracias a las alertas. También hay que recordar que las citas que
son modificadas o anuladas permiten ser utilizadas por otros pacientes de forma inmediata, lo que
contribuye a dar agilidad al sistema.

Un problema que tiene el actual sistema sanitario es el desaprovechamiento de las citas médicas debido,
principalmente, al olvido de las mismas. Esto genera pérdida de tiempo en las consultas y aumenta las listas
de espera. Si hemos creado la alerta, la aplicacion nos recordara la cita y por tanto, este problema se reducira
en gran medida. Afadir que, la cita telefonica para resolver dudas sin necesidad de acudir al Centro de salud,
y el sistema de avisos en la medicacion prescrita, también ayudan a descongestionar los recursos sanitarios y
reducir costes.



Segun los datos recogidos, en mayo de 2017, con la primera version, el nimero de citas a través de la App
era de 22.193, en marzo de 2019 ha sido de 198.808. La tendencia es positiva y ha ido claramente en
progresion, ya que el incremento porcentual entre ambos registros es de un 795,8%.

En definitiva, la aplicacion ayuda a mejorar los recursos asistenciales y conseguir una sanidad mas eficiente,
sin olvidar la satisfaccion del usuario por la agilidad en los tramites y la comodidad que le aporta.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido.

Aunque la aplicacion va dirigida a toda la poblacion usuaria del sistema sanitario publico de la Comunitat
Valenciana que disponga de un teléfono inteligente con sistema operativo iOS o Android, los beneficiarios de
la operacion son, por las ventajas que ofrece, el propio sistema valenciano de salud en todo su conjunto, tanto
sus profesionales como las personas usuarias del mismo y, en general, la ciudadania valenciana.

Desde su aparicion, en mayo de 2017, la App GVA+Salut ha ido incorporando nuevas funcionalidades en cada
actualizacion y el nimero de descargas ha ido aumentando de forma considerable como hemos indicado
anteriormente (un 241,7% de incremento porcentual entre los afios 2018 y 2019).

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacién,
accesibilidad y sostenibilidad ambiental.

Esta actuacion es respetuosa con los principios de igualdad, no discriminacion, accesibilidad y sostenibilidad
ambiental.

La posibilidad de utilizar el recurso se extiende a toda la ciudadania valenciana usuaria de los servicios
sanitarios publicos sin distincion de género y sin que quepa discriminacion alguna.

Gracias a la incorporacion de esta nueva tecnologia en el campo sanitario, es mas facil el acceso a los distintos
servicios y tramites de la sanidad ptblica. La App GVA + Salut permite la comunicacion con los servicios de
salud a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar de la Comunitat Valenciana. Es por tanto, un recurso que
proporciona comodidad, libertad y accesibilidad a los usuarios.

Asimismo, la actuacion contribuye a la sostenibilidad ambiental en cuanto que evita desplazamientos para
gestiones que pueden ser atendidas por medio de la aplicacion agilizando y optimizando los procesos y
recursos, y también porque la eliminacion de la receta impresa contribuye a disminuir el impacto ambiental.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Segun el Plan Estratégico de la Generalitat en Tecnologias TIC (2016-2020) una de las principales
tendencias en el ambito de las Tic que se ha observado en los Ultimos afios es la digitalizacion de la sociedad.
La ciudadania es cada vez mas consumidora de TICs: smartphones, tabletas, Apps, comercio electronico, etc.
Esta circunstancia favorece y anima el desarrollo y aplicaciéon de servicios digitales que faciliten la
comunicacion entre la poblacion y la administracion.

Por otro lado, la Generalitat Valenciana impulsa la llamada administracién digital con el fin de mejorar la
oferta de los servicios publicos digitales y la implantacion de tramites electronicos para la ciudadania. En este
ambito, la Agenda Digital de la Comunitat Valenciana (2014-2020), apuesta por mejorar y reforzar las
aplicaciones tecnoldgicas en el ambito de la sanidad electronica con el objetivo de que la ciudadania logre
incorporarse paulatinamente a la sociedad digital.
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