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La Buena Practica que se presenta a continuacion es la iniciativa “Villanueva de la Serena Smart
City”.

La ciudad de Villanueva de la Serena fue una de las ciudades que presentaron su iniciativa a la 1*
Convocatoria de Ciudades Inteligentes de Red.es. Esta Convocatoria ha permitido a la ciudad,
desarrollar un proyecto amplio con el objetivo de impulsar el desarrollo de la ciudad como ciudad
inteligente.

En afios anteriores, la ciudad ya puso en marcha los primeros avances incorporando
infraestructuras tecnologicas, esencialmente fibra 6ptica y WiMax. Para la ciudad, disponer de
una conectividad adecuada era un primer paso inicial para poder construir sobre ella una estrategia
de desarrollo de servicios inteligentes.

Cuando Red.es lanza la convocatoria, estan convencidos de que es el momento ideal para que su
proyecto tenga el pistoletazo de salida y poner en marcha su transformacion definitiva en ciudad
inteligente.

“Villanueva de la Serena Smart City” se plantea como una herramienta para conseguir el
bienestar social y econdémico de la ciudadania. Su objetivo general es el de hacer una gestion
eficiente de los recursos municipales, definicion de nuevas politicas de participacion ciudadana y
buscar gracias al uso de las Tecnologias de la Informacion, el desarrollo econdémico, industrial,
turistico y de conocimiento de su poblacion.

A partir de este objetivo genérico, se plantean varios objetivos operativos, relacionados con el
desarrollo sostenible de la ciudad, incremento del nivel de vida de los ciudadanos, mejorar la
eficacia en el uso de los recursos disponibles por parte del Ayuntamiento y favorecer una
participacion de la ciudadania de forma y manera activa.

La iniciativa, con un gasto total de 339.211euros, cofinanciado a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) siendo el importe de la ayuda de 262.493 €, que ha impactado en
toda la poblacion del municipio, 25.992 habitantes, de los que 12.739 son hombres, y 13.253 son
mujeres.

Se considera una Buena Practica porque cumple con los criterios disefiados al efecto:

1.- La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

La difusion de la Iniciativa se hizo a través de:

Actos Publicos:

http://www.red.es/redes/es/magazin-red/eventos/presentaci%C3%B3n-del-proyecto-vva-serena-
smart-city

https://www.youtube.com/watch?v=fLLpBoyoEB30
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http://www.red.es/redes/es/magazin-red/eventos/presentaci%C3%B3n-del-proyecto-vva-serena-smart-city
https://www.youtube.com/watch?v=fLpBoyoEB3o
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‘Villanueva de la Serena Smart City’, primer proyecto
del Plan de Ciudades Inteligentes que se pone a
disposicion de los ciudadanos

+ Red.esy el Ayuntamiento de Villanueva de la Serena concluyen los
trabayos de Ia insciativa, tras una inversion de 317.000 euros

+ Bl proyecto incluye app, smart parking, sistema de informaciin
geografica, portal de datos abiertos ¥ una solucidn de eficencia
energética, entre otras herramientas

Villanueva de Ia Seren, 3 de abril de 2017. £l proyecto Vilanueva de la
Serena Smart City' es ol primero del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes de la Agenda Digital que ve Ia huz y se pone a disposicidn de
os ciudadanos. La conclusidn de los trabajos ha sido hoy dada a conocer
por el skcalde de Villanueva de la Serens, Miguel Angel Gallardo, y el
director adjunto da Cludades Inteligentes y Datos Ablertos do Red.es, José
Ignacio Sénchez Valdencbro.

La Iniclativa ha tenido como objetivo crear un entorna més amable para
ciudadanos y visitantes del municipio, al tiempo que alcanzar un mayor
bienestar social a través del uso de las tecnologias de Ia nformacidn y las
comunicaci - stenible, favorecer

en la prestacidn de servicios piblicas. El proyecto ha contado.
prosupuesto final de 317.000 euros, que se han cofinanciado a tr
uropeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Las actuaciones desar %56 Ran Traduckdo en la elaboracién de un
portal de datas abiertos, la creacién de un sistema de inform:

geogréfica municipal y una infraestructura de datos espaciales, el disefio
de una aplicacion mavil para el ciudadano y la administracién, una
nliridn Ao emart mackinn u ma harramiants nars la ssctidn da ia
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/5)  Informacién sobre la subcontratacion
Es probable que el contrato sea objeto de subcontratacion: si
Valor o porcentaje del conrato que se podra subcontratar a terceros:
Se desconoce
Apartado Vi:
/11)  Informacién sobre fondos de la Union Europea
Se relaciona el contrato con un proyecto o programa financiado con fondos de la Union Europea: si
Referencia de l0s proyectos o programas: Las actuaciones previstas en el presente procedimiento seran
financiables con cargo a los Programas Operativos 2014 -2020 (FEDER) que en su caso sean de aplicacion, en
concreta con cargo al Programa Operativo de Crecimiento Inteligente.

Nn.2) Informacion adicional:

Formalizacion 143/15-AE
/1.3)  Procedimientos de recurso
/1.31) Organo competente para los procedimientos de recurso

Tribunal de Recursos C

V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Piblico
OTROS PODERES ADJUDICADORES

3510 Anuncio de s Entidad Piblica Empresaria! Red.es por ef que se hace
i izacid iniiativa VVA

‘Serena Smart Giy”

1. Entidad adjudieadora:

3) Organismo: Enécad Pibiica Empresarial Redss.
) Nimero Ge expecierte 143115-4E
d) Diracoion de Intemet del perf del contratante: wuwred.cs.

Objeto del contrato

2) Tipo: Suministro
b) Descripsion: £l objeio del contrato es el desarrollo de un proyecio fave en

previstas en el presentz procedimiento Serin fnanciables con cargo  os.
Brogramas Operatvos 2014-2020 (FEDER) que. en su caso, sean de
aplicasibn, en sonersts con carge sl Programa Operatuo de Crecimients

Intsigante

d) CPV (Referaneia g Nomenslatura): 20200000; 20234000; 42000000;
72267000.

9) Mesio de publieasisn dsl anuneio ds liskacion: Perfl del contratants,
plataforms de contratscion del sector piblic y Diar Ofcial de I3 Unidn

Europea.
h) Fecha de publicacién del anunco de fitacin: 21/082015.

Tramtasién y pross imisnts:

3) Tramtacin: Ordinara.
b) Procedimients: Abiers

5. Presupussto base de liitacibn. Importe neto: 368.558.00 euros. mportz tofal

435.088.30 eures.

6. Fomalzacien del contrato

2) Fecha de agjudicacin: 23/122015.
b) Fecha ce. el conrato: 210172016,

) Conatita: Centro de Dbsenasiin y Teledeteceibn Espacia, 5.4

d) Importe o canon de agjudieacion: Importe neto: 262.000.00 euros. importe
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2. La actuacion incorpora elementos innovadores.

Los proyectos implantados en Villanueva de la Serena tienen una componente de innovacion en
si mismos, bien porque suponen la puesta en marcha de soluciones novedosas (monitorizacion
del gasto energético o la sensorizacion de plazas de aparcamiento publico mediante soluciones
I0T) como por la apertura de canales nuevos de comunicacion entre las administraciones y sus
ciudadanos y empresas.

Como ejemplo, destacar la innovacion en la solucion de Smart parking se encuentra en el sistema
de sensorizacion para la creacion de un espacio de aparcamiento publico inteligente. Este parking,



al aire libre, se encuentra en una de las vias céntricas de la ciudad. El resultado ha sido un éxito.
Los ciudadanos pueden conocer, en tiempo real, el grado de ocupacion del parking. Antes de
acceder al mismo, sabran el nimero de plazas disponibles con exactitud. Para conseguirlo, se ha
trabajado en un proyecto innovador que afecta a la localizacion estratégica de los sensores y al
modo en que se comunican entre ellos. Los datos obtenidos por los sensores se muestran en una
pantalla in situ, pueden consultarse en una app y, también, se envian mediante 4G al Centro de
Procesamiento de Datos del Ayuntamiento.

3.- Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

Se han desarrollado los seis proyectos que englobaba la inciativa: Portal de datos abiertos, GIS
corporativo municipal, Infraestructura de Datos espaciales, Smart Parking y App Ciudadania.

En todos ellos, se ha conseguido que la gestion del Ayuntamiento sea mas eficiente y mejorar la
relacion con sus ciudadanos, proveyendo de nuevos servicios utiles y validos para esos usuarios
potenciales y ademds favorecer que con estos servicios, aplicaciones, datos, etc, el ciudadano
conozca mejor como se esta gestionando su Ayuntamiento, y, poder incluso, ser parte también
participante de su gestion.

4. Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el Ambito territorial
de ejecucion.

El Ayuntamiento habia detectado necesidades y/o debilidades sobre las que habia que actuar,
como por ejemplo, los sistemas de informacion, al apertura de datos, la obtencion de los mismos,
y la generacion a partir de ahi de nuevos servicios que las cubrieran en todo, o al menos en gran
parte.

Las relaciones con los ciudadanos habian sido unidireccionales y con estos proyectos se ha
conseguido una interaccion permanente entre Ayuntamiento y ciudadanos de tal forma que los
vecinos participan activamente. Servicios generalmente tediosos, complejos por las gestiones
administrativas, etc como son los relacionados con la gestion del territorio, se han visto
mejorados, con el acceso a la informacion de manera integrada, util y rapida de informacion por
parte de los ciudadanos directamente, con lo que implica de mejora en la calidad de informacion,
el tiempo para obtenerla o la simplificacion de los procesos que al fin y al cabo, supone ahorro en
tiempo y dinero para el usuario final, y en una mejora de los propios servicios municipales.

Por tanto, estas soluciones permiten a los ciudadanos participar en los procesos de gestion y
control del Ayuntamiento, y promueven la comunicacion y el intercambio de informacion con la
administracion municipal.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

Son més de 25.000 vecinos de Villanueva de la Serena quienes podran participar en los procesos
de gestion y control del ayuntamiento. Y no sélo los vecinos de la localidad podran beneficiarse
de estas iniciativas sino también los posibles visitantes. Por ejemplo de la App de Villanueva
donde podran consultar las tltimas noticias del municipio, revisar la agenda publicada por el
Ayuntamiento o estar al dia de las fiestas y eventos de Villanueva.

También destacar la cobertura dentro de la Iniciativa, el proyecto Open data. El objetivo de esta
filosofia es que los datos estén disponibles para ser reutilizados tanto por los ciudadanos como



por empresas y organizaciones logrando de esta forma un beneficio y enriquecimiento para todas
las partes.

6- Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Con la implantacion de las Iniciativas se ha garantizado el acceso centralizado, transparente y
universal a los datos generados por la gestion ptblica municipal, tanto para su consulta como para
su descarga y reutilizacion, por parte de ciudadanos y ciudadanas, visitantes, profesionales y
empresas del sector turistico. Incluso para garantizar el mayor impacto en la ciudadania, por
ejemplo, la App de SmartParking contara con una configuracion que permitira cambiar el tamafio
de la fuente de letras de la interfaz, para facilitar su visionado y lectura por parte de personas
mayores. Adicionalmente la App dispondra de una opcion especifica para facilitar la busqueda de
plazas reservadas exclusivamente para personas discapacitadas.

También para facilitar el acceso a la informacion del proyecto a personas sin acceso a internet, se
editaran algunos folletos con informacion del proyecto. Y en caso necesario existe la posibilidad
de editar folletos especiales para personas con discapacidades visuales severas.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

Villanueva de la Serena se ha convertido en un espacio para generar sinergias entre
administraciones locales, ciudadanos y empresas.

Asi, por ejemplo, los municipios vecinos de Don Benito y Villanueva de la Serena, aprovechando
la experiencia de Villanueva, estan desarrollando actuaciones en linea con la aplicacion del
concepto del Smart Cities. Las TICs ofrecen la oportunidad de generar estructuras unificadas para
ambos municipios que faciliten los tramites administrativos de la ciudadania y reduzca el gasto
publico a través de la optimizacion energética de las infraestructuras y del equipamiento publico.

También se estima que gracias a la aplicacion de las nuevas politicas de eficiencia energética en
los edificios, resultantes de los proyectos de sensorizacion que permiten una gestion inteligente
del gasto energético, junto con las nuevas técnicas de gestion de los alumbrados publicos pueda
producirse un ahorro de entre el 10-15% de la facturacion anual.
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