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BUENA PRACTICA

ESTRATEGIA DE PROMOCION TUR,iSTICA DE LAS ISLAS CANARIAS DIRIGIDAS AL
PUBLICO FINAL

La estrategia de promocion turistica que disefia y ejecuta Promotur Turismo de Canarias S.A., empresa
publica adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias y responsable
de la promocion de la marca “Islas Canarias”, pretende difundir y potenciar la imagen de Canarias, como
un conjunto de destinos turisticos, con el objetivo de mejorar su competitividad a través de la captacion
y fidelizacion de potenciales visitantes.

La promocion turistica de las Islas Canarias se realiza a través de todo tipo de medios (propios y
contratados), fundamentalmente en los mercados de origen tradicionales (Gran Bretana, Alemania y
resto de Espaiia, principalmente), asi como en otros de caracter emergente, como Polonia, Hungria y
Rumania. Para conseguir este objetivo, Promotur desarrolla, a lo largo de todo el afio, todo tipo de
campaiias y acciones publicitarias.

Gasto publico elegible: 4.806.482 €
Ayuda FEDER: 4.085.509 €

La estrategia de promocion Turistica de Canarias, en 2016, registré un impacto de 6.032.625 personas
beneficiadas.

Justificacion de los Criterios de Buenas Practicas
1.-Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general

La promocioén de la actividad promocional de Islas Canarias, desarrollada por Promotur, ha permitido
multiplicar el alcance de las campaiias, entre el piblico general y el destinatario principal de cada accion
de promocion (turismo de ocio, cultural, gastronémico, etcétera). Con el apoyo de medios on-line (webs,
redes sociales, publicidad digital, etc.), la difusion de estas campaiias ha alcanzado a un mayor nimero
de paises y ha aumentado, cada afio, su audiencia, sin necesidad de incrementar la inversion. Acorde a
la estrategia de diversificacion de mercados y clientes, la marca Islas Canarias se promociona en 17
idiomas y en 21 paises.

La segmentacion del publico en cada promocion ha permitido ampliar la audiencia y las acciones de la
marca Islas Canarias. La diversificacion de mensajes, piezas y soportes ha alcanzado a personas con
intereses y motivaciones muy diferentes (desde el senderismo a la pesca deportiva, del deporte y la
gastronomia), publico que, en campafias tradicionales, no hubiese sido alcanzado.

En todos los casos, las numerosas piezas, soportes o medios, que se dirigen al ptblico final (turista
potencial de las Islas Canarias), incluyen menciones a la cofinanciacion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER): webs, microsites, e-mails y banners, en el caso digital, y folletos,
publicaciones, cufias de radio, spots de television y publicidad exterior, etc. en el ambito off-line.

Ademas, estas campaiias refuerzan su difusion a través de acciones ejecutadas especificamente con este
objetivo, como los actos de presentacion a los medios de comunicacion de las acciones publicitarias mas
relevantes de Promotur, en los que se menciona la cofinanciacién del FEDER y su porcentaje de
cofinanciacion del 85%. De igual forma, la elaboracion de notas de prensa que se distribuyen a los
medios de comunicacion y a Agencias para su publicacion, incluyen la mencion a la cofinanciacion del
FEDER. (Se publican en la web de Promotur).
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Turismo anima a los canarios a quedarse en su tierra

» Promotur inicia una
campafia de promocion
parael turismo |nter|0r
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M La nueva campania de Turis-
mo del Gobierno de Canarias in-
vitaalos canariosa irse de belin-
go para promocionar el turismo

interior y realizar actividades
complementarias, como activi-
dades gastronomicas, deporti-
vas, culturales, de naturaleza y
ocio.

En la pagina web voydebelin-
go.com se pueden encontrar pro-
puestas para disfrutar en cual-
quier isla del archipiélago, tanto
para viajeros entre islas como
para aquellos que buscan disfru-

tar de experiencias en su isla de
residencia, han informado hoy
en rueda de prensa el viceconse-
jero de Turismo del Gobierno de
Canarias, Cristobal de la Rosa; y
la gerente de Promotur, Maria
Meéndez.

DelaRosa concretd que el aio
pasado hubo un millon y medio
de desplazamientos turisticos in-
ternos en Canarias y que «como

siemprey, las islas de Tenerife y
Gran Canaria son mas emisoras
de turismo interior que recepto-
ras, mientras que el resto de las
islas son mds receptoras que
emisoras.

Segiin de la Rosa, las estadis-
ticas informan de que en el pas-
do mes de mayo se registro un
2,5% més de turistas insulares
que en el mismo mes del pasado

ano, lo cual significa que «los ca-
narios cada vez amamos ms Ca-
narias». Esta campana dedicada
a promover el turismo interior
estd cofinanciada en un 85% por
el [Fondo Europeo de Desarrollo]
Regional y tiene unos costes de
creatividad, publicidad, produc-
cion y dinamizacion de 30.000 eu-
r0s y unos costes totales para
todo el ario de 150.000 euros.
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La imagen es noti

El calido invierno canario llega a Madrid

M Una valla de 50 metros de ancho por 18 de alto situada en la calle de Alcali de Madrid recuerda a los viandantes durante todo di-
ciembre el calido invierno que les espera en las Islas Canarias. La accién promocional de Ia Consejeria de Turismo del Gobierno de Ca-
narias, a través de Promotur, forma parte de la campana Ya e< inviarnn an Ia< Tsbas Canarias aue <o a<ta desarrollando ahora en dis-
tintos paises europeos con la cofinanciacién en un 85% del el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Noticia en Portal Web del Gobierno de Canarias:
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http://www.gobiernodecanarias.org/noticias/tcd/74047/canarias-promociona-destino-lgtb-berlin-pride-alemania-500.000-

asistentes

Canarias se promociona como destino LGTB en la Berlin Pride de
Alemania ante 500.000 asistentes

El turismo LGTB aporta mas de 38 millones de euros cada ano a la economia canania. segin los datos recogidos
de los alojamientos exclusives para el segmento LGTB

Las Islas Canarias se convertiran este
sabado, 23 de julio, en protagonistas
indiscutibles de la Berlin Pride de
Alemania gracias a uma accion
intemnacional puesta en marcha por la
Consejeria de Turismo, Cultura y
Deportes del Gobiemo de Canarias a
través de Promotur Turismo de
Canarias. Esta accion ha sido
presentada este jueves, 21 de julio,
por el viceconsejero de Turismo del
Gobierno de Canarias, Cristobal de la
Rosa, y la gerente de Promotur
Turismo de Canarias, Maria Méndez.

El viceconsejero de Turismo,
Cristobal de la Rosa, explico que
“el turismo LGTB es una categoria
prioritaria en nuestro plan de
marketing y la plataforma de
comunicacion esta diigida al
publico que busca un destino para
pasar sus vacaciones en el mejor
ambiente de diversion y tolerancia,
las mejores playas y el me;or clima del mundo, los 365 dias del afio". Ademas, destaco que "el
turismo LGTB aporta mas de 36 millones de euros cada afio a la economia canaria, segun los
datos recogidos de los alojamientos exclusivos para el segmento LGTB".

Por su parte, la gerente de Promotur Turismo de Canarias, Maria Méndez, indico que "ademas de
aportar un gran valor afiadido a nuestra oferta diferenciada, es en los eventos de grandes
dimensiones donde este pablico decide su proximo destino de vacaciones y por eso vamos a ser el
mayor anunciante del 'Pride de Berlin' con esta accion no convencional, en el mayor
acontecimiento gay fuera de Espafia”.

La accion promocional se desarrollara en tres fases: antes, durante y después de la celebracion
del Orgullo Gay de Berlin conocido como 'Christopher Street Day’, que tendra lugar el proximo
sabado 23 de julio, y que combina la realizacion de diversas acciones de difusion online en
portales especializados, con actividades especificas de promocion en la calle (Street Marketi

disfrutar de las Islas, sino también en la alta calidad de los complejos alojativos y en los precios
competitivos frente a otros destinos, especialmente en ambientes noctumos, asi como en la
garantia de integracion social y tolerancia.

Aprovechando el gran dia del Orgullo Gay, cuyo corazon sera la Puerta de Brandemburgo, la
marca Islas Canarias estara presente en los actos y celebraciones con un gran emplazamiento
publicitario en el que los infi y 200 invitad promocionaran el destino y
movilizaran al publico presente a 'sacar sus vacaciones del armario’ en las Islas Canarias, mensaje
central de la plataforma de comunicacion. Asimismo, se motivara a los asistentes a participar en el
concurso de fc ofrecis dobles que animan a encontrar tu media naranja’.

Todas las acciones promocionales que se realicen en las calles de Berlin seran grabadas en video
y retransmitidas en las redes sociales, con comentarios tanto en directo, como a posteriori del
evento. De esta manera, se pretende aumentar la difusion y duracion del mensaje que vende las
Islas como destinos especiales para el turismo LGTB.

Perfil habitual del segmento LGTB

Es un colectivo que vive en nicleos urbanos y mantiene una activa vida social, por lo que suele
consumir informacion actualizada de medios digitales y no convencionales, de ahi la importancia
de identificar los canales de comunicacion que mas les representan para hacer llegar
adecuadamente el mensaje.

Segn los datos recogidos en diversos estudios y encuestas, el alojamiento en apartamentos es el
prefer ldO por el segmento gay practicamente en su totalidad y también lo son aquellos hoteles y

retransmision en directo a través del relato de 7 célebres referentes sociales del plblico Gay
(influencers), en distintas redes sociales en espariol, inglés y aleman. Ademas, se llevara a cabo
un novedoso concurso de fotografias para encontrar a 'tu media naranja’ que se viralizara en redes
sociales y cuyo premio sera participar en el "Winter Pride’ que se celebrara en noviembre, en
Maspalomas.

Durante estos dias previos al evento, los conocidos influencers estan promocionando las Islas
Canarias y toda su oferta de ocio para el turismo gay en las diferentes plataformas de
comunicacion que lideran dentro del sector y que los convierte en auténticos referentes para el
pblico objetivo. Centran su promocion no solo en el clima como argumento esencial de venta para

1tos especializados en este tipo de publico. En cuanto al gasto en destino, el turista
LGTB gasta cerca de 152€ de media por dia, superando asi cuatro veces al turista tradicional que
gasta 38€ de media diana.

El principal destino en las islas es Maspalomas en Gran Canaria, seguido de Corralejo en

Fuerteventura. En cuanto a las nach los h de origen aleman (14%),
los britanicos (13%) y esparoles (19%), de los cuales un 4% son penlnsuares / un 15% canarios.
En orden de importancia le siguen los suecos, h y belgas. A y segln

se desprende de los resultados de una encuesta realizada por el ISTAC en 2014 en alojamientos
esparioles, el turista LGTB suele viajar solo 0 con amigos y su estancia media es de 10 dias en el
caso de los extranjeros, mientras que no llega a cuatro en el caso de los espafioles (y canarios).

Esta accion esta cofinanciada en un 85% por el Fondo Europeo de Desarrolio Regional (Feder)]



http://www.gobiernodecanarias.org/noticias/tcd/74047/canarias-promociona-destino-lgtb-berlin-pride-alemania-500.000-asistentes

Noticias en Facebook:https://www.facebook.com/promotur.turismo.canarias/?fref=ts
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Videos promocionales: Todos los videos promocionales de Promotur contienen la mencion del apoyo
de los fondos FEDER: https:/www.youtube.com/channel/UC1dBoQSDEMYgIMTPmtSMF0Q
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2.-Incorporacion de elementos innovadores

La innovaciéon es una caracteristica fundamental de la actividad promocional de Islas Canarias,
como lo ha reconocido la Asociacion Espafiola de Anunciantes, que ha premiado con un Oro a
Promotur, en los Gltimos afios, en la categoria de Estrategia mas Innovadora, por delante de marcas como


https://www.facebook.com/promotur.turismo.canarias/?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UC1dBoQ5DEMYg1MTPmt5MF0Q

Vodafone (plata) o BBVA (bronce). Promotur ha recibido multiples premios y reconocimientos,
convirtiendo a Islas Canarias en la marca turistica mas premiada en Espafia y en Europa y sus videos
promocionales han recibido cerca de medio centenar de premios.

Los elementos principales que conforman este caracter innovador son la potenciacion del conocimiento
del cliente, como base para la toma de decisiones en el ambito promocional. El area de Investigacion
de Promotur realiza proyectos destinados a tener un conocimiento actualizado del cliente, sus
motivaciones, necesidades y expectativas, como fue el proyecto de investigacion sobre la marca Islas
Canarias, con mas de 20 mil encuestas, realizadas en 20 paises. Frente a las campaiias publicitarias
tradicionales, la promocion de Islas Canarias se desarrolla de forma continua a lo largo del afio, de
acuerdo a su caracter no estacional, como destino turistico, e incluso con acciones adaptadas a una
fecha concreta (por ejemplo, dia de La Tierra), auna época de inspiracion vacacional determinada, a una
fiesta local, a un pais, a segmentos concretos, etc.

La herramienta ‘always on’ esta dirigida a mantener un contacto permanente con la audiencia
potencial, que puede encontrar en cualquier momento informacion actualizada e inspiracion para
sus viajes, tanto en las redes sociales, como en otros medios de internet. La generacion continua de
contenidos (audiovisuales, redaccionales y graficos), adaptados a los intereses de los turistas
potenciales y en multitud de idiomas, son compartidos desde una plataforma tecnoldgica con otros
agentes que también participan en la promocion turistica de las Islas. La potenciacion de la tecnologia
busca una comunicaciéon mas personalizada, a través de la plataforma Customer Relationship
Management, con el envio de millones de correos electronicos personalizados.

3.-Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

La estrategia de marketing y promocion turistica de Promotur, con ayuda de los fondos FEDER, ha
conseguido que los atributos y valores de la marca turistica Islas Canarias lleguen a mas usuarios, de
manera mas eficaz, con mayor eficiencia en la inversion promocional, alcanzando y superando los
objetivos previstos, como son mejorar la imagen del destino y de sus productos.

Esta estrategia ha permitido a Promotur profundizar en aspectos clave de su modelo de comunicacion,
mejorar el trabajo promocional y la coordinacion de los agentes del sector, lo que ha fortalecido la
conexion entre la actividad promocional y la mejora de los indicadores turisticos canarios, lo que permite
la diversificacion de mercados y productos/segmentos y el aumento del volumen de negocio generado
por la actividad turistica, asi como de la cuota de mercado en el mercado europeo.

4.-Contribuciéon a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el Ambito de
ejecucion

El turismo representa para Canarias un 30% del Producto Interior Bruto y del empleo (frente al 10% en
el conjunto de Espana y en la Unioén Europea), y es, por tanto, el sector mas importante de la economia,
especialmente por su capacidad tractora del resto de sectores economicos de las Islas.

La buena marcha del turismo en Canarias, a la que contribuye la estrategia de promocion turistica
desarrollada por Promotur, con ayuda de los fondos FEDER, esta generando un impacto positivo en la
actividad turistica (tanto en empleo, como en actividad empresarial) y de la economia, en general. De
esta manera, contribuye, tras un largo periodo de crisis, a la dinamizacion de la actividad empresarial
en las Islas, mediante un incremento de la demanda de productos y servicios de otros sectores,
fomentando la creaciéon de riqueza y la mejora del empleo.

En definitiva, el FEDER esta contribuyendo al impulso del sector turistico en Canarias y, por ende,
apoyando a las PYMES Canarias del sector mediante acciones promocionales dirigidas al publico final,
al cual, en las actuaciones de promocion llevadas a cabo, se le comunica su cofinanciacion con fondos
europeos, en concreto, el FEDER.



5.-Alto grado de coberturasobre la poblacion ala que va dirigida

La promocion turistica de las Islas Canarias tiene un alto grado de cobertura sobre el publico objetivo
(turistas actuales y potenciales), de 17 paises europeos. Se estima que el 42,5% de la poblacion
viajera europea, formada por 204 millones de personas, fue alcanzada de alguna manera por la
promocion turistica canaria. En este sentido, es importante que los residentes en Canarias sean
conscientes de que el turismo es una parte muy importante de la economia y, por tanto, hay que cuidarlo,
por lo que se ha realizado una campafa especifica de sensibilizacion para los residentes canarios, en
prensa, television, radio y medios on-line.

6.-Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidadesy no discriminacion,
asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

La promocidn turistica se dirige a aquellos segmentos de interés para Canarias, desde un punto de vista
turistico, sin discriminacion por razoén de sexo, raza u origen étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual. En la promocion participan hombres y mujeres y se utiliza
un lenguaje no sexista.

La actividad promocional incluye acciones publicitarias dirigidas, dentro de la categoria de turismo
LGTB, a potenciales turistas que buscan disfrutar de sus vacaciones en un espacio de libertad respecto
de su orientacion sexual y, especificamente, orientados a sus intereses.

7.-Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencionpublica

Desde el area de Turismo del Gobierno de Canarias se trabaja de forma coordinada con todos los cabildos
y con sus propios departamentos de promocion turistica, para disefiar y desarrollar de manera coordinada
todo tipo de acciones promocionales, como asistencia a ferias turisticas internacionales, patrocinio de
eventos de interés turistico, acciones de marketing, campanas, etc.

Desde el Gobierno de Canarias también se trabaja en el desarrollo de programas y acciones destinados
a potenciar la relacion de la actividad turistica con otros sectores de la economia canaria, como ha sido
el programa denominado Crecer Juntos, en el que colabora Promotur, para vincular el Sector Primario
de las Islas con la industria turistica, de manera que se facilite el acceso de los productores canarios
al mercado turistico, promocionando el conocimiento y el consumo entre los visitantes. También se
trabaja con el sector audiovisual en la promocion de Canarias como escenario para rodajes de peliculas
y anuncios.
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