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OPERACION FEDER 2.3.1.3 - Plataforma tecnologica del sistema gallego de
servicios sociales. Implantacion da Historia Social Unica Electronica 205-
2014000014

= Esta operacion esta cofinanciada en un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el
marco do Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020.

= OBIJETIVO TEMATICO: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion y el acceso a las mismas.

205000 - AMTEGA

OF OE.2.3.1 — Objetivo Especifico: Promaover los servicios publicos digitales | la alfabetizacion digital, e-
aprendizaje, e-inclusian y e-salud

Frogramacion Hito Meta

LA 54 - PLAN DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES 4112500 10.800.000
05 - Plan de Modernizacion dos Servizos Sociais / CEDB1 - Soluciones de las TIC para

A rE5.p|:|n.der al desafio del En‘.{Ej.EEIn.'iIEﬂtEI activo v;aluda!::nle 1,r_=..er1.r||:|n:ujr.1,r N 4112.500| 10.800.000
aplicaciones de salud electranica (incluyendo la ciberasistencia y la vida cotidiana
asistida por
E019 - poblacion beneficiada por servicios digitales de gestion patologias cranicas u

IP otros servicios especificos en al area de e-salud, envejecimiento activo y saludable E&.000 142 000
(PErsonas)

IR RESlG—Urgentlas por 1.000 habitantes en pacientes pluripatologicos al afio (Tanto 1950 1755
por mil)

Autorizacion Fropuesta

op F'I.atafn;urma ".IEET:IEIFEIEIEE del;n:e!talngu gallego de servicios sociales.Implantacian de la 7 600.000
Historia social unica electranica
E01% - poblacion beneficiada por servicios digitales de gestion patologias cranicas u

IE otros servicios especificos en al area de e-salud, envejecimiento activo y saludable E&.000
(Personas)

R R231G - Urgencias por 1.000 habitantes en pacientes pluripatologicos al afo (Tanto .
por mil)
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00
CONTEXTO

Estamos ante un
escenario
especialmente
complejo

Fuerte incremento de la demanda de servicios sociales como
consecuencia de numerosos factores (envejecimiento de Ia
poblacidn, la crisis econdmica, los flujos migratorios, etc.),

Desarrollo y la aprobacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocién de la autonomia personal y atencién a personas
dependientes,

Creciente atencion al entorno social desde todos los ambitos de
la sociedad y las prioridades politicas.

BN XUNTA
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00 CONTEXTO

SISTEMA GALLEGO DE SERVICIOS SOCIALES

e
-Profesional de referencia (atencion primaria)
-Inicio do expediente social basico
(%) Programas e servizos basicos:
o -Valoracidn, orientacién e informacion
O | = p—
Mavores ior -SAF de dependencia e libre concorrencia
y e (O -Educacién e apoio familiar
o) -Programa basico de insercién social
- 17, -Programa de fomento da cooperacion e solidariedade
. o
Familias g = —
Cl |5 —
5= 8 r
> C Programas e centros especificos:
2 -Albergues
Persoas con g il
. . — -Equipos de inclusion
discapacidad = -Centros de dia
o Q
(&) -Prevencidn da dependencia
o
Menores E E 17, w0 _J -Escolas infantis
(@] Q -Centros ocupacionais
N ) -Centros de atencién & muller
2 9 -Convivencia e aloxamento alternativo
Mujeres (<} =
— | o
C L
>
— (@)
(@]
(%]
(@)
A
>
[
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[j Administracion local

. Administracion autonémica
——

Competencias




00 CONTEXTO
CATALOGO DE SERVICIOS SOCIALES

Yoo @
INTERVENCIONES/SERVICIOS DE SERVICIOS Y ACTUACIONES PRESTACIONES
CARACTER TECNICO-PROFESIONAL
* Informacién * Proteccion Social » Renta de Inclusion Social de Galicia
* Orientacion » Atencién Residencial » Ayudas de Emergencia Social
Catalogo * Asesoramiento « Atencidn Diurna » Ayudas acogimiento
+ Acompafiamiento - Ayuda en el Hogar * Cheques-servicio
* Valoracion . Teleasistencia » Ayudas a mujeres victimas de

violencia de género

o ) * Prestaciones del Sistema de

* Ayudas técnicas instrumentales Proteccién de la Autonomia Personal
* Servicio de Asistente Personal y atencion a las personas
dependientes:

* Libranzas de servicios
* Libranzas de cuidados
* Libranzas asistencia personal

« Diagnéstico Social « Manutencién (centros/domicilio)

DE GALICIA
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00 CONTEXTO
CARENCIAS Y LIMITACIONES

SITUACION
DE PARTIDA

= El modelo de sistemas no
orientado al proceso sino a la
necesidad departamental
interna.

= herramientas de gestion
vinculadas a procedimientos
administrativos concretos, pero
con bajo nivel de integraciony
horizontal en la Conselleria, sin
una visién amplia del proceso y
sin conexion con los
ayuntamientos.

= Iniciativas en marcha
contemplando escenarios de
administracion electrénica que
tenian en cuenta la colaboracién
con los servicios comunitarios
de base, pero sin que fuese una
solucién global y de alcance
respecto a la problematica.

La falta de herramientas
adecuadas, tanto la propia
gestion como para una
colaboracion interadministrativa
efectiva es una de las mayores
demandas por parte de los
ayuntamientos ante la Xunta de
Galicia.

ASPECTOS
PROCEDIMENTALES

ASPECTOS
ORGANIZATIVOS

COBERTURA FUNCIONAL
Y TECNOLOGICA

Posibilidad de agravios
comparativos debido a la
discrepancia en los criterios
de las diferentes
delegaciones

La organizacién actual de
los recursos dificulta su
comparticién y la promocion
de las sinergias

Se realizan tareas que no
aportan valor al proceso

Existe un retraso importante
en la tramitacion

El nimero de
requerimientos es muy
elevado

Pérdida de tiempo en el
traslado de los expedientes
fisicos.

Los archivados de
expedientes no se llevan al
dia

Es necesario mucho espacio
fisico para el archivo en
papel

Se repiten varias veces las
mismas tareas

No hay un estandar en la
documentacion utilizada

Falta normalizacion en el
modelo organizativo
existiendo servicios
descentralizados que no se
organizan de la misma
forma en cada delegacion

Existen lagunas en la
aplicacién normativay no se
aplican las normativas
vigentes en cuanto a
seguridad en el manejo de
informacion.

Se identifica una necesidad
de soporte a las unidades
usuarias.

R XUNTA :
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» Las aplicaciones no cubren
todas las tareas de los
procedimientos

» Lainformacion registrada
en algunas aplicaciones no
es correcta al 100% y no
refleja la realidad

= Numero reducido de
servicios telematicos

= El ciudadano tiene
habilitados sélo dos canales:
presencial y telefonico

* No se dispone de
herramientas para la
trazabilidad

= Escasa o nula utilizacion de
firma digital y de
administracion electrénica

» El nivel de seguridad de
algunas aplicaciones no es
adecuado

» Falta de integracion entre
herramientas

= No existe la filosofia de dato
Unico
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El Plan Trabe: Modernizacion Tecnoldgica de los Servicios Sociales (Consello da Xunta,
Octubre 2013) establece la ruta de aprovechamiento de las TIC en los servicios sociales con el
objetivo de mejorar la cobertura y la calidad asistencial, la eficiencia de la misma y asegurar la
sostenibilidad del sistema. Una de sus lineas estratégicas es la HSUE

= La Historia Social Unica Electrénica es el instrumento de relacién entre atencidon primaria y
especializada con el fin de conseguir continuidad y complementariedad en las intervenciones.

= |ntegra la informacidn, en formato electronico, de las actuaciones de caracter social realizadas
sobre los usuarios del sistema de servicios sociales, incluyendo la situacion personal, social y
familiar de los usuarios; sus demandas, prestaciones, servicios y recursos, asi como las
valoraciones, intervenciones, seguimiento y evaluacion por parte del sistema de Servicios Sociales,
ademas de informacion referente a profesionales y la instituciones y organizaciones que
intervienen en las mismas.

= La plataforma de gestion de la Historia Social Unica Electrénica tiene como elemento analogo en el
Servicio Gallego de Salud a la Plataforma IANUS para la gestion de la Historia Clinica.

BN XUNTA EPE Amteon
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' MODELO DE INFORMACION
e

e

Datos identificativos/administrativos de la

persona
— Nombre y Apellidos — Colectivos a los que pertenece
— NIF/NIE/Pasaporte — ldentificadores de los diferentes

— Fecha Nacimiento/Fallecimiento ~ S'StéMas

— Numero tarjeta sanitaria/S.S ~ Rolen el sistema
— Estado Civil

— Sexo

— Representante
— Personas relacionadas
— Unidad de convivencia

— Informacion de contacto
(direccion, teléfono)

GGestion Documental

Almacenamiento y clasificacion de la documentaciéon anexada o
generada en los distintos procedimientos y/o en la propia
plataforma de HSUE (informes sociales normalizados firmados, ...)

&

Informacion de perfil social

— Personal — Econdmico

— Residencial — Formativo-Laboral
— Convivencial-Familiar — Expedientes

— Socio-relacional — Proyecto Social
— Vivienda — Informes Sociales

— Informacion sociosanitaria

Informacion administrativa

— Expedientes — Recursos aplicados

— Actuaciones

v e DE GALICIA [
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02 OBJE

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

VOS Y

= Acometer una modernizacion tecnolégica mediante el uso de las TICs
= Aumentar la capacidad asistencial

= Mejorar la eficiencia y eficacia de los procedimientos

= Contribuir a la inclusion

= Reducir los tiempos y costes de tramitacién, aumentando la
productividad administrativa

= Evitar la duplicidad de actuaciones y reducir errores de gestion
= Mejorar la calidad de la informacion y la atencién al usuario

= Automatizar la comparticion de informacion entre:

» Los Departamentos / Administraciones que gestionan las distintas
prestaciones y servicios

» Los diferentes profesionales del sistema (Trabajadores Sociales, Tramitadores,
Gestores,...)

= Aprovechar las inversiones ya realizadas tanto en el ambito de Servicios
Sociales como en el ambito Sanitario (Sergas)



03 BENEFICIOS

ATENCION MULTICANAL

Identificacion y puesta en valor de los diferentes canales en
funcion de los publicos objetivo

Recursos materiales, tecnolégicos y materiales necesarios
para una atencion de excelencia

VISION INTEGRAL Y UNICA
DEL CIUDADANO

Visiéon unica y global del ciudadano y su entorno con un
repositorio unico de la informaciéon relacionada con Ia
atencion y servicios prestados

Concepcion y requerimientos para el Expediente Social Unico
y el Expediente electronico

Seguridad y calidad de la informacion

Simplificacion y mejora de procesos para la relacion entre
Administraciones y entre departamentos

Soporte a los diferentes procesos econdmicos y financieros

Soluciones verticales: gestion de plazas, proveedores,
profesionales....

INFORMACION PARA LA

TOMA DE DECISIONES

Control y gestion operativa de la prestacion de la atencién y
los servicios sociales

Seguimiento de objetivos estratégicos y operativos
Analisis de las actuaciones y respuestas a los ciudadanos

ey XUNTA e Aamteon
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03 BENEFICIOS

DATO UNICO = Las ventajas que aporta HSUE no son sélo tecnoldgicas (dato Unica, calidad del
mismo, integracién de sistemas...) sino, y fundamentalmente, relacionadas con la
gestion (tiempos, eficiencia...) y con la atencién a las personas (personalizacion,
proactividad...

AUTOMATIZACION DE " Implantacion del expediente Unico, que contiene toda a informacién social

LA COMPARTICION DE pertinente disponible, minimizando los problemas en la calidad de datos, y de

LA INFORMACION identificacion univoca de los usuarios, poniendo a disposicion de todos los agentes
y gestores la informacion social de los ciudadanos.

= Automatizar la comparticion de informacion y documentacién entre los
Departamentos que gestionan las distintas prestaciones y servicios, y asi evitar la
duplicidad, reducir errores de gestion, mejorar la calidad de la informacion, detectar

posibles fraudes y facilitar la planificacion del sistema.
MAYOR EFICIENCIA

= Reducir los tiempos de tramitacion y mejorar la rapidez y calidad de atencion y la
seguridad de la informacion, pudiendo informar en tiempo real de los estados y
detalle de las tramitaciones y de los recursos o prestaciones concedidas, asi como
de las incidencias sobre las mismas.

= Acceso a datos historicos relacionados con servicios, prestaciones y recursos
asignados, intervenciones, informacién sobre expedientes y acceso a toda a
documentacion.

= Establecimiento de planes de intervencion mas personalizados, o disponer de
forma inmediata de la informacion relevante de la personay su entorno.

» Practicar una atencion proactiva mediante el sistema de alertas suscripciones que
avisa al profesional de eventos ocurridos sobre una persona, para que pueda actuar

de manera inmediata. .
o8] XUNTA Rl ~mtegn
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ATENCION MAS
PERSONAL E PROACTIVA




04 CAMINO RECORRIDO

Normativa

Plan Trabe: Modernizacion
Tecnoléxica dos servizos Sociais
(Consello Xunta, Octubre 2013)

Regulacién de la Historia Social
unica y el uso del identificador de
Tarjeta Sanitaria tanto en los
ambitos clinicos como sociales
(“Creacién dunha base de datos
poboacional e para a regulaciéon da
Historia Social Unica”) Consello da
Xunta, noviembre de 2014

Se modificé la “Lei de Servizos
Sociais” para hacer mencién
expresa a la creacion del Sistema de
Historia Social Unica Electrénica

Se aprobo el Decreto de regulacion
da creacion, uso e acceso a Historia
Social Unica Electrénica en junio
2016.

Convenio XUNTA-FEGAMP (11
noviembre 2016) para el impulso de
la puesta en funcionamiento de la
HSUE en las Entidades Locales de la
comunidad auténoma de Galicia

Alcance Funcional

Acceso mediante certificado o
tarjeta empleado publico

Busqueda/Visualizacion de
historias sociales

Notificacion de cambios en
historias sociales

Gestor documental

Elaboracion asistida de informes
(ISU, ISI, PISOC)

Registro de accesos y acciones
en el sistema HSUE

Acceso a Historia Clinica desde
médicos equipos valoracion.
Ambitos de informacion

integrados:

— Dependencia (SIGAD)

— Discapacidad (CENDIS)

— Prestaciones (PNC/RISGA/AES)

— Inclusion (PGIS)

— SIUSS: Gestion de la Atencién en
Servicios Comunitarios

— Tarjeta Sanitaria (SERGAS)

Implantacion progresiva en grupos
de ayuntamientos desde julio
2016.

Mas de 180 ayuntamientos
actualmente (casi 60%).

Mas de 400 profesionales.

Servicios de dependencia, inclusién
y prestaciones de las 4 provincias.

Mas de 570.000 historias creadas.




05 HITOS ALCANZADOS

Acceso seguro a mas de 570.000 historias (mediante certificado personal o profesional) y
restringido la informacion y historias pertinentes para cada usuario del sistema en funcion de su
perfil.

Informacion de todas las actuaciones sociales realizadas por la administracion autonomica y las
locales sobre la persona objeto de la historia

Posibilidad de elaboracion asistida de los informes sociales normalizados (ISU / IS) a partir de la
informacién contenida en la historia, firma digital de dichos informes y almacenamiento en la
plataforma para su consulta por los profesionales adecuados.

Identificacion unica de la persona, con el identificador de tarjeta sanitaria.

Sistema de alertas y notificaciones parametrizable (firma de documentos, entrega de
documentacion requerida, cambio de estado de la tramitacion de un expediente, fallecimientos,
hospitalizacion, modificacién de la capacidad econémica o unidad familiar...)

Servicios de interoperabilidad socio-sanitarios e interadministrativos (por ej. acceso médicos de
EVOs a IANUS)

. [ )
ORIGEN DE LA INFORMACION Y DE LOS DATOS '.‘ 2
I I
DEPENDENCIA DISCAPACIDAD NCLUSION PRESTACIONES SER) SERGAS
SIGAD CENDIS PGIS PNC/RISGA/AIS ~ SC f? ALES TARJETA
VI AR SANITARIA

SIUSSGAL



Servicios a los Trabajador Sociales y Profesionales de la Atencion:

= Moddulo integral de elaboracién y solicitud de informes y valoraciones.

» Incorporacién de nuevos ambitos de informacién: menores, igualdad, maltrato y violencia de
género, inmigracion y emigracion

= Herramientas de colaboracion con los tramitadores: participacion en los tramites, resolucion de
dudas o consultas.

= Avisos y notificaciones, por usuario, zona o perfil.

= Asistente de recomendaciéon de ayudas y servicios a sus usuarios en funcion del perfil que éstos
tengan definido, a partir por ejemplo del tipo de usuario del que se trate, recursos que tenga
asignados en un momento dado, disponibilidad de los recursos que demanda en funcion de
parametros geograficos y cercania a su domicilio ...

DE GALICIA
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Espacio Socio-Sanitario

= Diseio y soporte tecnoldgico al establecimiento de protocolos sociosanitarios conjuntos en
ambitos como la educacion temprana, la teleasistencia avanzada, la definicion y regulacién de las
actividades cubiertas en cada ambito por la figura del cuidador, los servicios de manutencién, el
transporte adatado o no urgente, o la relacion entre centros asistenciales y hospitales tanto para la
“hospitalizacién en centros” o para la planificacién y asignacion dinamica de plazas y traslados
entre centros y hospitales.

= Disefio y evaluacién de la historia socio-sanitaria. Ambitos de actuacién y aplicabilidad.

DE GALICIA
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06 OBJETIVOS
LARGO PLAZO

Espacio Socio-Educativo

= Diseno y soporte tecnolégico al establecimiento de protocolos socioeducativos conjuntos en
ambitos como la educacion temprana o la atencién de menores en situaciones de vulnerabilidad

Espacio Socio-Laboral

= Diseno y soporte tecnoldgico al establecimiento de protocolos sociolaborales conjuntos en
ambitos como la integracion sociolaboral de personas en riesgo de exclusioén social

e XUNTA el nAmteon
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06 OBJETIV
LARGO
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Servicios de Andlisis y Planificacion de Politicas Sociales

Analisis de consumo y efectividad de los servicios por la poblaciéon usuaria, a partir de la
informacion consolidada.

Analisis geodemograficos sobre la demanda de los diferentes servicios y prestaciones, y
valoracién del impacto de las medidas adoptadas.

Diseno, establecimiento y seguimiento de indicadores de actuacion segun directrices nacionales y
europeas, en particular para la evaluacion de la financiacion del FSE 2014-2020.

Analisis de tendencias y calculo de proyecciones econdmicas, geograficas y organizativas:
usuarios, cuidadores, prestaciones, servicios, personal, tramitaciones (plazos, tiempos de espera),
presupuestos, cofinanciaciones...

*
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0/ HOJA DE RUTA

2016

2017

2018

2019

Repositorio unificado de informacion conectado con Tarjeta Sanitaria.
Capa de servicios de interoperabiidad.
Sistema de integracion (procesos extraccion y consolidacion de informacion).

Frontal HSUE.

Generacion de informes sociales firmados electrénicamente usando HSUE entre profesionales

como canal directo de comunicacién entre ellos.

Integracion de la informacion de nuevos ambitos: Menores, Actuacién del ambito Comunitario

(traballadores sociais dos concellos).
Herramientas de colaboracién entre profesionales: avisos, notificaciones.

Nuevo maédulos: atencién temprana, Ayuda en el Hogar, Bono Social.

Generacion del certificado de exclusion normalizado.

Bono Social.

Médulos de gestion de situaciones de violencia, maltrato, riesgo y e desamparo.

Integracion con sistemas municipales.

Nuevos modulos: educacion familiar, actuaciones comunitarias...

Incorporacion de nuevos ambitos: igualdad, inmigracion...
Herramientas de analisis y planificacion de politicas sociales.
Creacién de espacios Socio-Sanitario, Socio-Educativo, Socio-Laboral, Empleo...

Acceso del ciudadano a su Historia Social. .
el XUNTA £
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CIFRAS HSUE

INDICADORES DE IMPACTO

E019 - Indicador de Productividad / Resultado: Poblacion beneficiada por servicios digitales de gestién de
patologias cronicas u otros servicios especificos en el area de e-salud, envejecimiento activo y saludable
(personas)

El valor objetivo se medird como el nimero de historias sociales Gnicas electrénicas usadas/creadas,
considerando que una historia solo se crea una vez por ciudadano correctamente identificado, aun cuando
varios sistemasfdmbitos puedan aportar informacion de las distintas actuaciones que las distintas
administraciones han realizado sobre dicho ciudadano.

Dicho valor se establece en funcién de los porcentajes de registros de actuaciones donde se considera que el
ciudadano estd correctamente y completamente identificado, de forma univoca y sin margen de error en dicho
proceso de identificacion.

Actualmente se superan las 570.000 historias sociales creadas, con cerca de 250 ayuntamientos y mas de 300
profesionales de servicios sociales usando la aplicacién HSUE.

Teniendo en cuenta que en la operacidn se establecia un indicador de productividad asociado a la operacién
de 88.000, correspondiente al establecido en el P.O. FEDER Galicia para 2018 (142.000 en 2023), el potencial
de la operacion es muy superior a los objetivos establecidos.

= Mas de 570.000 historias creadas.
= Mas de 180 ayuntamientos (casi 60%).
= Mas de 400 profesionales.

= Servicios de dependencia, inclusion y
prestaciones de las 4 provincias.




0/ RECUENTOS PILOTAJE HSUE:

ACCIONES DE USUARIOS

HSUE-ACCIONES DE USUARIO 2017
+ Accesos al sistema

+ Busquedas realizadas

+ Expedientes visualizados

+ Historias Sociais visualizadas

+ Subir Documentos

+ Proyecto Integracion Social Finalizado

+ Proyecto Integracion Borrador
Total

(*) Datos de Enero a 30 de Octubre de 2017

R XUNTA S
8¢ DE GALICIA

Total
3946
5731
1301
5017

21
345
21043
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RECUENTOS

Semana?
{01/07-07/07)
Semanaz2
(08/07-14/07)
Semanal
{(15/07-21/07)
Semana4d
(22/07-28/0T)
Semanas
(29/07-04/08)
Semanah
{05/08-11/08)
Semanar
{12/08-18/08)
Semanad
{19/08-25/08)
Semanad
(26/08-01/09)

TOTALES

15U 1Sl
FIRMADO

10

FIRMADO

RECUENTOS

Semanall
(0:2/09-08/09)
Semanal1
(09/09-15/09)
Semanal2
(16/09-22/09)
Semanall
(23/09-29/09)
Semanald
(30/09-06/10)
Semanals
(07/10-13/10)
Semanalb
(14/10-20/10)
Semanaly
(21/10-27/10)

TOTAL

(*) Datos de 1 de julio a 30 de octubre de 2017

0/ RECUENTOS PILOTAJE HSUE:
INFORMES SOCIALES

TOTALES

IsU 151
FIRMADO  FIRMADO

5 ]
11 ]
13 ]
14 3
10 2
21 2
16 2
27 1
175 15

B XUNTA
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* K %
*
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0/ RECUENTOS PILOTAJE HSUE:
INFORMES SOCIALES

Recuento Total ISU_ISI

30
15 e |51
FIRMADO
20
15
10
e |5
5 FIRMADO
0 * . * .
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