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> Zerga
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;Qué es Zerga?

De donde venimos. Caracteristicas
principales. Que ofrece. Ventajas

Buenas practicas

Grado cobertura, transformacion

tecnoldgica, innovacion

Veamos un ejemplo

Presentacion del modelo 109 Declaracion
de la Renta

ZERGA (FEDER 2014-2020)

El proyecto ZERGA ha sido cofinanciado
dentro del

Se encuadra dentro del

* Mejorar el uso y calidad de las
tecnologias de la informacidony de la
comunicacion y el acceso a las mismas.

Ha tenido un coste total subvencionable de 4
millones de euros, contando con una ayuda
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> Contexto 12fe

GlpuwzKonTIK
Gipuzkoa tiene competencia fiscal, y el Departamento de Hacienda y Finanzas es el encargado del
desarrollo normativo y la gestion del sistema tributario del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

» |ZFE es la Sociedad foral de Servicios Informaticos aliado tecnologlco para el avance estratégico del
territorio.

Gipuzkoako Diputacion Foral .
Foru Aldundia de Gipuzkoa F
Ogasun eta Finantza Depar!ar%?emo de L 2 e

Departamentua

Hacienda y Finanzas GIP/M/ZKO‘CL/TI K
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https://www.gipuzkoa.eus/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna
https://www.izfe.eus/es/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna
https://www.izfe.eus/es/

> ;Qué es Zerga? i2fe

GlpuzKoaTIK
El Departamento de Hacienda y Finanzas es el encargado del desarrollo normativo y la gestion del
sistema tributario del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

» ZERGA es la plataforma integral de la gestion tributaria de Gipuzkoa ] )
» Zergabidea es la plataforma que permite al contribuyente la ELABORACION y PRESENTACION
ONLINE de declaraciones y escritos tributarios

ZERGA

TRANSFORTACN
DIGITL

ALCOHOL

HACIENDA FORAL ot
GIPUZKOA INFORTIACION x TIEFPO REAL ot a

ALCAUDACION, UGy
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> ;De donde venimos? (=2fe
GlpuwzKonTIK

Elaboraciéon y presentacion de declaraciones antes de la implantacion de Zerga:
* Programas de ayuda descargables al PC, PDF rellenables, modelos via formulario, ...

PDF
rellenables Modelos via
formulario

Programas
de ayuda @ ‘@
)
.EY .
: l Laguntza programa
ZergaBidea

Programa de ayuda

Mas de 150 modelos tributarios

L3

M)

x By

Diputacion Foral Gipuzkoa

ZERGA (FEDER 2014-2020) 5
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> Caracteristicas principales l2fe
GlpuzKoaTIK

Zergabidea permite la elaboracion y presentacion de declaraciones y escritos totalmente ONLINE

] (. (. @
Zergabidea ahora esta Cada usuario tiene un Y necesita una
en lanube escritorio virtual identificacion para
B= privado acceder a su escritorio

| = [ L= =

- - — |}

. T (_ ;; ;-; ;@ =

8 . *

AREA PRIVADA DE TRABAJO EN LA NUBE

ZERGA (FEDER 2014-2020)

Unién Europea




> Ventajas de Zerga l2fe

GlpuwzKonTIK

HACIENDA FORAL
GIPUZKOA
CONTRIBUYENTE g D D ADMINISTRACION

* Accesibilidad * Ahorro
* Movilidad * Unificacién y centralizacion
* Rapidez - + Integracion
- Disponibilidad 4 « Seguridad en el acceso
+ Trabajo colaborativo * Adecuacién a la
* Facilidad Administracion Electronica
* Normalizacion NO NECESITA NINGUNA INSTALACION

SE ADAPTA A CUALQUIER DISPOSITIVO
SE ACCEDE DESDE CUALQUIER LUGAR

ZERGA (FEDER 2014-2020)

Europar Batasuna
Unién Europea



> ;Qué ofrece? (=2fe

DG @

contribuyente, ...)

H . H [ Ko TIK
Escritorio fiscal Glpentcon
r—--"-"-"=-"=- "= -"=-"=”"=”"=”"=”"="=/"=/-"=/""=/=="=77
! Entorno privado Sede electrdhica
i - Gestion
| Elaboracion Nueva plataforma presentacion (ZERGA) (BBDD
: Fiscales)
' e
I . :
Declaraciones / Formularios | Datos
|l Autoliquidaciones e 1 personales
I Presentacion | externa - :
contribuyente ; Datos
Otros (Programas de Ayuda propios del i fiscales
I
I
I
I
1

ZERGA (FEDER 2014-2020)
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> Acceso 12fe

GlpuzKooTIK
Veamos un ejemplo con la presentacion del modelo 109, Declaracion de la Renta
ACCEDER MEDIANTE TRAMITES ONLINE

SEDE |
ELECTRONICA

Tramites

CERTIFICADO, BAKQ Y BAK @
OTROS ACCESOS @

Acceso securizado mediante
@@ No podré ejecutar todas las funcionalidades certificado electronico
disponibles en Zergabidea.

Tipos de identificacion soportados

=Bak Usuario

*BakKQ Certificados ‘/ ‘/ ‘/ \/ \/
* Certificado digital
* Certificado profesionales en la nube \/ ‘/ \/ / ‘/
B@kQ
;Dénde y cémo solicitar mi Bak? Contrasena
Ver lista de certificados aceptados Clave operativa ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
Requisitos técnicos
:Cdmo puedo hacer una prueba de firma electrénica? ) ) \/ / X
Usuario registrade
ACCEDER ACCEDER _ v v X X X
Usuario autorizado
e . ’ % DEMO ‘/ X X X X
) |
d n I ‘=‘ C | @ V e ’ Elaboracion Grabacion Acceso a datos Presentacion Gestion ‘
electronice . ' CERES personales presentacion
ZERGA (FEDER 2014-2020) 9

Europar Batasuna
Unién Europea



12fe

> Escritorio personalizado y asistente
GlpuwzKonTIK

Declaracion —
de la Renta ZERGAZIDE
online

Diputacién Foral de Gipuzkoa -@ CIUDADANO GIPUZKOA  ~ @ eu | es

| @iraseguimiento de presentaciones | Departamenta de Hacienda y Finanzas ==

{a} INICIO  Q DECLARANTES [ DECLARACIONES ¢ ESCRITOS [ IMPORTARDATOS  [&5] DATOS CENSALES B FakturaBAl

BIENVENIDA/O A ZERGABIDEA - ELABORACION Y PRESENTACION

Puede elaborar declaraciones y escritos dirigidos a los servicios de gestion tributaria en modo borrador de manera centralizada y completamente privada. Ademas
puede acceder a la Sede electronica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa para presentar y consultar su estado de tramitacion.

&

Nueva declaracion en borrador

‘ Modelo 030 | ‘ Modelo 036

‘ Modelo 840 | Otro modelo

AUNSOLOCLIC

> Normativa fiscal
> Modelos tributarios
> Impuestos
Calendario fiscal » Consultas y Quejas

¢NECESITAS AYUDA?

S -

Asistencia dudas Asistencia dudas
tributarias informaticas
ZERGA (FEDER 2014- 943113000 Chat

Europar Batasuna
Unién Europea

&

Declaraciones en borrador

RECIENTES

| Modelo 109 |

NUEVO EN ZERGABIDEA

Ya estd disponible en la nueva plataforma
ZergaBidea el programa de simulacién de
patrimonio del ejercicic 2021. Para elaborar las
declaraciones de 2021 se pueden importar las
declaraciones del ejercicio 2020.

25/11/2021

Bases reguladoras y de |la convocatoria de 2021 de
las subvenciones del programa para promover la
digitalizacién en el sector del comercio y la
hosteleria {Acordado por el Consejo de Gobierno
Foral el 7 de septiembre de 2021) y Modificacion
de las bases reguladoras y de la convocatoria de
2021 de las subvenciones del programa para
promover la digitalizacion en el sector del comercio

vl bk, w ANV ££0 AT A ndiben da ANTAY

&

Seguimiento de presentaciones
Presentacién de ficheros

ACCEDER

Tramites Online

ACTUALIDAD TRIBUTARIA

Modules de IVA para 2022
02/12/2021

Boletin Gipuzkoa y la Unién Europea (octubre de
2021)
02/12/2021

En los diez primeros meses de 2021 las ventas de
las empresas de Gipuzkoa han aumentado un
18,5%

30/11/2021

Programa de simulacién de patrimonio 2021

25/11/2021 1 0



> Implantaciéon 2017-2021

Inicio Evolucion

- 2017, piloto con dos

modelos tributarios
- Enero-2019: fin

- Incorporacién incorporacién
progresiva modelos modelos periddicos
periddicos

- Elaboracioén interna
- Escritos tributarios

Nuevas
herramientas

- Firma biométrica

- 2020: Incorporaciéon
agil de medidas
excepcionales
(COVID)

- Integracion sistemas
externos

12fe

GlpuwzKonTIK

FakturaBAl

2021: Aplicacion para la
emision de facturas
TicketBAI

Fa kiura BAI

CREADO UN CANAL FISCAL UNICO DE TRAMITACION

ZERGA (FEDER 2014-2020)
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> Algunos datos

%90 modelos
tributarios
ONLINE en Zergabidea

ZERGA (FEDER 2014-2020)

Unién Europea

12fe

GlpuwzKonTIK

Escritorios 122.155 ciudadanos
2.138 profesionales

Usuarios 126.827 propietarios

Declarantes  394.934 declarantes

Modelos 139 modelos

Declaraciones 1.221.379 presentaciones en 2021 (95,2 %)

183.690 IRPF
161.220 IVA-Mensual (300)

* Poblacion de Gipuzkoa: 727.121

12



> Resultados obtenidos 12fe
GlpuzKoaTIK

Impulso a la Canal fiscal de Nuevas
digitalizacion tramitacion herramientas
- Presentacion - Integrados mas del - Framework
telematica 90% de los modelos seguridad
- Adecuacion ala Ley - Presentacidn escritos - Estandarizaciony
Administracion tributarios normalizacion del
Electronica desarrollo

&

Transformacion tecnologica en todos los ambitos

BN PO g
GRUZKON

ZERGA (FEDER 2014-2020)

Europar Batasuna
Unién Europea
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> INNOVACION y FUTURO l2fe

GlpuwzKonTIK

Zergabidea es una oferta innovadora para la gestion tributaria

Fomenta la interaccion entre Hacienda y el contribuyente.

Homogeneizacion de todo el procedimiento de gestion tributaria

Normalizacion de tareas a través de la bandeja del tramitador

TODO ELLO CONLLEVA UNA EVOLUCION TECNOLOGICA, BASADA EN LA
EXTENSION Y NORMALIZACION DEL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

. ZERGA (FEDER 2014-2020) 14




> Mas informacion en la pagina web l2fe

GlpuzKoaTIK
Pagina web de Zergabidea: https://zergabidea.gipuzkoa.eus
SEDE_ Asistencia dudas tributarias alE
Q% ZERGARIDEA
Elaboracién y presentacion de declaraciones y escritos en Asistencia dudas informaticas g aaaaaaaaa [E;:s;;:;lb Regiana!
la Hacienda Foral de Gipuzkoa Chat Hacnds ¥ Finanzas Unién Eurepea

Desde Diputacion Foral de Gipuzkoa,
queremos ponerte las cosas FACILES

ERRENTA
ol A OO . representacion del conyuge

pos & Video divulgativo: Renta por internet con

ZERGA (FEDER 2014-2020)

Europar Batasuna
Unién Europea


https://zergabidea.gipuzkoa.eus/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/multimedia/-/gazt-errenta-2020-errenta-internet-bidez-ezkontideak-emandako-ordezkaritzarekin
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/multimedia/-/gazt-errenta-2020-errenta-internet-bidez-ezkontideak-emandako-ordezkaritzarekin
https://zergabidea.gipuzkoa.eus/

> Ejemplo

Veamos un ejemplo...

ZERGA (FEDER 2014-2020)

12fe

GlpuwzKonTIK

Unién Europea
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> Acceso 12fe

GlpuzKooTIK
Veamos un ejemplo con la presentacion del modelo 109, Declaracion de la Renta
ACCEDER MEDIANTE TRAMITES ONLINE

SEDE |
ELECTRONICA

Tramites

CERTIFICADO, BAKQ Y BAK @
OTROS ACCESOS @

Acceso securizado mediante
@@ No podré ejecutar todas las funcionalidades certificado electronico
disponibles en Zergabidea.

Tipos de identificacion soportados

=Bak Usuario

*BakKQ Certificados ‘/ ‘/ ‘/ \/ \/
* Certificado digital
* Certificado profesionales en la nube \/ ‘/ \/ / ‘/
B@kQ
¢Dénde y cdmo solicitar mi Bak? Contrasena
Ver lista de certificados aceptados Clave operativa ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
Requisitos técnicos
:Cdmo puedo hacer una prueba de firma electrénica? ) ) \/ / X
Usuario registrade
ACCEDER ACCEDER _ v v X X X
Usuario autorizado
e . ’ % DEMO ‘/ X X X X
) |
d n I ‘=‘ C | @ V e ’ Elaboracion Grabacion Acceso a datos Presentacion Gestion ‘
electronice . ' CERES personales presentacion
ZERGA (FEDER 2014-2020) 17

Europar Batasuna
Unién Europea
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> Escritorio personalizado y asistente
GlpuwzKonTIK

Declaracion —
de la Renta ZERGAZIDE
online

Diputacién Foral de Gipuzkoa -@ CIUDADANO GIPUZKOA  ~ @ eu | es

| @iraseguimiento de presentaciones | Departamenta de Hacienda y Finanzas ==

{a} INICIO  Q DECLARANTES [ DECLARACIONES ¢ ESCRITOS [ IMPORTARDATOS  [&5] DATOS CENSALES B FakturaBAl

BIENVENIDA/O A ZERGABIDEA - ELABORACION Y PRESENTACION

Puede elaborar declaraciones y escritos dirigidos a los servicios de gestion tributaria en modo borrador de manera centralizada y completamente privada. Ademas
puede acceder a la Sede electronica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa para presentar y consultar su estado de tramitacion.

&

Nueva declaracion en borrador

‘ Modelo 030 | ‘ Modelo 036

‘ Modelo 840 | Otro modelo

AUNSOLOCLIC

> Normativa fiscal
> Modelos tributarios
> Impuestos
Calendario fiscal » Consultas y Quejas

¢NECESITAS AYUDA?

S -

Asistencia dudas Asistencia dudas
tributarias informaticas
ZERGA (FEDER 2014- 943113000 Chat

Europar Batasuna
Unién Europea

&

Declaraciones en borrador

RECIENTES

| Modelo 109 |

NUEVO EN ZERGABIDEA

Ya estd disponible en la nueva plataforma
ZergaBidea el programa de simulacién de
patrimonio del ejercicic 2021. Para elaborar las
declaraciones de 2021 se pueden importar las
declaraciones del ejercicio 2020.

25/11/2021

Bases reguladoras y de |la convocatoria de 2021 de
las subvenciones del programa para promover la
digitalizacién en el sector del comercio y la
hosteleria {Acordado por el Consejo de Gobierno
Foral el 7 de septiembre de 2021) y Modificacion
de las bases reguladoras y de la convocatoria de
2021 de las subvenciones del programa para
promover la digitalizacion en el sector del comercio

vl bk, w ANV ££0 AT A ndiben da ANTAY

&

Seguimiento de presentaciones
Presentacién de ficheros

ACCEDER

Tramites Online

ACTUALIDAD TRIBUTARIA

Modules de IVA para 2022
02/12/2021

Boletin Gipuzkoa y la Unién Europea (octubre de
2021)
02/12/2021

En los diez primeros meses de 2021 las ventas de
las empresas de Gipuzkoa han aumentado un
18,5%

30/11/2021

Programa de simulacién de patrimonio 2021

25/11/2021 1 8



> Creacion declaracion: modelo 109 12fe

GlpuwzKonTIK
ZERGABIDEA | (Srompmme e | (g Brmmiiimiieiemis 8 6 w =

HUEVA DECLARACION EN BORRADOR

ELECCION DE DATOS
PRINCIPALES. —

Modelo: modelo109. N T

Declarante: para quién —"
es la declaracion. ——

B

]

Modo de cumplimentacion

Manual

Se introducirdn los datos manualments.

= Condescarga directa de la informacion fiscal

Se descargaran los datos fiscales disponibles en Hacienda. Se necesita clave operativa, B@kQYBaK o
certificado.

ZERGA (FEDER 2014-2020) 19

Europar Batasuna
Unién Europea



> Resumen declaracion

12fe

GlpuwzKonTIK

Cényuge

o pareja de hecho.
Opcion “DESCARGAR
INFO CONYUGE E
HIJOS MENORES".

ZERGA (FEDER 2014-2020)

[ — =

JERGARIDEA | @ Pm—mrminams, @ @ =ie
bt P miais Do L sl 1] @-

A0 - NPT JU0-A W15 CEREAR
.Hihu DE LA DECLARACR SN ! VESTA PREWIA

RESUMEN DE LA DECLARACION EN BORRADOR

Epruhrrard o et ) b st
Epncrregeds vl o gl s neraklior o
vt aedi Ol 1 ags Ll e b
Bprudbordatrnds e 2o el
rgastaridn de rentan
Compeprasciin pirdadan putrmonisbes lmite 10
el ki, P ST s 17 B
Bane imponibie gener sl
oo € minurd
L B el Lok Tl T T e e e
Base liguidable gener sl

Cuts intngra gerersl

| (5 DESCARGAR INFOL COMYLAGE E HLIOS MENOSES

(Lo Bas T et brihu bl

Conjunia s larsnle Loryuge
LTI e Rl
MITAPIC WTIAFIL
AT A8 L =T o
1638175 € TN
1352350 A5T040 0

Europar Batasuna
Unién Europea
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> IRPF: Datos mas relevantes

Eleccién tributacién individual o conjunta

C ’ -r r
ual es la ol: c Ion I I 'as Para una unidad familiar (p.e. dos conyuges) se tienen que incluir todos sus datos personales y econdmicos en la misma declaracién. El programa calculard el resultado de las dos opciones de

favorable para la presentacion (dos declaraciones individuales o una conjunta) y se podra elegir la que se desee.
unidad familiar.

Total declaracion CONJUNTA: -938,69 € A DEVOLVER
Suma declaraciones INDIVIDUALES: -717,04 € A DEVOLVER

Tipo de tributacién elegido

Sin asignar

@ PAGOS Y DEVOLUCIONES

* El resultado es a devolver, es obligatorio hacer constar el Codigo de cuenta IBAN de titularidad del contribuyente.

Como presentar la
declaracion.

« Transferencia a cuenta IBAN

Indica tu niUmero de
cuenta... ydale a Codigo cuenta IBAN
GUARDAR.

Cuenta IBAN ES03 209 1 0000001234 + Nueva cuenta

Chncalar _

L

ZERGA (FEDER 2014-2020) 21
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> Presentacion 109 12fe

GlpuwzKonTIK
ZERGABIDEA | 9==="mars ® i

Clica en el boton \ =
PRESENTAR — AT

Se accede a la
Sede Electronica

Declaracién originaria - Cudndo y «omo Ny que presentar pntifcantes

ZERGA (FEDER 2014-2020)

Europar Batasuna
Unién Europea



> Presentacion 109

SEDE nlntﬂ Bq.q:d.-h.hm:ﬂ-t--h.
@RFETRGNICA ZERG.AUH.H.I [ Dpstiatie Fusul de Cipntin

T I & oladtnger o ey pnar it e iy e by e aechecanes

12fe

GlpuwzKonTIK

@ s
@

PRESENTAR DECLARACION

Seleccionar forma de Realizar el ervio ala
presentaciin Sede Electrinkca
Presentador Numero de emeo
288962

Resultado de la présentacion

»/  Lapresentacidn de todas las declaraciones ha sido aceptada,

& Visualizar ef recibo del envio DETALLE DEL ENVIO

Ya has presentado la declaracion de la renta

ZERGA (FEDER 2014-2020)

Resultado de la
presentaciin

23
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etorkizunera

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)

“Una manera de hacer Eurof

Eskualde Garapenerako
Europar Batasuna Europar Funtsa (EGEF)
Uni6n Europea  “Furopa egiteko modu bat”

L2fe

GlptrzKonTIK |



