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¿Qué es Zerga?01

02 Buenas prácticas

03

De donde venimos. Características
principales. Que ofrece. Ventajas

Grado cobertura, transformación
tecnológica, innovación

> Zerga

El proyecto ZERGA ha sido cofinanciado 
dentro del PO FEDER País Vasco 2014-2020.

Se encuadra dentro del Objetivo Temático 2: 
• Mejorar el uso y calidad de las 

tecnologías de la información y de la 
comunicación y el acceso a las mismas. 

Ha tenido un coste total subvencionable de 4 
millones de euros, contando con una ayuda 
FEDER de 2 millones de euros (50%). 

Veamos un ejemplo

Presentación del modelo 109 Declaración 
de la Renta
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Gipuzkoa tiene competencia fiscal, y el Departamento de Hacienda y Finanzas es el encargado del 

desarrollo normativo y la gestión del sistema tributario del Territorio Histórico de Gipuzkoa.

• IZFE es la Sociedad foral de Servicios Informáticos aliado tecnológico para el avance estratégico del 

territorio.

> Contexto

https://www.gipuzkoa.eus/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna
https://www.izfe.eus/es/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna
https://www.izfe.eus/es/
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El Departamento de Hacienda y Finanzas es el encargado del desarrollo normativo y la gestión del 

sistema tributario del Territorio Histórico de Gipuzkoa.

• ZERGA es la plataforma integral de la gestión tributaria de Gipuzkoa

• Zergabidea es la plataforma que permite al contribuyente la ELABORACIÓN y PRESENTACIÓN 

ONLINE de declaraciones y escritos tributarios

> ¿Qué es Zerga?

+
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Elaboración y presentación de declaraciones  antes de la implantación de Zerga:

• Programas de ayuda descargables al PC, PDF rellenables, modelos vía formulario, …

> ¿De donde venimos?

Más de 150 modelos tributarios



6ZERGA (FEDER 2014-2020)

Zergabidea permite la elaboración y presentación de declaraciones y escritos totalmente ONLINE

> Características principales

ÁREA PRIVADA DE TRABAJO EN LA NUBE
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CONTRIBUYENTE

• Accesibilidad

• Movilidad

• Rapidez

• Disponibilidad

• Trabajo colaborativo

• Facilidad

• Normalización

> Ventajas de Zerga

ADMINISTRACIÓN

• Ahorro

• Unificación y centralización

• Integración

• Seguridad en el acceso

• Adecuación a la 

Administración Electrónica

NO NECESITA NINGUNA INSTALACIÓN 

SE ADAPTA A CUALQUIER DISPOSITIVO

SE ACCEDE DESDE CUALQUIER LUGAR
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> ¿Qué ofrece?

Elaboración

Declaraciones /
Autoliquidaciones

Formularios Documentos

Otros (Programas de Ayuda propios del 
contribuyente, …)

Nueva plataforma presentación (ZERGA)

Presentación
Gestión 

externa -

contribuyente

Gestión 
interna

Gestión 
(BBDD 

Fiscales)

Datos 
personales

Datos 
fiscales

Escritorio fiscal

Entorno privado Sede electrónica
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> Acceso

Veamos un ejemplo con la presentación del modelo 109, Declaración de la Renta

Acceso securizado mediante 

certificado electrónico
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> Escritorio personalizado y asistente

Declaración

de la Renta

online
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Inicio

- 2017, piloto con dos 

modelos tributarios

- Incorporación 

progresiva modelos 

periódicos

- Escritos tributarios

Evolución

- Enero-2019: fin 

incorporación 

modelos periódicos

- Elaboración interna

Nuevas 

herramientas

FakturaBAI

2021: Aplicación para la 

emisión de facturas 

TicketBAI

> Implantación 2017-2021

- Firma biométrica

- 2020: Incorporación 

ágil de medidas 

excepcionales 

(COVID)

- Integración sistemas 

externos

CREADO UN CANAL FISCAL ÚNICO DE TRAMITACIÓN
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> Algunos datos

Escritorios 122.155  ciudadanos
2.138  profesionales

Usuarios 126.827 propietarios

Declarantes     394.934  declarantes

Modelos 139   modelos

Declaraciones   1.221.379 presentaciones en 2021 (95,2 %)
183.690 IRPF
161.220 IVA-Mensual (300)

%90 modelos 
tributarios

ONLINE en Zergabidea

* Población de Gipuzkoa: 727.121
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Impulso a la 

digitalización

- Presentación 

telemática

- Adecuación a la Ley 

Administración 

Electrónica

Canal fiscal de 

tramitación

- Integrados mas del 

90% de los modelos

- Presentación escritos 

tributarios

Nuevas 

herramientas

> Resultados obtenidos

- Framework 

seguridad

- Estandarización y 

normalización del 

desarrollo

Transformación tecnológica en todos los ámbitos
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> INNOVACIÓN y FUTURO

Zergabidea es una oferta innovadora para la gestión tributaria

Fomenta la interacción entre Hacienda y el contribuyente.

Homogeneización de todo el procedimiento de gestión tributaria

Normalización de tareas a través de la bandeja del tramitador

TODO ELLO CONLLEVA UNA EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA, BASADA EN LA 

EXTENSIÓN Y NORMALIZACIÓN DEL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES
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> Más información en la página web 

Página web de Zergabidea: https://zergabidea.gipuzkoa.eus

Video divulgativo: Renta por internet con 
representación del cónyuge

https://zergabidea.gipuzkoa.eus/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/multimedia/-/gazt-errenta-2020-errenta-internet-bidez-ezkontideak-emandako-ordezkaritzarekin
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/multimedia/-/gazt-errenta-2020-errenta-internet-bidez-ezkontideak-emandako-ordezkaritzarekin
https://zergabidea.gipuzkoa.eus/
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> Ejemplo

Veamos un ejemplo…
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> Acceso

Veamos un ejemplo con la presentación del modelo 109, Declaración de la Renta

Acceso securizado mediante 

certificado electrónico
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> Escritorio personalizado y asistente

Declaración

de la Renta

online
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> Creación declaración: modelo 109
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> Resumen declaración
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> IRPF: Datos más relevantes
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> Presentación 109
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> Presentación 109

Ya has presentado la declaración de la renta
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etorkizunera


