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INTRODUCCION

Las ciudades constituyen el nicleo motor de cualquier cambio social en el sentido de que
son, precisamente é€stas, en donde radican la mayor parte de las empresas, puestos de
trabajo, centros de ensefianza y todo ello conlleva a un crecimiento econémico que debe ir
acompanado de medidas que impidan la exclusion social.

Este crecimiento debe mantener una proyeccion similar en todas las areas que conforman
la ciudad, pues la desigualdad y el desequilibrio en este sentido hard que los agentes que
deben intervenir para apoyar y dinamizar los cambios sociales se trasladen a las zonas que
presenten mejores perspectivas para dicho crecimiento economico.

Por eso, la importancia de un desarrollo sostenible en las ciudades ha constituido un tema
de interés en las orientaciones estratégicas comunitarias 2007-2013 que conceden una
atencion especial a las necesidades especificas de las zonas urbanas y a la necesidad de
evitar diferencias y disparidades significativas entre éstas, desde el aspecto econdomico y
social, como consta en la Comunicacion de la Comisioén al Consejo y al Parlamento
Europeo, sobre Politica de cohesion y ciudades; la contribucién urbana al crecimiento y el
empleo en las regiones.

El Proyecto “Rehabilitacion y Desarrollo Social del Distrito Centro de Alcobendas”, se
fundamenta en los principios y orientaciones estratégicas europeas en esta materia y en
una politica integrada de desarrollo urbano, con la implicacién de los agentes sociales,
economicos y de la ciudadania en general, de tal forma que participen y desempeiien un
papel activo en la configuracion de su entorno mas préoximo, favoreciendo un desarrollo
urbano sostenible, dentro de una adecuada politica de integracidon social que contribuya a
la reduccion de las desigualdades y prevenga situaciones de exclusion social.

Por ello, la intervencion se aborda de manera integral, desde diferentes perspectivas, todas
destinadas a conseguir la reactivacion econdémica y social del Distrito Centro de
Alcobendas, que también constituye el casco antiguo de la ciudad, mediante mejoras
estructurales, potenciaciéon de valores ambientales, medidas de caracter social y todas
aquéllas pueden conseguir su regeneracion, atrayendo nuevas iniciativas de desarrollo
local, social y economico.
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“PROYECTO DE REHABILITACION Y DESARROLLO SOCIAL
DEL DISTRITO CENTRO DE ALCOBENDAS”

1. DELIMITACION DE LA ZONA DE ACTUACION.

Alcobendas es un municipio del Area Metropolitana de Madrid, situado en la zona
noroeste de ésta. Su eje principal de comunicacién es la A-1, pero también estad
conectado con la M-40, R-2 y | autovia de Colmenar. En el 2001 comenzé el
funcionamiento del tren, posibilitando asi otra via de union con la capital, y desde el afio
2007', finalizé el proyecto de la red de Metro Norte, posibilitando una nueva via de
comunicacion con el centro de la ciudad de Madrid.

Destaca su cercania al Aeropuerto Internacional de Barajas, (11 Km) y a la estacion de
Chamartin (8 Km). Todo esto convierte al municipio en cabecera del corredor del norte
junto con San Sebastian de los Reyes, alcanzado su area de influencia hasta Tres
Cantos, Colmenar Viejo, San Agustin de Guadalix, Algete y Fuente el Saz.

ALCOBENDAS

Su poblacion experimentd el mayor crecimiento durante los afios setenta y ochenta,
décadas de gran afluencia de emigrantes procedentes de Andalucia, Extremadura,
Castilla La Mancha, Castilla Leon etc. Acudian a Madrid en busca de trabajo, y a
Alcobendas, en busca tanto de trabajo como de vivienda. El numero de empresas
instaladas en el municipio también aumentd considerablemente en ese periodo.

' Vivir en Alcobendas: estructuras y dindmicas sociales (departamento de Investigacion y Evaluacion del Ayuntamiento de
Alcobendas), 2005, Pag. 23
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A partir de los afios ochenta las tendencias cambian. El contexto en el que se desarrolla
ese crecimiento es distinto, debido sobre todo al nuevo régimen democratico. Con las
nuevas corporaciones democraticas comienza una politica urbana que se preocupa por
el control del crecimiento, intentando disminuir déficits existentes en equipamientos, y
en general por una mejora de la calidad de vida. Alcobendas comienza a configurarse
como zona privilegiada del espacio metropolitano. Ya entonces destacaban zonas de
urbanizaciones con una tipologia de vivienda diferente (viviendas en parcelas, de tipo
adosado, o viviendas en bloques de mayor calidad) en las zonas de La Moraleja, El
Soto, El Encinar de los Reyes, Fuente Hito y Cuestablanca. También empiezan a
aparecer dentro del casco urbano, cerca del eje del Paseo de la Chopera. A finales de
los noventa van incorporandose otras nuevas: Arroyo de la Vega y Espino del Cuquillo.
Las caracteristicas de la poblacion han cambiado y son diferentes a las de aquellas
oleadas de los setenta (mano de obra poco cualificada para la industria y los servicios).
Los habitantes que llegan a los nuevos barrios son jovenes, en su mayoria procedentes
de Madrid capital, con un nivel profesional medio-alto. Buscan lo que no pueden
encontrar en la gran ciudad (zonas verdes y espacios abiertos) sin perder la cercania a
¢ésta. Ademas Alcobendas aparece ya como una prolongacion simbolica del eje de la
Castellana madrilena.

Alcobendas se organiza territorialmente en cuatro Distritos denominados: Centro,
Ensanche, Norte y Urbanizaciones.

1.1. Delimitacion de la zona de actuacion URBAN

El Distrito Centro es donde se enmarca la actuacion URBAN, éste representa el “casco
antiguo” de la ciudad. Estd rodeado por avenidas y calles principales (Avenida de
Espana, Paseo de la Chopera, y Bulevar Salvador Allende). En ¢l se encuentra el
edificio de la sede antigua del Ayuntamiento (en la actualidad Centro Civico del
Distrito), y otros histéricamente destacables como la Iglesia de San Pedro.

Se caracteriza por tener ejes marcadamente comerciales (calle Constitucion, calle
Marquesa Viuda de Aldama y calle Marqués de la Valdavia) con pequefio comercio
tradicional y galerias de alimentacion.

Es la zona del municipio donde se encuentran las viviendas con mayor antigiiedad.

2. ANALISIS SOCIOECONOMICO DE LA ZONA
2.1. Poblacion

A comienzos de los anos sesenta Alcobendas contaba con menos de 4.000 vecinos,
dedicados en su mayoria a las labores agricolas. En 1975 la cifra de habitantes es
ligeramente superior a los 50.000. El origen de este crecimiento demografico se debe a
las sucesivas oleadas de inmigrantes, que unido a un suelo comparativamente barato en
aquella época fue alimentando el asentamiento poblacional, empresarial y, con ello, el
desarrollo urbanistico del municipio. En los afios ochenta comienza a iniciarse un
proceso de crecimiento mas selectivo. En el ano 2003 se sobrepasan los 100.000
habitantes debido principalmente al desarrollo de nuevas zonas y al fendémeno de la
inmigracion.
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Crecimiento de la poblacion:

Censo 1981
Padron 1986
Censo 1991 ..........
Padron 1996

CensSo 2001 ...

Padrén 20052

Piramide de Edades del Municipio de ALCOBENDAS

Datos a Fecha de 17/01/2008 5:37:51

Total pobacién: 109623 (53395 hombres y 56228 mujeres)
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2.2 Evolucion y Distribucion Espacial de la Poblacion

EVOLUCION POBLACION ALCOBENDAS 1900-2005
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Como se aprecia, la evolucion demografica de Alcobendas corresponde a la de un
municipio de la periferia metropolitana madrilefia que inicia su despegue demografico
en los setenta para continuar con un fuerte crecimiento hasta principios de los ochenta,
cuando el municipio deja de recibir nuevos residentes y las tasas de natalidad
experimentan un descenso. La década de los ochenta va a diferenciar entre la primera
mitad, de crecimiento mas suave y la segunda, mas intenso. La llegada de nuevos
residentes en esta segunda mitad, familias jovenes con hijos o en edad de procrear, es la
causa de este incremento de la poblacion. Dicha tendencia continta todavia en los
noventa y después del afio 2000, debido sobre todo a la llegada de inmigrantes
economicos iberoamericanos y africanos, asi como por el desarrollo de nuevas zonas
urbanisticas residenciales (Espino del Cuquillo, Arroyo de la Vega, Encinar de los
Reyes y Valdelasfuentes).

La poblacion en los Distritos en el afio 2005 es la siguiente:

Tabla de poblacion en los Poblacién 2005 %

distritos 2005’

CENTRO 42.404 40,76

ENSANCHE 23.581 22,67

NORTE 16.931 16,18

URBANIZACIONES 21210 20,39
TOTAL 104.026 100.0

3 Fuente: Padron Municipal de Habitantes.
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Se observa que la mayor parte de la poblacion se concentra en el Distrito Centro, zona
que corresponde al casco antiguo (40,76%).

PIRAMIDE DE POBLACION DE ALCOBENDAS. 01/01/2005
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La estructura por edad de la poblacion de Alcobendas no se distribuye de forma
homogénea en todos los barrios. Al analizar las piramides de poblacion podemos
distinguir claramente que el Distrito Centro se caracteriza por una poblacion infantil
especialmente baja, con relacion a la poblacion total del barrio y la del municipio.
Destaca el conjunto de personas comprendidas entre los 20 y 34 afios debido a que es
una zona elegida para vivir por los inmigrantes econdmicos llegados en los ultimos
afios. También es la piramide que tiene una ctspide més ancha debido al envejecimiento
de sus habitantes, muchos de ellos son los que llegaron en los afios sesenta y setenta.

El Distrito Norte es el que tiene un mayor porcentaje relativo de poblacion infantil,
seguido por el de Urbanizaciones. El1 mas envejecido es el Distrito Centro, que casi
duplica el porcentaje de poblacion de “65 y mas afios” con respecto al Distrito Norte y
Urbanizaciones. El Distrito Norte confirma también su grado de juventud al contar con
el menor porcentaje de poblacion mayor.

1.3.1.3: Tabla edad media de la poblacion 2004.

MEDIA  MEDIA HOMBRE MEDIA MUJER
DISTRITO CENTRO 38.99 37.66 40.09
DISTRITO ENSANHE 35.95 35.61 36.61
DISTRITO NORTE 29.60 29.40 29.79
DISTRITO URBANIZACIONES 34.18 33.33 34.95
ALCOBENDAS 35.84 34.97 36.68

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén Municipal de Habitantes 2004.

Iniciativa URBAN — Ayuntamiento de Alcobendas 6



La edad media de la poblacion residente en Alcobendas es de 35,84 y en Espafia, segiin
el Censo de Poblacion y Vivienda del 2001 es 39,5. El Distrito Centro es el que tiene
mayor edad media y, en el extremo opuesto, se sitiia el Distrito Norte con 29,60. So6lo
se observa una diferencia relativamente notable entre sexos en el Distrito Centro,
consecuencia del mayor numero absoluto de mujeres en las cohortes de mayor edad.

Pirdmide actual del Distrito Centro, es la siguiente

Piramide de Edades del Municipio de ALCOBENDAS correspondiente al barrio CENTRO
» Datos a Fecha de 17/01/2008 5:37:51
i
Tortal pobacién: 43047 (21013 hombres y 22034 mujeres)
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Entre Il y 15 Afios 850 822 1.672
Entre 16 y 20 Afios 988 1olée 2.004
Entre 21 y 25 Afios 1.640 1.541 3.18l1
Entre 26 y 30 Afios 2.396 2339 4.735
Entre 31 y 35 Aiios 2.624 2.349 4.973
Entre 36 y 40 Aiios 1818 1.785 3.603
Entre 41 y 45 Aifios 1.403 1.428 2.831
Entre 46 y 50 Aifios 1.209 1.341 2.550
Entre 51 y 55 Afios 1.058 1.229 2.287
Entre 56 y 60 Afios 1.244 1.646 2.890
Entre 61 y 65 Afios 1.385 1.488 2.873
Entre 66 y 70 Aiios 944 935 1.879
Entre 71 y 75 Aifios 693 869 1.562
Entre 76 y 80 Afios 466 630 1.096
Entre 81 y 85 Afios 295 470 765
Entre 86 y 90 Aifios 14 246 360
Entre 91 y 95 Afios 26 14 140
Entre 96 y 100 Afios 4 28 32
Mas de 100 Afios 2 5 7
21.013 22.034 43.047

El fenomeno de la inmigracién

En los ultimos afios el fendmeno inmigratorio ha adquirido un protagonismo singular,
afectando de pleno a la estructura demografica actual y futura. Es necesario hacer un
breve andlisis de su evolucion y distribucion territorial en el municipio.

En primer lugar analizamos la evolucion del numero de inmigrantes en el municipio.
Vemos que ha pasado 3.358 individuos en el afio 1999 (un 3,7% de la poblacion total) a
10.279 en 2004 (9,9%). Cabe destacar que la mayor parte del crecimiento se produce
por parte de inmigrantes procedentes de Iberoamérica.

En 2005 el mayor porcentaje de poblacion extranjera estd localizado en el Distrito
Centro (48,1%), seguido por el Distrito Urbanizaciones (34%). Es necesario explicar
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que el tipo de poblacion extranjera de un barrio y otro es muy distinto. La del Distrito
Centro la componen practicamente en su totalidad los colectivos de “inmigrantes
econdmicos”. En cambio la poblacion extranjera del Distrito Urbanizaciones esta
formada, en su mayoria, por inmigrantes procedentes en gran parte de paises
comunitarios, que vienen a trabajar por motivos muy diferentes: traslados de puestos
directivos pertenecientes a empresas multinacionales, personal que trabaja en
embajadas, empresarios etc. El porcentaje de poblacion extranjera procedente de
América en este Barrio (14%), en gran parte, representa a la poblacidon inmigrante que
trabaja realizando tareas domésticas en los hogares y que se empadronan en ellos.

Para concretar mas numéricamente la procedencia de la poblacion extranjera distinta a
la que llamamos “inmigracion econdémica”, y que casi en su totalidad esta localizada en
el Distrito Urbanizaciones, consultamos el Censo de Poblacion y Vivienda de 2001.
Vemos que en Alcobendas hay 9.040 personas extranjeras. De ellas, 2.044 son de paises
de la Union Europea (se distribuyen segtn la Tabla 1.5.2.2), y 457 son de América del
Norte (Canada, Estados Unidos y Méjico). Las nacionalidades de la Unidon Europea mas
representadas son la alemana y francesa.

Por otra parte desde Septiembre de 2003 “El observatorio de la Inmigracion de
Alcobendas” sigue la evolucion de los '"inmigrantes econdmicos/ sociales"
empadronados en los diferentes distritos

Definimos la "Densidad Migratoria Relativa" como el porcentaje de Inmigrantes Econémicos sobre la poblacion total de cada barrio.

ALCOBENDAS | 2003 2004 2005 2006 2007
2 [+ 2 (] 2 Q § ] E
= Q2 - £ s o]

DISTRITOS £ = £ = E = E. B £
g § g § g 5 N o S

o O o '] o ey Q. e = [=)

R A s s & EEERR)

CENTRO 13.2/13.5/13.5/13.8|14.4{14.2|15.7|16.4|16.8{17.1|17.1{17,9/ 18,6 19,0/ 16,4/ 17,3|17,9

53|53|53|58|59(639/65/69(73|72|71,74|76/|7,7|6,2|6,5]|86,7

| 3.2/ 34(35|34|35|36|37|39|4040|39/4,0/(4,2/42|34|36]|38

VN 2Xel oINS 10.0(10.2| 9.9 [10.0/10.4{11.2|11.6|12.1|12.2/12.8|11.8]{12,0/12,1{12,1| 9,2 | 9,4 | 9,5
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Como se puede observar en las tablas anteriores ya desde Septiembre de 2003
podriamos considerar como alta la densidad migratoria solo en el distrito Centro La
ultima observacion Septiembre de 2007 refleja para dicho distrito casi un 18 % de
Inmigrantes mas de cuatro veces los inmigrantes empadronados en el Distrito
Norte por ejemplo.

2.3 Nivel Educativo de los Habitantes de la Zona

El Distrito Centro tiene 6 colegios de Educacion Infantil y Primaria y un colegio de
Educacion Especial. Asi mismo, el Colegio Gabriel y Galan, ubicado en el Distrito de
Urbanizaciones, tiene un 90% de su alumnado procedente del Distrito Centro. Atiende
una poblaciéon escolar de 2.546 alumnos entre 1° de Educacion Infantil y 6° de
Educacion Primaria. 880 alumnos proceden de otras nacionalidades hasta un total de
treinta y cinco, mayoritariamente Ecuatorianos, Peruanos, Dominicanos y Rumanos, lo
que supone un 34,56% de la escolarizacion del distrito.

Los colegios con mdas nifios inmigrantes escolarizados se encuentran en Alcobendas
Centro. Sobre todo El Colegio Castilla del Profesor Tierno Galvan y el Colegio Parque
Catalufia. Hay Colegios como el Castilla donde este alumnado alcanza el 55,4% del
mismo.

La mayoria de estos Colegios son antiguos, entre los 25 y 30 afios, lo que supone que
necesitan reformas y mejoras importantes e infraestructuras adecuadas a las nuevas
necesidades sociales y del sistema educativo tales como Pabellones Deportivos y Salas
de Usos Multiples que posibiliten la realizacion de actividades de musica, danza, teatro,
etc.

Se detecta en el barrio una carencia de infraestructuras socioeducativas

importante. No hay Escuelas Infantiles, la Universidad Popular es antigua y poco
funcional y los dos Centros Civicos estan saturados de actividades.

Desde el Ayuntamiento se desarrollan esfuerzos importantes en la oferta de
actividades extraescolares de todo tipo:

» Programas de conciliacion de la vida laboral y escolar. "Los primeros en el
Cole"; "Las tardes del Cole" y "Dias laborables no lectivos",
Programas de mejora del rendimiento escolar de 3° a 6° de Educacion Primaria
Escuelas Deportivas.
Apoyo Psicopedagogico.
Coros en tres Colegios.
Actividades de ocio y tiempo libre. Imagina tu tarde para adolescentes y clubes
Infantiles para nifios.
» Educacion de adultos: Titulo de Educacion Secundaria para adultos,

espafiol para extranjeros, Informatica, etc.

Por otra parte los datos de la encuesta de calidad de 2007 informan sobre la situacion
del nivel educativo con datos desagregados por distritos, de esta encuesta observamos el
bajo porcentaje de titulados superiores en el distrito centro en comparacion con el total
de Alcobendas ( 7,64 % de titulados superiores frente al 18,82 % ).
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Nivel de Estudios® Alcobendas Distrito Centro
|Analfabeto o sin estudios 3,03% 4,46%
Primarios, EGB, FP1 31,22% 42.25%
BUP, COU, FP2 30,69% 37,58%
IDiplomado Universitario 13,83% 7,86%
[Estudios Superiores 18,82% 7,64%
INs/N¢ 2,41% 0,21%

2.4. Mercado de Trabajo (fuente empleo)

Actualmente la poblacion de entre 16 y 65 afios de Alcobendas es de 80.527.de la cual
y segun estimacion propia del departamento de Empleo Municipal 54.714 es poblacion
ocupada .

En el distrito Centro de Alcobendas la poblacion de 16 a 65 afios es 31.805 personas,
no siendo posible desagregar por barrios la poblacién ocupada.

La tasa de desempleo del municipio en el tercer trimestre del afio 2007 es del 5,47%, de
este dato tampoco es posible realizar una desagregacion por distritos.

La poblacion desempleada de Alcobendas es 3.187 personas siendo el 56% mujeres y
el 44% hombres, correspondiendo el 58% al grupo de edad de entre 25 y 44 afios. Los
sectores de actividad mas representativos son: servicios a la comunidad 24%,
administracion y oficinas el 24% y comercio minorista el 20%.

En cuanto al barrio de residencia de los demandantes de empleo inscritos en el servicio
de Bolas de Empleo Municipal un 54% corresponde al distrito Centro de la ciudad. Asi
mismo un 19% de estos demandantes de empleo es poblacién inmigrante.

Este dato nos permite afirmar que el desempleo, asi como la precariedad en el mismo

afecta especialmente al Distrito Centro

2.5. Distribucion y Localizacion de la Actividad Econémica (fuente empleo)

. ~ . % RESPECTO A
ACTIVIDAD comers(;hra\}izig:quenas empresas de iy st Sol((:)etlilltsr'glto TODO EL
MUNICIPIO

Codigo Para Registros En Blanco 10 4 40,0
Artes Graficas, Imprenta, Encuadernacion, Fotocopias 27 12 44.4
Fabricacion, Distribucion Y Alquiler De Suministros

1 1 100,0
A Empresas
Trabajo Temporal 18 14 77,8
Mayoristas 6 3 50,0
Inmobiliarias Y Constructoras 83 35 422

* Fuente: Encuesta Calidad de la Ciudad 2007. Departamento de Estudios y Evaluacion.
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Informatica 40 12 30,0
Limpiezas En General 7 7 100,0
Manipulacion Y Distribucion De Madera, Plastico, ) ) 100.0
Vidrio, Papel Y Carton ’
Produccion De Piezas De Precision. Rodamientos 2 2 100,0
Venta De Vehiculos A Motor 23 13 56,5
Produccion Y Distribucion De Alimentos Y Bebidas 5 0 0,0
Articulos Deportivos, Supervivencia Y Aventura 21 7 33,3
Sector Medico, Farmacéutico Y Optico 12 4 33,3
Sector Textil 5 4 80,0
Serv101.os,De Transportes, Alquiler De Vehiculos Y 25 10 40,0
Mensajeria
Suministros Para Hosteleria. Servicios De Catering 3 2 66,7
Jardineria-Viveros 4 50,0
Servicios A La Propia Empresa 7 42,9
Servicios De Seguridad 1 0,0
Electrodomésticos Y Maquinas De Coser 8 4 50,0
Sonido, Cine, Tv, Publicidad, Marketing Telefonico,

. 13 8 61,5
Ferias Y Congresos
Carpinteria Y Ebanisteria 6 6 100,0
Tratamiento Del Metal, Carpinteria Metalica, 16 9 563
Cerrajeria, Persianas Y Toldos. Soldaduras ’
Estaciones De Servicio Y Empresas Auxiliares 6 1 16,7
Agencias De Viajes 38 15 39,5
Autoescuelas Y Educacion Vial 0 10
Cajas De Ahorro, Banca Y Servicios Financieros 111 48 432
Bares De Copas, Discotecas Y Salas De Fiesta 0 27
Bares, Cafeterias, Restaurantes, Heladerias Y

. 0 166

Comidas Preparadas
Construccion. Reformas En General. Albaiiileria, 39 14 359
Pulidos, Solados Y Alicatados ’
Academias 37 16 432
Escuelas Infantiles, Guarderias 22 10 45,5
Lavado Y Engrase De Vehiculos 6 10 166,7
Chmatlzacmn: Calefaccion — Aire Acondicionado Y 14 9 643
Chimeneas
Veterinarios. Tienda De Animales 23 7 30,4
Editoriales 3 2 66,7
Estudios De Delineacion, Arquitectura, Licencias De 14 4 28.6

Apertura, Urbanismo Y Disefio
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Distribucion De Diversos Productos De Consumo 1 0 0,0
Otros 21 7 33,3
Qestores, Asesores, Consultores Y Administracion De 70 29 414
Fincas
Gimnasios, Danza Y Otras Instalaciones Deportivas 19 10 52,6
Hostales, Casas De Huéspedes Y Hoteles 13 10 76,9
Gabinetes Psicopedagdgicos, Logopedia 0 3
Recreativos, Bingos, Ocio Infantil 7 2 28,6
Parking Publico 3 2 66,7
Peluqueria Y Estética 179 72 40,2
Abogados, Notarios Y Registradores De La Propiedad 18 6 333
Reparacion De Automoéviles Y Otros Vehiculos A 4 3 76.2
Motor
Distribucion De Gas Y Electricidad 5 1 20,0
Reparacion De Calzado, Duplicado De Llaves 0 5
Servicios Técnicos De Repararacion De Tv. Video Y
. 12 8 66,7

Electrodomésticos
Salones De Boda Y Banquetes 0 1
Seguros Generales, Mutuas De Accidentes 25 14 56,0
Servicios Médicos 80 40 50,0
Tintoreria Y Planchado 20 4 20,0
Sefializacion De Carreteras Y Ferroviarias. Obras

. 1 0 0,0
Publicas
Equipos Y Material De Oficina 8 5 62,5
Electr1c1daq, Elfectromca, Audio Y 25 14 56.0
Telecomunicaciones
Regalos, Bazar Y Bisuteria 51 26 51,0
Tabaco, Loterias 0 10
Telefonia, Telefonia Mévil 31 10 32,3
Textil-Piel, Hombre, Mujer, Juvenil 166 55 33,1
Textil Hogar Y Retales. Tapiceria. Ropa De Trabajo 40 20 50,0
Textil Novias 0 7
Textil Infantil Y Complementos De Puericultura 0 9
Repuestos Y Accesorios De Vehiculos 13 10 76,9
Zapatos, Bolsos Y Complementos 0 24
Videoclubes Y Videojuegos 0 7
Discografia E Instrumentos Musicales 0 2
Servicios A La Comunidad: Residencias De 0 By
Ancianos, Ayuda A La Tercera Edad
Autoservicios, Supermercados, Ultramarinos, 76 40 56
Congelados, Bodegas Y Delicatessen ’
Aves, Caza Y Huevos 0 9
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Carnicerias, Casquerias 36 21 58,3
Charcuterias, Jabonerias Y Salchicherias 0 8
Decoracion, Complementos, Cuadros, Cristalerias Y

. 35 7 20,0
Trabajos En Escayola
Bricolaje, Reparacion Maquinaria Bricolaje Y 0 4
Jardineria
Locutorios 0 26
Farmacias 0 19
Ferreterias. Menaje 16 9 56,3
Floristerias 0 4
Fotografia 15 6 40,0
Fruterias 0 22
Frutos Secos, Chulerias 0 12
Herbolarios, Parafarmacia 0 9
Confeccion A Medida, Sastreria Y Arreglos De Ropa 0 2
Joyerias, Relojerias 0 12
Jugueterias, Bicicletas, Disfraces Y Modelismo 0 4
Lenceria, Corseteria 0 8
Material De Construccion, Fontaneria. Saneamientos,

. 21 12 57,1

Puertas Y Armarios
Mercerias, Manualidades 0 10
Muebles De Cocina Y Bafio 15 9 60,0
Muebles, Colchoneria 53 29 54,7
Opticas 0 9
Panaderias, Pastelerias, Churrerias 42 21 50,0
Papelerias, Librerias 0 9
Perfumerias, Droguerias, Articulos De Peluqueria Y 0 14
Belleza
Pescaderias 0 8
Pinturas, Alfombras, Tarimas, Moquetas Y Pladur 13 6 46,2
Prensa 0 8
[TOTAL 1830 1307 714

Como se puede observar en los datos incluidos en este apartad el 71,4% del comercio y
pequenas empresas de servicios estdn establecidas en el distrito Centro, de ahi la

importancia econdomica del mismo en el conjunto de la ciudad.

2.6. Caracterizacion del Transporte y Comunicaciones

La funcionalidad 6ptima de lo urbano con relacién a la movilidad surge como resultado
de la integracion armonica de los medios disponibles con los requerimientos que
soportan, adaptando las unas a las otras para la consecucioén de los objetivos que se

pretenden priorizar.
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Este punto de eficiencia urbana precisa, especialmente en el momento de dar respuesta
a los deseos de movilidad de personas y mercancias de un trabajo de identificacion de
las causas de los problemas como paso inexcusable en el proceso de planificacion y
programacion que coordinen las actuaciones desde una perspectiva integral.

No cabe duda que la exigencia ciudadana, en relacion con la movilidad obliga, de un
lado a rescatar vialidad interna de la Ciudad para usos socialmente mas rentable y de
otro a veces contradictorio a establecer compensaciones en /a reordenacion del trafico
privado con criterios de funcionalidad, respeto al medio ambiente e incremento de la
seguridad vial.

Las relaciones socioecondmicas de la sociedad actual se caracterizan por generar
intensos flujos de movilidad asociados a enormes costes econdomicos traducibles en
cuanto a calidad de vida de los ciudadanos, que afectan especialmente a una ciudad
como Alcobendas.

En la ciudad de Alcobendas ya se inicid, como paso previo, una decidida iniciativa de
descarreterizacion, convirtiendo estas vias interurbanas de paso en zonas peatonales y
de esparcimiento, desterrando definitivamente los traficos de paso o de agitacion.

En cuanto a las necesidades expresadas por los ciudadanos respecto a los temas
relacionados con el trafico y el estacionamiento en la ciudad, cabe destacar que la
mayor preocupacion de los ciudadanos de Alcobendas es el estacionamiento, muy por
encima de asuntos tales como el paro, la droga, la vivienda o la limpieza urbana.

En opiniones de los ciudadanos recogidas con motivo del estudio sobre la posible
rehabilitacion del Casco Urbano de la Ciudad de Alcobendas, éstos expresan que el
vehiculo supone un grave problema en las calles del centro de la ciudad y que el
nimero de plazas de estacionamiento es insuficiente.

El espacio de que dispone el peatdn en las calles se encuentra directamente relacionado
con esta cuestion. Se estima mayoritariamente que resulta escaso en relacion con el del
vehiculo. La presencia de los automoviles se percibe como considerable y hasta
agobiante.

Todo esto repercute, inexorablemente, en problemas de circulacion ruidos escasez de
espacio pero sobre todo en aceras insuficientes y poco adecuadas.

La red viaria del casco urbano de Alcobendas cuenta con un total de 45 reguladores
semaforicos, que fundamentalmente operan en las vias arteriales que realiza la primera
circunvalacion del caso urbano y sobre las vias colectaras y distribuidoras del tréafico.

El parque automovilistico de la ciudad lo componen mas de 65.000 vehiculos
habiéndose incrementado notablemente en los ultimos afios, para lo cual se han tenido
que llevar a cabo determinadas obras de infraestructura viaria con el objeto de facilitar
la movilidad.

El transporte publico cuenta con 1 Parada de Metro (Marques de la Valdavia): Una
parada de tren (Avda. de Espafia) y 17 paradas de autobuses. Por otra parte, el
estacionamiento es el problema mas importante que padece la ciudad en los ultimos
afios. Se trata de un asunto que ha ido ganando importancia y, en la actualidad, se situa
en el primer lugar en el orden de preocupacion de los ciudadanos de Alcobendas. Esta
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es una de las conclusiones de los estudios de calidad de los servicios publicos que
periddicamente se realiza entre la poblacion para detectar, tanto los problemas como las
posibles soluciones, y todo ello en opinion de los propios vecinos.

Alcobendas no es una ciudad excesivamente ruidosa, pero sin embargo el Distrito
Centro es el que soporta mayor contaminacion por ruidos. Las fuentes de
contaminacion son dos: por un lado el trafico rodado, sobre todo el eje Marquesa Vda.
de Aldama y calle Libertad, por otro el entorno donde se concentran los jévenes por la
mayor existencia de bares de copas y que se limita a una zona concreta - Plaza del
Pueblo, Capitan Feo. Sanchez, Calle Empecinado y Plaza de la Iglesia y aledafios. Asi
mismo los horarios de molestias por ruidos son también distintos. Por trafico suelen
comenzar a las siete de la mafnana y finalizar a las nueve de la noche, de lunes a viernes;
por los bares de copas se centra en las noches

2.7. Situacion del Parque de Viviendas y de la Infravivienda

El total de viviendas existentes en el municipio a finales del 2001 alcanza
aproximadamente la cifra de 31.999 de las cuales el 93% estaban ocupadas y solo un
6% aproximado se mantienen desocupadas. De las primeras, el 7,3% son viviendas de
uso secundario, la mayor parte de ellas situadas en el Distrito Urbanizaciones, pues el
elevado nivel de renta de los propietarios de esta zona y el estilo de vida asociado a este
sector social, les permite mantener més de una vivienda.

A tenor del tipo de edificacion de cada zona de la ciudad, el Distrito Centro cuenta con
el mayor porcentaje de viviendas familiares (46%). La falta de planeamiento urbano que
caracterizo la etapa desarrollista de los afios sesenta y setenta, permitid a los
constructores edificar bloques de viviendas con una elevada densidad sin apenas
espacios para infraestructura y viales. El Distrito Ensanche cuenta con un elevado
numero de viviendas unifamiliares y con una amplia zona comercial y de ocio, lo que
redunda en una limitada densidad de viviendas familiares.

Distrito:

VIVIENDAS MUNICIPIO CENTRO Distrito: AMBITO
FAMILIARES (2001) (TOTAL / % ) oih ENSANCHE (% ) (% )
TOTAL 31.999 45,0% 24,5% 69,5%
PRINCIPALES 27.6 z_()__,__,«—"""s‘s“,;;‘ 46,0 % 26,4% 72,4%
SECUNDARIAS 2.18 1____,_————"“"—’6—,_8‘;/; 32,6% 10,8% 43,4%
VACiAs 1.929_____,_,————"""s’,‘t)_:/: 46,5% 12,3% 58,8%
OTRAS 228 e 0 :;_0/:— 33,80% 24,5% 68,3%

En cuanto al régimen de tenencia, hay que destacar el alto porcentaje de viviendas en
alquiler en Alcobendas y sobretodo en los distritos del ambito que, si bien continua
siendo reducido en comparacion a los paises del centro y norte de Europa, se sitia por
encima de la media de la Comunidad de Madrid (13,62%). En el distrito Centro (casi el
20% en alquiler) el incremento de los alquileres se ha debido a la importante llegada de
los inmigrantes durante la ultima década.
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REGIMEN DE TENENCIA ZONA: SUR MUNICIPIO Distrito 1. rito ENSANCHE

DFI,ERI;ﬁ;I;IAIE::ZA Gl () METR((')zl:)g:.)ITANO ) C:EZI;;:Q)O (2001) AMBITO
EN PROPIEDAD 82,0% 83,4% 80,8% 77,0% 84,3% 80,6%
EN ALQUILER 13,6% 13,2% 16,2% 19,6% 13,3% 16,4%
CEDIDAS GRATIS 1,9% 1,4% 1,2% 1,4% 0,9% 1,1%
°TR$;f§j:‘:",i" PEf 259 1,9% 1,8% 2,0% 1,5% 1,7%

SUPERFICIE DE LA NORTE
VIVIENDA FAMILIAR ~ CA-M-(2001)  vierpopoLITANO MUNICIPIO (2001)
(%) (2001)
MENOS DE 51 m2 11,8% 5,1% 5,9%
DE 51 A 70 m2 28,7% 22,2% 29,20%
DE 71 A 90 m2 28,7% 32,7% 32,20%

Con relacion al tamafio de la vivienda, resulta 1til la comparacion, de los indicadores de
la Comunidad de Madrid con los de Alcobendas. Este municipio supera la media
regional con respecto a las dos topologias de vivienda que mdés claramente lo
caracterizan: por un lado, el modelo edificatorio utilizado durante la primera gran fase
de crecimiento de la ciudad (1961 — 1981), dominado por los edificios de varias plantas
con viviendas de tamafio medio ( no mas de 90 m?) y, por otro lado, el modelo
dominante, a partir de la década de los afios ochenta, en las areas residenciales de clase
media y alta, esto es, las viviendas unifamiliares de medio y elevado tamafio, con
superficies que sobrepasan los 120 m?.

Los fuertes contrastes que en materia de vivienda se dan en Alcobendas, se pueden
apreciar de forma bastante nitida a través de la superficie util media de cada distrito. La
superficie media del total del ambito se sitlia por debajo de la media de la Comunidad
de Madrid, que en 2001 era de 88 m” Evidentemente, el hecho de que la superficie
media municipal rebase los 100 m’ se debe a la superficie media del distrito
Urbanizaciones que casi triplica la media del distrito Centro.

Las diferencias entre Centro y Ensanche son menos notables, este Gltimo supera en 14
metros cuadrados la superficie media de la vivienda en el Distrito Centro.

SUPERFICIE C.A.M
MUNICIPIO CENTRO ENSANCHE AMBITO

MEDIA DE (2001)
VIVIENDA. (2001) (2001) (2001)

101.4 73,5 87,7 80,5

(m?) 88,0
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Con relacion al estudio de la vivienda y el nimero de dormitorios nos encontramos con
que en Alcobendas, el 44,55% de las viviendas tienen cinco habitaciones y el siguiente
mayor porcentaje que encontramos es el 24,17 de viviendas de mas de cinco
dormitorios. Es curioso que sea casi el doble y casi el triple de las que tienen cuatro y
menos dormitorios. El menor nimero de viviendas que encontrariamos en Alcobendas
serian las de menos de 4 dormitorios, que contaria con 12,96% del total.

Mientras tanto, en la Comunidad de Madrid casi el 70% de las viviendas tiene cuatro o
mas dormitorios y solo un 15,26 % tendria menos.

N° DE C.A.M. ZONA: NORTE
HABITACIONES %  (2001) METR(()ZI:)(())IiI)TANO MUNICIPIO (2001)
MENOS DE CUATRO| 15,2% 11,0% 12,0%

CUATRO 22,1% 18,0% 18,3%

CINCO 22,1% 41,7% 44,5%

MAS DE CINCO 22,7% 29,2% 24,2%

En cuanto al estado de las viviendas no hay diferencias significativas entre la
Comunidad de Madrid en términos generales y el municipio de Alcobendas, puesto que
practicamente el 90% de las viviendas de menos de 20 afios se encuentran en buen
estado y practicamente el 0,37% tiene serios problemas de estabilidad.

Con respecto al nimero medio de habitantes por vivienda es muy similar sobre todo
entre Distritos Centro y Ensanche de Alcobendas (3,17% frente 3,4%), sin diferencias
significativas con la Comunidad de Madrid en general, la cual tiene 2,88%.

PERSONAS NORTE
oy CAM.(2001) | o onoirTano MUNICIPI - CENTRO ENSANCHE .. .o

0,
VIVIENDA & (2001) 0(2001)  (2001)  (2001)

MEDIA 2,9% 3,1% 3,4% 3,2%

3,2% | 33%

El analisis del contexto urbano de la Zona de Actuacion no sélo se restringe al analisis
del estado de la edificacion, sino que debe considerar también la estructura urbana
generadora de los espacios urbanos. Uno de los valores mas importantes del ambito del
Area de Rehabilitacion Integrada, junto con el patrimonio inmobiliario es la trama
urbana.

El ambito de la zona de actuacion es un espacio del municipio que forma parte del
referente colectivo, donde se proyecta la memoria e identidad de los habitantes del
mismo, por lo que se plantea como primordial su recuperaciéon para los residentes
actuales, para la poblacion futura y para los usuarios y visitantes.

Los problemas actuales provocados por la masiva ocupacion del espacio por los
vehiculos de los residentes y visitantes que necesitan cada vez mas espacio que el
Centro Histdrico no puede proporcionar y pasan a ocupar de forma indiscriminada los
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pequetios espacios publicos, haciendo imposible el disfrute de estos por los habitantes,
con lo que la calidad de vida de la ciudad se hace cada vez menor.

No se trata de sustituir este modelo de ciudad por una de grandes espacios abiertos y
preparada para el trafico rodado, sino de hacerla compatible con las actuales
necesidades potenciando sus valores. Se trata de entender el Area de Rehabilitacion
Integrada como una herramienta de puesta en valor de toda la zona que configura el
ambito y adaptarlas a la forma de vida actual.

2.8. Caracteristicas de Nucleos de Poblacion con Conflictos de Situacion Social,
Colectivos Marginales, etc.

La mayor parte de la poblacion absoluta de la ciudad, vive en Alcobendas Centro, En su
interior reside el 40,76% del total de ciudadanos del municipio (43.329 habitantes, con
una presencia algo mayor de las mujeres 22157 respecto a 21172 hombres, segiin datos
de padron a fecha de 22 de septiembre de 2006).

En sus calles convive una poblacion muy diversa, por un lado, habitantes que llegaron
al Municipio entre los afios 60 y 70 del campo a la ciudad y que convierten a esta zona
en la que tiene un mayor envejecimiento de sus habitantes, por otro, los nuevos vecinos
que proceden de distintos paises. Si bien el barrio tiene una poblacion infantil mas baja,
respecto a la poblacion total del barrio y la del Municipio, en nimeros absolutos es el
distrito donde mas nifios viven.

Segun la OPI, los extranjeros empadronados en Alcobendas durante el tercer trimestre
de 2006 representan una tasa del 16% con respecto al total de la poblacion. Actualmente
estan empadronados 17.518, de los que 8.442 se encuentran en el distrito Centro. Es
decir, el 48% de las personas extranjeras empadronadas viven en Alcobendas Centro. El
distrito tiene una densidad migratoria de un 19,6% y un 18,6% de inmigrantes
econdmicos.

La procedencia de los vecinos extranjeros empadronados en Alcobendas Centro es:
- Ecuador: 2009 personas.
- Colombia: 1013.
- Marruecos: 872.
- Pert: 713.
- Republica Dominicana: 689

Los colegios con mds nifios inmigrantes escolarizados se encuentran en Alcobendas
Centro.

El Colegio Castilla es el que mayor tasa de extranjeros escolarizados tiene de
Alcobendas, con un 49,3%, seguido del Colegio Profesor Tierno Galvéan, con un 41,6%,
y el Colegio Parque Catalufia, con un 37,2%.

Respecto a la demanda total, asi como el numero de ciudadanos que acuden al centro de

servicios sociales el mayor nimero de personas, asi como el gasto presupuestario va
dirigido a personas del Distrito Centro.
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En 2006 desde servicios sociales iniciamos un proyecto para realizar un diagnostico
junto con vecinos y comerciantes de la zona con una comision de trabajo interservicios
estable y permanente, en la que participan los mediadores comunitarios de Concejalia
Centro junto con numerosos profesionales de servicios sociales, educadores del Centro
de atencion a drogodependientes, mediadores interculturales y con la colaboracion de
otos servicios como juventud, educacion y policia.

En los distintos servicios municipales los vecinos habian manifestado su preocupacion
por el progresivo deterioro social, urbanistico y econdémico de la zona. Realizamos un
analisis participado de las necesidades y pedimos la colaboracion de los vecinos y al
resto de dreas municipales para iniciar distintas acciones para su resolucion. Utilizamos
una metodologia de investigacién y un proceso de intervencion social que propone el
analisis de la realidad como una forma de conocimiento y sensibilizacion de la propia
poblacion, que pasa a ser, a través de este proceso, sujeto activo y protagonista de un
proyecto de desarrollo y transformacion de su entorno y realidad mds inmediatos
(dmbitos de vida cotidiana, espacios de relacion comunitaria, barrio, distrito,
municipio...). Se realizaron 245 entrevistas a personas mayores de edad y residentes en
el Distrito Centro, mayoritariamente participaron mujeres en un 58%, los hombres en
un 38%, y en un 4% de los casos, no se recogi6 este dato que un 74% de las personas
entrevistadas tienen entre 18 a 64 afios, un 24% son personas a partir de 65 afios, y en
un 2% de los casos no se ha registrado este dato. En las mismas participaron personas
procedentes de 19 paises, los cuales se detallan en el siguiente cuadro, junto con los
porcentajes de participacion.

2.9. Situacion Medioambiental de la Zona, Valoracion en Términos Totales y
Relativos Frente al Conjunto Urbano. (fuente: medio ambiente).

El Distrito Centro tiene una superficie aproximada de 94 Ha del total de las 640 Ha del
Casco Urbano, y de las 1.580 Ha del total urbano incluyendo las Urbanizaciones
Residenciales. Esto supone un 15% de la superficie del Casco Urbano, y un 6% del total
urbano del municipio.

En la actualidad la poblacion total de Alcobendas es de 109.163 habitantes, de los
cuales corresponden 42.865 al Distrito Centro, con una densidad de 45.601 h/ km?,
frente a los 7.999 del resto del Casco Urbano, o a los 2.406 h/ km® del Distrito
Urbanizaciones. Es decir, la densidad es casi seis veces mayor que en el resto del Casco
Urbano, y casi 20 veces mayor que en las Urbanizaciones Residenciales.

Esto se traduce en que el 39% de la poblacion se asienta en menos del 6% del territorio
urbano.

La consecuencia directa es la falta de equipamientos por la ausencia de suelo donde
situarlos, y el exceso de mobiliario urbano imprescindible para el servicio del Distrito.

Parques publicos

En lo que respecta a Parques Publicos y zonas verdes, la superficie total es de 101.600
m?, es decir, poco mas del 1% de la superficie total del Distrito Centro, y un 6,8% del
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total verde de la ciudad. La superficie por vecino es de 2,4 m’ frente a los 14 m? de
media del conjunto de la ciudad.

Es cierto que en este Distrito es donde se estan realizando mas esfuerzos en los ultimos
tiempos, para dotarle de mejores parques, pero el problema es la ausencia de suelo libre.
Aqui se encuentran dos de los primeros parques construidos, y tal vez los mas
emblematicos y visitados de Alcobendas, que han sido remodelados en fechas recientes.
Uno el Parque Comunidad de Madrid, con una superficie de unos 12.000 m?; y otro el
Parque de Catalufia, con unos 18.000 m?, debajo del cual se ha situado la nueva estacion
del Metro. Fuera de esto son pequefios espacios o plazas que no superan los 5.000 m’, y
que en algunos casos se podrian mejorar para potenciar su uso por los vecinos del
entorno proximo.

Limpieza

Debido a la alta densidad de la poblacion el Distrito Centro es el que mas se ensucia y
por tanto es donde mas recursos se emplean para su limpieza. En la actualidad el coste
total de los servicios de limpieza viaria de Alcobendas se encuentra en torno a los
3.700.000 €/ano y de esta cantidad algo mas de 1.400.000 €/afio se dedica al Distrito
Centro, es decir el 38 % del presupuesto total, que viene a coincidir con la proporcion
de poblacion que habita este Distrito, con lo que se demuestra la preocupacion del
Ayuntamiento por el mantenimiento de esta zona a la vista de los recursos utilizados,
que son proporcionalmente, mas del triple que en el resto de los Distritos.

Si tenemos en cuenta que la limpieza realizada por los Servicios Municipales se limita a
las 640 Ha del Casco Urbano, de las cuales 94 corresponden al Distrito Centro, se
puede comprobar que, en relacion con la superficie, se invierte 3,5 veces mas en el
Distrito Centro que en el resto del Casco Urbano.

Residuos

Respecto a la recogida de residuos solidos urbanos, excluyendo los envases, indicar que
los contenedores instalados son de superficie con capacidad de 1.000 litros cada uno,
existiendo menos del 10% de 240 litros de capacidad que los vecinos guardan en sus
propias viviendas. La capacidad total instalada es de 600.000 litros, existiendo dos
Rutas en horario nocturno y otra en los ejes comerciales tradicionales, en horario de
tarde, para dar solucion a la sobresaturacion que se genera en estos ejes e impedir la
acumulacion de residuos en la via publica.

El total de residuos recogidos en 2006 ha sido de 11.866.668 kilos, que representa el
31,6% del total de residuos de la zona urbana (37.556.079 kg).

Con estos mismos datos se calcula la cantidad media de residuos generada por habitante
/ dia, comprobando que en el Distrito Centro es de 0,760 kg/ h/ dia, frente a 1,062 kg/ h/
dia del resto urbano. La diferencia porcentual de los residuos del Distrito Centro con
respecto al resto urbano es del 28%. Este dato es claramente representativo del menor
poder adquisitivo de estos vecinos con respecto a los del resto del municipio.

Con respecto al coste global de la recogida de cualquier tipo de residuo, el coste en el
conjunto urbano — excluyendo Poligonos Industriales — es de 3.100.000 €, y la cantidad
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dedicada al Distrito Centro es de 890.000 €, que supone el 29 % del presupuesto total.
Se comprueba que este porcentaje esta 10 puntos por debajo del tanto por ciento de la
poblacion del distrito, que se traduce en un 24 % menos de coste, y que viene a
coincidir aproximadamente con el 28 % menos de residuos generales.

Contaminacidén atmosférica

A pesar de no existir datos especificos sobre contaminacién atmosférica en el distrito
Centro, esta se centra en el eje Marquesa Vda. de Aldama y calle Libertad, que soporta
una gran densidad de trafico, tanto de entrada como de salida de Alcobendas. Debido a
la estrechez del tramo de Marquesa Vda. de Aldama entre la Avda. de Espana y
Mariano Sebastian Izuel, en una longitud de 350 metros, es el que sufre un mayor indice
de contaminacion, apreciable en la suciedad del mobiliario urbano, en las fachadas y
fundamentalmente por las quejas vecinales.

En el resto del Distrito no puede hablarse de una contaminacidon preocupante, y la
existente es también debida al trafico rodado, acentudndose en horas punta, sobre todo

en horario de tarde-noche.

Contaminacidn por ruidos

Alcobendas no es una ciudad excesivamente ruidosa, pero sin embargo el Distrito
Centro es el que soporta mayor contaminacion por ruidos. Las fuentes de contaminacion
son dos: por un lado el trafico rodado, en las mismas calles descritas en el apartado de
contaminacion atmosférica; por otro el entorno donde se concentran los jévenes por la
mayor existencia de bares de copas y que se limita a una zona concreta — Plaza del
Pueblo, Capitan Fco. Sanchez, Calle Empecinado y Plaza de la Iglesia y aledafios. Asi
mismo, los horarios de molestias por ruidos son también distintos. Por trafico suelen
comenzar a las siete de la mafana y finalizar a las nueve de la noche, de lunes a viernes;
por los bares de copas se centra en las noches de los fines de semana y visperas de
festivos entre las once de la noche y las seis de la mafana.

2.10. Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Andlisis DAFO.

Para la zona URBAN partimos de los datos procedentes de un estudio sobre
necesidades sociales en el Distrito Centro’, el cual 1levo a cabo en octubre de 2005 y
realizado exclusivamente para la mencionada zona en el que se reflejaban las
necesidades sociales de los vecinos..

Atendiendo a los resultados de este estudio cerca de la cuarta parte de los/ as
encuestados declaran tener algun tipo de carencia o necesidad personal. Esta necesidad
social se asocia a la falta de trabajo, escasez de ingresos, enfermedad y falta de
vivienda.

Es por tanto que podemos reflejar como DEBILIDADES de la zona URBAN las
siguientes:

* Fuente: Serie de documentos de trabajo n°® 87 “Necesidades sociales en el Barrio Centro”, Octubre 2005, elaborado por el
departamento de Investigacion y Evaluacion del Ayuntamiento de Alcobendas.
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“Vivienda: donde mas predomina el régimen de alquiler: falta de ascensor, garaje,
humedad y falta de espacio. Un 43,4% necesitard una vivienda en los proximo 5 afios.

Trabajo: incidencia del paro (7,2%) y escasa cualificacion profesional (obreros
cualificados y no cualificados).

Nivel de vida: dificultades econdmicas para llegar a fin de mes (26,1%); la valoracion
de la satisfaccion con su nivel de vida es de 6,72 (escala 0-10), la puntuacion mas baja
de todos los distritos.

Educacion: bajo nivel educativo; el mayor nivel de insatisfaccion con la educacion que
estan recibiendo sus hijos/ as (14%).

Relaciones sociales: situaciones de aislamiento social; redes familiares y vecinales; la
menor disponibilidad de tiempo libre del municipio; los mas insatisfechos con sus
relaciones sociales 7,44 (escala 0-10).

Salud: la mayor incidencia de problemas de salud de caracter leve: el mayor porcentaje
de consumo de medicamentos (18,9%); demanda de ayuda para el cuidado de personas
en situacion de dependencia o discapacidad. Los residentes menos satisfechos con su
estado de salud (7,76) (escala 0-10).

Seguridad ciudadana: una cuarta parte de la poblacion se siente poco o nada seguro
paseando por su barrio por la noche; uno de los distritos con mayor insatisfaccion con la
seguridad ciudadana, 6,96 (escala 0-10)

Medio ambiente: ruido y olores, el menos satisfecho con el entorno medioambiental,
6,65 puntos (escala 0-10).

Bienestar subjetivo: el menos satisfecho con su vida en general, 7,49 puntos (escala 0-
10) 296

Ademas de este estudio, en el ano 2006 se vio la necesidad de realizar un diagnostico de
la situacion de la zona URBAN, llevado a cabo por los Servicios Sociales, el cual se
apoyaba, entre otros aspectos, en la realizacion de una entrevista a los ciudadanos
residentes en el Distrito Centro, con el fin de conocer de primera mano las necesidades
de los vecinos. De este proyecto se detectaron una serie de aspectos que deben
mejorarse en el Distrito Centro, como son: el aparcamiento, la mala convivencia, el mal
ambiente en el barrio o bien problemas generales con la poblacion. Y igualmente se
planteaba que deberia mejorar el tema de las obras, arreglo de calles, alcantarillado, y
temas relacionados con los ruidos, vecinos ruidosos, zonas de ocio, ruidos nocturnos.

Por lo que podriamos considerar, que no es uno el problema, sino varios, y con
importancias similares para los vecinos, es decir, que tan problematico puede llegar a
ser el aparcamiento, como la mala convivencia entre vecinos, los ruidos, las seguridad,
etc.

% Fuente: Serie de documentos de trabajo n°® 87 “Necesidades sociales en el Barrio Centro”, Octubre 2005, elaborado por el
departamento de Investigacion y Evaluacion del Ayuntamiento de Alcobendas.
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Tras la realizacién de estas entrevistas y consultas pudimos apreciar que existe una
fuerte demanda social en lo referente a mejora de convivencia y dindmicas relacionales
entre poblacidon autoctona y poblacion emigrada, hemos de integrar y hacernos eco e
iniciar una intervencion que permita el fortalecimiento de los grupos sociales que han de
ser protagonistas en la generacion de espacios sostenibles para un desarrollo equitativo
y de calidad.

Igualmente, podemos sefialar como fortalezas a raiz de estas entrevistas, la buena y
activa predisposicion por parte de los vecinos en colaborar con el Ayuntamiento en la
busqueda de soluciones conjunta que permitan contribuir a mejorar la calidad de vida
de los vecinos en el Distrito Centro. Al mimo tiempo que sefialaban como ventajas el
que mayoritariamente que si les gusta vivir en el Distrito Centro. Y si aconsejarian a un
familiar o a un a que viniera a vivir a su zona.

De estas valoraciones realizadas por los vecinos de la zona URBAN, podemos elaborar
una matriz DAFO, en la donde sefalar los puntos débiles y fuertes de la zona, asi como
las oportunidades y amenazas, asitenemos:

Matriz DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
Vivienda precaria
Incidencia de paro Envejecimiento de la zona.
Nivel de vida medio bajo
Empeoramiento de las relaciones Zona urbana sin posibilidad de ampliacion
sociales
Mayor incidencia en problemas de Salud | Familias de baja renta y de bajo nivel cultural
Mayor inseguridad ciudadana: Mayor indice de tasa de parados
Deterioro de Medio ambiente
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Disposicién de ayudas y subvenciones por
Buena comunicacion en transporte. parte de otras Instituciones en la mejora de

la zona.

Existencia de comercios en la zona. Existe_r}cia.Qe CHUEER PINECES PETE [
rehabilitacion de la zona

Buena disposicion a participar en

acciones conjunta con las instituciones

para solucionar los problemas del barrio.

Cooperacion interinstitucional y con
agentes sociales

En el apartado de FORTALEZAS, y siguiendo con los resultados del mencionado
estudio, para la zona URBAN, las fortalezas que se sefialan son las siguientes:
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Indicadores de acuerdo a las acciones propuestas por los servicios

Con el fin de poder crear la base para un seguimiento en la evolucion de la situacion
socio-economica de la zona URBAN, se proponen una serie de indicadores que faciliten
dicha evolucion:

Indicadores

n° de habitantes de la zona (/ n° habitantes del municipio)

Porcentaje de poblacién de la zona menor de 16 afios (/ porcentaje de
poblacion de municipio menos de 16 afos)

Porcentaje de poblacion de la zona mayor de 60 afios (/porcentaje de
poblacion de la zona mayor de 60 afios)

n°® de personas que consiguen empleo a través de la bolsa de empleo
Municipal

n° de empresas creadas como consecuencia de las actuaciones
propuestas

n° de pymes ayudadas a través de incentivos econémicos o a través de
asesoramiento y consultoria (n° de pymes existentes en la zona)

Porcentaje de inmigrantes con respecto a los habitantes de la zona
n° de personas del Distrito Centro que perciben ayudas de Servicios
Sociales (/n° total de personas que han percibido ayudas de servicios
sociales

n° de edificios rehabilitados
n° de fachas aisladas térmicamente
n® de viviendas con proyectos de ahorro de agua

n° de contenedores modificados

n° de espacios publicos creados / rehabilitados

3. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

El Pleno Municipal de 29 de marzo de 2005 aprobaba la propuesta Metodologica para
la realizacion del 2* Plan Estratégico de Alcobendas: “El Plan Ciudad”.

Este plan es el resultado de un proceso de diagnostico y participacion, tras 20 meses de
intenso trabajo de agentes sociales, econdmicos e institucionales, tejido social y
vecinos/ as de Alcobendas

Durante los meses de abril y mayo de 2005 se realizaba la consulta individual del Plan
Ciudad que daba inicio al proceso de participacion. En ella participaron 8.291 vecinos y
vecinas respondiendo a una pequefia encuesta en la que se les preguntaban sus
opiniones sobre distintos aspectos de la ciudad, su opinién sobre la evolucion en los 10
ultimos anos y sobre cdmo pensaban que evolucionaria en los 10 siguientes.
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Se trataba de la Consulta Ciudadana mas amplia realizada nunca en Alcobendas, en la
que quiza lo mas significativo fue detectar una magnifica opinioén sobre la evolucion
seguida en Alcobendas y su gran confianza en el futuro de la ciudad.

Este trabajo permiti6 definir las lineas a seguir para los proximo afios, y éstas se

enmarcan en cuatro lineas estratégicas, que de forma transversal e integral se definen

en: !

Estrategias Objetivos estratégicos

Calidad del medio urbano y su entorno natural
como valor de habitabilidad, competitividad y
compromiso con las generaciones futuras que
minimice los costes ambientales de su
integracion en el entorno metropolitano.

Sostenibilidad como modelo de

SRR desarrollo territorial

Profundizando en el compromiso de calidad

A de los servicios a los distintos grupos y
Servicios a las personas como

Estrategia 2 . : necesidades sociales como garantia de
garantia de igualdad 2 o ; o
cohesion, equilibrio social y sentimiento de
pertenencia al barrio y a la ciudad
Apoyo al tejido empresarial y comercial
Competitividad como motor de existente, proporcionando soporte urbano,
Estrategia 3 desarrollo econémico, empleo e tecnoldgico y de comunicaciones de calidad
innovacion que permita la atraccion de actividad, talento

e innovacion

Desarrollo de los valores de calidad e
innovacion, transparencia y participacion,
profundizando en el compromiso de
solidaridad y estableciendo con los
ciudadanos un pacto por la convivencia.

Identidad y valores de la ciudad

Estrategia 4 : .
como fundamento de la convivencia

Atendiendo a las lineas estratégicas que se han establecido, las cuales cumplen con sus
propias directrices, los objetivos generales del presente proyecto URBAN dirigido a
la “Rehabilitacion y Desarrollo Social del Distrito Centro de Alcobendas”, tiene como
finalidad aglutinar e integrar todas las actuaciones, las cuales se van a articular en los
siguientes objetivos generales:

Objetivos Generales para la zona URBAN:

1. Realizar una intervencion integral destinada a conseguir la reactivacion
econémica y social de esta zona urbana, mediante mejoras estructurales y
potenciacion de valores ambientales que permitan su generacion, atrayendo
nuevas iniciativas de desarrollo local, social y econémico

2.- Establecer un Plan de accion transformativa en Alcobendas Centro, atendiendo
a las necesidades sociales de las personas, grupos o colectivos del barrio, que
favorezca y potencie la integracion y promocion social de los vecinos e incida en las
dinamicas que puedan generar discriminacion o exclusion social.

7 Fuente: 2° Plan Estratégico de Alcobendas 2005-2015
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Objetivos especificos para la zona URBAN:

10.

11.

12.

Potenciar y favorecer valores ambientales que permitan un desarrollo urbano
sostenible

Fomentar el empleo y revitalizar la actividad comercial y la creacion de
pequenas empresas la zona URBAN.

Mejorar la accesibilidad y potenciar un transporte saludable.
Rehabilitar la vivienda degradada del Distrito Centro.

Favorecer la dinamizacion ciudadana a través de la cultura, como elemento
revitalizador de zonas deprimidas.

Mejorar el sistema educativo del Distrito Centro como elemento potenciador de
los recursos del mismo para favorecer el empadronamiento de la poblacion
joven.

Garantizar y promover los derechos de los nifios y adolescentes del distrito
centro incidiendo de forma especifica en las situaciones de riesgo y/ o exclusion
social, promoviendo acciones necesarias para su normalizacién e insercion
social, asi como promover acciones en materia socioeducativa.

Apoyar a los mayores de 65 afos, para favorecer la permanencia en el hogar,
adecuando la vivienda, a los problemas de salud y movilidad de los mayores
mediante la supresion de barreras arquitectonica en el domicilio.

Favorecer modelos de convivencia integradores, que respondan al reto de la
presencia de multiples culturas en el Alcobendas Centro con actuaciones
preventivas de mediacion que contribuyan a resolver los conflictos naturales que
se desprenden de toda convivencia entre culturas, de un modo creativo y
respetuoso.

Reforzar la asistencia proporcionada a las personas en situacion de grave riesgo
de exclusion y reducir asi los casos de marginacion social, creando recursos
especificos dirigidos a las personas sin hogar.

Favorecer la integracion social y laboral y prestar apoyo psicosocial a las
personas con discapacidad y sus familias para favorecer su autonomia personal
y social.

Establecer un plan de accion transformativa en distrito centro atendiendo a las
necesidades sociales de las personas, grupos o colectivos, que favorezca y
potencie la integracion y promocion social de los vecinos e incida en las
dindmicas que generen discriminacion o exclusion social.
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13. Promover un Distrito con vecinos activos, conscientes, preocupados por su
entorno y comprometidos con su comunidad, asi como, facilitar que los vecinos
tomen conciencia de sus derechos y deberes en torno a su participacion en la
gestion municipal.

14. Posibilitar que todos los vecinos puedan hacer uso de su derecho a la
participacion ajustando /adecuando nuestras actuaciones a las necesidades de
todos los perfiles de poblacion.

15. Integrar y normalizar la participacion efectiva del vecino en los procesos de
trabajo de la institucidon, para generar una cultura organizativa en torno a la
participacion ciudadana.

16. Aprovechar las posibilidades de la sociedad del conocimiento y de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion para facilitar el acceso de
los ciudadanos a la utilizacion de los mismos, prestando especial atencion a los
colectivos mas vulnerables.

3.1. Coordinacion con los Interlocutores Locales

Todo el proceso de elaboracion de las necesidades del Distrito Centro parten de estudios
previos en los que han participado representantes de todos los agentes sociales,
institucionales y la poblacion, agrupandose todas las propuestas de trabajo entorno a
ejes estratégicos, base metodoldgica del proyecto presentado como Iniciativa Urbana.

En los estudios han participado diferentes Comisiones Vecinales y una Comision
Ciudadana integrada por 29 miembros y presidida por el Alcalde, de la que forman parte
representantes del Ayuntamiento, empresas, consejos sectoriales, instituciones y
fundaciones ligadas a la ciudad:

- Participacion vecinal: 33,05%
- Representantes asociaciones: 22,10%
- Representantes empresas: 14,43%
- Otros: 28.,35%

3.2. Caracter Innovador del Proyecto

Como ya se ha sefalado anteriormente es, en este Distrito donde se sefialan las mayores
carencias econdmicas y sociales en comparaciéon con el resto de los Distritos del
Municipio. Es donde la exclusion, el envejecimiento de la poblacion, el aumento de la
tasa de paro y la inmigracion se concentran mostrando el lado de la precariedad social y
econdmica mas hostil en comparacién con los otros distritos.

Partiendo de este contexto es necesario apostar por nuevos modelos en las busquedas de

soluciones que potencien directamente la mejora de la calidad de vida de la ciudadania
de esta zona.
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Este proyecto pretende trabajar desde unos planteamientos que apuestan explicitamente
por la Participacion Activa entre los Ciudadanos, los Agentes sociales y la Institucion
en el desarrollo social y economico del Distrito Centro.

En este modelo donde el ciudadano se convierte en sujeto activo desde el inicio del
proceso y participa en la busqueda de soluciones. Asi como, es absolutamente necesario
la implicaciéon de las Instituciones en conocer las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

Es por ello que partimos de unos planteamientos técnicos que persiguen una
participacion directa y efectiva de vecinos, entidades y actores sociales implicados en el
desarrollo del propio territorio y la propia comunidad.

Este trabajo no parte de cero ya que los nuevos Distritos son una realidad desde el afio
2004, ahora denominados Distritos, en donde, una mayor cercania y relacion directa
con el vecino son la base para su puesta en funcionamiento y lo ha sido en el trabajo
realizado para la implicacion y participacion de los ciudadanos y el conocimiento de sus
necesidades y expectativas.

Apostamos por trabajar por un modelo transversal como es la Investigacion-
Accion —Participativa (IAP), el cual, no s6lo se aborda como una metodologia de
investigacion sino que ademas también se aborda como proceso de intervencion social.

La TAP propone el analisis de la realidad como una forma de conocimiento y
sensibilizacion de la propia poblacion, que pasa a ser, a través de este proceso, sujeto
activo y protagonista de un proyecto de desarrollo y transformacion de su entorno y
realidad mas inmediatos.

- Trabajamos para conseguir unos objetivos que nos hemos marcado
vecinos y técnicos, al encontrar algunos problemas concretos que hay
que solucionar.

- Nos abrimos a todos los puntos de vista que la gente tenga ante los
problemas y los objetivos para saber qué pasa y recoger las
propuestas que hayan salido a través de la participacion, para poder
debatirlas y negociar sobre ellas entre todos los sectores.

- La gente implicada tiene que ser protagonista aportando propuestas
que marcaran las lineas de actuacion para el futuro.

- Cuando se ponen en marcha las lineas de actuacion se empiezan de
nuevo a descubrir otros problemas para los que habra que buscar
nuevos objetivos.

Pretendemos intervenir en el distrito centro como un espacio en el que sus vecinos
encuentren una comunicacion real e integradora en sus calles y promover un proyecto
de desarrollo social en el territorio mediante proceso organizativo, que pretende abordar
la transformacion de situaciones colectivas y la organizacion de los vecinos,
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comerciantes e instituciones publicas en los barrios o poblaciones en torno a unos
objetivos colectivos.

Crear las condiciones para que el barrio se convierta en un espacio que confiera
identidad individual y colectiva al individuo urbano. La ciudad es un espacio
privilegiado para la relacion social. Este proyecto pretende facilitar la reorganizacion
del distrito como un lugar privilegiado para la vida en comun. Es el espacio de
proximidad en el que el ciudadano cotidianamente coexiste con sus vecinos en una
multiplicidad de “puntos de contacto” que se presentan como oportunidad para que
construyamos unos vinculos y redes de interaccion positiva.

El trabajo social comunitario actia en el territorio en el que tiene lugar la intervencion
social y dirige su accion a responder junto con los ciudadanos y agentes sociales a las
necesidades sociales sentidas. Favorece la generacion de formas de participacion
concreta, en la que los vecinos se organizan con otros para resolver un problema comun;
integrandose en una organizacion social que trabaja por temas e intereses que nos
importan; realizan actividades comunitarias para ayudar a mejorar la vida de todos los
vecinos.

Partimos de la participacion vecinal desde el andlisis de la situacion problema hasta la
participacion en el disefio y ejecucion de acciones concretas para mejorar la vida
cotidiana de todos.

La participacion en el d&mbito social, en tanto, se define como la accidon coordinada de
ciudadanos en torno a intereses particulares o especificos que pasan a tener relevancia
publica y que tiende a mejorar las condiciones de los grupos excluidos o minoritarios,

3.3. Igualdad de Oportunidades.

El Ayuntamiento de Alcobendas, siguiendo la normativa de la Unién Europea del afio
2000 sobre igualdad, desarrolla proyectos de lucha contra la discriminaciéon por motivos
de origen étnico, racial, religion, discapacidad, sexo, etc.

El Distrito Centro es un area en el que se concentra mayor nimero de inmigrantes,
personas mayores y menos nivel de formacion. Establecemos dentro de esta Iniciativa,
acciones y proyectos de lucha por la igualdad de oportunidades en:

3.3.1. Inmigracion:

a) Favoreciendo modelos de convivencia integradoras, que respondan al reto de la
presencia de multiples culturas en el Alcobendas Centro con actuaciones
preventivas de mediacion que contribuyan a resolver los conflictos naturales que
se desprenden de toda convivencia entre culturas, de un modo creativo y
respetuoso sensibilizando a la poblacion en general para posibilitar el
reconocimiento mutuo y la aportacion positiva de las culturas.

b) Fomentando la coordinacién y el trabajo en RED de los distintos agentes
sociales implicados en la interculturalidad.

c) Favoreciendo la integracion y la participacion de la poblaciéon emigrada,
generando espacios comunes de relacion y convivencia en el municipio,
realizando acciones de sensibilizacion y de trabajo contra la xenofobia, y
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mediando en aquellas situaciones que lo requieran asociadas a la presencia
multicultural en el municipio.

d) Ofreciendo un servicio de atencion directa a la poblacidon inmigrante, donde se
realicen un conjunto de acciones integradas de atencion legal e insercion
sociolaboral dirigidas a favorecer la integracion social y el acceso a los derechos
ciudadanos basicos.

3.3.2. Discapacidad:

a) Acciones de orientacion basada en itinerarios individuales de insercion a las
personas con discapacidad.

b) Formacion ocupacional establecida dentro de los programas municipales.

¢) Intermediacion laboral facilitando candidatos a oportunidades de contratacion
que sean detectadas utilizando tanto medios especificos del programa como
otros dispositivos.

d) Acciones de seguimiento de adaptacion a puestos de trabajo conseguidos.

e) Atencion psicologica y social dirigida a las personas con discapacidad y sus
familias para favorecer su autonomia personal y social.

f) Utilizacion de las nuevas tecnologias para mejorar su acceso al mundo laboral.

3.3.3. Mujer:

a) Promover programas formativos que favorezcan el desarrollo personal de las
mujeres para su incorporacion social a todos los campos (empleo, participacion
social, creatividad...).

b) Mejorar el empleo de las mujeres mediante la formacion y la capacitacion
profesional.

¢) Impulsar programas de adecuacion de horarios para facilitar la conciliacion de la
vida familiar y laboral.

d) Difundir informacién de forma efectiva a través de los distintos canales de
comunicacion disponibles, potenciando la web municipal y la Intranet.

e) Poner en marcha programas que favorezcan la conciliacion de la vida familiar y
laboral a través del apoyo individual y/ o familiar y de la prestacion de servicios
idoneos (“Bono guarderia”, programa “Primeros dias”).

3.4. Relacion de la Estrategia Propuesta con la Estrategia de Desarrollo Regional

Nuestro proyecto es convergente con la estrategia planteada en el ambito
regional por la Comunidad de Madrid con la que desde distintas Direcciones Generales
programamos conjuntamente diferentes proyectos de desarrollo en las distintas materias
objeto de este iniciativa.

3.5. Medioambiente Urbano (Fuente: Medio Ambiente)
Con los datos reflejados en el punto 2.9 se comprueba que el Distrito Centro entra
dentro de los objetivos de la convocatoria URBAN en la estrategia de regeneracion

urbana, “mediante un enfoque integrado que contemple los aspectos sociales,
economicos y medioambientales, favoreciendo un desarrollo urbano sostenible”.
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Dentro de esta estrategia, y desde el punto de vista de mejora del medio ambiente
urbano las actuaciones han de ir encaminadas a mejorar la calidad de vida de los
vecinos, el ahorro de energia y agua, y la estética general del Distrito. Para ello se
plantean las siguientes actuaciones: (las actuaciones se detallan en el apartado 3.6)

3.6. Areas Temdticas y Actuaciones del Proyecto

En este apartado se detallan cada una de las acciones que se pretenden llevar a cabo, y
su asignacion con las areas tematicas establecidas en el documento oficial. Con el fin
de tener una vision mas integral se adscribe cada accion a la Estrategia de la que han
surgido, asi como los objetivos especificos que deben cumplirse con dichas acciones,

Respecto a cada una de las acciones se aporta una descripcion con el fin de conocer los
fines y proceso de cada una de ellas.

Estrategia 1: Sostenibilidad como modelo de desarrollo territorial

[Objetivos especifico:

Realizar y potenciar acciones destinadas a mejorar el medio ambiente y un desarrollo
furbano sostenible.

Acciones:

1.- Mejorar la calidad de vida

2.- Establecer medidas en el ahorro de energia

3.- Establecer medidas en el ahorro de agua

4. Realizar mejoras estéticas y funcionales del distrito

Area Tematica:

Medioambiente urbano y reduccion y tratamiento de residuos

Accion n° 1: Mejora de la calidad de vida.

Aislamiento acustico de las fachadas que dan a la via publica en las calles y plazas con
mayor afeccion de ruido, mediante subvenciones previa presentacion de un proyecto
con viabilidad técnica. Este aislamiento debe servir a su vez para la mejora térmica de
los edificios y conseguir un ahorro efectivo de energia.

Proteccidn contra la contaminacion atmosférica, producida por los vehiculos, en el eje
mencionado de Marquesa Vda. de Aldama y calle Libertad, mediante estudios de trafico
y en colaboracion con Urbanismo para intentar descargar este eje de una parte
significativa del trafico actual.

Accion n° 2: Ahorro de energia.
Instalacioén de paneles solares para generacion de agua caliente sanitaria en las terrazas
y tejados de las viviendas colectivas. Existe una Ordenanza que regula estos aspectos.

La subvencion seria complementaria con las existentes en el IDAE y en la Comunidad
de Madrid con el fin de que la inversion vecinal fuese minima o inexistente. Se puede

Iniciativa URBAN — Ayuntamiento de Alcobendas 31



prever que esta actuacion se realice en 100 edificios del Distrito Centro, afectando
positivamente a unos 6.000 vecinos.

Accion n° 3: Ahorro de agua

Desde el afio 2.000 existe una Ordenanza por el Ahorro de Agua, que es de obligado
cumplimiento a todas las construcciones realizadas a partir de su entrada en vigor. Para
las viviendas de construccion anterior, practicamente todas las existentes en el Distrito
Centro, no es aplicable ni obligatoria.

Sin embargo, uno de los sistemas mas efectivos de ahorro de agua es la sustitucion de
algunos de los elementos existentes, con escaso coste y sin la realizacion de obras, tales
como: cisternas con doble pulsador, perlizadores instalados en los grifos de la cocina y
bafios y sustitucion de la ducha. Con todo esto se pueden conseguir ahorros del 40 %.

El coste de estos elementos no supera los 100 € por vivienda.

Se trataria de subvencionar, e incluso instalar estos elementos en todas las viviendas que
lo soliciten del Distrito Centro, previendo una demanda en torno a 2.000 viviendas.

Accion n° 4 : Mejora estética y funcional del distrito

Recuperacion de pequefias plazas y espacios para su uso ladico por los vecinos,
integrando elementos vegetales, y reforzando y mejorando los juegos infantiles. La
actuaciéon se realizaria sobre un total de unos 3.000 m’ y sobre 50 nuevos juegos
infantiles.

Mejora estética y funcional de los contenedores de recogida de residuos urbanos,
actuando en dos direcciones:

- Agrupacion en 3-4 unidades procediendo a su vez a la instalacion  de
elementos que minimicen su impacto visual. Esta actuacion se llevaria a
efectos en unos 100 puntos.

- Sustitucion parcial de los contenedores de superficie de 1.000 litros, por otros
soterrados de 3.000 I ¢/ u, siempre que lo permitan las instalaciones
existentes en el subsuelo. Se estima actuar en 40 puntos e instalar 100
contenedores, que tendrian la capacidad total de 300.000 litros, es decir
practicamente el 50 % de los existentes en estos momentos.
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Estrategia 1: Sostenibilidad como modelo de desarrollo territorial
|[Objetivos especifico:

Realizar actuaciones en la mejora de las infraestructuras basicas del Distrito Centro.
Acciones:

1. Renovacion de infraestructuras de colegios publicos en zona URBAN.
2. Mejora de infraestructuras viarias.
3. Construccion Casa de las asociaciones y Universidad Popular

Area Tematica:
Infraestructura de servicios |

Accion 1. Renovacion de infraestructuras de colegios publicos en zona URBAN.

Se contempla la renovacion de infraestructuras de los colegios publicos y concretamente
de los ubicados en el Distrito Centro que realizan su accion formativa sobre la poblacion
infantil de dicho Distrito.

Los objetivos de esta actuacion son: 1) Favorecer el trabajo de formacion en los
Colegios Publicos. 2) Provocar las menores afecciones posibles a la actividad escolar.
3) Calidad de los inmuebles y sus instalaciones. 4) Seguridad de los alumnos y
limitaciones de los actos vandalicos. 5) Cumplimiento de la normativa vigente. 6)
Edificios accesibles. 7) Adaptar los espacios a las necesidades fijadas por sus gestores.

Accion 2. Mejora de infraestructuras viarias.

Los resultados que se pretenden alcanzar son: 1) Mejora de la movilidad en los nudos
que sufren las mayores intensidades de transito. 2) Mejora de las zonas gravemente
deterioradas del Distrito Centro en Coordinacion con actuaciones de rehabilitacion de la
edificacion. 3) Integrar las obras demandadas por los Distritos en proyectos de
suficiente dimensién que permitan su programacidon, eficiencia econdémica y
administrativa.

Se prevé realizar diferentes proyectos en este sentido. En la actualidad se cuenta con
varios estudios y proyectos de ejecucion que permiten calificar los ambitos de
actuacion, sin perjuicio de que dichos proyectos puedan ser modificados y reorientados
una vez que se desarrolla para los mismos la fase de participacion ciudadana dirigida
por el Distrito, con el fin de ajustar a la voluntad de ciudadanos y resto de agentes
sociales.

Accion 3. Construccion Casa de las asociaciones y Universidad Popular

Construccion de una Casa de las asociaciones y remodelacion de la Universidad Popular
con el fin de potenciar el espacio sociocultural y educativo de la zona URBAN
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Estrategia 1: Sostenibilidad como modelo de desarrollo territorial

[Objetivos especifico:

Promover y potenciar la movilidad alternativa al vehiculo privado, asi como realizar
actuaciones urbanisticas que favorezca la accesibilidad en el Distrito Centro.
Accion:

1. Promocion de la movilidad alternativa al vehiculo privado.

2. Actuaciones urbanisticas que favorezcan la accesibilidad.

Area Tematica:

Accesibilidad y movilidad |

Accion 1. Promocion de la movilidad alternativa al vehiculo privado.

Se contemplan acciones con el objetivo de promover el transporte publico, promover el
uso de la bicicleta y promover y proteger los itinerarios peatonales con el fin de facilitar
una movilidad alternativa al vehiculo privado.

Los resultados que se pretenden alcanzar son los siguientes: 1) Una correcta
coordinacion con todos los Agentes Publicos relacionados con la movilidad y muy
especialmente con el Consorcio Regional de Transportes, asi como compatibilizar los
intereses con los Centros Educativos y las Empresas. 2) Informacion eficaz de
transporte. 3) Ampliacion de la red de carriles bici y sus conexiones externas. 4)
Aparcamientos de bicicletas y fomento de sistemas de alquiler. 4) Seguridad en los
desplazamientos a pie. 5) Comodidad y paisajismo en los itinerarios a pie. 6)
Eliminacion de barreras arquitectonicas. 7) Senalizacion.

Accion 2: Actuaciones urbanisticas que favorezcan la accesibilidad y el entorno.

Unidad de Actuacion EL-3: Situacion C/ Libertad 43: La unidad de actuacion se
encuentra situada en el centro del suelo Urbano, dentro de lo que se denomina Casco
Historico junto al Parque Antonio Machado. Su é&mbito se reduce a una tinica finca
situada en la C/ Libertad, 43, destinado a uso residencia unifamiliar, con patio
ajardinado y acceso rodado desde la C/ Libertad. Terrenos sometidos a expropiacion por
formar parte de un Sistema Local de espacios Libres.

Unidad de Ejecucion EU-9: Situaciéon C/ Real Vieja 4, 6, 8 y 10: Objetivos de la
ordenacion: 1) Alineacién con mejora de viario 2) actuacion por parcelas inedificables
(uso residencial)

Plan Especial de la Plaza del General Gémez Oria n° 1:El resultado final de la
ordenacién sera la obtencién de 245 m? de suelo para la mejora y ampliacion de las
redes publicas existentes; red viaria y espacios libres, dando a la Plaza del General
Gomez Oria la amplitud necesaria como prolongacion de la Plaza del Pueblo. El nuevo
cuerpo edificable completard la manzana creando un nuevo frente con condiciones
estéticas y de aprovechamiento similares a las del entorno en el que se situa con un
adecuado tratamiento de las medianerias existentes.
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Plan Especial de la Plaza del Pueblo: Consciente el Ayuntamiento de la importancia
que la Plaza del Pueblo tiene como lugar que dinamiza la vida en el Centro, considera
necesaria la reordenacion del area. Con el fin de crear una gran plaza que englobe todo
este &mbito, mejorando sus condiciones, reubicando una nueva dotacion junto al nuevo
espacio publico y posibilitando la ejecucion de un aparcamiento subterraneo que ayude
a paliar el déficit de aparcamientos en la zona. Esta reordenacion conlleva la
eliminacion de las edificaciones existentes.

Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad
|[OBJETIVO ESPECIFICO:

Garantizar y promover los derechos de los nifios y adolescentes del distrito centro,
incidiendo de forma especifica en las situaciones de riesgo y/o exclusion social,
promoviendo acciones necesarias para su normalizacion e insercion social.
Acciones:

1. Implantar un centro de recursos socioeducativos para la infancia

2. Desarrollo de un programa especifico para adolescentes.

3. Realizaciéon de campanas socioeducativas de ocio y tiempo libre con nifios Y
adolescentes en periodos vacacionales.

4. Creacion de un servicio de mediacion familiar.

Area Tematica:

Fomento de la integracién social y la igualdad de oportunidades

Accion n° 1: Implantar un centro de recursos socioeducativos para la infancia:

Este recurso sirve de complemento a otros programas de apoyo a las familias que se
realizan desde servicios sociales, para la prevencion e identificacion de situaciones de
riesgo, tratando de minimizarlas, respetando y potenciando los aspectos positivos de la
relacion entre los nin@s, sus padres y su entorno.

Es un recurso educativo y social que proporciona al nifio un lugar de encuentro con
otros nifios, para compartir el tiempo de ocio en actividades de tipo cultural y
formativas. Forma parte de sus objetivos el potenciar el desarrollo del / la nifios / as,
mediante un trabajo personalizado dirigido a mejorar habitos de convivencia,
conocimientos y destrezas para la participacion en la vida social y cultural de su
comunidad.

La intervencién propuesta por el proyecto pretende establecer una educacidon no formal
que apoye la educacion formal y evite el abandono precoz y el fracaso escolar.

Accion n° 2: Desarrollo de un programa especifico para adolescentes.

Desarrollo de un programa especifico que permita articular y garantizar el proceso de
transito de la infancia a la adolescencia, ayudando a los adolescentes en su
individuacion y proceso de socializacion, potenciando un grupo de referencia estable y
educando a los jovenes en su implicacion y compromiso con su entorno.
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Accion n° 3: Realizacion de campaiias socioeducativas de ocio y tiempo libre con
nifnos y adolescentes en periodos vacacionales.

Programa de actividades dirigido a nifios / as de Alcobendas de edades comprendidas
entre 6 y 15 afios, con los que se interviene desde Servicios Sociales, ofreciendo
alternativas de ocio y tiempo libre, desde criterios pedagogicos y con una doble
finalidad:
= Dar continuidad al trabajo que se viene realizando con los menores y sus
familias en Servicios Sociales, a través de la observacion directa de los nifos.
* Conciliacion de la vida laboral con la familiar
* Las Campaias se desarrollan en tres momentos, coincidiendo con los periodos
vacacionales de Navidad, Semana Santa y Verano

Accion n° 4:Creacion de un servicio de mediacion familiar

Implantar una unidad de mediacion familiar que atienda a las familias en situacioén de
conflicto y crisis familiares.

Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad

|OBJETIVO ESPECIFICO:

Apoyar a los mayores de 65 afios, para favorecer la permanencia en el hogar, adecuando
la vivienda, a los problemas de salud y movilidad de los mayores mediante la supresion
de barreras arquitectonica en el domicilio.

Acciones:
1. Adecuacion de las viviendas al estado de salud y movilidad de los mayores.

Area Tematica:

Fomento de la integracién social y la igualdad de oportunidades

Accion n° 1. Adecuacion de las viviendas al estado de salud y movilidad de los
mayores.

Se subvencionaran el coste de las adaptaciones internas del domicilio para suprimir las
barreras que dificulten las actividades de la vida cotidiana de los mayores y mejorar las
condiciones de habitabilidad. Tras la solicitud de los mayores, los terapeutas
municipales valoraran las adaptaciones necesarias y una valoracion socioecondémica por
parte de los trabajadores sociales en la que se concedera la subvencion segiin baremo
publico en aquellas familias que no puedan afrontar el gasto.
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Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad

|OBJETIVOS ESPECIFICO:

Favorecer modelos de convivencia integradores, que respondan al reto de la presencia de
[multiples culturas en el Alcobendas Centro con actuaciones preventivas de mediacion
que contribuyan a resolver los conflictos naturales que se desprenden de toda convivencia
entre culturas, de un modo creativo y respetuoso.

Acciones:
1.Mediacion intercultural
2. Servicio de atencion directa a la poblacion inmigrante

Area Tematica:

Fomento de la integracién social y la igualdad de oportunidades

Accion n° 1. Mediacion intercultural:

Crear puentes entre la poblacion autdctona y emigrada facilitando la posibilidad a
los ciudadanos de llegar a acuerdos que ayuden a resolver los conflictos entre los
vecinos de distintas culturas a través de una intervencion por parte de los
mediadores municipales. Generar actividades grupales en la que los vecinos puedan
participar en asuntos de interés en la vida publica del municipio.

Accion n° 2: Servicio de atencion directa a la poblacion inmigrante
Facilitar el acceso y la informacion sobre los derechos y obligaciones de los

ciudadanos. Apoyo y asesoramiento legal en la tramitacion para los procedimientos
especificos de las personas emigradas que faciliten su inclusion laboral y social

Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad
|[OBJETIVO ESPECIFICO:

Reforzar la asistencia proporcionada a las personas en situacion de grave riesgo de
exclusion y reducir asi los casos de marginacion social, creando recursos especificos
dirigidos a las personas sin hogar.
Acciones:

1. Mejora y aumento en la calidad en la atencion a las personas sin hogar o en situacion
de grave riesgo de exclusion.

2. Creacion del Centro de Acogida y primera atencion.

3. Creacion de una Unidad de Acompafiamiento psico-social.

Area Tematica:

Fomento de la integracién social y la igualdad de oportunidades
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Accion 1: Mejora y aumento en la calidad en la atencion a las personas sin hogar o
en situacion de grave riesgo de exclusion.

Las personas sin hogar representa el colectivo mas desestructurado de nuestro
municipio y casi en su totalidad viven y transitan por las calles del Distrito Cetro. Su
complejo y heterogéneo perfil, su alto nivel de desestructuracion personal y su presencia
en las calles, que les confiere una enorme visibilidad les convierte en el paradigma de la
exclusion més severa a la vez que provoca una gran alarma y preocupacion en los
vecinos de la zona. Se reforzara el trabajo educativo de calle con la presencia de equipos
multiprofesionales que facilitaran el acceso a los recursos municipales y les
acompafiaran en su itinerario de insercion personal y sociolaboral.

Accion 2: Creacion del Centro de Acogida y primera atencion.

Tras detectar a personas que carecen de los minimos apoyos familiares para abandonar
la calle se va a abrir un centro en el que puedan pernoctar y se les facilite la cobertura de
sus necesidades minimas de subsistencia, se les motive a un proceso de cambio que les
permita salir de su situacion de grave exclusion. Se iniciard un proceso de insercion
social que evite su cronificacion.

Accion 3: Creacion de una Unidad de Acompaiiamiento psico-social.

Un equipo especifico realizard un acompanamiento psico-social mediante una atencioén
individualizada dirigida a iniciar un proceso de integracion personal, laboral y social.

Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad
|OBJETIVO ESPECIFICO:

Favorecer la integracion social y laboral y prestar apoyo psico-social a las personas con
discapacidad y sus familias para favorecer su autonomia personal y social.
Acciones:

1. Implantar un servicio de insercion sociolaboral para discapacitados.
2 Creacion de un gabinete de atencion psico-social
Area Tematica:

\Fomento de la integracion social y la igualdad de oportunidades

Accion 1: Implantar un servicio de insercion sociolaboral para discapacitados.

Un trabajador social junto con la personan con discapacidad, disefiara un itinerario
individualizado para facilitar su formacion hacia el empleo o la incorporacion al mundo
laboral. Un psicologo realizard una intermediacion laboral captando empresas que
faciliten oportunidades de contratacion utilizando medios especificos de este proyecto o
los generales del Servicio de Empleo municipal, asi mismo realizard un seguimiento de
adaptacion al puesto de trabajo conseguido.

Se realizaran talleres para la formacion ocupacional, utilizando nuevas tecnologias para
mejorar su acceso al mundo laboral.
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Accion 2: Creacion de un gabinete de atencion psico-social

Se proporcionara atencion psicologica y social dirigida a las personas con discapacidad
y sus familias para ayudar a asumir las limitaciones propias de la discapacidad y
favorecer su autonomia personal y su insercion social

Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad

|OBJETIVO ESPECIFICO:

Establecer un plan de accion transformativa en distrito centro atendiendo a las
[necesidades sociales de las personas, grupos o colectivos, que favorezca y potencie la
integracion y promocion social de los vecinos e incida en las dindmicas que generen
discriminacion o exclusion social.

Acciones:
1 Realizacion de un proyecto de Inclusion especifico en el Distrito Centro

Area Tematica:

Fomento de la integracién social y la igualdad de oportunidades

Accion 1 Realizacion de un proyecto de Inclusion especifico en el Distrito Centro

Implantacion de un proyecto de intervencion social especifico en Alcobendas Centro,
con el fin de mejorar las condiciones de vida de todos los vecinos, tanto los incluidos
como los excluidos. Este proyecto aglutinard a vecinos, comerciantes, agentes sociales
y técnicos municipales para realizar un diagnostico, disefio y ejecucion de acciones
que sirvan para la resoluciéon de problemas comunes, que favorezca la cohesion entre
personas de diversas procedencia, cultura y edad que compartan inquietudes y
necesidades similares. Para ello utilizaremos mediante un equipo estable de trabajo,
que con una metodologia de investigacion accion participativa, facilite las condiciones
para que el barrio se convierta en un espacio que confiera identidad individual y
colectiva.

Este proyecto pretende facilitar la reorganizaciéon del distrito como un lugar
privilegiado para la vida en comun. Es el espacio de proximidad en el que el ciudadano
cotidianamente coexiste con sus vecinos en una multiplicidad de “puntos de contacto”
que se presentan como oportunidad para que construyamos unos vinculos y redes de
interaccion positiva.

Es imprescindible un compromiso publico por parte de nuestra institucion municipal
nacido de un pacto con los vecinos que incida tanto en elementos formales como
informales que favorezcan el surgimiento de un sentido de la responsabilidad civica de
los ciudadanos e instituciones comprometidos con su barrio.

Ni el desarrollo de la personalidad, ni de las relaciones sociales, ni la integracion social,
ni la desmarginacion, etc., se consiguen con atenciones o actividades aisladas.
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Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad

|Objetivo Especifico:
Aprovechar las posibilidades de la sociedad del conocimiento y de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacidon para facilitar el acceso de los ciudadanos a la
[utilizacion de los mismos, prestando especial atencion a los colectivos mas vulnerables.

Acciones:

1. Construir un Taller permanente de Informatica y nuevas tecnologias.

2. Proyecto de modernizacion y actualizacion de tecnologia y metodologia en servicios
sociales.

3. Crear un ambito fisico y de atencion en la modalidad de “autoservicio”.
Area Tematica:

Sociedad de la informa

Accion 1: Construir un Taller permanente de Informatica y nuevas tecnologias.

Este Taller favorece el acceso a la sociedad de la informacion a la poblacion excluida
sin conocimientos informéaticos ni sobre las nuevas tecnologias o TIC.

El desconocimiento es un factor de exclusion, cada vez mas importante dado que el
individuo se convierte en un analfabeto funcional y queda fuera de todos los servicios
de Internet, de los procesos de aprendizaje e-learning y del acceso al mundo laboral.
Esta exclusion no tiene tanto que ver con el acceso a la tecnologia sino con la garantia
de que el acceso se producird en igualdad de condiciones, a otras clases sociales. Los
sectores sociales mas afectados son: Mujer, Inmigrantes, Mayores, Discapacitados y
familias de baja renta y bajo nivel cultural.

Accion 2: Proyecto de modernizacion y actualizacion de tecnologia y metodologia
en servicios sociales

Introducir en las metodologias de intervencion social del centro de Servicios Sociales
municipales, el aprendizaje y uso por parte de los profesionales, de nuevas tecnologias
que permitan prestar una atencion a la poblacion, de una forma mas rapida y eficaz.
Aproximarnos a las formas de comunicacion y lenguaje de la poblacion joven.( uso de
sms, aplicaciones multimedia, medios audiovisuales, correo electronico...), que nos
permita el acceso a una poblacion reticente a las formas habituales de intervencion de
los Servicios Sociales.

Accion 3: Crear un ambito fisico y de atencion a los ciudadanos en la modalidad
de “autoservicio”.

Este proyecto consiste en crear un ambito fisico y de atencidon — a través de medios
digitales - en la modalidad de “autoservicio”, similar a lo que, desde hace poco tiempo
vienen desarrollando las entidades financieras en sus oficinas bancarias y tiene como
objetivo facilitar a los ciudadanos la relacion con el Ayuntamiento.

Los ciudadanos que son atendidos en la Oficina del SAC del Distrito Centro, por sus
especiales caracteristicas, necesitan de un dispositivo que facilite su familiarizacion y
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formacion en la utilizacion de las nuevas tecnologias y puedan, por tanto, beneficiarse
de la agilidad que éstas proporcionan.

El proyecto de SAC Digital se puede ubicar tanto al Servicio de Atencién Ciudadana de
Distrito Centro, como a cualquier otro equipamiento municipal ubicado en la zona
URBAN, a partir de un concepto modular en cuanto al nimero de puestos de
autoservicio a ofrecer a los ciudadanos.

Asimismo, este desarrollo podria aplicarse a la futura Junta de Distrito como un servicio
que provea a los ciudadanos, sin necesidad de atencion individual, de la posibilidad de
realizar sus gestiones con el Ayuntamiento a partir de los desarrollos web existentes si
bien realizando un disefio de péagina especifica de servicio que recoja el catdlogo de
tramites on-line con un disefio sencillo y amigable para los usuarios.

Este proyecto completaria la accidén prevista de mejora de los espacios de espera en
Atencion Ciudadana asi como el impulso de las nuevas tecnologias destinadas a los
ciudadanos, bajo un concepto escasamente desarrollado por las administraciones
publicas.

Estrategia 2: Servicios a las personas como garantia de igualdad.

|Objetivo Especifico:

Dar respuesta de manera global a todas las necesidades culturales de la ciudadania del
Distrito Centro.

Accion:

1. Construccion de un nuevo Centro Cultural - Distrito Centro

Area Tematica:

Cultura y Patrimonio

Accion 1: Construccion de un nuevo Centro Cultural - Distrito Centro

Con la reforma de la antigua Casa de la Cultura y el proyecto del nuevo Centro Cultural,
la institucion municipal quiere atender las demandas del nticleo urbano mas poblado de
la ciudad y asegurar con una nueva dimension, muchos mas grande y potente, la
atencion sociocultural del Distrito desde la dimension mas basica, como es el servicio
tradicional de biblioteca o las salas de reuniones, hasta la dimensién mas avanzada y
exigente a través de la mediateca, el salon de actos, los talleres y las salas de
exposiciones.

Al hacer convivir estas dos dimensiones, se crea una magnifica sinergia para garantizar,
al mismo tiempo, el acceso a los servicios socioculturales mas basicos junto con el
acceso a la alta cultura, permitiendo asi que en el mismo espacio se pueda dar respuesta
de manera global a todas las necesidades culturales de los vecinos.

Con todo ello se quiere alcanzar la méaxima excelencia en la dinamizacion ciudadana a
través de la cultura aportando con ello, tal y como demuestran los grandes proyectos
culturales que se han puesto en marcha con éxito para revitalizar zonas deprimidas, un
factor de desarrollo y mejora de la calidad de vida de los vecinos.

Este centro, que supone el mayor esfuerzo de inversion en el ambito cultural del
municipio, se dotard con los mejores equipamientos y medios para atender de manera
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prioritaria la regeneracion social y ciudadana mediante la incorporacion de actividades
de expresion plastica, de artes escénicas y musica, artesanal, literaria... poniendo al
mismo tiempo al alcance de todos el acceso al conocimiento y a la informacion.

Estrategia 3: Competitividad como motor de desarrollo econ6mico, empleo e
innovacion

Objetivos Especifico:

Fomentar el empleo y revitalizar la actividad comercial.

Acciones:

1.- Acercar y adaptar el Servicio de orientacion e intermediacion laboral para poblacion
que sufre mayor riesgo de exclusion en el distrito centro.

2. Fomento de autoempleo y emprendimiento

3.- Realizacion de un estudio con profundidad de la situacion del tejido comercial en la
zona

4.- Subvenciones para la instalacion o modernizacion de empresas y comercios del
distrito centro

5.- Subvenciones para asociaciones comerciales.

6.- Dinamizacion Comercial de la zona

7.- Nuevas tecnologias y medidas para fomentar la innovacion para el comercio.

8.- Remodelacion de Fachadas y escaparates

Area Tematica:

Desarrollo del tejido econémico: acciones a favor del empleo de la actividad empresarial |

Por una parte este distrito es el que concentra mas desempleados de nuestra ciudad, con
una caracteristica particular el elevado nimero de personas que vienen de otros paises,
con diferentes culturas, lengua, nivel formativo y desconocimiento de los recursos
laborales y econdomicos del municipio, lo que los diferencia del resto de los
desempleados de Alcobendas. Esto lleva a plantearse programas especificos para su
insercion laboral.

Por otra parte el distrito Centro concentra una actividad comercial y de micro empresas
importantes respecto al conjunto del municipio, como se observa en los datos expuestos
anteriormente, pero en los ultimos diez afos este tejido econdmico ha sufrido una
importante transformacion, sobre todo en lo que se refiere al sector comercio puesto que
este ha pasado de ser un comercio “ocasional” que ejercia atraccidon sobre toda la
poblacion del municipio y de municipios cercanos a convertirse en un comercio “diario
“cuya atraccion se limita a la poblacion del distrito.

Esto significa que el comercio ha dejado de ser una locomotora para el tejido
socioecondmico de la zona. Al mismo tiempo la poblacion ha sufrido también una
notable transformacion ya que nos encontramos con un envejecimiento notable de la
misma y el asentamiento de personas que vienen de otros paises, lo que influye
especialmente en los habitos de consumo y en el poder adquisitivo de los potenciales
clientes de estas actividades econdmicas.

Todo ello ha motivado que los ejes comerciales tradicionales situados en este distrito se
enfrenten a un importante declive econémico, produciéndose una alta rotacién en los
locales y espacios comerciales, asi como la aparicion de nuevos negocios que necesitan
consolidarse, integrarse y adaptarse a la realidad social emergente.
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Se proponen dos lineas de actuacion una dirigida a la poblacién desempleada cuyo
objetivo es conseguir una insercion laboral por cuenta ajena o propia y otra una linea
dirigida a potenciar la actividad econémica en el barrio y a potenciar el autoempleo y la
creacion de pequefias empresas.

Accion n° 1: Acercar y adaptar el Servicio de Orientacion e Intermediacion
Laboral para poblacion que sufre mayor riesgo de exclusion en el Distrito Centro

Existiendo actualmente un servicio de orientacion laboral y de busqueda de empleo
municipal dirigido a la poblacidon en general, se propone el acercamiento y adaptacion
de este servicio a la poblacidn del distrito centro, a través de nuevas formas de difusion
de los servicios existentes, para que sean utilizados por todos, asi como la creacion de
una metodologia especifica para trabajar con la poblacién inmigrante, a través de
talleres especificos de orientacion, en los que se les mostrard como funciona el mercado
laboral de la zona, la legislacion existente en nuestro pais, y la derivacion a la
formacidn necesaria para conseguir la insercion.

Posteriormente se pasara a un servicio personalizado de orientacion laboral en el que se
realizara su itinerario de insercion y una intermediacion directa con las empresas
ofertantes de empleo en nuestro servicio municipal de Bolsa de Empleo.

Igualmente se abordara trabajar con otra parte de la poblacién que también sufre una
mayor exclusion laboral, las mujeres de mas de 35 afios o que llevan afios fuera del
mercado laboral.

Este servicio sera una ampliacion y refuerzo del existente, en el que se trabaja de
manera mucho mas generalista.

Accion n° 2: Fomento del autoempleo y el emprendimiento.

Existe un potencial emprendedor entre la poblacion femenina en situacion de
desempleo, asi como entre la poblacion inmigrante, por ello se propone realizar un
programa especifico, centralizado en poblacion del distrito Centro que consistird en:

» Sensibilizacion a través de talleres de emprendimiento.

= FElaboracion de guias de oportunidades de negocio.

» Asesoramiento para la creacion de la empresa.

» Tutelaje del emprendedor durante el primer afio de actividad.

= Gestion de ayudas especificas.

Accion n° 3: Realizacion de un estudio con detalle de la situacion del tejido
comercial en la zona.

Es imprescindible obtener datos cuantitativos y cualitativos de la situacion del pequefio
comercio en el Distrito Centro, asi como estudiar sus fortalezas y debilidades, con el fin
de disefar las politicas municipales en los proximos afios de la manera mas ajustadas
posibles a la situacion real de este sector econdmico.

Accion n° 4: Subvenciones para la instalacion o modernizacion de empresas y
comercios del distrito centro
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El objetivo de estas subvenciones es conceder ayudas econdmicas para potenciar la
dinamizacién y modernizacion de la actividad econdmica en el distrito Centro.

Para ello se concedera un maximo de hasta 6000 € a las microempresas que cumplan los
requisitos que se estipulen en su regulacion, siempre que su actividad se circunscriba a
este distrito.

Accion n° 5: Subvenciones para asociaciones comerciales.

El objeto de éstas serda conceder ayudas econdmicas para la realizacion de campafias de
promocion y difusion de las actividades comerciales del municipio, especialmente en el
distrito Centro, promovidas por asociaciones de comerciantes, la cuantia de la
subvencion sera de hasta el 70% del proyecto presentado con un limite de hasta
18.000€, segun los baremos que se establezcan en las bases reguladoras de estas ayudas.

Accion n° 6: dinamizacion comercial de zona.

Durante dos épocas importantes de ventas para el pequefio comercio se coordinaran y se
co-financiaran, junto con las asociaciones comerciales, campanas de dinamizacion del
comercio de la zona, para hacerlo atractivo a los consumidores de todo el municipio.
Para ello se realizard una campafia de primavera, con publicidad en el mobiliario
urbano, prensa local, otros medios de difusion, se gestionaran actividades propuestas
por el comercio ( pasarelas de moda, ferias de stockaje, etc.).

Otro momento de dinamizacion especifica serd la campafia de Navidad, para ello se
realizara promocion y publicidad en medios locales, mobiliario urbano, etc., se decorara
la zona comercial y se realizaran actuaciones de animacion para nifios y mayores, con el
fin de hacer la zona atractiva al publico..

Accion n° 7: Nuevas tecnologias y medidas para fomentar la innovacion para el
comercio.

Se pondra en marcha nuevos soportes digitales en la red para fomentar el uso de nuevas
tecnologias por parte del pequefio comercio, tal como escaparates virtuales, venta
telematica, etc.

Asi mismo se realizara formacién para este colectivo cuyo objeto serd potenciar la
utilizacion de nuevas tecnologias, nuevas técnicas de venta y el conocimiento de
experiencias transferibles para abordar la crisis del sector, a través de jornadas técnicas
y de visitas a otros municipios de los representantes de las asociaciones del pequefio
comercio tradicional a municipios con experiencias exitosas en la materia, con el fin de
impulsar su participacion en la biisqueda de soluciones a la situacion existente.

Accion n° 8: Remodelacion de fachadas y escaparates.

Es importante trabajar la estética de los ejes comerciales ubicados en el distrito Centro
con el objeto de embellecer la zona y hacerla mas atractiva para los potenciales clientes.
Actualmente la zona sufre una imagen poco actual y muy heterogénea, asi como
deteriorada, por lo que se propone abordar desde el Ayuntamiento una iniciativa que
subvencione la adecuacion de fachadas comerciales a unos modelos determinados
previamente por los servicios municipales, siempre consensuados con los comerciantes
de la zona.
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Para ello se establecerd unas bases reguladoras en la que se establezcan modelos y
cantidades méximas.

Estrategia 4: Identidad y valores de la ciudad como fundamento de la convivencia

|OBJETIVOS ESPECIFICO:

1.- Promover un Distrito con vecinos activos, conscientes, preocupados por su entorno y
comprometidos con su comunidad.

2.- Facilitar que los vecinos tomen conciencia de sus derechos y deberes en torno a su
participacion en la gestion municipal.

3.- Posibilitar que todos los vecinos puedan hacer uso de su derecho a la participacion
ajustando /adecuando nuestras actuaciones a las necesidades de todos los perfiles de
poblacion.

4.-Integrar y normalizar la participacion efectiva del vecino en los procesos de trabajo de
la institucion, para generar una cultura organizativa en torno a la participacion ciudadana.

Acciones:

1.- Proceso de reforma del Reglamento de Participacion Ciudadana

2.- Presupuestos Participativos 2008

3.-Formacion en Participacion Ciudadana en Infancia, Adolescencia y Juventud

4.- Proceso participativo especifico para Juventud
Area Tematica:

Fomento de la integracién social y la igualdad de oportunidades

Para concretar y lograr la consecucion de los objetivos propuestos, se pretende trabajar
la Participacion Ciudadana en tres lineas: Participacion Sectorial, Estratégica y
Territorial. Las dos primeras se enfocan a trabajar la Participacion de forma integral con
una vision amplia del municipio. La ultima, la Territorial, se encarga de fomentar y
dinamizar la Participacion en cada uno de los cuatro Distritos en los que se divide la
ciudad. Para la consecucion de sus objetivos, la participacion territorial se organiza en
los siguientes espacios participativos: asamblea ciudadana de distrito, comisiones
vecinales, memorias participativas y proyectos puntuales.

Serd ésta dimension territorial sobre la que sefialaremos las acciones a desarrollar,
concretandolas en el Distrito Centro, ambito territorial de actuacion del Proyecto que
nos ocupa.

Accion n° 1: Proceso de reforma del Reglamento de Participacion Ciudadana:

Comprende las acciones de comunicacion y publicidad, la elaboraciéon de
documentacién, el desarrollo de las reuniones y otras actividades de consulta y
participacion dentro de la institucidon y con las de asociaciones, vecinos y otros agentes
sociales.

Accion n° 2: Presupuestos Participativos 2008:

Comprende las acciones de comunicacion y publicidad (incluido el desarrollo de una
campafia de marketing especifica para introducir los presupuestos participativos en la
ciudad), la elaboraciéon de documentacion, el desarrollo de las reuniones y otras
actividades del proceso de participacion, y el desarrollo de aplicaciones de nueva
tecnologia para los presupuestos participativos (web, SMS, mail, etc.).
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Accion n° 3: Formacion en Participacion Ciudadana en Infancia, Adolescencia y
Juventud:

Desarrollo del programa de participacion ciudadana con infancia, adolescencia y
juventud en centros educativos del Distrito.

Accion n’ 4: Proceso participativo especifico para Juventud:

Desarrollo de proceso participativo especificamente dirigido a jovenes del Distrito con
el fin de disefiar el Programa de Ocio Nocturno.

3.7. Gestion 'y Seguimiento.

3.7.1 Sistema de Control v Seguimiento

La propuesta de gestion y seguimiento que propone este Ayuntamiento es una
“Contratacion de Asistencia Técnica Externa”, presupuestada en este documento. Asi
mismo, se crea una Comision Técnica — Directiva de caracter publico Municipal, con
representantes del todas las Areas Municipales implicadas. A esta Comision asistird una
representacion de la Intervencion Municipal, conocedora de la reglamentacion y
normativa nacional o comunitaria referente a esta Iniciativa Urbana.

La Oficina de Gestion (empresa contratada) de la Iniciativa establecerd un proceso de
seguimiento, aprobado por la Comision Técnica — Directiva, que garantizara el control y
seguimiento financiero y técnico de la intervencion. El objetivo principal serd garantizar
la correcta administracion de los flujos financieros de la UE y con cada uno de los
promotores. Asi mismo, elaborard los indicadores de gestion y economicos de cada
actuacion cofinanciada, facilitando la identificacion de los impactos en los principales
sectores de poblacion.

La Oficina de Gestion se comprometera a elaborar y actualizar todos los datos que
solicite la Comisién de Seguimiento Técnico - Directiva, asi como aquellos datos que
solicite la UE.

También serdn competencias de la Oficina de Gestion, de acuerdo con la Comision
Directiva Municipal:

- Verificacion previa del gasto

- Verificacion y justificacion previa del 100% del gasto, antes de cada
certificacion.

- Elaboraran y remitirdan a la Comision las certificaciones de gastos y
solicitudes de pago.

3.7.2: Sistema Informatico de Gestion

La Oficina de Gestion se compromete a garantizar la puesta en marcha y el correcto
funcionamiento informdtico de gestiéon y a adoptar las medidas que se necesiten para
asegurar su correcto funcionamiento.
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Los datos financieros y el informe técnico (indicadores de gestion y técnicos) se
actualizaran semestralmente y se incluirdn en el sistema informético de la Oficina de
Gestion de la Iniciativa, para uso de todos los usuarios del sistema. Bésicamente, el
intercambio serd con medios electronicos.

3.8. Informacion y Publicidad

El Ayuntamiento se compromete a dar a conocer todas las operaciones correspondientes
al programa operativo y facilitar toda la informacion que se precise respecto al mismo.
Dicha informacion iréd dirigida a los ciudadanos y a los beneficiarios de las actuaciones,
los agentes econdmicos y sociales, con la finalidad de destacar el papel desempeniado
por la Comunidad y garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos.
Para ello, utilizaremos los medios de informacion:

- Locales: Prensa semanal que se distribuye a los 30.000 hogares.

- Comarcales: Prensa comarcal escrita, TV y radio comarcal

- Ambito Comunidad Auténoma y Nacional: informacién a medios via
agencias de informacion.

Existira ademas un Informe Anual de la Iniciativa que resumira todas las acciones que
se hayan ejecutado y que garantice la transparencia en la informacion.
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3.9. Plan Financiero

El proyecto de Iniciativa URBAN que se solicita para el desarrollo y rehabilitacion del
distrito Centro tiene prevista una financiacion total de 40.994.158,64 €, distribuida en:

Ao 2008
Ano 2009
Ao 2010
Ano 2011

TOTAL

13.275.559,84 €
16.457.878,50 €
9.091.091,30 €
2.169.629,00 €

40.994.158,64 €

Area de Desarrollo del Tejido Econdmico: Acciones a favor del Empleo v de la

Actividad Empresarial.

Es imprescindible obtener datos cuantitativos y cualitativos de la situacion del
pequeno comercio en el Distrito Centro, asi como estudiar sus fortalezas y debilidades,
con el fin de disefar las politicas municipales en los proximos afios de la manera mas
ajustada posible a la situacion real de este sector econdmico.

Ajio 2008 Recursos Humanos Contratacion
Internos Externa o Subvenciones TOTAL
P o
Orientacion Laboral | 3 sone® 0% ornada) | \ 1. erial y Difusion 12.000 € 68.320€
iirt?g:;o 1‘1 Zl 2 Técnicos (30% De Su Elaboracion de Guias 15.000 €. 68.792€
pleoy Jornada) 33.792 € Contratacion Tutelaje 20.000 € ’
Emprendimiento
Estudio .del 1 técnico (15% Jornada)
Comercio 8.448¢€
. 8.448 €
Tradicional
. 2 Técnicos (20% Jornada) | Consignacion para Subvenciones
Subvenciones 22578 € 267.000 € 289.528€
Ic)?rrlr;rrl?izisci(:’)en 1 técnico( 65% Jornada) Contratacion Externa de 86.603€
. 36.608 € Actividades 50.000 € ’
Comercial
Nuevas Tecnologias | 1 técnico (65% Jornada) 36.608€
para El Comercio 36.608 € )
TOTAL 558.304,00 €
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RECURSOS

ANO 2009 HUMANOS CONTRATACION TOTAL
INTERNOS EXTERNA O SUBVENCIONES
o o
Orientacion Laboral gngsrglléos (50% Jornada) Material y Difusion 12.000 € 70.573€
i‘l’l‘t‘ﬁi" ﬁ;l 2 Técnicos (30% De Su | Elaboracién Material 12.000 € 17 1446
pieoy Jornada)35.144 € Contratacion Tutelaje 30.000 € '
Emprendimiento
. 2 Técnicos (30% Jornada) | Consignacion Para Subvenciones
Subvenciones 35 144 € 400.000 € 435.144€
g?:;i?ini%i 1 técnico ( 65% Jornada) | Contratacion Externa de 98.072€
“ 38.072 € Actividades 60.000 € '
Comercial
Nuevas Tecnologias | 1 técnico (65% Jornada) antfata01on l(Elxtema (Formacion, >
ara El1 Comercio 38.072 € Disefio, Jornadas) 78.072€
P ' 40.000 €
TOTAL 759.005,00 €
. RECURSOS ;
ANO 2010 HUMANOS CONTRATACION TOTAL
INTERNOS EXTERNA O SUBVENCIONES
P o
Orientacién Laboral | ¢, ¢on'e%" (30% Jornada) | y 1. orial y Difusion 6.000 € 66.916€
i‘l’l‘t‘ﬁi" ﬁ;l 2 Técnicos (30% De Su | Difusién 10.000 € 26,550
pieoy Jornada) 36.550 € Contratacion Tutelaje 30.000 € '
Emprendimiento
. 2 Técnicos (30% Jornada) | Consignacion Para Subvenciones
Subvenciones 36,550 € 450.000 € 486.550€
g?:;i?ini%i 1 técnico ( 65% Jornada) | Contratacion Externa de 89 595€
z 39.595 € Actividades 50.000 € '
Comercial
ll};(‘r:r}llzgzlsacmn de 1 técnico (65% Jornada) Subvenciones Municipales 239 595€
. 39.595 € 200.000 € '
Comerciales
TOTAL 959.206,00 €
Afio 2011 Recursos Humanos Contratacion Total
Internos Externa O Subvenciones
Orientacién Laboral | 2 Locnicos (30% Material Y Difusién 6000 € 69.353€
Jornada)63.353 € '
i‘:ﬁgﬁl‘) f:;ly 2 Técnicos (30% De Su | Difusion 10.000€. 68.012€
pleo Jornada) 38.012€ Contratacion Tutelaje 20.000€ '
Emprendimiento
. 2 Técnicos (20% Jornada) | Consignacion Para Subvenciones
Subvenciones 33012 € 450.000€ 488.012€
g?gﬁéiigﬁ 1 técnico( 65% Contratacion Externa De 91.179€
. Jornada)41.179€ Actividades 50.000€ ’
Comercial
E:glzgzlsacmn De 1 Técnico(65% Jornada) Subvenciones Municipales 241.179€
. 41.179 € 200.000€ ’
Comerciales
Total 2011 957.735,00 €
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Area de Medio Ambiente Urbano v Reduccion v Tratamiento de Residuos.

Ao 2008 TOTAL
Recuperacion de pequetias plazas y espacios publicos, actuando sobre un total de unos 350.000€
3.000 m® y 50 juegos infantiles.
Agrupacion de contenedores de recogida de residuos e instalacion de elementos que 150.00 €
minimicen su impacto visual. Actuacion sobre 100 puntos (1.500 € / ¢/ u)
Sustitucion de contenedores de superficie de 1.000 1, por otros soterrados de 3.000 1. 750.000€
Actuacion en 40 puntos, instalando un total de 100 contenedores (7.500 €/ contenedor)
TOTAL 1.250.000 €
Aiio 2009 TOTAL
Proteccion contra la contaminacion atmosférica producida por los vehiculos. Estudio de 40.000 €
trafico y de posibles actuaciones urbanisticas
Ahorro de agua en viviendas. Suministro e instalacion de sistemas ahorradores de agua 100.000 €
en 2.000 viviendas particulares, a un coste estimado de 100 €/ vivienda.
TOTAL 140.000 €
Aiio 2010 TOTAL
Ahorro de agua en viviendas. Suministro e instalacion de sistemas ahorradores de agua 100.000 €
en 2.000 viviendas particulares, a un coste estimado de 100 €/ vivienda.
TOTAL 100.000 €
Mejora del saneamiento en la C/ Soria, con un presupuesto total de 708.516,78 €

La red de saneamiento de la calle Soria estd constituida por tres colectores de
fibrocemento, de didmetros variables entre 400 y 600 mm, los dos primeros abarcando
toda la longitud de la calle, y un tercero entre la calle Sandalio Aguado y el Bulevar
Salvador Allende. Todos ellos se conectan al tramo de colector de 900 mm que discurre
paralelo al Bulevar, y que desemboca en la galeria de 1,00 x 1,40 m que lo atraviesa.

Ademas del material constitutivo de los colectores no recomendable en la actualidad, y
de su estado (que por lo visto en los visionados es muy deficiente), existe una gran
problematica adicional que agrava la situacion, que es la representada por el elevado
nimero de acometidas injertadas directamente en el tubo, como puede observarse
igualmente en los visionados. Esta situacion provoca averias y dificultades en las
operaciones de mantenimiento, y en la reparacion de éstas, que anadido al agravamiento
que producen en el estado de los tubos, hace imprescindible la supresion de los injertos,
con un tratamiento adecuado de cada acometida.

Igualmente debemos recalcar la insuficiente capacidad del tramo que recoge los
colectores lo que provoca atasco, desbordamientos y un aumento excesivo de la
velocidad a su salida.

Finalmente, y aunque por la fuerte pendiente de la calle, las aguas superficiales circulan
con facilidad, existen zonas localizadas, particularmente en intersecciones, donde se
considera imprescindible aumentar y reubicar los absorbederos existentes.

De esta manera, se disefia una galeria visitable de 1,20 x 1,80 m ejecutada en mina, que
parte del punto alto en la interseccion con la calle del Turco, que discurre por toda la

calle y contintia hasta conectar con la galeria existente en el Bulevar.
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Para el ajuste del trazado en alzado de la galeria, se ha contado con el inventario
realizado, especialmente los perfiles longitudinales de los colectores existentes, para
evitar interferencias con los mismos, asi como con un levantamiento topografico
realizado para garantizar la continuidad del flujo en los extremos de conexion. Con
estos parametros se ha encajado un perfil con pendientes longitudinales del 3,00% y el

2,14% con un rapido intermedio.

Area de Fomento del uso més eficaz de la energia.

Ano 2008 TOTAL

Instalacion de paneles solares para generacion de agua caliente sanitaria.
Prevision de actuacion de unos 100 edificios y a un total de unos 6.000
vecinos. Coste por vivienda 27.000 €. Tramitacion municipal de subvenciones
del IDEA y de la Comunidad de Madrid, y subvencion del Ayuntamiento de
Alcobendas del 40€ del coste.

60.000 €

TOTAL

60.000 €

Afio 2009 TOTAL

Instalacion de paneles solares para generacion de agua caliente sanitaria.
Prevision de actuacion de unos 100 edificios y a un total de unos 6.000
vecinos. Coste por vivienda 27.000 €. Tramitacion municipal de subvenciones
del IDEA y de la Comunidad de Madrid, y subvencion del Ayuntamiento de
Alcobendas del 40€ del coste.

580.000 €

TOTAL

580.000 €

Aiio 2010 TOTAL

Instalacion de paneles solares para generacion de agua caliente sanitaria.
Prevision de actuacion de unos 100 edificios y a un total de unos 6.000
vecinos. Coste por vivienda 27.000 €. Tramitacion municipal de subvenciones
del IDEA y de la Comunidad de Madrid, y subvencion del Ayuntamiento de
Alcobendas del 40€ del coste.

500.000 €

Aislamiento actstico y térmico de las fachadas que dan a la via publica, en las
calles y plazas de mayor contaminacion acustica. Actuacion estimada en 50
edificios de 4 plantas, que afectan a unos 3.000 vecinos (24.000 € por fachada;
subvencion municipal 50%)

600.000 €

TOTAL

1.100.000 €

Area de Fomento de la Integracion Social v la Ieualdad de Oportunidades.

1. Participacion Ciudadana

Ao 2008

TOTAL

Proceso de reforma del Reglamento de Participacion Ciudadana. Comprende las acciones de
comunicacion y publicidad, la elaboracion de documentacion, el desarrollo de las reuniones y
otras actividades de consulta y participacion dentro de la institucion y con las de
asociaciones, vecinos y otros agentes sociales.

26.000 €

Presupuestos Participativos. Comprende las acciones de comunicacion y publicidad (incluido
el desarrollo de una campafa de marketing especifica para introducir los presupuestos
participativos en la ciudad), la elaboracion de documentacion, el desarrollo de las reuniones
y otras actividades del proceso de participacion, y el desarrollo de aplicaciones de nueva
tecnologia para los presupuestos participativos (web, SMS, correo electrénico, etc.)

40.000 €

Formacion en Participacion Ciudadana en Infancia, Adolescencia y Juventud. Desarrollo del
programa de participacion ciudadana con infancia, adolescencia y juventud en centros
educativos del Distrito.

10.000 €

TOTAL

76.000 €
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Ano 2009

TOTAL

Proceso de reforma del Reglamento de Participacion Ciudadana. Comprende las acciones de
comunicacion y publicidad, la elaboracion de documentacion, el desarrollo de las reuniones y
otras actividades de consulta y participacion dentro de la institucion y con las de
asociaciones, vecinos y otros agentes sociales.

26.000 €

Presupuestos Participativos. Comprende las acciones de comunicacion y publicidad (incluido
el desarrollo de una campaiia de marketing especifica para introducir los presupuestos
participativos en la ciudad), la elaboracién de documentacion, el desarrollo de las reuniones
y otras actividades del proceso de participacion, y el desarrollo de aplicaciones de nueva
tecnologia para los presupuestos participativos (web, SMS, correo electronico, etc.)

40.000 €

Formacion en Participacion Ciudadana en Infancia, Adolescencia y Juventud. Desarrollo del
programa de participacion ciudadana con infancia, adolescencia y juventud en centros
educativos del Distrito.

10.000 €

Proceso participativo especifico para Juventud. Desarrollo de proceso participativo
especificamente dirigido a jovenes del Distrito con el fin de disefiar el Programa de Ocio
Nocturno

30.000 €

TOTAL

106.000 €

Afio 2010

TOTAL

Proceso de reforma del Reglamento de Participacion Ciudadana. Comprende las acciones de
comunicacion y publicidad, la elaboracion de documentacion, el desarrollo de las reuniones y
otras actividades de consulta y participacion dentro de la institucion y con las de
asociaciones, vecinos y otros agentes sociales.

26.000 €

Presupuestos Participativos. Comprende las acciones de comunicacion y publicidad (incluido
el desarrollo de una campafa de marketing especifica para introducir los presupuestos
participativos en la ciudad), la elaboracion de documentacion, el desarrollo de las reuniones
y otras actividades del proceso de participacion, y el desarrollo de aplicaciones de nueva
tecnologia para los presupuestos participativos (web, SMS, correo electrénico, etc.)

40.000 €

Formacion en Participacion Ciudadana en Infancia, Adolescencia y Juventud. Desarrollo del
programa de participacion ciudadana con infancia, adolescencia y juventud en centros
educativos del Distrito.

10.000 €

Proceso participativo especifico para Juventud. Desarrollo de proceso participativo
especificamente dirigido a jévenes del Distrito con el fin de disefiar el Programa de Ocio
Nocturno

30.000 €

TOTAL

106.000 €

Ano 2011

TOTAL

Proceso de reforma del Reglamento de Participacion Ciudadana. Comprende las acciones de
comunicacion y publicidad, la elaboracion de documentacion, el desarrollo de las reuniones y
otras actividades de consulta y participacion dentro de la institucion y con las de
asociaciones, vecinos y otros agentes sociales.

26.000 €

Presupuestos Participativos. Comprende las acciones de comunicacion y publicidad (incluido
el desarrollo de una campaiia de marketing especifica para introducir los presupuestos
participativos en la ciudad), la elaboracion de documentacion, el desarrollo de las reuniones
y otras actividades del proceso de participacion, y el desarrollo de aplicaciones de nueva
tecnologia para los presupuestos participativos (web, SMS, correo electronico, etc.)

40.000 €

Formacion en Participacion Ciudadana en Infancia, Adolescencia y Juventud. Desarrollo del
programa de participacion ciudadana con infancia, adolescencia y juventud en centros
educativos del Distrito.

10.000 €

Proceso participativo especifico para Juventud. Desarrollo de proceso participativo
especificamente dirigido a jévenes del Distrito con el fin de disefiar el Programa de Ocio
Nocturno

30.000 €

TOTAL

106.000 €
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2. Infancia y Adolescencia

Afio 2008 TOTAL
Crear una Red que proteja y apoye el crecimiento y desarrollo de los nifios y adolescentes en 50.000 €
su medio familiar y en su entorno social. Campaiias )
Proyecto de intervencion coordinada con la escuela primaria: transito de la infancia a
. . . - 134.430 €
adolescencia y acercamiento de culturas. Proyecto de intervencion.
TOTAL 184.430 €
Aiio 2009 TOTAL
Crear una Red que proteja y apoye el crecimiento y desarrollo de los nifios y adolescentes en 50.000 €
su medio familiar y en su entorno social. Campanas )
Proyecto de intervencion coordinada con la escuela primaria: transito de la infancia a
. . . - 134430 €
adolescencia y acercamiento de culturas. Proyecto de intervencion.
TOTAL 184.430 €
Afio 2010 TOTAL
Crear una Red que proteja y apoye el crecimiento y desarrollo de los nifios y adolescentes en 50.000 €
su medio familiar y en su entorno social. Camparias '
Proyecto de intervencion coordinada con la escuela primaria: transito de la infancia a
. . . - 134.430 €
adolescencia y acercamiento de culturas. Proyecto de intervencion.
TOTAL 184.430 €
Aiio 2011 TOTAL
Crear una Red que proteja y apoye el crecimiento y desarrollo de los nifios y adolescentes en 50.000 €
su medio familiar y en su entorno social. Campaiias )
Proyecto de intervencion coordinada con la escuela primaria: transito de la infancia a
X . . . 134430 €
adolescencia y acercamiento de culturas. Proyecto de intervencion.
TOTAL 184.430 €
3. Mayores
Ao 2008 TOTAL
Favorecer la permanencia en el hogar de las personas mayores de 65 afios, con la
o . L C o 50.000 €
rehabilitacion y adaptacion de viviendas y eliminacion de barreras en el hogar.
TOTAL 50.000 €
Ao 2009 TOTAL
Favorecer la permanencia en el hogar de las personas mayores de 65 afios, con la
S ., o C 50.000 €
rehabilitacion y adaptacion de viviendas y eliminacion de barreras en el hogar.
TOTAL 50.000 €
Aiio 2010 TOTAL
Favorecer la permanencia en el hogar de las personas mayores de 65 afios, con la
o ., L C 50.000 €
rehabilitacion y adaptacion de viviendas y eliminacion de barreras en el hogar.
TOTAL 50.000 €
Aiio 2011 TOTAL
Favorecer la permanencia en el hogar de las personas mayores de 65 afios, con la
o ., L Co 50.000 €
rehabilitacion y adaptacion de viviendas y eliminacién de barreras en el hogar.
TOTAL 50.000 €
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4. Inmigrantes

Ao 2008 TOTAL
Fomentar la convivencia intercultural, la participacion de los emigrantes, la ayuda al empleo
. . . 247.220 €
y asesoria legal. Resolucion de conflictos.
TOTAL 247.220 €
Afio 2009 TOTAL
Fomentar la convivencia intercultural, la participacion de los emigrantes, la ayuda al empleo
. . . 247.220 €
y asesoria legal. Resolucion de conflictos.
TOTAL 247.220 €
Aifio 2010 TOTAL
Fomentar la convivencia intercultural, la participacion de los emigrantes, la ayuda al empleo
. . . 247.220 €
y asesoria legal. Resolucion de conflictos.
TOTAL 247.220 €
Ao 2011 TOTAL
Fomentar la convivencia intercultural, la participacion de los emigrantes, la ayuda al empleo
. . . 247.220 €
y asesoria legal. Resolucion de conflictos.
TOTAL 247.220 €
5. Sin Hogar
Aiio 2008 TOTAL
Creacion de un Centro de Acogida y Encuentro para personas sin techo que duermen en
calles y plazas publicas y susceptibles de iniciar un proceso de reinsercion social y evitar la 206.000 €
cronificacion.
TOTAL 206.000 €
Aio 2009 TOTAL
Creacion de un Centro de Acogida y Encuentro para personas sin techo que duermen en
calles y plazas publicas y susceptibles de iniciar un proceso de reinsercion social y evitar la 206.000 €
cronificacion.
TOTAL 206.000 €
Afio 2010 TOTAL
Creacion de un Centro de Acogida y Encuentro para personas sin techo que duermen en
calles y plazas publicas y susceptibles de iniciar un proceso de reinsercion social y evitar la 206.000 €
cronificacion.
TOTAL 206.000 €
Aio 2011 TOTAL
Creacion de un Centro de Acogida y Encuentro para personas sin techo que duermen en
calles y plazas publicas y susceptibles de iniciar un proceso de reinsercion social y evitar la 206.000 €
cronificacion.
TOTAL 206.000 €
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6. Discapacitados

Afio 2008 TOTAL
Proyecto de formacion ocupacional, intermediacion laboral, atencion psicoldgica y social. 19.000 €
Seguimiento. )
TOTAL 19.000 €
Aio 2009 TOTAL
Proyecto de formacion ocupacional, intermediacion laboral, atencion psicoldgica y social. 19.000 €
Seguimiento. '
TOTAL 19.000 €
Aio 2010 TOTAL
Proyecto de formacion ocupacional, intermediacion laboral, atencion psicoldgica y social. 19.000 €
Seguimiento. )
TOTAL 19.000 €
Ao 2011 TOTAL
Proyecto de formacion ocupacional, intermediacion laboral, atencion psicoldgica y social. 19.000 €
Seguimiento. )
TOTAL 19.000 €
7. Inclusion Social
Aiio 2008 Recursos Humanos TOTAL
Creacion de un Equipo para el Desarrollo Comunitario
que trabaja con los propios ciudadanos, qué condiciones |1 Trabajador/ a Social (46.925 €)
sociales se pueden y deben desarrollar en su ambito 3 Psicologos/ as (140.775 €) 274244 €
geografico para frenar la exclusion y favorecer la 1 Socidlogo/ a (54.508 €) ’
inclusion social. Creacion de un grupo de ciudadanos/ as | 1 Administrativo (32.036 €)
implicados en el proceso.
TOTAL 274.244 €
Afio 2009 Recursos Humanos TOTAL
Creacion de un Equipo para el Desarrollo Comunitario
que trabaja con los propios ciudadanos, qué condiciones |1 Trabajador/ a Social (46.925 €)
sociales se pueden y deben desarrollar en su &mbito 3 Psicologos/ as (140.775 €) 274244 €
geografico para frenar la exclusion y favorecer la 1 Socidlogo/ a (54.508 €) ‘
inclusion social. Creacion de un grupo de ciudadanos/ as | 1 Administrativo (32.036 €)
implicados en el proceso.
TOTAL 274.244 €
Aiio 2010 Recursos Humanos TOTAL
Creacion de un Equipo para el Desarrollo Comunitario
que trabaja con los propios ciudadanos, qué condiciones |1 Trabajador/ a Social (46.925 €)
sociales se pueden y deben desarrollar en su &mbito 3 Psicologos/ as (140.775 €) 274244 €
geografico para frenar la exclusion y favorecer la 1 Socidlogo/ a (54.508 €) ’
inclusion social. Creacion de un grupo de ciudadanos/ as | 1 Administrativo (32.036 €)
implicados en el proceso.
TOTAL 274.244 €
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Afio 2011 Recursos Humanos

TOTAL

Creacion de un Equipo para el Desarrollo Comunitario

que trabaja con los propios ciudadanos, qué condiciones | 1 Trabajador/ a Social (46.925 €)

sociales se pueden y deben desarrollar en su &mbito 3 Psicologos/ as (140.775 €) 274244 €
geografico para frenar la exclusion y favorecer la 1 Socidlogo/ a (54.508 €) ’
inclusion social. Creacion de un grupo de ciudadanos/ as | 1 Administrativo (32.036 €)
implicados en el proceso.
TOTAL 274.244 €
Area de Accesibilidad y Movilidad.
1. Proyectos urbanos
Aiio 2008 TOTAL
UNIDAD DE ACTUACION EL-3
Situacion en C/ Libertad n° 43
Terrenos sometidos a expropiacion por formar parte de un Sistema Local de Espacios
Libres, en cumplimiento de la correcta ejecucion del Plan General de Ordenacion 710.646,93 €
Urbana de Alcobendas, aprobado definitivamente el 24 de junio de 1.999.
Jurado de Expropiacion de la Comunidad de Madrid: Justiprecio (incluido 5€ de
afeccion)
UNIDAD DE EJECUCION EU-9
Situacion en C/ Real Vieja, 4, 6, 8 y 10
Los objetivos de la ordenacion son:
- Alineacion con mejora de viario
- Actuacion por parcelas inedificables
o Cesion al Sistema local de red viaria: 68 m* 798.912,03 €
o Aprovechamiento lucrativo: 896 m’
o Uso caracteristico: residencial
o Sistema de actuacion: expropiacion
Justiprecio mutuo acuerdo (Real vieja 4 y 6) 501.387,00 €
Adquisicion (Real vieja 8 y 10) 297.525,03 €
PLAN especial de la PLAZA DEL GENERAL GOMEZ ORIA N° 1
El resultado final de la ordenacion seré la obtencion de 245 m” de suelo para la mejora y
ampliacion de las redes publicas existentes; red viaria y espacios libres, dando a la Plaza
del General Gomez Oria la amplitud necesaria como prolongacion de la Plaza del 18.375 €
Pueblo. El nuevo cuerpo edificable completara la manzana creando un nuevo frente con
condiciones estéticas y de aprovechamiento similares a las del entorno en el que se sitiia
con un adecuado tratamiento de las medianerias existentes.
TOTAL 1.527.933,96 €
Aiio 2009 TOTAL
PLAN especial de la PLAZA DEL PUEBLO 1.239.000 €
TOTAL 1.239.000 €
Aiio 2010 TOTAL
PLAN especial de la PLAZA DEL PUEBLO 1.239.000 €
TOTAL 1.239.000 €
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2. Proyectos en Vias publicas

2.1. Proyecto de Mejora de Accesibilidad en C/ Carmen Méndez Baena, con un
presupuesto total:

Para final de 2008 44.415,82 €

La calle Carmen Méndez Baena constituye en si un acceso elevado en fondo de saco
de un bloque de viviendas situadas al final de ésta. Por tanto definida por varios
bloques de viviendas formando una “U” que la abrazan. Se ubica dentro de lo que se
puede considerar el centro o Alcobendas “historico”.

El nudo de esta actuacion es en si la eliminacion de la barrera arquitectonica urbana
que constituye el desnivel existente entre la propia calle Carmen Méndez Baena
sobre la calle del Empecinado. Para ello se insertard en el ancho existente de
escalinata actual una sucesion de tres rampas, de tal forma que quede un ancho
restante de escalinata a la parte izquierda de algo mas de 3 metros. Y el primer
tramo de rampa para subir desde la acera de la calle Empecinado comenzard en
paralelo a esta escalinata y el ultimo subird en paralelo a los dos maceteros en
bancada en el flanco derecho. Por tanto, de ningin modo se veran afectados los
edificios colindantes por la actuacion.

2.2. Proyecto de Mejora de Integral de Viarios: Proyectos 2008

En la actualidad existen zonas de Barrio Centro en las que hay una mayoritaria
existencia de residencias de elevada antigiiedad que quedan fuera de alineacion de
manera muy notoria, al convivir con otras ya mas recientes y cuyas alineaciones se
han llevado al nuevo Plan General de Ordenacion Urbana (Plan General de
Ordenacion Urbana).

Igualmente el viario publico que se encuentra en dichas zonas no ha contado con
ninguna remodelacion desde su ejecucion, por lo que se encuentra en un estado de
desgaste y deterioro bastante elevado, sin que las redes de saneamiento y alumbrado
cumplan con la normativa actual del municipio, y ocasionando un agravio
comparativo con las zonas limitrofes, que se encuentran realizadas con unos
criterios modernos de confort y uso.

Los proyectos que se han elaborado son:

o Rehabilitacion de las calles Tomas Rodriguez Puertas y Ledn. Con un
presupuesto de ejecucion por contrata de 537.426,81 €.

o Mejora de las calles Ramiro Gomez Garibay, San Vicente, Caién y
Jos¢ Méndez Baena. Con un presupuesto para Conocimiento de la
Administracion de 962.233,48 €.

o Mejora en las calles Nuestra Sefiora del Pilar, Toledo, San Andrés,
Costanilla de los Ciegos y Travesia del Hospital. Con un presupuesto
para Conocimiento de la Administracion de 524.946,46 €.

o Mejora en la calle Valladolid. Con un presupuesto para Conocimiento
de la Administracion de 658.897,23 €.

o Total: 2.683.503,98€
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2.3. Seguridad y paisajismo en itinerarios peatonales.
Se pretende facilitar y hacer agradable el acceso peatonal a las estaciones de
transporte masivo (tren de cercanias, Metronorte) a través de ejes viarios que

penetran en el Distrito desde las mismas (calle Fuego, etc.).

El presupuesto de ejecucion por contrata estimado es de 150.000 €, su ejecucion y
financiacion se prevé para el ejercicio 2009.

2.4. Eliminacién de barreras arquitectonicas.

Conforme al Plan Integral de Accesibilidad en el Municipio de Alcobendas vigente
en la actualidad se prevé una inversion de 250.000 € en los ejercicios 2009 y 2010.

Area de Infraestructura de Servicios.

Renovacion de Colegios Publicos

Los objetivos de esta actuacion son:

o Favorecer el trabajo de formacion en los Colegios Publicos.

o Provocar las menores afecciones posibles a la actividad escolar.

o Calidad de los inmuebles y sus instalaciones.

o Seguridad de los alumnos y limitaciones de los actos vandalicos.

o Cumplimiento de la normativa vigente.

o Edificios accesibles.

o Adaptar los espacios a las necesidades fijadas por sus gestores.

Aiios 2008, 2009 y 2010 TOTAL
Colegio Publico Antonio Machado 1.047.858,20€
C.E.I.P. Miraflores 678.537,87€
C.E.L.P. Miguel Hernandez 604.031,85€
C.E.I.P. Gonzalo Lafora 486.553,78€
C.E.I.P. Gabriel y Galan 240.688,73€
C.E.L.P. Castilla 635.303,46€
TOTAL 3.692.973,89 €

La financiacién para el ejercicio 2008 es un tercio de la cuantia general:
1.230.991,30 €.

Para los afos 2009 y 2010 asciende a 1.230.991,30 €.
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Area de Cultura y Patrimonio.

1. Cultura
Actuacion 2008 2009
Reforma de la antigua Casa de la Cultura y proyecto del
nuevo Centro Cultural para el Distrito Centro que
garantice a su poblacion el acceso a servicios socio- 4.000.000 €| 3.000.000 €
culturales basicos y de alta cultura (mediateca, teatro, salas
taller, espacios singulares, etc.)
2. Mejora de las necesidades socioeducativas
2.1. Infraestructuras
2009
Casa de las Asociaciones 7.462.988.,20€
Acondicionamiento de espacios para el desarrollo de actividades
. 400.000€
de musica, danza y teatro
TOTAL 7.862.988,20 €
2010
Edificio de la Universidad Popular 3.000.000€
TOTAL 3.000.000,00 €
2.2. Programas Socio-Educativos
2008
Clubes de animacion infantil 15.000€
Imagina tu tarde para adolescentes 15.000€
TOTAL 30.000,00 €
2009
Animacién a la lectura en los siete colegios ampliando la base
documental de las bibliotecas escolares y abriéndolas fuera del
. .. 6.000€
horario escolar desarrollando programas y actividades de
motivacion a la lectura
Crear redes y estructuras de participacion infantil y adolescente
. . . . 20.000€
a través de programas de ocio y tiempo libre
Desarrollar un proyecto de ocio y tiempo libre para
. . 8.000€
discapacitados
TOTAL 34.000,00 €
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Area de Gestion v Asistencia Técnica.

La gestion, control y seguimiento del proyecto, de acuerdo a la normativa
vigente, cumpliendo en todo momento los principios de publicidad, concurrencia y
transparencia.

Estimamos, de acuerdo a los contactos realizados con Empresas del Sector, que

el coste sera de un 7% del proyecto subvencionado: 500.000 € en los cuatro afios
(125.000 € cada afio).
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